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Wprowadzenie

Niniejsza ksigzka to czwarta cze$¢ serii zawiera-
jacej lacznie 50 biografii przedsigbiorcéw samo-
ukow.

Dzisiejszy system edukacji — publiczny, obo-
wigzkowy, panstwowy - charakteryzujg dyscy-
plina, postuszenstwo i autorytaryzm. Opiera si¢
na oswieceniowym twierdzeniu, ze czlowiek jest
tabula rasa, wigc mozna go dowolnie ksztatto-
wac i najpelniej rozwinat si¢ w dziewigtnasto-
wiecznych Niemczech Bismarcka.

Samoucy to ludzie, ktdrzy zdolali wylamac sie
z tego systemu i p6js$¢ wlasng drogg czy odnalez¢é
swoje miejsce w zupelnie innej branzy niz ta, do
ktdrej byli ksztalceni.

Dlaczego przedsigbiorcy? Dlatego, ze naucza-
nie przedsiebiorczo$ci w systemie szkolnym pra-
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wie nie istnieje. Szkota przygotowuje nas - ce-
lowo - raczej do roli odbiorcow i konsumentéw
niz twércéw. Przygotowuje do szukania pracy,
a nie rozwijania pasji w taki sposob, zeby stala
sie jednoczesnie Zrédtem zarobku.
Przedsigbiorcy samoucy to bardzo liczna
grupa ludzi - znacznie liczniejsza niz opisana
w niniejszej serii. Wiekszo$¢ z nich to ludzie od
wczesnych lat zycia mierzacy si¢ z trudnosciami.
Czesto pochodzili z biednych rodzin jak John
Davison Rockefeller. W przypadku innych, jak
Kerkor Kerkorian ,,Kirk”, byly to dodatkowo ro-
dziny emigrantow zmuszonych do opuszczenia
ojczyzny w poszukiwaniu lepszego losu badz
uciekajgcy przed przesladowaniami. Wszystkie
te postacie Igczy nastawienie do Zycia, a przede
wszystkim: determinacja w osigganiu celow,
entuzjazm, kreatywno$¢, $miale marzenia.
Niektorzy zbohaterdw, ktorych opisuje, dosko-
nale jednak rozumieli, Ze pienigdze to wylacznie
narze¢dzie. Carl Lindner, zalozyciel Metro-Gold-
wyn-Mayer, zawsze stosowal sie do przykazania
»kochaj blizniego swego jak siebie samego’, a do
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tego cenil rodzine i bardzo lubil spedzac¢ czas
w towarzystwie zony i syndw. Wspominany Ker-
kor Kerkorian ,,Kirk” napisal tak: ,,Byly czasy,
gdy moim celem bylo sto tysiecy dolaréw. Potem
pomyslalem, Ze osiggne swoje cele, gdy zarobig
milion. Teraz wiem, ze nie chodzi o pienigdze”
Poza rozwijaniem swojego biznesu pasjonowal
sie lataniem i nigdy nie zapomnial o rodakach z
Armenii, ktérym pomagal finansowo.

Warto, czytajac niezwykle historie 50 samo-
ukéw biznesmenédw, znajdowaé w nich to, co
najcenniejsze. Wzmacnia¢ w sobie wiare w sie-
bie i swoje marzenia. Nauczy¢ si¢ od nich for-
mulowania celéw oraz entuzjazmu i determina-
cji w ich realizowaniu. Pozna¢, jak patrzyli na
$wiat i co uznawali za najwickszg wartos¢. Moim
zdaniem, powinni$my jednak przygladac sie tym
historiom takze krytycznie, a niektére potrak-
towacl jak ostrzezenie. Zycie bowiem, jedli jego
najwicksza wartoscig jest pienigdz, nie przynie-
sie szczedcia i nie bedzie prawdziwym sukcesem,
bo jak méwi John Paul DeJoria: ,,Aby odnies¢
sukces, musisz kocha¢ ludzi, kocha¢ swoj pro-
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dukt i kochac¢ to, co robisz”, za§ Amando Ortega
Gaona, tworca marki odziezowej Zara, wyznaja-
cy tradycyjne wartosci: wiare i rodzine, konklu-
duje: ,Doszedlem do takich pieniedzy, poniewaz
pienigdze nigdy nie byly dla mnie celem”

Zapraszam do inspirujacej lektury kolejnych
10 biografii przedsiebiorcow samoukow.

Andrzej Moszczynski
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Henry John Kaiser
(1882-1967)

amerykanski przedsi¢biorca, wizjoner,
tworca legendarnego imperium przemystowego,
zalozyciel ponad 100 firm, filantrop

Henry John Kaiser byl czlowiekiem, ktory po-
mogl nada¢ ksztalt wspolczesnemu $wiatu. Bu-
dowal drogi, mosty i tamy, dostarczal cementu
i stali, tworzyl miejsca pracy w branzy, ktéra sta-
la si¢ gtéwna sila napedowa gospodarki USA.
Statki masowo wypuszczane z jego stoczni po-
mogty wygrac¢ II wojne $wiatowa. A zorganizo-
wanie systemu leczenia dla wlasnych pracowni-
kow przyczynito si¢ do powstania nowoczesnej
opieki zdrowotnej w USA. Magazyn ,Forbes”
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zaliczyl go do najbardziej wptywowych biznes-
meno6w wszechczasow. Byl ulubienicem mediéw,
areporterzy nadali mu przydomek Czltowieka od
cudéw (The Miracle Man). Nazywano go tez Ko-
losem Zachodu.

Henry John Kaiser jest doskonalym uciele-
$nieniem amerykanskiego mitu o awansie z pu-
cybuta na milionera. Przyszed! na swiat w bied-
nej rodzinie niemieckich imigrantéw. Jego ojciec
byt szewcem i z trudem udawalo mu si¢ zapew-
nia¢ byt rodzinie. Trzynastoletni chlopiec porzu-
cit szkole i zaczal pracowa¢, zeby pomoc ojcu.
Byt chlopcem na posytki, a potem fotografem.
Spedzat cale dnie w studiu fotograficznym jesz-
cze w wieku 20 lat i nic nie wskazywalo na to, ze
co$ sie w jego zyciu zmieni.

Pozornie. Bo on sam cierpliwie i systema-
tycznie oszczedzal pienigdze. I snul marzenia.
W 1906 roku przenidst si¢ na zachodnie wybrze-
ze USA. Podejmowal tam rozne prace, rozgladat
sie, podpatrywal, az w koncu znalazt dla siebie
szanse. Jeden z jego klientéw zrezygnowal z dzia-
falnosci. Byla to kanadyjska firma drogowa. Ka-
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iser dzieki niezwyklemu zapalowi, wyobrazni,
odwadze i optymizmowi zdobyt kredyt na prze-
jecie jej zlecenia. W 1914 roku zalozyl swoja
pierwszg firme, majac jedynie 32 lata. I udalo sie!
Sukces przyniosta mu pewna innowacja, a mia-
nowicie zastosowanie po raz pierwszy do tego
rodzaju prac ciezkich maszyn budowlanych. To
»pO raz pierwszy~ okazalo si¢ bardzo sympto-
matyczne. W pozniejszej dzialalnosci zawodo-
wej wiele przedsigwzie¢ podejmowat jako jeden
z pierwszych.

Od 1914 do 1930 roku firma Kaisera zdoby-
wala wielomilionowe kontrakty rzadowe na bu-
dowe autostrad, zapér i inne roboty publiczne
w Kanadzie, na Kubie i w USA. Wydawalo sig, ze
jej wlasciciel ma talent do znajdowania si¢ w od-
powiednim miejscu w odpowiednim czasie, ale
w rzeczywisto$ci dostrzegal on jedynie i odwaz-
nie wykorzystywal kazdg nadarzajacy si¢ okazje.
Wszystko, co robil, robil szybko i doktadnie. Bit
konkurencje na glowe precyzja, jakoscia, tempem
i rozmachem. I wraz z kazdym kolejnym przed-
siewzieciem zyskiwal wiedze oraz doswiadczenie.

15
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W 1927 roku stalo si¢ co$, o czym marzyl
przez lata. Otrzymal kontrakt na budowe drogi
na Kubie wart 20 milionéw dolaréw, ktéry po-
mogl mu rozwing¢ skrzydla. Juz cztery lata poz-
niej, w 1931 roku, dofgczyl do kilku innych wiel-
kich wykonawcéw budowy zapory Hoovera na
rzece Kolorado. Zbudowal tez tamy Bonneville
w Oregonie i Grand Coulee w stanie Waszyng-
ton, obie na rzece Kolumbia. To byly tak gigan-
tyczne przedsiewzigcia, ze wydawaly si¢ niemoz-
liwe do zrealizowania. Ale nie dla niego. Aby
dostarczy¢ cement potrzebny do budowy tamy
Shasta w 1939 roku wznidst wlasng cementow-
nie. W cztery miesigce. Wygral przetarg, oferu-
jac nizszg cen¢ za barylke cementu niz propo-
nowali doswiadczeni producenci. Oczywiscie
nigdy przedtem nie wyprodukowal nawet garsci
betonu. Nie bylo jednak dla niego rzeczy nie-
mozliwych!

Najwiekszy sukces i rozglos przyszedl pod-
czas II wojny $§wiatowej. Niemcy w krdtkim cza-
sie podbili wiekszos¢ Europy i stalo sie¢ jasne,
ze osamotniona Anglia przetrwa tylko wtedy,
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Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_24nd_ebook

gdy bedzie miata dostep do surowcdéw i zaopa-
trzenia. Aby je zapewni¢, trzeba byto zbudowa¢
ogromnyg flote statkéw transportowych. Pro-
stych w konstrukgji, niezbyt szybkich frachtow-
cow wedlug gotowej angielskiej dokumentacji.
Stynnych ,liberciakow” Wtasnie tego zadania
podjat sie Kaiser.

Mimo ze nie wiedzial nic o budowie statkéw,
nie tylko zaczal je produkowal, ale znacznie
skrocit czas ich wytwarzania z ponad 8 miesie-
cy do 40 dni, a rekordowy transportowiec Ro-
bert E. Peary zbudowal w ciggu zaledwie 4 dni,
15 godzin i 29 minut, wywolujac uznanie catego
spoteczenstwa. Wszyscy otwierali usta ze zdu-
mienia. To wtedy amerykanskie media nada-
ly Kaiserowi przydomek Czlowieka od cuddw.
Jak mu si¢ to udalo? Jako pierwszy zastosowal
wszystkie techniki wtasciwe dla produkcji ma-
sowej na czele ze spawaniem. Na to nie wpadt
nikt przed nim.

Stocznie Kaisera byty najwiekszymi stocznia-
mi $wiata. W czasie wojny daly Ameryce 1490
statkow z serii Liberty, Victory (bedacej kolej-
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nym typem tanich transportowcéw) oraz matych
lotniskowcow za sume o 100 miliondéw nizszg
od tej, ktorg rzad USA wydal na podobne stat-
ki z innych stoczni. Powstawaly w takim tempie,
ze Niemcy nie mieli szans, by nadazy¢ z ich za-
tapianiem. Jednak na poczatku 1942 roku poja-
wil si¢ problem. W pracujacych na najwyzszych
obrotach amerykanskich stoczniach zaczeto
brakowac stali. Co zrobil Kaiser? Juz w grudniu
tego samego roku otworzyl pierwsza na zach6d
od Gor Skalistych stalownie. Czy robil to wcze-
$niej? Oczywiscie... nie. A jednak zbudowat jed-
n3 z najwigkszych stalowni Ameryki Péinocne;.
Liczyl sobie wowczas 60 lat.

W roku 1945 Kaiser kierowal imperium zaj-
mujacym si¢ budowg statkow, produkcijg cemen-
tu, stali i innych podstawowych materiatéw bu-
dowlanych. Dorobit si¢ na tym niezlej fortuny.
Jego niespozyta energia, pasja, che¢ zdobywania
nowych do$wiadczen nie pozwalaly mu spocza¢
na laurach. W jego glowie rodzily sie kolejne
pomysty. Zalozyt spotke motoryzacyjng Kaiser-
-Frazer, ktéra wypuscita na rynek kilka dobrych
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modeli aut, wlacznie z pierwszym w Ameryce
samochodem kompaktowym - malym i tanim
modelem Henry ] (1951 rok). Wcze$niej od-
kupil i postawit na nogi upadajacg fabryke alu-
minium, Zeby mie¢ material do produkgji aut.
Niestety Henry ] nie zyskal duzej popularnosci.
Ale juz Kaiser Aluminum tak, rozszerzajac dzia-
talnoé¢ na praktycznie wszystkie aspekty branzy
aluminiowe;j.

Na poczatku lat pigédziesigtych Henry Ka-
iser wkroczyt na rynek nieruchomosci. Inwesto-
wal m.in. w rozw¢j Panorama City i Oakland.
Jego uwaga szybko jednak przeniosla si¢ na Ha-
waje. W latach 1954-1960 zbudowal tam hotel
Kaiser Hawaiian Village, dzi$§ znany jako Hilton
Hawaiian Village. W Honolulu spedzit wigkszos¢
poznych lat zycia, z ogromng pasj3, obsesyjnie
wrecz, udoskonalajgc tamtejszy krajobraz. Zain-
westowal takze w siec stacji radiowych i telewi-
zyjnych, ktdra stala si¢ znana jako Kaiser Broad-
casting. O wszystkich tych branzach wczesniej
nie wiedzial nic. To jednak nigdy nie powstrzy-
malo go przed dzialaniem.
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Kaiser to nie tylko legendarny biznesmen, ale
takze wielki filantrop. W czasie wojny zajmowal
sie w ramach miedzynarodowej pomocy orga-
nizowaniem zaopatrzenia w odziez ofiar dzia-
fan wojennych. Ogromng czes¢ swojego majat-
ku przeznaczyt na polepszenie ogdlnej sytuacji
mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych. Angazowal
sie w budowe centréw miejskich, szkot i szpitali.
Zawsze pozostawal w doskonalych stosunkach ze
swoimi pracownikami. Placit najwyzsze mozliwe
stawki za pracg niezaleznie od rodzaju przemystu,
za ktory sie bral. Nigdy nie zwalczal zwigzkow za-
wodowych. Stynal nawet z powiedzenia, ze ,ko-
pac zwiazki po kostkach, to kopa¢ samego siebie
w tylek”. W trosce o swoich pracownikéw i ich
rodziny w 1942 roku stworzyl Kaiser Permanen-
te, najwiekszg w kraju instytucje chronigcg zdro-
wie. Zainicjowal takze powstanie charytatywnej
organizacji non profit Kaiser Family Foundation,
skupiajacej si¢ na gléwnych problemach zdrowot-
nych, przed ktérymi stoi spoleczenstwo.

Kaiser zmart w wieku 85 lat, ale wiele jego
dziet przezylo go. Stynna zapora Hoovera, ktérg
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podziwiaja tysiace turystéw z catego $wiata, ho-
tel na Hawajach, system opieki medycznej Kaiser
Permanente... W 1991 roku ukazala sie ksigzka
napisana przez jego bliskiego wspdtpracownika
Alberta Heinera. Kaiser zostal w niej nazwany
Kolosem Zachodu.

KALENDARIUM:

9 maja 1882 - narodziny Henryego Johna Kaisera
1906 — przeprowadzka na zachodnie wybrzeze USA
1907 - $lub z Bessie Kaiser

1908 - narodziny syna Edgara Fosburgha Kaisera
1914 - zalozenie firmy drogowej

1917 - narodziny syna Henryego Kaisera juniora
1927 - kontrakt na budowe drég na Kubie

1931 - rozpoczgcie budowy zapory Hoovera

1933 - rozpoczecie budowy tamy Grand Coulee
1938 - rozpoczecie budowy tamy Bonneville

1939 - powstanie Kaiser Cement Plant

1939 - powstanie Kaiser Shipyards

1942 - powstanie Kaiser Steel
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1942 - zbudowanie w rekordowym czasie transpor-
towca Robert E. Peary

1942 - powstanie Kaiser Permanente

1945 - powstanie Kaiser-Frazer

1946 - powstanie Kaiser Aluminum

1948 - zalozenie Kaiser Family Foundation

1951 - $lub z Alyce Kaiser

1951 - wprowadzenie na rynek samochodu Henry |

1954 — rozpoczecie budowy Kaiser Hawaiian Village

1958 - powstanie Kaiser Broadcasting

24 sierpnia 1967 - $mier¢ Henryego Johna Kaisera

CIEKAWOSTKTI:

o Henry John Kaiser w 2009 roku znalazl si¢
w California Hall of Fame, ktére powstalo
w 2006 roku z inicjatywy éwczesnego guber-
natora Kalifornii Arnolda Schwarzeneggera,
jego zony Marii Shriver oraz The California
Museum w Sacramento, by uhonorowac lu-
dzi zastuzonych dla Kalifornii, dzialajacych
w najrozniejszych dziedzinach.
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o W trakcie wojny Henry John Kaiser wpadt
na pomysl zrewolucjonizowania transatlan-
tyckiego transportu i stworzenia latajacego
odpowiednika statku transportowego. Na-
mowil do zaprojektowania takiego samo-
lotu slynnego Howarda Hughesa — produ-
centa filmowego, pilota i milionera. Byta to
bardzo malownicza posta¢, ktorej zycie sta-
lo si¢ podstawg trzech filméw, m.in. Aviato-
ra z 2004 roku w rezyserii Martina Scorse-
se. Kaiser zdobyl tez dotacj¢ amerykanskiego
rzadu. Jednak poprawiajaca si¢ sytuacja na
frontach spowodowata porzucenie tego po-
mystu — dla wszystkich stalo sie jasne, ze
budowa wielkiego transportowca nie ma juz
sensu. Dla wszystkich z wyjatkiem Hughesa,
ktéry postanowil dokonczy¢ samolot na wia-
sng reke. Wylozyl ze swojej kieszeni 18 mln
dolarow i w 1947 roku, dwa lata po zakoncze-
niu wojny, prototyp byl gotowy. Tyle tylko, ze
byt... nielotem. Mimo to Hughes zbudowat
klimatyzowany hangar, w ktérym przez ko-
lejne lata samolot byl utrzymywany w stalej
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gotowosci do ,,lotu”. Obecnie mozna go ogla-
da¢ w Muzeum Lotnictwa w McMinnville.
Model samochodu skonstruowany w fabryce
Kaisera, Henry ], mimo Ze nie odniést sukce-
su w Ameryce, stal si¢ bardzo popularny na
Kubie. Do dzi$ jezdzi tam zaskakujaco duzo
tych aut. Wyjasnienie jest proste. Na Kubie
wielu Amerykanow, niekoniecznie bardzo bo-
gatych, miato domy letniskowe. Fantastycznie
spedzali tam czas, ale brakowato im samocho-
déw. Kupowali wiec najtaniszy uzywany woz,
zeby na nich tam czekal. A jakie auto spetnialo
ten warunek? Henry J! Oczywiscie wspdicze-
sne modele czasem od oryginalu mocno si¢
r6éznig. Wszystkie majg silniki od Lady albo
od czego popadnie, zaskakuje takze bogactwo
innych przerobek, cho¢by oswietlenia.
Ustawienie wszystkich wybudowanych stat-
kéw typu Liberty w jednym ciggu dziéb-rufa
daloby Iaczng dlugos¢ 370 kilometréw (odle-
glo$¢ z Gdanska od Warszawy).

Podczas II wojny swiatowej jeden ,liberciak”
SS Opole znajdowal si¢ w skladzie Polskiej
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Marynarki Wojennej. Byl dzierzawiony przez
GAL - Gdynia-America-Line i zwrdcony
Stanom Zjednoczonym w 1947 roku. Jednost-
ke opisal znany rysownik Marian Walentyno-
wicz, ktory plynal nig z Wielkiej Brytanii do
Normandii razem z 1 Dywizja Pancerng ge-
nerala Maczka. ,,Statki typu Liberty sg to takie
funkcjonalne szkielety bez dywandw, salonéw,
bardw, sal jadalnych. Majg kilka bardzo prymi-
tywnie wykonczonych kabin przeznaczonych
dla brygadierow i generaléw. Reszta wiary $pi
pokotem na ziemi na najwyzszej kondygnacji
przepascistych tadowni wypelnionych czotga-
mi, dzialami, samochodami i innym sprzetem
wojskowym”.

CYTATY:

»Robie postepy, bo otaczam si¢ ludzmi madrzej-
szymi od siebie i uwaznie ich stucham. Zakla-
dam tez, ze kazdy wie na dany temat wiecej ode

*
mnie.
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»Znajdz potrzebe i zaspokdj ja.

»Problemy to mozliwosci ubrane w odziez ro-
boczy”.

»Kiedy Kaiser bierze si¢ za jaki$§ projekt, zadaje
sobie dwa pytania. Po pierwsze, czy to jest finan-
sowo do zrealizowania. Po drugie, czy projekt
bedzie jakim§ wkiadem w zycie spoleczne - czy
uczyni co$ dostepniejszym dla coraz wiekszej
liczby ludzi po lepszej cenie” (John Gunther,
stynny amerykanski reporter).

ZRODLA 1 INSPIRACJE:

Stephen B. Adams, Mr. Kaiser Goes to Washington,
»1he Business History Review” 1988, t. 72, nr 2.
Mark S. Foster, Henry ]. Kaiser: Builder in the Mo-
dern American West, University of Texas Press,
1989.

Albert P. Heiner, Henry ]. Kaiser: Western Colossus,
Halo Books, 1991.
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Donald Robinson, Stu najwazniejszych ludzi dzi-
siejszego swiata, 1952.

http://gadzetomania.pl/3580,swierkowa-ges-z-brzo-
zowej-sklejki-najwiekszy-na-swiecie-samolot-
-ktory-nie-chcial-latac.

Biografia Henryego Kaisera, ,Encyclopaedia Bri-
tannica’, http://www.britannica.com/biography/
Henry-J-Kaiser.

The Most Influencial Businessman, ,Forbes”, http://
www.forbes.com/2005/07/28/cx_bizmanslide.
html.

http://www.geni.com/people/Henry-J-Kaiser/
6000000023042655931.

http://www.objawienia.pl/sub/text/kaiser.html.

http://www.u-s-history.com/pages/h1829.html.

http://www.zlomnik.pl/index.php/2014/11/25/
poznajemy-samochody-henryk-j-cesarz.
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Ingvar Kamprad
(1926-2018)

szwedzki przedsiebiorca, tworca marki IKEA

Ingvar Kamprad urodzil si¢ na farmie na potu-
dniu Szwecji. Od dziecka pomagal w gospodar-
stwie, ktore prowadzita jego babcia. Gdy jej maz
popetnil samobdjstwo, ta silna i madra kobieta
wyprowadzita rodzinny biznes z dlugéw. Ona tez
miata najwiekszy wpltyw na wychowanie mtodego
Ingvara. Chlopak umiat $wietnie liczy¢ i byt bar-
dzo spostrzegawczy. Sam wymyslil, ze jesli sprze-
da na sztuki kupione hurtowo zapalki, moze na
tym zarobi¢. Wspominal, ze czul wielkg rado$¢,
gdy udalo mu si¢ w ten sposéb zdoby¢ pierwsze
pienigdze — mial wtedy nie wiecej niz pig¢ lat.
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Jego pasja do biznesu stale si¢ rozwijata. Uczyt
sie, obserwujac otoczenie i zachowania ludzi.
Szukal sytuacji, w ktorych madgltby sprzedawac
ludziom drobne przedmioty w momencie, kie-
dy ich najbardziej potrzebowali. Kolegom z klasy
sprzedawal otéwki, a sgsiadom nasiona ogrodo-
we. Oszczedzal kazdg korone i bardzo wiele od
siebie wymagal. Starat sie nie traci¢ czasu. Zeby
zawsze moc wstawac przed szostg rano i poskro-
mi¢ che¢ diuzszego spania, wymontowal nawet
wylacznik z budzika.

Mimo Ze borykat si¢ z dysleksja, a czas wolny
dzielil miedzy pomoc w gospodarstwie i wlasny
maly biznes, ukonczyl szkole z bardzo dobrymi
wynikiem. Jego ojciec dal mu za to w nagrode
znaczng sume pieniedzy. Mial nadzieje, ze Ingvar
wyda je na studia. Ingvar jednak w wieku 17 lat
mial juz ponad dekad¢ doswiadczenia w sprzeda-
zy, a jego ,przedsiebiorstwo” obejmowalo swojg
dziatalnoscig teren wiekszy niz najblizsze sgsiedz-
two. Byl pewny, ze chce wszystkie oszczednosci
oraz pienigdze, ktére dostal, zainwestowac w spet-
nienie marzenia o zalozeniu prawdziwej firmy.
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W rozpoczgciu oficjalnej dzialalnosci mu-
sial pomo6c mu wujek, bo Ingvar nie byl prze-
ciez jeszcze pelnoletni. Nie mial tez samochodu
transportowego, wiec musial korzysta¢ z pomo-
cy dostawcy mleka. Codziennie rano wysylat do
swoich klientéw zamowione przez nich drobne
przedmioty, na przyklad ramki do obrazow czy
ozdoby $wigteczne. Tak wygladaly poczatki fir-
my IKEA, ktéra mialta niebawem sta¢ si¢ global-
nym gigantem.

Ingvar nie mial mentoréw, od ktérych mogt-
by si¢ uczy¢ sztuki biznesu. W tej dziedzinie byt
prawdziwym samoukiem - wszystkiego musiat
nauczy¢ si¢ sam, uwaznie przygladajac si¢ swoim
klientom i dzialaniom konkurencji. Od konku-
rencyjnego sklepu przejal pomysl, by sprzedawac
meble. Po wojnie w Szwecji wybudowano ponad
milion nowych mieszkan, a dla wielu ludzi wy-
posazenie dostepne na rynku bylo zbyt drogie.
Ingvar rozumial, ze to jest wielka szansa dla jego
firmy, chcial jg wykorzysta¢, ale najpierw musiat
zmierzyc¢ si¢ z kilkoma problemami, a przy oka-
zji wykazac si¢ kreatywnoscia.
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Pierwszym byl system oznaczen mebli. Jako
dyslektyk nie byl w stanie zapamieta¢ numerdw,
ktédrymi oznaczane byty ich kategorie. Wymyslit
wiec wlasny system, ktéry okazat si¢ duzo bar-
dziej praktyczny. Kazdej kategorii mebli nadat
nazwy pochodzace od szwedzkich imion, nazw
miejscowosci lub wysp. W takim systemie po-
ruszal sie bez problemu. Klienci przyjeli ten po-
myst z zachwytem, bo meble z ,,imionami” miaty
bardziej ludzki i unikatowy charakter.

Kolejng trudnoscia, z ktérg musial si¢ zmie-
rzy¢ Ingvar, byly koszty transportu. W latach
pie¢dziesigtych meble skladano u producenta
i dostarczano klientowi w catosci. Skutek byt
taki, ze zajmowaly duzo miejsca, a samochody
transportowe wozily gléwnie powietrze. Kto-
regos dnia jeden ze stolarzy, zdenerwowany, ze
nie moze zmiesci¢ stolu w transporcie, odcze-
pil od niego nogi i zapakowal osobno. Ingvar
réwnie uwaznie jak poczynania konkurencji
oraz zachowania klientéw obserwowal pomy-
sty swoich pracownikow i potrafil je wykorzy-
stywal. Spostrzegl wiec, ze to bylo rozwiaza-
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nie z ogromnym potencjalem. Zainspirowany,
rozpocza!l prace nad specjalng linig mebli, kté-
re mozna transportowa¢ w plaskich paczkach
i skltada¢ juz u klienta. Pomysl szeregowego
pracownika byl tak przetlomowy, ze przerodzit
sie w motto firmy IKEA: ,We hate air” (Nie
cierpimy [wozi¢] powietrza).

Dwa lata pozniej meble do samodzielnego
zlozenia, opatrzone szczegétowymi instrukcja-
mi, trafity do sprzedazy. Klienci poczatkowo byli
zdziwieni faktem, ze kupujac takie meble musza
wykona¢ cze$¢ pracy, ktéra do tej pory nalezala
do stolarza, ale oszczedzali tak duzo, ze godzili
sie na to bez wigkszego wahania. Ceny w skle-
pach IKEA staly sie nie do pobicia.

Od tej pory najwickszym zmartwieniem
Kamprada byly juz tylko konkurencyjne sklepy.
Sprzedawcy mebli nie byli w stanie konkuro-
wac z nim ani ceng ani jakoscig, stosowali wiec
wszelkie mozliwe chwyty, by utrudni¢ mu do-
tarcie do klienta. Bojkotowali jego obecnos¢ na
targach i namawiali stolarzy, by zrywali z nim
kontakty. Ingvar byl zmuszony otworzy¢ wlasna
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fabryke mebli. Zeby zyskaé przewage nad inny-
mi firmami sprzedajacymi wysylkowo, zatozyt
takze pierwszy showroom, gdzie klienci mogli
na zywo zobaczy¢ meble i ich dotknac¢.
Dociekliwy Ingvar zauwazyl, ze w latach 60.
duza cze$¢ szwedzkich rodzin korzystala juz
z samochodow. To otwieralo zupelnie nowe
mozliwosci robienia zakupdéw. Zatozyl swéj sho-
wroom, a potem takze sklep, z dala od centrum
miasta. Za trudy dotarcia oferowal klientom cie-
pla przekaske. To pozwolito mu poczynic kolej-
ne oszczedno$ci. Zbudowalo tez nowa kulture
zakupdéw, w ktorej wycieczka do sklepu IKEA
stala sie rytualem i rodzajem spedzania wolnego
czasu. Klienci najpierw ogladali produkty w sho-
wroomie, potem robili przerwe na obiad, nastep-
nie przechodzili do strefy odbioru, w ktorej od-
bierali zamowione towary zapakowane w ptaskie
paczki. Za kasami czekala na nich kawa i ciepla
przekaska. Korzyscig dla sklepu okazat sie¢ fakt,
ze przechodzac przez tak zlozony proces, klienci
nie chcieli wychodzi¢ z pustymi rekami. Okaza-
lo si¢ tez, ze wysilek, ktéry musieli wlozy¢ w to,
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by samodzielnie ztozy¢ meble, sprawial, ze czuli
sie z nimi bardziej zwigzani. Mieli poczucie, ze
w cze$ci sami je zrobili.

IKEA podbijala serca coraz wigkszej rzeszy
klientow i tworzyla nowy styl zycia. Im bardziej
jednak popularno$¢ marki rosla, tym usilniej
konkurencja pracowala nad podkopaniem jej
pozycji. Nieugiety Kampard jednak i na to zna-
lazt rad¢. Zdecydowal o przeniesieniu produkcji
poza granice Szwecji. Zrobienie tego bez podno-
szenia kosztow graniczylo z cudem. Wielu my-
$lalo, ze to koniec jego firmy.

Ingvar jednak nie nalezal do ludzi, ktdrzy 1a-
two si¢ poddajg i juz nieraz udowodnil, ze po-
trafi znajdowa¢ nietypowe rozwigzania i uczy¢
sie takze w sytuacjach dla siebie niekorzystnych.
Tym razem jednak to, co wymyslil, graniczy-
lo z szalenstwem: postanowil rozpoczaé wspot-
prace z producentami w Polsce. Polska w latach
60. byla krajem komunistycznym pod silnym
wplywem ZSRR i praktycznie nie utrzymywa-
fa kontaktow biznesowych za ,zelazng kurtyng”
Wspolpraca polsko-szwedzka byta czyms$ bar-
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dzo nietypowym, ale pozwolita firmie Kamprada
przetrwac i dalej sie rozwijac. Sklepy IKEA po-
jawialy sie w kolejnych krajach Europy, cho¢ do
Polski zawitaly dopiero w 1994 roku.

Ingvar wlozyt wiele pracy nie tylko w rozwoj
firmy, lecz takze w rozwdj jej filozofii. Kiedy po-
wstawaly kolejne sklepy na terenie Europy, co-
raz wyrazniej rysowal si¢ nowy styl mieszkania,
w ktérym meble przestawaly by¢ wyznacznikiem
statusu materialnego. Zaréwno bogatsze, jak
i biedniejsze rodziny kupowaly takie same meble
ze wzgledu na ich funkcjonalnos¢. W swoim ma-
nife$cie Testament sprzedawcy mebli z 1973 roku
Ingvar pisal, Ze tym wlasnie objawia si¢ dobry
design: mozna osiggna¢ doskonate efekty niskim
kosztem przede wszystkim dzieki mysli projek-
towej, ktora zaklada, Ze trzeba osiagna¢ jak naj-
wiekszg funkcjonalnos¢, wykorzystujac opty-
malnie wszelkie dostepne zasoby.

Bardzo wazna byla tez dla niego kultura pra-
cy - dbat o to, by mie¢ bliski kontakt z pracow-
nikami, takze najnizszego szczebla. Stuchat ich
rad i czesto odwiedzal w zwykle dni robocze.

36

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_24nd_ebook

Wiedzial juz z wcze$niejszych doswiadczen, ze
od nich réwniez moze si¢ wiele nauczy¢. Wy-
znawal tez zasade, ze jesli oczekuje jakiego$
zachowania od swoich pracownikéw, to musi
sam zachowywac si¢ podobnie, dlatego bedac
jednym z najbogatszych ludzi w Europie, zyl
skromnie, poruszal si¢ klasg ekonomiczng i...
czegsto wpadal na obiad do restauracji w skle-
pach IKEA.

Jednakze w filozofii oszczgdnosci Kamprad
byt konsekwentny az do przesady. Ludzi dziwita
jego skromnos¢ w codziennym zyciu, ale praw-
dziwe kontrowersje wywotala jego decyzja, by
oszczedzi¢ na podatkach, przenoszac wlasnos¢
firmy na fundacje INGKA zalozong w Holan-
dii. Statutowsa misja tej fundacji jest ,,promocja
technologii zwigzanych z designem i architek-
turg wnetrz”. Nawet wliczajac w koszty dzia-
talnos$¢ charytatywna, przejecie przez fundacje
przyniosto firmie IKEA ogromne korzysci fi-
nansowe.

Ingvar pracowal przez 90 lat, zmagajac sie
z wlasnymi stabosciami i przeciwnosciami ryn-
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ku. Jego lata pracy wlozone w to, by zbudowac¢
dobre relacje ze swoimi pracownikami, mogtly
zosta¢ zniweczone w 1994 roku, gdy w prasie
ukazaly sie rewelacje o tym, ze jako nastolatek
Ingvar utrzymywal kontakty ze szwedzka par-
tia narodowosocjalistyczng (Szwedzka Koali-
cja Socjalistyczna). Kamprad napisal osobisty
list do swoich pracownikéw, w ktérym szcze-
rze przeprosil, ttumaczac, ze jako nastolatek byt
glupi, a tamta decyzja byta najwiekszym ble-
dem jego zycia. Dla ludzi, ktérzy do tej pory wi-
dzieli w nim nieomylnego przywoédce, to byl sy-
gnal, ze Ingvar to takze zwykly czlowiek, ktory
popetnia btedy i docenili, ze potrafi si¢ do nich
przyznaé. To spowodowalo, Ze nie odwrdcili si¢
od niego.

W 2006 roku wycofal si¢ ze stanowiska szefa
firmy, oddajac je swojemu najmtodszemu syno-
wi Mathiasowi. Ingvar Kamprad przez cale zy-
cie opieral si¢ na intuicji i famatl ustalone kon-
wencje, dzieki czemu sam wyznaczal trendy.
Mimo ze mdgt studiowa¢, wolat sam zdobywac
wiedze, korzystajac ze zmystu obserwacji, wila-
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snych doswiadczen oraz stale przez niego roz-
wijanej kreatywnosci. Docenial tez pomysly
i wiedze swoich pracownikdéw, od ktdrych tak-
ze wiele si¢ uczyl. W ten sposdb stworzyt jedng
z najsilniejszych marek swiata.

KALENDARIUM:

1926 - Ingvar Kamprad rodzi sie w Pjétteryd w Szwe-
ji

1943 - zalozenie firmy IKEA

1945 - pojawia si¢ pierwsza reklama produktéw
IKEA w lokalnej gazecie

1948 - IKEA zaczyna sprzedawaé meble od lokal-
nych wytworcow

1951 - pojawia si¢ pierwszy katalog IKEA

1951 - pojawia si¢ idea, by meble sprzedawac w pla-
skich paczkach do zlozenia u klienta

1953 - pierwszy showroom

1955 - konkurencja wywiera presje na lokalnych
wytworcow, wskutek czego IKEA zaczyna
samodzielnie produkowa¢ meble
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1956 — w sprzedazy pojawiajg si¢ meble do ztozenia
u klienta

1958 - pojawia si¢ pierwszy sklep

1960 — pojawia sie pierwsza restauracja w sklepie ze
stynnymi klopsikami

1976 - Ingvar wydaje swdj manifest zatytulowany
Testament sprzedawcy mebli (A Testament of
a Furniture Dealer), w ktérym opisuje swoja
filozofi¢ tworzenia firmy

1976 — Ingvar wyprowadza si¢ do Szwajcarii, gdzie
mieszka przez kolejne 40 lat

1982 - Ingvar zaklada Stichting INGKA Founda-
tion

1993 - IKEA posiada 114 sklepéw w 25 krajach

2006 - INGKA Foundation zostaje ogloszona przez
»1he Economist” najbogatszg fundacja $wia-
ta. Niedlugo potem wyprzedza jg fundacja
Billa i Melindy Gatesow

2006 - magazyn ,,Forbes” ocenia fortune Ingvara na
28 mld dolaréw

2013 - w wieku 87 lat Ingvar ustepuje z funkcji sze-
fa firmy IKEA; stanowisko przejmuje jego
syn Mathias

40

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_24nd_ebook

CIEKAWOSTKI:

o Nazwa IKEA pochodzi od imienia Ingvara
i miejsca skad pochodzil: Ingvar Kamprad
z farmy Elmtaryd w wiosce Agunnaryd.

« Katalog IKEA to najwicksze darmowe papie-
rowe czasopismo $wiata. Na katalogi IKEA
przeznacza 70% swojego budzetu marketin-
gowego.

o W firmie IKEA 40% managerdw najwyzszego
stopnia to kobiety.

« IKEA postawila sobie jako cel, by uzywac tyl-
ko energii odnawialne;j.

o Od 2008 roku mozna kupi¢ wirtualne meble
IKEA w grze The Sims.

o W 1994 w reklamie IKEA wystgpila para ho-
moseksualna - IKEA byla jedna z pierwszych
globalnych firm, ktére zdecydowaly si¢ na taki
krok wizerunkowy.

« Co 10 Europejczyk $pi na t6zku wyproduko-
wanym przez IKEA.

o IKEA zuzywa 1% $wiatowe]j produkcji drewna
na cele komercyjne.
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» Najwickszy sklep IKEA na $wiecie polozo-
ny w Korei Poludniowej ma 59 000 m? po-
wierzchni.

O FIRMIE IKEA:

340 sklepy w 52 krajach (2016)
Przychody: 34 mld euro (2016)
Pracownicy: 208 000 (2016)

FILOZOFIA FIRMY ZAWARTA
W MANIFESCIE TESTAMENT
SPRZEDAWCY MEBLI:

 Postaw sobie za cel tworzenie wysokiej jakosci
produktow za rozsgdng cene.

o Jako$¢ nie jest celem samym w sobie — patrz na
nig zawsze w odniesieniu do kosztéw jej uzy-
skania. Nie nalezy tworzy¢ mebla, ktory bedzie
wyjatkowo wytrzymaly, jesli jego uzytkowanie
tego wcale nie wymaga. Kazdy zaprojektuje
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dobry stét za 5 tysiecy koron, ale potrzeba do-
skonalego projektanta, by zaprojektowal réw-
nie dobry st6! kosztujacy jedynie 100 koron.
Marnowanie zasobdw to straszna choroba
ludzkosci - staraj sie osiagnac jak najwiecej
tym, co juz masz.

Wylamuj sie z utartych $ciezek i dbaj o wol-
nos$¢ podejmowania decyzji - to jedyny spo-
sob, by moc sie rozwija¢. Eksperymentuj i nie
bdj si¢ popelniania btedow.

Jesli chcesz, by twoi pracownicy co$ robili,
przede wszystkim sam dawaj im przyklad.
Skoncentruj si¢ na kluczowych produk-
tach - nie prébuj zaspokoi¢ wszystkich po-
trzeb i wszystkich gustow.

Rozwoj to nie to samo, co postep — nie wy-
starczy, by firma si¢ rozrastala, musi tez zmie-
nia¢ sie na lepsze.

Pieniadze s3 wazne, bo daja mozliwos¢ rozwoju.
Zarzadzaj finansami, patrzac na dlugotermino-
we cele i nie poswiecaj ich dla celow krétkoter-
minowych. To, co jest dobre dla naszych klien-
tow, w dluzszej perspektywie jest dobre dla nas.
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« Skomplikowane zasady w firmie i biurokracja
paralizujg jej prace. Jesli ludzie bojg sie popel-
nia¢ btedy, bo boja sie¢ odpowiedzialnosci, to
tez mnozy biurokracje.

 Popelnianie bteddw to przywilej ludzi aktyw-
nych i podejmujacych odwazne decyzje.

 Najlepsze zwyciestwa to te, w ktérych nikt nie
przegrywa.

o Czas jest twoim najcenniejszym zasobem.

MYSL NA BAZIE ZYCIORYSU:

Stworz produkt, ktory da zwykltemu cztowieko-
wi luksus, na jaki wczesniej sta¢ bylo tylko naj-
bogatszych.

CYTATY:

»Prostota i zdrowy rozsagdek zawsze powinny

charakteryzowa¢ planowanie strategicznego kie-
runku”
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»Szybkie pienigdze przewaznie szybko sie kon-

czy.

»Szybkie zarabianie przewaznie polega na nisz-
czeniu innych, a nie na budowaniu”.

»1ylko $pigc, nie popelnia si¢ btedéw™

ZRODLA I INSPIRACJE:

IKEA: http://www.ikea.com.

Serial o kulturze IKEA, EasyToAssembleTV, https://
www.youtube.com/user/EasyToAssembleTV.

Bertil Torekull, Ingvar Kamprad, Leading By Design:
The Ikea Story Book, Collins, 1999.

Ingvar Kamprad, The Testament of a Furniture De-
aler, 1973, http://www.ikea.com/ms/en_US/pdf/
reports-downloads/the-testament-of-a-furni-
ture-dealer.pdf.

Johan Stenebo, The Truth about IKEA: The Secret Suc-
cess of the World's most Popular Furniture Brand,
Gibson Square Books, 2010.
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Anders Dahlvig, The IKEA Edge: Building Global
Growth and Social Good at the World’s Most Iconic
Home Store, McGraw-Hill Education, 2011.

Sara Kristoffersson, Design by IKEA: A Cultural Hi-
story, Bloomsbury Academic, 2014.

House Perfect, ,New Yorker”, http://www.newyorker.
com/magazine/2011/10/03/house-perfect.

The secret of IKEA's success, ,The Economist”, http://
www.economist.com/node/18229400.

Flat-pack accounting, ,The Economist’, http://www.
economist.com/node/6919139.

Rhymer Rigby, 28 Business Thinkers Who Changed
the World: The Management Gurus and Mavericks
Who Changed the Way We Think about Business,
Kogan Page, 2011.

Business Heroes: Ingvar Kamprad, London Business
School, https://www.london.edu/faculty-and-re-
search/lbsr/business-heroes-ingvar-kamprad#.
VtmxMZMrKhd.
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O autorze

Andrzej Moszczynski od 30 lat aktywnie zajmu-
je sie dziatalnoscig biznesows. Jego gtéwna kom-
petencja jest tworzenie skutecznych strategii dla
konkretnych obszaréw biznesu.

W latach 90. zdobywal doswiadczenie w bran-
zy reklamowej — byl prezesem i zalozycielem
dwoch spotek z o.0. Zatrudnial w nich ponad
40 osob. Spoiki te byly liderami w swoich bran-
zach, gléwnie w reklamie zewnetrznej - tran-
zytowej (reklamy na tramwajach, autobusach
i samochodach). W 2001 r. przejeciem pakie-
tow kontrolnych w tych spotkach zainteresowa-
ly si¢ dwie firmy: amerykanska spétka gietdowa
dzialajaca w ponad 30 krajach, skupiajaca si¢ na
reklamie radiowej i reklamie zewnetrznej oraz
najwigkszy w Europie fundusz inwestycyjny.
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W 2003 r. Andrzej sprzedal udziaty w tych spot-
kach inwestorom strategicznym.

W latach 2005-2015 byl prezesem i zalozycie-
lem spolki, ktdra zajmowala si¢ kompleksowg ko-
mercjalizacjg lideréw rynku deweloperskiego (fir-
ma w sumie sprzedata ponad 1000 mieszkan oraz
350 apartamentow hotelowych w systemie condo).

W latach 2009-2018 byt akcjonariuszem strate-
gicznym oraz przewodniczacym rady nadzorczej
fabryki urzadzen okretowych Expom SA. Spétka
ta zasiegiem dzialania obejmuje caly $wiat, do-
starczajac urzadzenia (w tym dzwigi i Zurawie)
dla branzy morskiej. W 2018 r. sprzedal pakiet
swoich akcji inwestorowi branzowemu.

W 2014 r. utworzyt w USA spétke LLC, ktdra
dziala w branzy wydawniczej. W ciagu 14 lat (po-
czynajac od 2005 r.) napisal w sumie 22 kieszon-
kowe poradniki z dziedziny rozwoju kompetencji
miekkich - obszaru, ktéry ma miedzy innymi zna-
czenie strategiczne dla budowania warto$ci niema-
terialnych i prawnych przedsigbiorstw. Poradniki
napisane przez Andrzeja koncentrujg sie na prze-
kazaniu wiedzy o wartosciach i rozwoju osobowo-
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$ci — czynnikach odpowiedzialnych za prowadze-
nie dobrego Zycia, bycie spelnionym i szczesliwym.

Andrzej zdobywal wiedz¢ z dziedziny budo-
wania wartosci firm oraz tworzenia skutecznych
strategii przy udziale nastepujacych instytuciji:
Ernst & Young, Gallup Institute, Pricewaterhause-
Coopers (PwC) oraz Harward Business Review.
Jego kompetencje mozna przyréwnaé do pracy
stroiciela instrumentu.

Kiedy mial 7 lat, mama zabrala go do szkoly
muzycznej, aby sprawdzié, czy ma talent. Prze-
szed! test pozytywnie - okazalo si¢, Ze moze roz-
poczac edukacje muzyczng. Z réznych powoddow
to nie nastgpito. Czesto jednak w jego ksigzkach
czy wykladach mozna ustysze¢ badz przeczytac
przyklady zwigzane ze $wiatem muzyki.

Dlaczego mozna przyréwnac jego kompetencje
do pracy stroiciela na przyklad fortepianu? Stro-
iciel udoskonala fortepian, aby jego dzwigk byl
idealny. Kazdy fortepian ma swoj okreslony poten-
cjal mierzony jakoscig dzwigku - dzwigku, ktdry
urzeka i wprowadza ludzi w stan relaksu, a moze
nawet pozytywnego ukojenia. Podobnie jak stro-
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iciel Andrzej udoskonala rézne procesy — szcze-
golnie te, ktore dotycza relacji z innymi ludzmi.
Wierzy, ze ludzie posiadajg mechanizm psycho-
logiczny, ktéry mozna symbolicznie przyréwnac
do mentalnego zyroskopu czy mentalnego nok-
towizora. Rola Andrzeja polega na naprawieniu
badz wprowadzeniu w ruch tych ,,urzadzen”
Zyroskop jest urzadzeniem, ktére niezaleznie
od komplikacji pokazuje okreslony kierunek. Tego
typu urzadzenie wykorzystywane jest na statkach
i w samolotach. Andrzej jest przekonany, ze roz-
wijanie koncentracji i wyobrazni prowadzi do
wlgczenia naszego mentalnego zyroskopu. Dzig-
ki temu mozemy miedzy innymi znajdowac sku-
teczne rozwigzania skomplikowanych wyzwan.
Noktowizor to wyjatkowe urzadzenie, ktore
umozliwia widzenie w ciemnosci. Jest wykorzy-
stywane przez wojsko, stuzby wywiadowcze czy
mysliwych. Zycie Andrzeja ukierunkowane jest
na badanie tematu zZrédel wewnetrznej motywa-
cji — sily sklaniajacej do dziatania, do przejawia-
nia inicjatywy, do podejmowania wyzwan, do
wchodzenia w obszary zupelnie nieznane. An-
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drzej ma przekonanie, Ze rozwijanie poczucia
wlasnej warto$ci prowadzi do wlaczenia nasze-
go mentalnego noktowizora. Bez optymalnego
poczucia wlasnej wartosci zycie jest cigzarem.

W swojej pracy Andrzej koncentruje si¢ na
procesach podnoszacych jakos$¢ nastepujacych
obszaréw: wlasciwe interpretowanie zdarzen,
wycigganie wnioskow z analizy porazek oraz suk-
cesow, formulowanie wlasciwych pytan, a tak-
ze korzystanie z wyobrazni w taki sposéb, aby
przewidywac swoja przysztos¢, co faczy si¢ bez-
posrednio z umiejetnoscia strategicznego my-
Slenia. Umiejetnosci te pomagaja rozumie¢ me-
chanizmy wywierania wptywu przez inne osoby
i umozliwiajg niepoddawanie si¢ wszechobecnej
indoktrynacji. Kiedy mentalny noktowizor dzia-
ta poprawnie, przekazuje w odpowiednim czasie
sygnaly ostrzegajace, ze kto$ postuguje si¢ mani-
pulacja, aby osiggnac swoje cele.

Andrzej posiada réwniez doswiadczenie jako
prelegent, co zwigzane jest z jego zaangazowa-
niem w dzialania spoteczne. W ostatnich 30 latach
byt zapraszany do udzialu w réznych szkoleniach
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i seminariach, zgromadzeniach czy kongresach -
w sumie jako moéwca wystgpil ponad 700 razy.
Jego przemodwienia i wyktady znane sg z inspiru-
jacych przykltadéw i zachecajacych pytan, ktore
mobilizujg stuchaczy do dzialania.
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OFERTA WYDAWNICZA

Andrew Moszczynski Group sp. z o.0.
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