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Wprowadzenie

Niniejsza ksigzka to trzecia czgs¢ serii zawiera-
jacej lacznie 50 biografii przedsigbiorcéw samo-
ukow.

Dzisiejszy system edukacji — publiczny, obo-
wigzkowy, panstwowy - charakteryzujg dyscy-
plina, postuszenstwo i autorytaryzm. Opiera si¢
na oswieceniowym twierdzeniu, ze czlowiek jest
tabula rasa, wigc mozna go dowolnie ksztatto-
wac i najpelniej rozwinat si¢ w dziewigtnasto-
wiecznych Niemczech Bismarcka.

Samoucy to ludzie, ktdrzy zdolali wylamac sie
z tego systemu i p6js$¢ wlasng drogg czy odnalez¢é
swoje miejsce w zupelnie innej branzy niz ta, do
ktdrej byli ksztalceni.

Dlaczego przedsigbiorcy? Dlatego, ze naucza-
nie przedsiebiorczo$ci w systemie szkolnym pra-
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wie nie istnieje. Szkota przygotowuje nas - ce-
lowo - raczej do roli odbiorcow i konsumentéw
niz twércéw. Przygotowuje do szukania pracy,
a nie rozwijania pasji w taki sposob, zeby stala
sie jednoczesnie Zrédtem zarobku.

Przedsiebiorcy samoucy to bardzo liczna
grupa ludzi - znacznie liczniejsza niz opisana
w niniejszej serii. Wiekszo$¢ z nich to ludzie od
wczesnych lat zycia mierzacy si¢ z trudnosciami.
Czesto pochodzili z biednych rodzin. Niektd-
rzy, jak Milton Snavely Hershey musieli w dzie-
cinstwie pracowa¢, by pomoéc w utrzymaniu ro-
dziny. Tylko nieliczni, jak Bill Gates, nie zaznali
w dziecinstwie biedy.

Niektérym przedsiebiorcom samoukom wy-
dajno$¢, pomnazanie pieniedzy czy sukces ma-
terialny, przestonily to, co najwazniejsze. Steve
Jobs potrafit niszczy¢ stabszych psychicznie, jesli
uznal ich za malo przydatnych. Jednak dla wiek-
szosci to nie pienigdze same w sobie byly zycio-
wym drogowskazem i wyznacznikiem sukcesu.
Doskonale rozumieli, ze pienigdze to wyltacznie
narzedzie. David Green, tworca najwigkszej na
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$wiecie sieci sklepow z artykulami artystyczny-
mi i rzemie$lniczymi wyposazenia wnetrz, od za-
wsze byl wierny warto$ciom, z ktoérych za nad-
rzedne uznat Boga i rodzine. Juz jako nastolatek
wyznaczyt sobie trzy cele: szczesliwa rodzina, wy-
chowanie dzieci tak, by byly zdrowe i Zyly zgodnie
z przykazaniami boskimi, a takze sukces w bizne-
sie. Gdy juz to wszystko osiagnal, dotozyt czwarty
cel: gloszenie Stowa Bozego i dawanie $wiadec-
twa Chrystusa wobec jak najwickszej liczby ludzi.
Milton Hershey zalozyt szkote dla sierot, fundo-
wal stypendia dla najbiedniejszych, a w czasach
Wielkiego Kryzysu bardzo dbal o to, zeby nikt
z jego pracownikéw nie stracit pracy. Mawial, ze
»mozna by¢ szczesliwym tylko w takim stopniu,
w jakim uczynilo si¢ innych szczesliwymi”. Ludzi
tego pokroju bez wzgledu na wielkos¢ ich ma-
jatku cechowala niezwykla skromnos¢ i pokora.
Keneth A. Hendriks, przedsiebiorca budowlany,
czlowiek, ktory znalazl sie na liscie 400 najbogat-
szych Amerykandw magazynu ,,Forbes”, uwazal,
ze jego rolg jest dzielenie si¢ tym, co osiggnal,
i wskazywanie drogi nastepnym pokoleniom.
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Warto, czytajac niezwykle historie 50 samo-
ukow biznesmenoéw, znajdowaé w nich to, co
najcenniejsze. Wzmacnia¢ w sobie wiare w sie-
bie i swoje marzenia. Nauczy¢ si¢ od nich for-
mutowania celéw oraz entuzjazmu i determina-
cji w ich realizowaniu. Pozna¢, jak patrzyli na
$wiat i co uznawali za najwieksza wartos¢. Moim
zdaniem, powinni$my jednak przygladac sie tym
historiom takze krytycznie, a niektére potrak-
towac jak ostrzezenie. Zycie bowiem, jesli jego
najwieksza wartoscig jest pienigdz, nie przynie-
sie szczgscia i nie bedzie prawdziwym sukcesem,
bo jak méwi John Paul DeJoria: ,,Aby odnies¢
sukces, musisz kocha¢ ludzi, kocha¢ swdj pro-
dukt i kochac¢ to, co robisz”, za§ Amando Ortega
Gaona, tworca marki odziezowej Zara, wyznaja-
cy tradycyjne wartosci: wiare i rodzine, konklu-
duje: ,Doszedlem do takich pieniedzy, poniewaz
pienigdze nigdy nie byly dla mnie celem”

Zapraszam do inspirujacej lektury kolejnych
10 biografii przedsigbiorcow samoukdw.

Andrzej Moszczyriski
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Amancio Ortega Gaona
(ur. 1936)

Hiszpan, tworca i wspolwlasciciel
holdingu odziezowego Inditex,

w ktorego sklad wchodzi miedzy
innymi globalna marka ZARA,
najbogatszy Europejczyk oraz jeden
z trzech najbogatszych ludzi na swiecie
(jego prywatny majatek zostal wyceniony
na okolo 66 mld dolaréw w 2015 roku)

Amancio Ortega urodzit si¢ 28 maja 1936 roku
jako najmlodszy z czworki rodzenstwa w ma-
lenkiej wiosce niedaleko La Coruny na pdtnocy
Hiszpanii. Jego matka sprzatala domy, a ojciec
byt pracownikiem kolei. Gdy Amancio miat kil-
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ka lat, rodzina przeprowadzila si¢ do La Coru-
na. Zyto im si¢ bardzo ciezko. Zarobione przez
rodzicéw pienigdze ledwo wystarczaly na utrzy-
manie rodziny.

Jako trzynastolatek Amancio byl $wiadkiem
zdarzenia, ktore wywarto wplyw na cale jego dal-
sze zycie. Gdy wracal ze szkoly z mama, weszli
do sklepu, w ktérym jego mama poprosifa o kre-
dyt. Ustyszala wtedy od sprzedawcy: ,,Nie mo-
zemy pani udzieli¢ pozyczki, musi pani zaplaci¢
za towar”. Amancio poczul si¢ tak upokorzony,
ze postanowil, iz nigdy juz nie péjdzie do szkoly,
a w zamian rozpocznie praceg, by pomagac rodzi-
nie. Zaczg! jako kurier roznoszacy paczki i lis-
ty. W wieku 17 lat byt pomocnikiem w sklepie
z koszulami (sklep dziala do dzi$!), a po przej-
$ciu przez wszystkie szczeble kariery zostal jego
kierownikiem. Nie skonczyt zadnych szkét pro-
wadzenia biznesu ani szkot odziezowych. Swoja
wiedze zdobyl jako samouk. W czasie pracy na-
jemnej uczyl si¢ zawodu sprzedawcy, ale okazato
sie, ze przede wszystkim ma mentalno$¢ przed-
siebiorcy! I potrafi to wykorzystac.

14
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Zaobserwowal pewne prawidlowosci rzadzg-
ce branza, ktore, jak si¢ okazalo, nie byty oczywi-
ste nawet dla ludzi w niej dziatajacych. Zauwazyt
na przyklad, ze lepiej szybko wymieniac towar,
proponujac klientom nowe wzory i modele, niz
dlugo czeka¢, az produkt sie wyprzeda albo ze-
starzeje, lezac na pétkach. Miedzy innymi te za-
sade wprowadzil w swoim biznesie. Dzigki temu
nie zamrazal pieniedzy, a szybko nimi obracal.
Jego pierwsza firma byla Confessiones GOA
otwarta w 1963 roku. Zatrudnione przez niego
krawcowe szyly pikowane szlafroki, pizamy i bie-
lizng. Calg produkcje Ortega opart na spétdziel-
niach krawieckich, do ktérych zapraszal kobiety
z okolic La Coruny, wiedzac, ze w regionie jest
ogromne bezrobocie i kobiety te zrobig wszyst-
ko, aby uczciwie zarobi¢ na utrzymanie rodzin,
gdy ich mezowie byli na morzu. Amancio potra-
fit zapewnic sobie lojalno$¢ pracownikéw, bo byt
chtopakiem ,,stad”. Stawial na tradycyjne warto-
$ci: wiare i rodzing. Znal mentalnos¢ ludzi z La
Coruny i wiedzial, jak trafi¢ do ich serc. Zyt ze
swoimi pracownikami jak z rodzing. Pierwsza
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produkgcja zostala uruchomiona w jego prywat-
nym mieszkaniu. Nie zapominal tez o najbliz-
szych. W Confessioness GOA sam zajmowal si¢
projektowaniem, jego brat Antonio marketin-
giem, a siostra Josefa byla ksiegowa.

W 1975 roku Ortega otworzyl pierwszy sklep.
Pierwotnie mial si¢ nazywa¢ Zorba na cze$¢ ulu-
bionego filmu Hiszpana, ale okazalo sie, ze w po-
blizu jest juz bar o tej nazwie, dlatego ostatecz-
nie zdecydowal si¢ na nazwe ZARA. Zlosliwi
mowia, ze mial juz przygotowane litery na szyld
i nie chcial robi¢ nowych, wigc stworzyt stowo
podobne do Zorba... Od samego poczatku Orte-
ga postawil na szybkos¢ dzialania we wszystkich
aspektach biznesu: od projektowania, poprzez
produkgje, po sprzedaz i wymiane asortymentu
w sklepach. ZARA rozrosta si¢ do miedzynaro-
dowej sieci sklepow, a w 1985 roku wraz z kilko-
ma innymi markami stworzonymi lub kupiony-
mi przez Ortege weszta w sklad holdingu Inditex.

Ortega zawsze staral sie by¢ krok przed kon-
kurencja. Umozliwiata mu to otwarto$¢ na zmia-
ny — interesowal si¢ nowo$ciami pojawiajacymi
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si¢ w roznych dzialach gospodarki i zadawat sobie
pytanie, jak wykorzystac je dla rozwoju mojej fir-
my. Byl na przyklad pionierem w wykorzystaniu
technologii komputerowych w branzy odziezo-
wej. Juz w 1976 roku posiadal pierwszy kompu-
ter, dzieki ktéremu mogt sledzi¢ wyniki sprzedazy
w swoich sklepach. To wymagalo od niego zdo-
bycia nowych umiejetnosci zwigzanych z obstuga
komputera, ktory nie byl wlatach 70. urzadzeniem
powszechnego uzytku. Ortega inwestowal jed-
nak swoj czas zawsze tam, gdzie widzial korzysci,
a wiedza, co si¢ sprzedaje i jaki jest stan zapasow
w poszczegolnych placowkach, byla kluczowa dla
firmy, ktéra swoja dzialalno$¢ opierata na szyb-
kim (w ciggu 48 godzin!) uzupelnianiu towarow.
Komputer byt do tego idealnym narzedziem. Do
dzis sklepy Ortegi codziennie raportujg sprzedaz,
a on pono¢ osobiscie przeglada zestawienia tych
danych i dzigki temu wie, co sie sprzedaje, a co
nie i czego szukajg konsumenci. Daje to mu moz-
liwo$¢ btyskawicznej reakcji na rynkowe trendy.
Nowe linie pojawiaja si¢ w jego sklepach dwa razy
w tygodniu i zawsze powstajg na podstawie infor-
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macji zwrotnych z rynku. Projekty przygotowu-
je 350-osobowy zespol projektantéw pracujacy
w Arteixo w Hiszpanii. Cala produkcja zlokali-
zowana jest w ojczyznie Ortegi lub w o$ciennych,
europejskich krajach, co zapewnia mozliwos¢ do-
starczenia klientowi nowej rzeczy, ktéra powstaje
od zera, w ciggu zaledwie trzech tygodni! Hiszpan
do perfekcji opanowal komunikacje z klientami.
Daje to jego markom wrecz ,niesprawiedliwg’
przewage nad konkurencja! Wydawaloby sie to
takie proste: nalezy sprzedawac to, czego oczekuja
klienci; jednak to wlasnie Amancio, wykorzystu-
jac swoje doswiadczenie handlowca, zastosowat te
zasade jak nikt przed nim.

Ortega do perfekcji rozwingt jedng z klu-
czowych dla czlowieka przedsiebiorczego cech:
proaktywnos¢. Z jednej strony bral pod uwage
reakcje rynku i idealnie si¢ do nich dopasowat,
z drugiej za$, sam ten rynek ,wychowywal”. Firma
nauczyla klientki, kiedy maja pojawiac si¢ w skle-
pach. W sklepach Massimo Dutti i Stradivarius
nowy towar pojawia sie¢ we wtorki i czwartki. Do
ZARY po nowosci odziezowe najlepiej zagladac

18

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_24nc_ebook

w niedziele i czwartki, a we wtorki i pigtki po
buty. Bershka i Pull&Bear wystawiaja nowosci we
wtorki i pigtki. Klienci wiedzg, ze warto prenume-
rowa¢ internetowy newsletter (kolejne wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii w tradycyjnym
biznesie!), by raz w miesigcu otrzymac pelne in-
formacje o planach na najblizsze tygodnie.
Kolejng nowoscig wprowadzong w firmach
Ortegi jest stosowanie krotkich serii. Hiszpan
wykorzystuje psychologie sprzedazy, a konkret-
nie zasade niedostepnosci. Klientki wiedza, ze na
dany model trzeba decydowac si¢ tu i teraz! Jesli
przyjdziesz jutro, juz go nie bedzie. Krétkie se-
rie majg jeszcze jedng zalete — kupujgc u ZARY
mozesz spokojnie i§¢ na przyjecie bez obawy, ze
spotkasz kogo$ w takiej samej kreacji. Jesli nawet
serie s3 wznawiane, to ze znaczacymi zmianami.
Genialne? Tak! To wszystko w polaczeniu z rewe-
lacyjnymi projektami, czgsto bardzo mocno in-
spirowanymi kolekcjami czotowych $wiatowych
projektantow — jak Valentino, Saint Laurent,
Céline, Gucci czy Isabel Marant - ale 10-krotnie
tanszymi, daje Inditexowi niezachwiang pozycje
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na rynku i pozwala spokojnie patrze¢ w przy-
szto$¢ genialnemu samoukowi z La Coruny.
Dzieki temu moze odpoczaé w swoim pieciopie-
trowym domu na obrzezach rodzinnego miasta,
hodujgc... kury i kozy. Dzi§ Ortega ma 79 lat.
Unika mediéw, bardzo rzadko pokazuje si¢ pu-
blicznie. Jego filozofig zyciowg jest ,,absolutna
normalnos$¢”. Chroni swojg prywatno$¢, dlate-
go nie ma w mediach i innych dostepnych Zro-
dfach wielu informacji o jego rodzinie. Wiemy,
ze z pierwszego malzenstwa z Rosalia Mera ma
dwdjke dzieci (Sandre i Marcosa). Od 15 lat jest
w zwigzku z Florg Perez Marcote, z ktérg ma cor-
ke Marte. I to wlasnie Marta przewidywana jest
na nastepczynie Ortegi w prowadzeniu Inditexu.

Wszystko, co osiaggnal, zawdzigcza swojej cigz-
kiej pracy i determinacji. Do tych dwdch cech,
niezbednych do osiagnigcia sukcesu, dotozyl
jeszcze rewelacyjne wyczucie sytuacji na rynku
i chec cigglego uczenia si¢. Perfekcyjnie przewi-
dywal to, w ktorg strone podazy¢, aby spotka sie
rozwijala, i blyskawicznie wprowadzal zmiany,
ktére uznawat za konieczne. On po prostu wie-
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dzial, jaka linia $wietnie si¢ sprzeda, jakie do-
datki zachwycg kobiety na calym $wiecie, a jaki
material si¢ nie spodoba. Mimo ze jest juz na
emeryturze, w centrali firmy pojawia si¢ bardzo
czesto. Nadal jest tym samym skromnym mez-
czyzng, ktory zaczynat 50 lat temu swojg przy-
gode w biznesie. Obecnie nie posiada w firmie
swojego biura, lecz siedzi przy jednym ze stotow
na sali petnej projektantéw. Obiady jada w zakta-
dowej stoléwce, gdzie pono¢ mozna si¢ do niego
przysiasc i porozmawiac. Ubran uszytych w jego
zakladach jednak nie nosi, poniewaz - jak twier-
dzi - ,nie pasuja do jego sylwetki”.

Ortega pamieta bardzo dobrze czasy, gdy zyt
w biedzie, dlatego marzyl o tym, aby jego ko-
lekcje byly dostepne dla kazdego, a nie tylko dla
najbogatszych. Zdobywajac kolejne stopnie wta-
jemniczenia w przemysle odziezowym, ,,zdemo-
kratyzowal” mode i przeniost ja z ekskluzywnych
wybiegéw na ulice zwyklych miast na calym
swiecie. To, co bylo zastrzezone tylko dla najbo-
gatszych, teraz jest dostepne dla wszystkich. A ze
przy tym ,,udalo” si¢ stworzy¢ §wiatowego gigan-
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ta Inditex? To juz produkt uboczny niezwyklej
pasji skromnego syna kolejarza i pokojowki, kto-
ry okazal si¢ jednym z najbardziej ambitnych sa-
moukdw naszych czasow.

KALENDARIUM:

28 maja 1936 - narodziny Amancio Ortegi Gaony

1949 - Amancio rzuca szkole i rozpoczyna prace
jako goniec

1952 - zaczyna praca jako pomocnik w sklepie z ko-
szulami w La Corunie

1963 - Ortega Gaona tworzy swojg pierwszg firme
Confessiones GOA zajmujaca si¢ szyciem
szlafrokow, pizam i bielizny

1966 — $lub z Rosalig Mera, ma z tego malzenstwa
dwdjke dzieci: corke Sandre i syna Marcosa,
niepelnosprawnego umystowo

1975 - otwiera pierwszy sklep z odzieza o nazwie
ZARA w La Corunie

1985 - stworzenie holdingu Inditex skupiajacego
kilka marek Ortegi Gaona
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1986 - Amancio i Rosalia rozwodzg sie

1988 - ekspansja marki ZARA za granicg, m.in.
w Portugalii, USA, Francji, Anglii

1991 - Ortega Gaona kupuje marke Massimo Dutti
z odziezg dla mezczyzn

1998 — uruchomienie marki Bareshka, sieci z odzie-
z3 dla nastolatkdw

2000 - powstanie marek: Oysho, Zara Home,
Uterqiie, Pull&Bear.

2001 - $lub z diugoletnig partnerka Florg Perez Mar-
cote, z tego malzenstwa pochodzi cérka Marta

2001 - wprowadzenie holdingu Inditex na gielde;
koncern warty jest 110 miliardéw euro (stan
na grudzien 2015), a Ortega Gaona posiada
w nim 59,3% udzialow

2011 - otwarcie ZARY w Australii (Sydney) i ofi-
cjalne odejscie Amancia na emeryture

CIEKAWOSTKI:

« Amancio Ortega tak bardzo nie lubi rozglo-
su, fleszéw kamer i publicznego pokazywa-
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nia sie, ze jako jedyny z zaproszonych VIP-6w
nie przybyl na $lub ksiecia Hiszpanii Filipa,
a podczas wizyty premiera Hiszpanii Jose Ma-
rii Aznara w Inditexie nie wyszedl, aby sie
z nim przywitac!

ZARA pod rzagdami Ortegi Gaony potrafi do-
stosowaé swoje produkty nawet do klientow
w poszczegdlnych... miastach! Gdy kilka lat
temu w oddziale na Manhattanie uparcie nie
schodzily biale marynarki, sprzedawcy za-
siegneli opinii klientek. Okazalo si¢, ze Man-
hattan woli kolor kremowy. Calg bialg partie
wycofano, a do nowojorskiego sklepu wpro-
wadzono ten sam model w kolorze kremo-
wym. Tak wyglada projektowanie na potrzeby
indywidualnego klienta!

Naczelng zasadg firm Ortegi Gaony jest szyb-
kos¢. Jego projektanci (350 osdb) majg za za-
danie stworzy¢ trzy projekty dziennie, z kto-
rych powstaje jeden produkt, a inspiracji maja
szuka¢ wszedzie: na ulicy, w pubach, na wy-
biegach wielkich projektantéw. Pracownicy
dzialu projektowego sa specjalnie szkoleni,
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aby ciagle poszukiwa¢ inspiracji, tak jak przez
cale lata robit ich szef.

Klientkami ZARY sg miedzy innymi: ksi¢zna
Cambridge Kate Middleton, zona prezydenta
USA Michelle Obama, aktorka Katie Holmes,
zona premiera Wielkiej Brytanii Samantha
Cameron oraz krolowa Hiszpanii Letycja.
Amancio bardzo ceni zycie bez udzialu me-
diéw i chroni prywatno$¢ swojej rodziny.
W grudniu 2012 roku hiszpanskie media do-
niosty, ze zaplacil p6t miliona dolaréw, aby za-
pobiec publikacji zdje¢ swojej corki Marty i jej
meza Sergio Alvareza z ich miesigca miodo-
wego w Kambodzy i Australii.

W jego zakladach powstaje okoto 40 000 sztuk
ubran/butéw w pojedynczej linii, ktére roz-
prowadzone w 90 krajach (w tylu ma swoje
sklepy) daja naprawde niewielkie ilosci w kon-
kretnym sklepie.

Grupa Inditex caly czas si¢ rozrasta, a obec-
nie nalezg do niej marki Bershka, Oysho,
Massimo Dutti, Stradivarius, Pull&Bear, Zara
Home i Uterqiie. Holding oprécz kilku glo-
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balnych marek odziezowych skupia okoto
100 mniejszych firm zwigzanych z projek-
towaniem ubran, produkcjg i dystrybucja.
Obecnie grupa posiada 7000 sklepéw w po-
nad 90 krajach i zatrudnia ponad 128 000
pracownikéw na pieciu kontynentach (dane
na grudzien 2015 roku).

CYTATY:

»Doszedlem do takich pieniedzy, poniewaz pie-
nigdze nigdy nie byly dla mnie celem”.

»Jestem wlasnos$cig mojej firmy, a nie odwrotnie”
~W gazetach powiniene$ si¢ pojawic trzy razy
w zyciu: kiedy sie rodzisz, gdy sie Zenisz i gdy
umierasz” (o swojej niecheci do wystepowania

w mediach).

»Najwazniejszym elementem biznesu sg ludzie”
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ZRODLA 1 INSPIRACJE

O’Shea Covadonga, Czlowiek, ktory stworzyt Zare,
Wydawnictwo Ole, 2013.

Xabier R. Blanco, Od zera do Zary, Wydawnictwo
Esfera, 2004.

Oficjalna strona internetowa Inditex: http://www.in-
ditex.com.

Amancio Ortega Gaona, ,,Gazeta Finansowa Online’,
http://gf24.pl/?s=Amancio+Ortega.

Lisa Armstrong, Amancio Ortega Gaona - skromny
miliarder, ,,The Daily Telegraph’, http://vumag.pl/
ludzie-moda/amancio-ortega-gaona-wlasciciel-
-zary-tajemnica-sukcesu-zary/nc275j.
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William (Bill) Henry Gates III
(ur. 1955)

amerykanski przedsiebiorca i filantrop,
zalozyciel Microsoftu

Jedni widzag w nim wizjonera, dzigki ktdre-
mu komputery osobiste staly si¢ powszechne,
inni - drapieznego przedsiebiorce, ktéry dba-
jac o wlasne interesy, zablokowal rozwdj calej
branzy komputerowej. Nie ma watpliwosci, ze
osiggnal ogromny sukces biznesowy, adaptujac
istniejace technologie do potrzeb rynku. W ten
sposob w 20 lat z dwuosobowego start-upu stwo-
rzyl jedng z najpotezniejszych firm $wiata.

Bill Gates urodzit si¢ w bogatej i wplywowej
rodzinie w Seattle. Jego ojciec byl prawnikiem,
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a matka pracowala jako nauczycielka, angazo-
wala si¢ w dzialalno$¢ dobroczynng i zasiadala
w radach nadzorczych kilku firm, w tym banku
zalozonego przez jej dziadka czy firmy kompu-
terowej IBM. Bill wyrodznial si¢ inteligencja, ko-
chat rywalizacje, uwielbiat gra¢ z siostrami w gry
strategiczne i z pasjg pochlanial ksigzki. Cho¢
jego rodzice woleli, by Bill uczeszczal do szkoly
publicznej, to nim skonczyl 13 lat, zorientowali
sie, ze nie stawia ona przed nim wystarczajacych
wyzwan. Przeniesli go do prywatnej szkoty Lake-
side School w Seattle. Byta to jedna z pierwszych
placéwek w USA, w ktérych rady rodzicow po-
stanowily wykupi¢ dla uczniéw tymczasowy do-
step do komputera.

Sprzet, z ktérym Bill mial szczescie sie ze-
tkng¢, wzbudzil jego zainteresowanie. Po paru
tygodniach wiedzial wiecej o komputerach od
nauczyciela, ktéry prowadzil zajecia. Nie zakla-
dal, ze ktokolwiek pomoze mu w nauce - bylo
dla niego oczywiste, Zze calg wiedz¢ o kompu-
terach i programowaniu musi zdoby¢ sam. Ten
temat calkowicie go pochlonal. Eksperymento-
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wal z maszyng przez caly dostepny czas i czytat
wszystkie ksigzki i czasopisma zwigzane z infor-
matyka, jakie tylko wpadly mu w rece. Razem
z nim w pracowni przesiadywal Paul Allen, z kto-
rym Bill w przyszlo$ci miat zalozy¢ Microsoft.

Rodzice wspierali Billa w jego pasji, cho¢ cza-
sem musieli powstrzymywac¢ jego zapal, gdy
chlopak zaniedbywal nauke w szkole i wtasne
zdrowie. Upierali si¢, ze musi zda¢ mature i do-
sta¢ si¢ na studia. Wierzyli, ze ostatecznie Bill
wybierze stabilng kariere prawnika, tak jak jego
ojciec. Tymczasem chlopak nie dopuszczal do
siebie mysli, ze mialby wybra¢ spokojne, przewi-
dywalne zycie. Mial juz pasje, ktdrej byt gotow
sie poswieci¢, mimo ze nikt nie wiedzial wow-
czas, w jakim kierunku bedzie si¢ rozwija¢ swiat
komputerdw.

Jego zycie toczylo si¢ w pracowni komputero-
wej. Billa od poczatku fascynowaly dwa aspek-
ty informatyki - to, co mozna zbudowac, uzy-
wajac umiejetnosci programistycznych, i to jak
mozna te mozliwosci przekué na korzysci w re-
alnym $wiecie. Wyprébowat to od razu w szkole.
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Przekonat si¢, ze majac dostep do danych szko-
ly, moze zmieniac rejestry swoich nieobecnosci,
przepisywac si¢ do grup, w ktérych bylo wiecej
dziewczyn, czy przyznawac sobie wiecej godzin
dostepu do komputera. Jako wizjoner niestawia-
jacy granic swojemu mysleniu doskonale zdawat
sobie sprawe, ze to dopiero poczatek. Wstep do
rzeczywistego wykorzystania komputerdw.

Bill i Paul szukali wszelkich sposobow na to,
by znalez¢ stabe punkty oprogramowania i do-
prowadzi¢ do zawieszenia si¢ systemu. To, co dla
nich bylo zabawa, dla firmy wynajmujacej kom-
puter okazalo si¢ cenng ustuga. Zaproponowano
chtopcom nieograniczony dostep do komputera
w zamian za dalsze wyszukiwanie bledow w sys-
temie. Bill zrozumial, Ze juz na tym etapie robit
co$, co mialo wymierng finansowo wartos¢. Mial
14 lat, ale czutl si¢ przedsiebiorcg i mdzgiem ro-
dzacego si¢ przedsigwziecia.

Rok poézniej chlopcy wypuscili swdj pierw-
szy komercyjny produkt — byl to system Traf-
-O-Data stuzacy do pomiaru ruchu drogowego.
To Bill wyszed! z inicjatywa, by dzwoni¢ do firm
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i probowac im co$ sprzedac. Zarobil w ten spo-
séb swoje pierwsze 20 tysiecy dolaréw.

Pod koniec 1974 roku Paul zobaczyl na oklad-
ce czasopisma ,Popular Electronics” reklame
pierwszego komputera osobistego Altair 8800
produkowanego przez firm¢ MITS. Razem z Bil-
lem szybko pojeli, ze wlasnie rozpoczyna si¢ era
komputeréw osobistych. Wiedzieli, ze firma
MITS ma sprzet, ale nie ma do niego jeszcze
oprogramowania; wiedzieli, ze chcg i potrafig
stworzy¢ takie oprogramowanie. Musieli tyl-
ko wymysli¢ strategie, jak przekona¢ do siebie
powazng firme komputerowsa. Bill mial wystar-
czajaco duzo determinacji i wiary w mozliwosci
swoje i Paula, zeby zaczg¢ dziala¢ natychmiast.
Wiedzial, ze liczy sie czas. Postanowil od razu
zadzwoni¢ do MITS i poinformowa¢, ze ma do
zaoferowania oprogramowanie dzialajagce na
komputerach Altair 8800. Dopiero gdy manager
ze strony MITS zaprosit go, by swdj produkt za-
prezentowal, chlopcy zabrali si¢ za pisanie opro-
gramowania, ktore obiecali. To byto wyzwanie,
ale Gates juz od dawna byl specjalista od wy-
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zwan przekraczajacych wyobrazenia przecietne-
go czlowieka.

Mlodzi informatycy nie mieli mozliwosci, by
je chociazby przetestowaé na komputerze Altair,
pracowali caly czas na emulatorze. Bill potrafil
spojrze¢ na siebie realistycznie. Wierzyl, ze ich
produkt jest wystarczajgco dobry, ale krytycznie
patrzyl na swoje mozliwos$ci sprzedazowe — cho¢
mial 21 lat, wygladal jak nastolatek. Za to o dwa
lata starszy Paul mial o wiele doroslejsze rysy
i zarost. Bill wiedzial, Ze Paul ma duzo wigksze
szanse na sprzedaz ich oprogramowania, jesli na
spotkanie poleci sam.

Paul wprowadzat ostatnie poprawki w kodzie
jeszcze w samolocie w drodze spotkanie. Wstrzy-
mal oddech, uruchamiajgc kod po raz pierwszy na
komputerze Altair na oczach manageréw MITS.
Po chwili odetchnal z ulga. Program zadzialal,
managerowie byli zadowoleni i zainteresowani
kupnem. Strategia, ktérg wymyslil Bill, zadziatala.

Jeszcze w tym samym roku chlopcy zalozyli
firme Microsoft, a Gates porzucil prestizowe
studia na Harvardzie, by calkowicie zaangazo-
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wac sie w produkcje oprogramowania. Wiedzial,
ze w dziedzinie, ktdra jest jego terazniejszo-
$cig i przysztoscia, moze by¢ tylko samoukiem.
Harvardzkie studia tylko by opdznialy jego roz-
woj. Firma Paula i Billa budowala programy dla
firm, takich jak Commodore czy Apple.

Komputery osobiste cieszyly sie coraz wieksza
popularnosdciag wsréd pasjonatéw. Tak bylo do
konca lat 70. Bylo jednak tylko kwestig czasu, by
na ten rynek zaczely wchodzi¢ duze firmy z za-
miarem dotarcia do szerszej grupy klientow. Gra
toczyla sie o to, kto pierwszy postawi komputery
na biurkach w kazdym domu i w kazdym biu-
rze. Gdy firma IBM postanowita zbudowa¢ wla-
sny komputer osobisty, Bill Gates wywalczyt, by
to wlasnie Microsoft dostarczyl dla niej system
operacyjny. Aby zyskac na czasie, Gates kupit go-
towy system QDOS za 50 tysiecy dolarow i za-
adaptowal go na potrzeby maszyn IBM. Gotowy
system operacyjny nazwal MS-DOS - Microso-
ft Disk Operating System.

Ponownie to nie jako$¢ czy szybko$¢ wy-
puszczenia produktu zadecydowaly o sukcesie,
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ale strategia. I znowu Bill okazal si¢ znakomi-
tym strategiem i wizjonerem patrzacym daleko
w przysztos¢. Przewidzial, co si¢ wydarzy da-
lej w branzy komputerowej, wiec zadbal przede
wszystkim o to, by nie oddac firmie IBM wylacz-
nosci na uzytkowanie systemu MS-DOS. Za-
strzegl sobie prawo do jego sprzedazy kazdemu
producentowi komputeréw osobistych.

Zgodnie z jego oczekiwaniami, gdy kompu-
tery IBM odniosty sukces, na rynku zaroilo sie¢
od tanszych wersji komputeréw produkowanych
przez mniejsze firmy. Kazda z nich chciala zaosz-
czedzi¢ na systemie operacyjnym, wiec zamiast
zamawia¢ system dedykowany, produkowatly
swoj sprzet tak, by mozna bylo na nich zainsta-
lowa¢ powszechnie dostepny MS-DOS. W ciggu
jednego roku sprzedaz Microsoftu wzrosta z 7 do
16 milion6éw dolaréw. Dla Billa jednak pienigdze
byly tylko jednym z elementéw ukladanki. Naj-
wazniejsze dla niego bylo to, ze system produ-
kowany przez Microsoft stawal si¢ standardem
na rynku oprogramowania. Dokfadnie tak, jak
to przewidzial, negocjujac z IBM-em. To wlasnie
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tworzenie standardéw bylo dla niego dzwignia
do zdobycia wysokiej pozycji w branzy kompu-
terowej.

Pozycja Microsoftu rosta z kazdym rokiem. Na
calym $wiecie ludzie kupowali swoje pierwsze
komputery, zmieniajac calkowicie sposob pra-
cy, a na nich najczesciej instalowali system MS-
-DOS. Gates naciskal na producentéw sprzetu,
by sprzedawali komputery z juz zainstalowanym
systemem operacyjnym Microsoftu. Caly czas
jednak staral si¢ patrze¢ szeroko na calg branze
i dostrzega¢ potencjalne niebezpieczenstwa ze
strony konkurencji.

Bill budowal strategie firmy, wyszukiwat i za-
trudnial najzdolniejszych ludzi z catych Stanéw,
ale tez czuwal nad jakoscig technologii, spraw-
dzajac i poprawiajgc kazda linijke kodu. Kom-
pletnie zrezygnowal z Zzycia osobistego. Przez
kolejne 6 lat pozwolil sobie w sumie na zaled-
wie dwa tygodnie wakacji. Wér6d pracownikéw
krazyly historie, Ze mozna bylo go spotka¢, jak
ucina sobie drzemke na podtodze w biurze. Ga-
tes stale analizowal kazdy mozliwy rozwdj wy-
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darzen i szukal sposobdw, by zawsze by¢ krok
przed konkurencjg. Wywieral presje na siebie
i swoj zespol, by zawsze miec najlepsze pomysty
i najlepszg ich realizacje¢. Pracownicy Microsoftu
nie mieli tatwo — wprawdzie mogli ubierac¢ si¢
swobodniej niz w innych korporacjach i mieli
poczucie bycia technologiczng elitg, lecz jedno-
cze$nie musieli si¢ liczy¢, ze na spotkaniu ich szef
Bill powie im, ze s3 gtupi lub niekompetentni.

Jedyna firma, ktéra miata realng szanse zagro-
zi¢ pozycji Microsoftu, byto Apple. W Apple pra-
cowano nad produktem, ktéry mial szanse za-
chwia¢ pozycja systemu MS-DOS - byl to GUI
(Graphic User Interface), czyli graficzny inter-
fejs uzytkownika oparty na systemie ,okienek”
obstugiwanych za pomoca myszy. Byl to system
o wiele bardziej czytelny i przystepny od tego,
ktéry proponowal Microsoft.

Bill Gates wiedzial o tym, poniewaz Microso-
ft uczestniczyl przy budowaniu tej technologii
dla firmy Apple. Nie chcial pozwoli¢, by jakakol-
wiek firma okazala sie lepsza i zajeta pozycje li-
dera. Wymyslil wigc strategie, ktéra pozwolitaby
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mu zyskac na czasie. Gdy walczyl, nie przebie-
ral w §rodkach. Jeszcze przed premiera nowego
GUI proponowanego przez Apple Gates oglosil,
ze Microsoft réwniez niebawem wypusci wlasny
system operacyjny z okienkowym interfejsem
uzytkownika, a do tego w pelni kompatybilny
z systemem MS-DOS. Przekonal klientéw, by
zamiast przestawiac si¢ na system Apple, zacze-
kali na nowy system proponowany przez Micro-
soft. Zgodnie z jego obietnicg 2 lata po premierze
GUI Applea na rynku pojawita sie pierwsza wer-
sja Microsoft Windows. Windows faktycznie byt
latwiejszy w obstudze, opieral si¢ na okienko-
wym interfejsie i byl kompatybilny z MS-DOS.
Byt jednak tez strasznie powolny i zawodny, cze-
sto sie zawieszal. Mimo to pozycja Microsoftu
byla zabezpieczona, a jedyne, co trzeba bylo zro-
bi¢ w dalszej kolejnosci, to udoskonala¢ i rozbu-
dowywac system. Gates wiedzial, ze akurat z tym
on i jego zespdt znakomicie sobie poradzy. Dla
Apple byla to jednak ewidentna kradziez tech-
nologii i firma ta skierowala w tej sprawie pozew
do sadu.
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Aby przyspieszy¢ prace nad udoskonalonym
systemem Windows w 1987 roku Gates zdecy-
dowal, by wejs¢ z firmg Microsoft na gietde. Jed-
nym ze skutkdéw tego posuniecia bylo to, ze on
sam stal si¢ z dnia na dzien najmlodszym w hi-
storii amerykanskim miliarderem - mial woéw-
czas 31 lat.

Gates zrealizowal swoj pomyst, jak wszystkie
poprzednie, z Zelazng konsekwencja. Moderni-
zowal system Windows i wypuszczal jego kolej-
ne wersje. W 1993 roku jego system sprzedawat
sie w liczbie miliona kopii miesiecznie. Po wer-
sje Windows 95 ustawiali si¢ w kolejce ludzie,
ktérzy jeszcze nawet nie mieli komputera. Bill
zadomowit si¢ na dlugo na pierwszym miejscu
listy najbogatszych ludzi $wiata. Ale chcial wie-
cej — chcial, by Microsoft ustanawial standardy
nie tylko w dziedzinie systemdw operacyjnych,
ale tez aplikacji. Snul kolejne wizje i plany. Zbu-
dowal pakiet aplikacji biurowych, takich jak
Word, Excel czy Power Point, instalowanych na
kazdym komputerze z systemem Windows, za$
kolejnym krokiem mialo by¢ przejecie kontroli
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nad dostepem ludzi do Internetu dzigki prein-
stalowanej przegladarce Internet Explorer. Do-
skonale potrafit przewidzie¢ zachowania jego
dotychczasowych klientow. Uznal, ze ludzie bedg
korzystac z aplikacji, ktore juz majg na kompute-
rze, wiec nie bedg odczuwali potrzeby szukania
alternatywnych produktow.

Takie wykorzystywanie wiodacej pozycji
na rynku zapewnialo mu sukces, ale w prakty-
ce blokowalo mozliwoéci rozwoju mniejszych
firm technologicznych. W 1997 roku Departa-
ment Sprawiedliwosci Stanéw Zjednoczonych
zlozyt w Federalnym Sadzie Rejonowym wnio-
sek oskarzajacy Microsoft o praktyki monopo-
listyczne i zwrécit sie¢ o powstrzymanie integra-
cji Internet Explorera z systemem Windows. Do
oskarzen przylaczylo sie 20 stanow USA oraz
Dystrykt Kolumbia. W 2000 roku zapadl wyrok
stwierdzajacy, ze firma Microsoft jest winna sto-
sowania niedozwolonych praktyk. W 2004 roku
w tej samej sprawie postepowanie przeciwko Mi-
crosoftowi wszczeta Unia Europejska; zakonczy-
lo sie ono nalozeniem na firme Billa Gatesa kary
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w wysokosci 899 miliondw euro, najwiekszej
grzywny w historii Unii.

Bill stal sie jednym z najpotezniejszych, ale tez
najbardziej znienawidzonych ludzi branzy kom-
puterowej. W jego zyciu zaszla powazna zmia-
na: poznal Melinde French, z ktérg wzigl §lub
w 1994 roku. W tym samym roku tez umarla
matka Billa, ktéra byta dla niego przez cale zy-
cie wielkim wsparciem i inspiracjg. Gates zmie-
nil swoje podejscie do zycia, sam przyznawal,
ze $lub z Melindg byt jedng z najlepszych i naj-
wazniejszych decyzji w jego Zyciu. Bedac z nig,
zaczal inaczej patrze¢ na ludzi i na ,,gre’, ktora
z nimi toczyl. Niedlugo po $lubie zalozyl swoja
pierwszg fundacje¢ charytatywna i zaczal intere-
sowac si¢ tym, jak pomdc ludziom, a nie jak na
nich zarobi¢. W zarabianiu pieniedzy osiggnal
juz wszystko, natomiast pomaganie bylo dla nie-
go wyzwaniem. W koncu to przeciez to wyzwan
szukal cale zycie. Oddawal coraz wigcej wladzy
w Microsofcie. Polowe lat 90. spedzit na finanso-
waniu w catych Stanach bibliotek dla szkdt z do-
stepem do komputeréw i Internetu.
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W 2000 roku Bill i Melinda zalozyli swoja fun-
dacje, ktdra juz kreélila globalne cele. Stworzyli
zespol zajmujacy sie badaniami i rozpoznawa-
niem najbardziej efektywnych metod pomocy
ludziom na $wiecie. Zainwestowali w globalne
programy szczepien, poprawy jakosci edukaciji
czy dostepu do urzadzen sanitarnych. W 2008
roku Bill oglosit, Ze rozpoczyna prace w fundacji
na pelny etat. Méwil, ze w nowej pracy, podob-
nie jak w Microsofcie, nadal otacza si¢ najbar-
dziej inteligentnymi i utalentowanymi ludzmi
i kaze im dawac z siebie wszystko. Sam osiagnat
prawdopodobnie wigcej niz ktokolwiek w histo-
rii, namawiajac innych miliarderéw, by zaanga-
zowali sie w poprawe sytuacji na Swiecie, glow-
nie w inwestowanie w czystg energie i wszelkie
technologie mogace powstrzymac¢ zmiany kli-
matyczne. Majac troje dzieci, zapowiedzial, ze
nie zostawi im swojej fortuny. Postanowit za to
zostawi¢ im po sobie nieco lepszy i zdrowszy
Swiat.
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KALENDARIUM:

1955 - narodziny Billa Gatesa w Seattle w stanie
Waszyngton

1967 - rozpoczecie nauki w prywatnej szkole Lake-
side School; poznanie Paula Allena

1968 — pierwsza styczno$¢ z komputerem w wieku
13 lat

1972 - Gates i Allen zakladajg firme Traf-O-Data
mierzacg nat¢zenie ruchu drogowego

1973 - Bill rozpoczyna studia na uniwersytecie
Harvarda

1975 - Allen znajduje artykut w ,,Popular Electro-
nics” przedstawiajgcy pierwszy na rynku mi-
krokomputer Altair 8800 firmy MITS - to
oznacza poczatek ery komputeréw osobi-
stych; Allen i Gates decyduja sie zbudowac
system operacyjny dla tej maszyny i z sukce-
sem sprzedaja go firmie MITS

1975 - Bill porzuca studia na Harvardzie i zaklada
razem z Allenem Micro-Soft

1976 - zmieniajg nazwe firmy na Microsoft

1980 - Microsoft tworzy MS-DOS (Microsoft Disk
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Operating System) na zlecenie IBM, ale do-
stepny w sprzedazy tez dla innych produ-
centow komputerow; do 1984 roku Micro-
soft sprzedaje 2 miliony licencji na MS-DOS

1980 - Steve Ballmer dofgcza do zespotu Microsoft

1982 - z powodu choroby i pogarszajacych sie rela-
cji z Billem Paul Allen opuszcza Microsoft
zachowujac okoto 1/3 udzialéw; nigdy nie
wraca do wspolpracy z Gatesem

1985 — pierwsza wersja Microsoft Windows (Win-
dows 1.0)

1986 — Microsoft wchodzi na gielde; w ciggu jednej
doby Gates staje si¢ miliarderem - wdéwczas
najmlodszym w USA (przez wiele lat powta-
rzal, ze bedzie miliarderem przed trzydziest-
ka, jednak osiggnal to majac 31 lat; jego re-
kord pobili Mark Zuckerberg w 2010 roku
i Dustin Moskovitz w 2011 roku)

1989 - premiera pakietu Microsoft Office

1990 - premiera systemu operacyjnego Windows 3.0

1994 - Bill bierze $lub z Melinda French

1994 - powstaje pierwsza fundacja Gatesa — Wil-
liam H. Gates Foundation
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1995 -
1997 -

2000 -
2000 -

2001 -

2005 -

2005 -

2006 -

2007 -

2008 -

premiera systemu operacyjnego Windows 95
Departament Sprawiedliwosci Standéw Zjed-
noczonych, 20 stanéw i Dystrykt Kolumbia
pozywaja Microsoft za stosowanie praktyk
monopolistycznych

powstaje Bill & Melinda Gates Foundation
Steve Ballmer zastepuje Billa na stanowisku
CEO Microsoftu

premiera pierwszej konsoli do gier produk-
cji Microsoftu — Xbox

Gates otrzymuje tytul szlachecki od krélo-
wej Elzbiety 11

wraz z Melindg Gates i muzykiem Bono Bill
Gates otrzymuje tytul Cztowieka Roku przy-
znawany przez magazyn Time

Warren Buffet przekazuje duzg czes¢ swojej
fortuny - 17,5 mld dolaréw - fundacji Billa
i Melindy

Bill otrzymuje honorowy doktorat Uniwer-
sytetu Harvarda

Bill rezygnuje z pracy w Microsofcie, zeby
w pelni poswigcic sie pracy w Fundacji; spa-
da na 3. miejsce w rankingu najbogatszych
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2009 -

2010 -

2010 -

2015 -

ludzi §wiata magazynu ,,Forbes” po tym, jak
przekazuje znaczng czes¢ majgtku na cele
Fundacji

Bill oglasza rozpoczecie wspdtpracy z Chin-
skim Ministerstwem Zdrowia i przekazu-
je 33 miliony dolaréw na walke z gruzlica
w Chinach

fundacja Gateséow przekazuje 10 miliardow
dolaréw na dziesigcioletni program badan
nad szczepionkami

Bill i Melinda Gatesowie oraz Warren Buffett
zakladaja The Giving Pledge - organizacje
zajmujacg si¢ promowaniem dzialalnosci
charytatywnej wsréd najbogatszych ludzi
Swiata

Gates uczestniczy w utworzeniu Breaktro-
ugh Energy Coalition - organizacji zbie-
rajacej fundusze na rozwdj technologii
wytwarzania energii pozwalajacych na ogra-
niczanie emisji dwutlenku wegla do atmos-
fery; w inicjatywe zaangazowani sg tez mie-
dzy innymi Mark Zuckerberg, Jeff Bezos
i Richard Branson
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2016 - Gates wraca na 1. miejsce najbogatszych lu-
dzi $wiata wedlug ,,Forbesa”

CIEKAWOSTKTI:

« Bill Gates ma troje dzieci: corki Jennifer i Pho-
ebe, i syna Roryego. W 2014 roku oglosil, ze
nie zostawi im w spadku swojej fortuny, liczac
na to, ze jego dzieci same zbuduja swoje karie-
ry, kazde z nich dostanie ,,zaledwie” 10 milio-
néw dolarow.

» Krdlowa Elzbieta IT w 2005 roku nadata Billo-
wi Gatesowi tytul Rycerza Komandora Orde-
ru Imperium Brytyjskiego (KBE) - nie bedac
obywatelem Wielkiej Brytanii Bill, nie moze
sie postugiwac tytulem ,,sir’, ale moze uzywac
tytutu KBE po swoim imieniu.

« W 1977 roku Gates byt aresztowany za prowa-
dzenie samochodu bez prawa jazdy.

« Gates zajmowal 1. miejsce na liScie najbogat-
szych ludzi na $wiecie wedtug magazynu ,,For-
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bes” (Forbes World’s Billionaires List) przez
12 lat z rzedu, od 1995 do 2007 roku.

O FIRMIE MICROSOFT:

Dochdd: 93,58 mld dolaréw (2015)

Zysk z dzialalnosci operacyjnej: 18,16 mld dola-
réow (2015)

Zysk netto: 12,19 mld dolaréw (2015)

Aktywa ogoélem: 176,22 mld dolaréw (2015)
Razem kapital wlasny: 80.08 mld dolaréw (2015)
Liczba pracownikow: 118 584 (2015)

GLOWNE ZASADY DZIALANIA
MICROSOFTU:

o Komputer w kazdym domu i na kazdym
biurku.

o Przejmij (technologie) i ja rozwin (Embrace
and extend).
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MYSLI NA PODSTAWIE ZYCIORYSU
BILLA GATESA:

o Wykorzystaj maksymalnie to, czym obdarzy
cie los.

« Przygotuj si¢, ze nie osiggniesz sukcesu przy
pierwszej probie.

« Stawiaj sobie ambitne cele, stwdrz to, co mo-
zesz, a potem poprawiaj, az osiggniesz pro-
dukt, ktory jest faktycznie dobry.

« Staraj si¢ nauczy¢ jak najwiecej na podstawie
swoich porazek.

CYTATY:

»Sukces to kiepski nauczyciel. Sktania madrych
ludzi do myslenia, Ze nie mogg przegrac”.

»Jesli nie mozesz zrobi¢ czego$ dobrze, przynaj-
mniej zrdb tak, zeby to wygladalo dobrze”
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»-1woi najbardziej niezadowoleni klienci to twoje
najlepsze zrédlo wiedzy”.

»Do trudnego zadania wybieram leniwe osoby.
Bo kto$ leniwy znajdzie prosty sposob na jego
wykonanie”.

,Zycie nie jest sprawiedliwe. Przyzwyczaj sie do
tego”.

ZRODLA 1 INSPIRACJE:

Strona i blog Billa Gatesa, na ktérym regularnie za-
mieszcza list¢ polecanych lektur: https://www.ga-
tesnotes.com.

Profil Billa Gatesa na Facebooku: https://www.face-
book.com/BillGates.

Oficjalna strona Bill & Melinda Gates Foundation:
http://www.gatesfoundation.org.

Strona Billa Gatesa na TED.com, gdzie mozna zna-
lez¢ kilka jego przemoéwien: http://www.ted.com/
speakers/bill_gates .
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Bill Gates na Reddit: https://www.reddit.com/r/
[AmA/comments/49jkhn/im_bill_gates_cocha-
ir_of_the_bill_melinda_gates.

Filmy:

Triumph of the Nerds (1996).
Nerds 2.0.1 (1998).

Waiting for ,,Superman” (2010).
The Virtual Revolution (2010).
Pirates of Silicon Valley (1999).

Ksigzki:

Bill Gates, Business @ the Speed of Thought, Grand
Central Publishing, 1999.

Bill Gates, The Road Ahead, Viking Press, 1995.

Paul Allen, Idea Man: A Memoir by the Cofounder of
Microsoft, Portfolio, 2011.

David Bank, Breaking Windows: How Bill Gates
Fumbled the Future of Microsoft, Free Press, 2001.

Jennifer Edstrom, Marlin Eller, Barbarians Led by
Bill Gates: Microsoft from the Inside, Henry Holt
and Co., 1998.
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Jeanne M. Lesinski, Bill Gates, First Avenue Editions,
2000.

Janet Lowe, Bill Gates Speaks: Insight from the World's
Greatest Entrepreneur, Wiley, 1998.

Stephen Manes, Paul Andrews, Gates: How Microso-
fts Mogul Reinvented an Industry and Made Him-
self the Richest Man in America, Touchstone, 1993.

Gary Rivlin, The Plot to Get Bill Gates, Crown Busi-
ness, 2000.

James Wallace, Jim Erickson, Hard Drive: Bill Gates
and the Making of the Microsoft Empire, Harper-
Collin, 1993.
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O autorze

Andrzej Moszczynski od 30 lat aktywnie zajmu-
je sie dziatalnoscig biznesows. Jego gtéwna kom-
petencja jest tworzenie skutecznych strategii dla
konkretnych obszaréw biznesu.

W latach 90. zdobywal doswiadczenie w bran-
zy reklamowej — byl prezesem i zalozycielem
dwoch spotek z o.0. Zatrudnial w nich ponad
40 osob. Spoiki te byly liderami w swoich bran-
zach, gléwnie w reklamie zewnetrznej - tran-
zytowej (reklamy na tramwajach, autobusach
i samochodach). W 2001 r. przejeciem pakie-
tow kontrolnych w tych spotkach zainteresowa-
ly si¢ dwie firmy: amerykanska spétka gietdowa
dzialajaca w ponad 30 krajach, skupiajaca si¢ na
reklamie radiowej i reklamie zewnetrznej oraz
najwigkszy w Europie fundusz inwestycyjny.
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W 2003 r. Andrzej sprzedal udziaty w tych spot-
kach inwestorom strategicznym.

W latach 2005-2015 byl prezesem i zalozycie-
lem spolki, ktdra zajmowala si¢ kompleksowg ko-
mercjalizacjg lideréw rynku deweloperskiego (fir-
ma w sumie sprzedata ponad 1000 mieszkan oraz
350 apartamentow hotelowych w systemie condo).

W latach 2009-2018 byt akcjonariuszem strate-
gicznym oraz przewodniczacym rady nadzorczej
fabryki urzadzen okretowych Expom SA. Spétka
ta zasiegiem dzialania obejmuje caly $wiat, do-
starczajac urzadzenia (w tym dzwigi i Zurawie)
dla branzy morskiej. W 2018 r. sprzedal pakiet
swoich akcji inwestorowi branzowemu.

W 2014 r. utworzyt w USA spétke LLC, ktdra
dziala w branzy wydawniczej. W ciagu 14 lat (po-
czynajac od 2005 r.) napisal w sumie 22 kieszon-
kowe poradniki z dziedziny rozwoju kompetencji
miekkich - obszaru, ktéry ma miedzy innymi zna-
czenie strategiczne dla budowania warto$ci niema-
terialnych i prawnych przedsigbiorstw. Poradniki
napisane przez Andrzeja koncentrujg sie na prze-
kazaniu wiedzy o wartosciach i rozwoju osobowo-
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$ci — czynnikach odpowiedzialnych za prowadze-
nie dobrego Zycia, bycie spelnionym i szczesliwym.

Andrzej zdobywal wiedz¢ z dziedziny budo-
wania wartosci firm oraz tworzenia skutecznych
strategii przy udziale nastepujacych instytuciji:
Ernst & Young, Gallup Institute, Pricewaterhause-
Coopers (PwC) oraz Harward Business Review.
Jego kompetencje mozna przyréwnaé do pracy
stroiciela instrumentu.

Kiedy mial 7 lat, mama zabrala go do szkoly
muzycznej, aby sprawdzié, czy ma talent. Prze-
szed! test pozytywnie - okazalo si¢, Ze moze roz-
poczac edukacje muzyczng. Z réznych powoddow
to nie nastgpito. Czesto jednak w jego ksigzkach
czy wykladach mozna ustysze¢ badz przeczytac
przyklady zwigzane ze $wiatem muzyki.

Dlaczego mozna przyréwnac jego kompetencje
do pracy stroiciela na przyklad fortepianu? Stro-
iciel udoskonala fortepian, aby jego dzwigk byl
idealny. Kazdy fortepian ma swoj okreslony poten-
cjal mierzony jakoscig dzwigku - dzwigku, ktdry
urzeka i wprowadza ludzi w stan relaksu, a moze
nawet pozytywnego ukojenia. Podobnie jak stro-
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iciel Andrzej udoskonala rézne procesy — szcze-
golnie te, ktore dotycza relacji z innymi ludzmi.
Wierzy, ze ludzie posiadajg mechanizm psycho-
logiczny, ktéry mozna symbolicznie przyréwnac
do mentalnego zyroskopu czy mentalnego nok-
towizora. Rola Andrzeja polega na naprawieniu
badz wprowadzeniu w ruch tych ,,urzadzen”
Zyroskop jest urzadzeniem, ktére niezaleznie
od komplikacji pokazuje okreslony kierunek. Tego
typu urzadzenie wykorzystywane jest na statkach
i w samolotach. Andrzej jest przekonany, ze roz-
wijanie koncentracji i wyobrazni prowadzi do
wlgczenia naszego mentalnego zyroskopu. Dzig-
ki temu mozemy miedzy innymi znajdowac sku-
teczne rozwigzania skomplikowanych wyzwan.
Noktowizor to wyjatkowe urzadzenie, ktore
umozliwia widzenie w ciemnosci. Jest wykorzy-
stywane przez wojsko, stuzby wywiadowcze czy
mysliwych. Zycie Andrzeja ukierunkowane jest
na badanie tematu zZrédel wewnetrznej motywa-
cji — sily sklaniajacej do dziatania, do przejawia-
nia inicjatywy, do podejmowania wyzwan, do
wchodzenia w obszary zupelnie nieznane. An-
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drzej ma przekonanie, Ze rozwijanie poczucia
wlasnej warto$ci prowadzi do wlaczenia nasze-
go mentalnego noktowizora. Bez optymalnego
poczucia wlasnej wartosci zycie jest cigzarem.

W swojej pracy Andrzej koncentruje si¢ na
procesach podnoszacych jakos$¢ nastepujacych
obszaréw: wlasciwe interpretowanie zdarzen,
wycigganie wnioskow z analizy porazek oraz suk-
cesow, formulowanie wlasciwych pytan, a tak-
ze korzystanie z wyobrazni w taki sposéb, aby
przewidywac swoja przysztos¢, co faczy si¢ bez-
posrednio z umiejetnoscia strategicznego my-
Slenia. Umiejetnosci te pomagaja rozumie¢ me-
chanizmy wywierania wptywu przez inne osoby
i umozliwiajg niepoddawanie si¢ wszechobecnej
indoktrynacji. Kiedy mentalny noktowizor dzia-
ta poprawnie, przekazuje w odpowiednim czasie
sygnaly ostrzegajace, ze kto$ postuguje si¢ mani-
pulacja, aby osiggnac swoje cele.

Andrzej posiada réwniez doswiadczenie jako
prelegent, co zwigzane jest z jego zaangazowa-
niem w dzialania spoteczne. W ostatnich 30 latach
byt zapraszany do udzialu w réznych szkoleniach
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i seminariach, zgromadzeniach czy kongresach -
w sumie jako moéwca wystgpil ponad 700 razy.
Jego przemodwienia i wyktady znane sg z inspiru-
jacych przykltadéw i zachecajacych pytan, ktore
mobilizujg stuchaczy do dzialania.
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