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Rozdziat1.

Wprowadzenie

Ewolucja Srodowiska biznesowego

Srodowisko biznesowe podlega nieustannym przemianom. Aby zro-
zumie¢ rzeczywisto$¢ przedsigbiorstwa w dzisiejszych czasach, trzeba
zatem przyjrze¢ si¢ zmieniajacym si¢ trendom rynkowym, ktére ksztal-
tuja krajobraz biznesowy.

Wraz z postepem technologicznym $wiat staf sie globalng wioska, a in-
formacje przemieszczaja si¢ z predkoscia $wiatla. Firmy konkuruja nie
tylko lokalnie, ale réwniez na arenie migdzynarodowej. Te zmiany
wprowadzaja nowe wyzwania, ale takze otwieraja drzwi do nowych
mozliwosci. Przedsigbiorstwa, ktdre potrafig zrozumiec i wykorzystaé
te trendy, zdobywaja przewage konkurencyjna.

Najwazniejszym zjawiskiem ksztaltujacym dzisiejszy rynek jest dyna-
miczna ewolucja technologiczna. Postep w dziedzinie sztucznej inte-
ligencji, analizy danych, internetu rzeczy i innych obszaréw przemystu
4.0 rewolucjonizuje sposob, w jaki firmy operuja. Nowe mozliwosci
i narzedzia stwarzaja potencjat do efektywniejszej produkgji, perso-
nalizacji ofert oraz szybkiego dostosowywania si¢ do zmieniajacych sig
preferencji klientow.
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Wraz z tymi zmianami pojawia si¢ jednak koniecznos¢ ciaglego do-
stosowywania si¢ do nowych realiéw. Firmy, ktore pozostaja bierne
w obliczu zmian, ryzykuja utrate konkurencyjnosci i pozostawanie
w tyle. Adaptacja staje si¢ elementem kluczowym dla przetrwania,
a zdolnos¢ szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki — stra-
tegicznym atutem.

Adaptacja to nie tylko dostosowywanie si¢ do zmian zewnetrznych, ale
takze tworzenie warunkéw do innowagji i rozwoju wewngtrznego. Aby
przetrwaé w srodowisku biznesowym, ktére nigdy nie pozostaje bier-
ne, firmy muszg by¢ elastyczne oraz gotowe na eksperymenty i na
ryzyko.

W dobie, w ktérej technologia staje si¢ narzedziem formujacym przy-
szto$¢, konieczne jest ciggle doskonalenie kompetencji pracownikéw.
Zdolnos¢ przyswajania nowych umiejetnosci i dostosowywania si¢ do
nowych technologii staje si¢ kluczowym elementem rozwoju osobi-
stego i zawodowego.

W kolejnych rozdziatach przyjrzymy sie blizej narzedziom i strategiom,
ktoére pomagajg firmom nie tylko przetrwac, ale takze odnosi¢ sukcesy
w $rodowisku biznesowym, gdzie jedyna stalg jest zmiana. Reskilling
i upskilling to nie tylko trendy. To filozofia, ktéra pozwala spojrzec¢
w przyszto$¢ z otwartym umystem i gotowoscia do nauki i adaptacji.

Nowa era umiejgtnosci

W $wiecie, w ktérym innowacje nastepuja w tempie blyskawicy, tra-
dycyjne umiejetnosci czesto tracg na znaczeniu na rzecz nowocze-
snych kompetencji. Zmienny charakter umiejetnosci wynika z ciggte-
go rozwoju technologii, ktére w jednej chwili mogg przewarto$ciowa¢
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tradycyjne role zawodowe i wymagac¢ od pracownikéw przyswajania
nowych kompetencji.

Gzym jest kompetencja?

Kompetencja to kombinacja:

e wiedzy merytorycznej (zaréwno technicznej, jak i dotyczacej
umiejetnosci miekkich),

e umiejetnosci poznawczych, spotecznych, cech osobowosci,

e postaw danej osoby.

A moéwigc prosciej: kompetencja to zar6wno wiedza merytoryczna lub
techniczna (taka jak chociazby znajomo$¢ danego programu kompu-
terowego), jak i cechy osobowosci (na przyklad rzetelnoé¢, pewnosc sie-
bie) oraz postawa (jak che¢ delegowania zadan albo prowadzenia auta).

Rodzaje kompetencii

W literaturze mozna spotkac wiele réznych podziatéw kompetencji.
Wyrdznia sie migdzy innymi kompetencje:

o twarde — wiedza merytoryczna i techniczna, ktérg nabywa sie
w toku nauki; ich posiadanie mozna potwierdzi¢ za pomocg
dyplomu, certyfikatu czy tez uprawnien; fatwo je zmierzy¢
i sprawdzié;

e miekkie — cechy psychofizyczne oraz umiejetnosci spoteczne
i interpersonalne, majace zwigzek z osobowoscia; ich natura
jest bardziej subiektywna, dlatego trudniej je zmierzy¢;
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e obiektywne — opis kompetencji wymaganych na danym
stanowisku pracy wraz ze standardami kompetencji
zawodowych;

e subiektywne — faktycznie posiadane kompetencje, do ktérych
zaliczajg sie zdolno$ci, wiedza, umiejetnosci itp.;

e zawodowe — profesjonalizm, fachowos¢; s3 wykorzystywane,
by wykona¢ prace zgodnie ze standardami;

e pozazawodowe — odwrotne do zawodowych;
s3 wykorzystywane w pracach pozazawodowych;

o specyficzne — okreslony zakres wiedzy, doswiadczenia itp.,
ktdre sg potrzebne do wykonywania zadan zawodowych
na okreslonym stanowisku i w okreslonym zawodzie;

e personalne — wprost charakteryzuja danego czlowieka;
obejmuja uzdolnienia, wiedze, umiejetnosci, nawyki, postawy
ogolne i specyficzne itp.;

e spoleczne — wplywaja na budowanie relacji i umiejetnos¢ pracy
w grupie, a posrednio réwniez na umiejetnosci sprzedazowe
i negocjacyjne;

e kierownicze/menedzerskie — ogdt umiejetnosci w zakresie
zarzadzania (czasem, praca, projektami, pracownikami);
maja, charakter ,liderski”;

e poznawcze — zwigzane ze zdolno$ciami intelektualnymi;
zaktadajg posiadanie umiejetnosci pracy z réznorodnymi
danymi, na przyklad wyszukiwanie, analizowanie, dokonywanie
syntezy informacji oraz ich trafnej interpretacji; wigzg si¢
réwniez z projektowaniem rozwigzan problemoéw réznego
pochodzenia i o réznych poziomach zaawansowania.
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Dla ulatwienia w tabeli 1.1 przedstawiono przyklady wybranych ro-

dzajow kompetencji.

Tabela 1.1. Przykiady kompetencji

Rodzaj kompetenc)i Przyktad

Twarda znajomos¢ obstugi programu SAP,

prawo jazdy, umiejetno$¢ tworzenia
prezentacji w PowerPoint

Miekka adaptacja do zmian, komunikacja,
praca w grupie

Zawodowa analiza danych, umiejetno$é
organizacji pracy wlasnej, wszystkie
kompetencje wykorzystywane na
danym stanowisku

Pozazawodowa spontaniczno$¢, pewnos$¢ siebie

Specyficzna umiejetnos$¢ programowania w Javie,
uprawnienia do pracy na wysokosciach

Personalna umiejetnos¢ ciaglej nauki, organizacja
pracy wlasnej, podejmowanie decyzji,
rozwigzywanie probleméw

Spoteczna umiejetnos¢ stuchania, umiejetnosé
przekonywania, negocjacje,
umiejetnos$¢ przekazywania wiedzy

Kierownicza/menedzerska | kierowanie innymi, delegowanie
zadan, motywowanie innych,
umiejetnos$¢ organizacji pracy innych

Poznawcza kreatywnos¢, myslenie analityczne,
myslenie syntetyczne, myslenie

strategiczne

Zrédlo: opracowanie whasne
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RYNEK PRACY JEST DYNAMICZNY | WCIAZ SIE
ZMIENIA — A TY MUSISZ SIE DOSTOSOWAC

——

Zmiany sq podyktowane nie tylko sytuacjg gospodarczg, ale przede
wszystkim dynamicznym postepem technologicznym. Robotyzacija,
automatyzacja, cyfryzacja, stale rosnqgca potega Al, czyli sztucznej
inteligencji, stawia przed firmami i ich pracownikami wciqgz nowe
wyzwania. W takim Srodowisku kluczowa jest adaptacija, a takze
zdolno$¢ do nieustannego podnoszenia posiadanych juz umiejetnosci,
czyli upskilling, i zdobywania nowych kwalifikacji, czyli reskilling.
Wiasnie tym kluczowym cechom Agnieszka Cieéwierz poswieca swojg
najnowszqg ksigzke.

Czytajqgc jq, zorientujesz sie miedzy innymi, na czym obechie polega
poszukiwanie i rozwijanie talentéw w organizacji. Dowiesz sig, czym
reskilling rézni sie od redeploymentu, jak przygotowaé pracownika do
upskillingu i jakie kompetencje mogq sie okazac kluczowe na rynku
pracy w najblizszej przysztosci. Nauczysz sie projektowac strategie
rozwojowe bazujgce na reskillingu i upskillingu, zaznajomisz sie tez
z najlepszymi sposobami ich wdrazania. Poznasz ponadto dobre
praktyki stosowane podczas udanych wdrozer, co — mamy nadzieje —
zainspiruje Cie do zainicjowania i przeprowadzenia zmian réwniez
w Twojej organizacii.
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