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0. EFEKT COCTAIL PARTY

Wyobraz sobie, ze jeste$ na imprezie. Ludzie tarcza, Smiejg sie i rozma-
wiaja. W tle dosy¢ gtosno gra muzyka. Wihasnie ucinasz sobie z kims
pogawedke i ta rozmowa mocno Cie pochfania. Potrafisz niezle wy-
ciszy¢ niepotrzebne bodzce i maksymalnie skupic¢ sie na rozmoéwcy.
Az tu nagle, zdrugiego korica sali, styszysz swoje imie. Styszysz je bar-
dzo doktadnie, pomimo tego, ze zostato wypowiedziane zupetnie
normalnym tonem. Cata Twoja uwaga zmierza w tym kierunku. Wta-
$nie zadziatat na Ciebie efekt coctail party.

DEFINICJA

Efekt coctail party polega na zdolnosci skupienia naszej uwagi na kon-
kretnym bodzcu, przy jednoczesnym odfiltrowaniu szeregu innych
bodzcéw (tak zwanego szumu). To nic innego jak dostrojenie sie do
wybranego bodzca przy jednoczesnym wyciszeniu pozostatych.

Okazuje sie, ze mamy mozliwos$¢ segregowania réznych, docieraja-
cych do nas bodzcéw i decydowania, ktory jest aktualnie najbardziej
nam potrzebny. Odpowiedzialna jest za to prawdopodobnie pamie¢
sensoryczna, ktéra analizuje wszystkie docierajace do nas bodzce,
analizuje je i klasyfikuje wedtug istotnosci.

To wihasnie dlatego mozemy kompletnie nie stysze¢ dotychczasowej
rozmowy innych oséb (bo nie jest dla nas interesujgca), do momentu,
az ktos z nich wypowie nasze imie (wtedy rozmowa tych oséb staje
sie dla nas wazna i przykuwa naszg uwage).
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Zjawisko to jest opisywane réwniez jako selektywna uwaga lub selek-
tywne styszenie.

TEQRIA

Opisanie i przeprowadzenie pierwszych badan nad efektem coctail
party przypisuje sie Colinowi Cherry’emu. To wiasnie on w 1953 roku
przeprowadzit eksperyment, w ktérym osoby badane stuchaty jedno-
cze$nie dwdch réznych komunikatéw z jednego gtosnika (tzw. stu-
chanie dychotyczne), a ich zadaniem byto rozdzieli¢ je i zrozumiec.
Badania Cherry’ego wykazaty, ze najlepiej zauwazalne i zapamiety-
wane byty informacje, ktére dla osoby badanej byly wazne — jejimie,
nazwisko, miejsce, w ktérym sie wychowata etc.

Badania Cherry’ego kontynuowat Neville Moray, ktéry wykazat, ze nie-
mal zadne informacje poza waznymi dla osoby badanej nie byty w sta-
nie przebic sie przez szum innych, nieznaczacych bodzcéw.

Aktualnie istnieje wiele badan wykazujacych wystepowanie efektu
coctail party. Wspotczednie zestawia sie go z réznymi zaburzeniami
i chorobami, takimi jak ADHD, mutyzm wybidrczy, zespét stresu pou-
razowego, padaczka czy uszkodzenia mdzgu. Coraz czesciej w celach
badawczych wykorzystuje sie réwniez nowe technologie, na przy-
ktad EEG i MRI.

CO TO DLA MNIE OZNACZA?

Zgodnie z efektem coctail party jestesmy szczegdlnie uwrazliwieni
na wszelkie bodzcie, ktére odnoszg sie do naszego ,ja”, na przyktad
na nasze imie.

Wiedza o tym dobrzy marketingowcy, ktérzy juz od dawna przekonuja
swoich klientéw, aby zmieni¢ opowies¢ o sobie na opowie$¢ o warto-
Sciach waznych dla klientéw. Twoja oferta powinna wiec odpowiadac
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5. EFEKT COCTAIL PARTY

na potrzeby klienta i rozwiazywac jego problemy, a Twoja rola jest
odpowiednio podkresli¢ to w komunikacji. Warto oczywiscie opowia-
dac o sobie, swojej marce i ustugach, ale zawsze z perspektywy korzysci
dla potencjalnego odbiorcy. Podpowiada nam to zaréwno efekt
coctail party... jak i sami klienci.

Wykorzystanie efektu coctail party widac rowniez w madrze zrobionym
mailingu. Pewnie niejeden raz otrzymany przez Ciebie mail zaczynat

1"

sie od przywitania Cie po imieniu, np. ,Czes¢ Rafal!” czy ,Szanowna
Pani lwono”. Kiedy dorzucimy do tego informacje z tzw. ,ciasteczek”,
taki mail moze wygladac¢ jak stworzony specjalnie dla nas. Ot, sprytna

personalizacja.

Efekt coctail party jest stosowany jednak nie tylko w mailach. Swiet-
nie sprawdza sie w trakcie tworzenia contentu w mediach spoteczno-
sciowych. W duzym skrécie — Twoje tresci powinny by¢ tak skon-
struowane, by klient miat poczucie, ze méwisz wihasnie do niego.
Dlatego nigdy nie pomijaj zbierania danych o swojej grupie docelowe;j
— jej potrzeb, zainteresowan etc. Dzieki temu lepiej trafisz w gusta
swojego klienta, a efekt coctail party zdecydowanie Ci w tym pomoze.

A poza marketingiem? Pamietanie i wymienianie czyjego$ imienia
(lub innych waznych elementéw) zwieksza sympatie do Twojej osoby.
Jesli wiec zalezy Ci na tym, by kto$ Cie polubit, zapamietaj jego imie
i to, co do Ciebie moéwi. Ta z pozoru prosta rzecz moze okazac sie bar-
dzo przydatna, a Ty zostaniesz zapamietany w bardzo pozytywnym
Swietle.

BIBLIOGRAFIA
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37. REGULA AUTORYTETU

Dlaczego autorytet ma moc? Czy moze by¢ sztucznie wykreowany?
Czy stetoskop moze wptywac na ulegtos¢? Czy pod wptywem auto-
rytetu jestesmy w stanie robi¢ bardzo gtupie rzeczy, a nawet kogos...
zabic?

Odpowiedzi na (nie tylko) te pytania znajdziesz w tym rozdziale.

DEFINICJA

Reguta autorytetu jest jedng z klasycznych regut wywierania wptywu
wyréznionych przez Roberta Cialdiniego. Zgodnie z nig mamy wiek-
szg sktonnos¢ do postuszenstwa wobec osoby, ktéra uznajemy za au-
torytet. Reguta opiera sie na automatyzmie bodziec - reakgja.

TEORIA

Wptyw autorytetu na ulegtos¢ w klasycznym eksperymencie z za-
kresu psychologii wykazat Stanley Milgram. Badacz poczatkowo swdj
eksperyment chciat przeprowadzi¢ w Niemczech, zeby sprawdzi¢,
czy Niemcy sg wyjatkowo podatni na wptyw autorytetu. Pomyst ten
zrodzit sie, by sprobowad wyttumaczyc¢ sprawnie dziatajaca zbrodni-
cza machine stworzong przez wodzow Il Rzeszy. Ostatecznie jednak
badacz do Niemiec sie nie wybrat — wyniki eksperymentu przepro-
wadzonego w USA byly tak zaskakujace, ze uznat, iz to nie Niemcy sa
wyjatkowo ulegli wobec autorytetéw a... w ogéle ludzie.
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Milgram w swym eksperymencie postugiwat sie tak zwanym masko-
waniem, czyli ukryciem prawdziwego celu badania przed osobami
badanymi. Dzieki temu uczestnicy sadzili, ze badany nie jest wptyw
autorytetu na ulegtos¢, a wptyw kar na pamiec.

Osoby badane, za sprawg sfingowanego losowania, zostawaty ,nau-
czycielami”. Drugg rola byfa rola ,ucznia”, ktérg odgrywat specjalnie
wynajety aktor (badani oczywiscie o tym nie wiedzieli, sadzili, ze to
taki sam uczestnik badania, jak oni). Trzecia rola to eksperymentator
— wyksztatcony badacz, w biatym kitlu, pracujacy na uniwersytecie
(to on byt autorytetem).

W pierwszej fazie eksperymentu ,uczen” byt przypinany do specjal-
nego urzadzenia razacego pradem. Nastepnie ,nauczyciel” wraz z eks-
perymentatorem przechodzili do pomieszczenia obok. Tam ,nauczy-
ciel” siadat za konsoleta z przyciskami utozonymi od najstabszego do
najsilniejszego (450 V) napiecia pradu.

Zadaniem ,nauczyciela” byto zadawac pytania, a kazda btedna odpo-
wiedz ,ucznia” miata konczy¢ sie razeniem pradem. Najpierw najstab-
szym, z kazda pomytka coraz silniejszym.

Osoba badana zadawata wiec pytania i przy btednych odpowiedziach
(lub ich braku) razita pragdem ,ucznia”. Zza sciany byto stychac krzyki,
prosby o przerwanie eksperymentu, grozby, bfagania, a po pewnym
czasie straszng cisze, ktéra swiadczyta o tym, ze ,uczen” prawdopo-
dobnie zemdlat. ,Nauczyciela” zwykle nachodzity watpliwosci doty-
czace stusznosci takiego dziatania i zwracat sie do eksperymentatora
z prosba o przerwanie eksperymentu lub z informacja, ze dtuzej tego
robi¢ nie bedzie. Eksperymentator odpowiadat: ,Eksperyment wymaga
tego, zeby kontynuowac. Prosze kontynuowac”. No i kontynuowali.

Wyniki eksperymentu sa zatrwazajace. Az 65% badanych uzyto ostat-
niego przycisku o napieciu 450V (z etykietka ,XXX" co miato dodat-
kowo podkresla¢, ze uzycie tego przycisku zabije ,ucznia”)! Jak wida¢,
Slepe postuszenstwo moze prowadzi¢ do zbrodni.
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Dla wyjasnienia i usprawiedliwienia Milgrama: uczen w rzeczywisto-
$ci nie byt razony pradem, jego krzyki byty odtwarzane z nagranej ta-
Smy tak, aby kazdy badany styszat dokfadnie to samo.

CO TO DLA MNIE OZNACZA?

Na czwartym roku psychologii miatem przyjemnos¢ odbywac¢ prak-
tyki w szpitalu psychiatrycznym. To byt genialny czas praktycznej na-
uki zawodu, pracy z pacjentami pod okiem specjalistéw i obserwo-
wania, jak wyglada praca psychologa w takim miejscu.

Zauwazytem tam tez ciekawa rzecz. Psychiatrzy (lekarze) po oddziale,
na ktérym bytem praktykantem, zawsze chodzili w cywilnych ubra-
niach, bez fartuchéw. Za to kazdy z nich na szyi zawsze miat zawie-
szony stetoskop. Jednak, przez ponad miesigc praktyk nie widziatem
ani razu, by ktérys z nich uzyt stuchawek do zbadania pacjenta. Po co
im wiec byty?

Postanowitem zapyta¢ mtoda lekarke, ktéra réwniez nosita na szyi
wspomniany stetoskop. Odpowiedz byta banalna: ,Dzieki temu pa-
cjent moze rozpoznad, kto jest lekarzem, a my zwiekszamy swéj au-
torytet w oczach pacjentéw. Ci nas wtedy bardziej szanujg i chetniej
stosuja sie do naszych zalecen”.

Takich atrybutéw stwarzajacych wizerunek autorytetu jest znacznie
wiecej. Od munduréw, kitléw i koloratek, przez tytuty, dyplomy i wy-
réznienia, po garnitury, krawaty i drogie zegarki. Czasem jest to po
prostu wysokie stanowisko, zdecydowany ton gtosu albo stosowanie
wyszukanego stownictwa.

Reguta autorytetu jest wykorzystywana bardzo czesto przez marke-
tingowcow. Do reklam zatrudniajg znane osobistosci, ktére swym auto-
rytetem uswietniaja produkt. Najlepiej, gdy jest to osoba jakos kojarzaca
sie z reklamowanym produktem. | tak: urzadzenie do gotowania
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reklamuje znany kucharz, model samochodu rekomenduje znany kie-
rowca wyscigowy, a wybielajacg paste do zebéw poleca znana z piek-
nego usmiechu modelka. A my kupujemy — w koricu autorytet nie
polecatby jakiegos bublal

Skrajng postac reguty autorytetu nazywamy kapitanozq. Pojawia sie
ona, kiedy autorytet ma tak silng wtadze, ze ludzie wkoto nie zauwazaja
jego btedéw lub nie sg w stanie sie mu przeciwstawi¢. Zauwazalna
jest szczegolnie na statkach (patrz: Titanic) i w samolotach. Federalny
Zarzad Lotnictwa USA twierdzi, ze przyczyna wielu wypadkéw byty
btedy pilotéw nieskorygowane przez zatoge, ktéra uznawata, ze ka-
pitan nie moze sie myli¢.

Reguta autorytetu jest wykorzystywana czesto przez... oszustéw.
Udaja oni zwykle w postacie wykonujace osoby wysokiego zaufania
spofecznego badz autorytety. Przyktadem moze by¢ Amerykanin Frank
Abagnale, ktéry dokonujac oszustw, udawat nauczyciela, pilota, leka-
rza i prawnika. W Polsce mielismy Czestawa Sliwe, ktéry udawat au-
striackiego konsula. Rodzimy oszust odgrywat swoja role tak dobrze,
ze nawet brak znajomosci jezyka niemieckiego nie przeszkodzita mu
w jego oszustwach. Autorytet niby-konsula wystarczyt.

BIBLIOGRAFIA
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Opis tych i innych mechanizmoéw ludzkiego postepowania znajdziesz
w tej ksigzce. Badaniem zrodet tego, co naprawde kieruje naszym
mysleniem i dziataniem, zajmuje sie psychologia. Jej adepci wyodrebnili
i opisali wiele powtarzajacych sie praktycznie u kazdego z nas reakcji na
to, co spotyka nas w zyciu.

Poznasz 50 efektéw psychospotecznego postepowania cztowieka, ktore
pojawiaja sie u Ciebie, u mnie, u naszych znajomych, nauczycieli czy

pracodawcdéw — u kazdego, kto nie tylko mysli, ale przede wszystkim
czuje. Ich poznanie pomoze Ci zrozumiec¢ zarowno samego siebie, jak
i ludzi z Twojego otoczenia.
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