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Wstep

Do bardzo waznych przymiotow tworzacych
dojrzata osobowos$¢ nalezy odwaga. Moim zda-
niem jest ona jedng z kilku cech (razem z wia-
rg w siebie, wytrwatos$cia, wnikliwos$cig, entu-
zjazmem 1 realizmem) stanowigcych solidng
1 trwalg konstrukcje psychiczng, na bazie ktorej
mozna budowac¢ 1 wzmacnia¢ inne warto$ciowe
elementy swojego charakteru.
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Rozdzial 1

Czym jest odwaga?

Odwaga to $wiadoma, $miata i zdecydowana po-
stawa wobec zycia, to takze umiejetnos¢ wypo-
wiadania si¢ 1 postepowania zgodnie z wlasnymi
przekonaniami bez wzgledu na konsekwencje.
Ludzie odwazni realizuja marzenia 1 0siggaja
cele. Odwaga daje wolno$¢ rozumiang jako moz-
liwo$¢ 1 umiejetnos¢ decydowania o samym so-
bie. To budzi skojarzenia z hebrajskimi stowami:
chazar oznaczajacym bycie silnym 1 amac zna-
czacym tyle, co bycie mocnym. Odwaga to pew-
nos¢ tego, co si¢ robi; nie nalezy jednak myli¢
jej z nadmierng pewnoscig siebie. Odwaga jest
ta wewngtrzng sita, ktora pozwala nam wytrwaé
1 nie rezygnowa¢ z najtrudniejszych wyzwan.

Jest przydatna w kazdym aspekcie 1 w kazde;j
dziedzinie zycia, stanowi jeden z fundamental-
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nych elementéw ,,szkieletu” dojrzatej osobowo-
$ci. To odwaga umozliwia wejscie w sfere spraw
niemozliwych, ktore, jak szybko przekona si¢
cztowiek $miaty, nieosiggalne sg tylko pozornie,
dla niego bowiem stang si¢ catkiem realne, a sa-
tysfakcja z ich poznania 1 oswojenia bedzie nie-
zwykla nagroda.

Ludzie odwazni majg otwarty 1 zadny wiedzy
umyst, zadaja sobie pytania 1 wytrwale szukaja
na nie odpowiedzi.

Odwaga w pracy jest niezbedna juz na etapie
starania si¢ o nig. Odwazna postawa polega na
tym, ze potencjalnego pracodawce nie tyle pro-
simy o zatrudnienie, co proponujemy mu wspot-
prace. Chodzi o takie prowadzenie rozmowy, by
wskaza¢ korzySci dla obu stron. Przedstawiamy
swoje mocne strony 1 propozycje ulozenia na-
szych relacji z firmg — dobrym posunigciem jest
na przyklad rezygnacja z czgsci stalego wyna-
grodzenia na rzecz prowizji (ewentualnie pre-
mii) za udane transakcje zawarte z naszym po-
srednictwem. Dotyczy¢ to moze pracy nie tylko
w dziale handlowym, ale réwniez w dzialach:
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zakupow, finansowym, marketingu, technicz-
nym, logistyki, informatycznym.

W jaki sposob dziataé, by pracodawca widziat
w nas wspolpracownika czy nawet, w przyszto-
sci, swojego partnera? Oto przyktad.

W przesziosci bytem partnerem, konsultan-
tem 1 doradcg w firmie deweloperskiej. Jednym
z moich zadan bylo przygotowanie tej firmy
do wejscia na gielde, a wigze si¢ to ze §wiado-
mym rozwijaniem 1 powigkszaniem wartosci
niematerialnych oraz prawnych walorow spot-
ki. Aby osiggna¢ maksymalng jej wartos$¢, po-
srednio nadzorowatem i1 wdrazatem rézne pro-
cesy w czterech dziatach. Nie bede opisywal,
jak wiele radosci dawata mi ta praca 1 z czym
si¢ wigzalo wiele moich decyzji, chce przede
wszystkim pokaza¢, ze sytuacja ta stata si¢ dla
dyrektoréw wspaniatg okazja do wykazania si¢
odwaga. Oficjalnie zostalem dyrektorem ds.
strategii 1 rozwoju, bezposrednio podlegaty mi
dzialy sprzedazy mieszkan i marketingu. Zapro-
ponowatem dyrektorom tych dziatow, aby zdo-
byli si¢ na §miato$¢ i przemysleli, w jaki sposob
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moga zwigkszy¢ rentownos$¢ czy zmaksymali-
zowac¢ dochody swoich dzialéw. Obiecatem, ze
w zamian przekaz¢ im w ramach premii udziat
w osiggnietych w ten sposob zyskach. Nie cze-
katem dtugo — dyrektor sprzedazy wpadt na po-
myst, aby klienci, ktérzy szybko wptacajg na
nasze konto wigksze kwoty, dostawali niewiel-
ki upust. Dzigki temu firma uzyska lepsza ptyn-
no$¢, bo nie bedzie musiata wykorzystywac ca-
tego kredytu przeznaczonego do obstugi danego
osiedla mieszkaniowego. Takie rozwigzanie
oznaczalo mniejsze koszty, czyli wigksza ren-
townos¢. Pomyst byt Swietny, dyrektor zyskat
dodatkowe zrddto dochodow i stat sie¢ partnerem
spoitki.

Inny przyktad. Dyrektor marketingu posta-
nowil, ze chce zarabia¢ wigcej. Przyznam, ze ta
ambitna postawa bardzo mi si¢ spodobata, wi-
dziatem jego odwage i1 zapat do dzialania. Py-
tal mnie wprost, jak moze zwigkszy¢ zyski fir-
my. Doszlismy wspdlnie do wniosku, ze skoro
zarzadza 1 wplywa na budzety marketingowe,
powinien ulepszy¢ czy nawet catkowicie zmie-
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ni¢ swoj dziat. Budzet na nastgpny rok plano-
wal zazwyczaj w ostatnim kwartale biezacego
roku. Zaproponowatem, aby przygotowywat
go na pol roku przed wprowadzeniem w zycie.
W jaki sposob to posunigcie miato zapewni¢ mu
dodatkowe zrodia zysku? Ot6z ustaliliSmy, ze
bedzie on nie tylko koordynatorem dziatu mar-
ketingu, ale réwniez negocjatorem cen reklam
w mediach i jesli okaze si¢ to potrzebne, bedzie
szukal sposobdéw na uzyskanie maksymalnych
upustow, a nawet decydowatl o rozliczeniach
barterowych. Wczes$niej takze podchodzil do
sprawy profesjonalnie, ale czego§ w jego pra-
cy brakowato, bo jedynie wypetiat swoje obo-
wigzki (cho¢ trzeba przyznaé, ze w sposob na-
prawde rzetelny). W tym momencie wszystko
si¢ zmienito. Dowiedzial si¢ oficjalnie, ze jesh
uzyska dodatkowe upusty, wigksze niz te, ktore
mieliSmy rok wczesniej, bedzie mial swoj udziat
w tych zyskach. Motywacja byla duza. Ale jak
to zrealizowac¢? Media nie sg sktonne do rozda-
wania rabatow na lewo i1 prawo. Zaproponowa-
tem mu wigc, aby przeczytat kilka dobrych ksig-
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zek na temat negocjacji. Po ich przestudiowaniu
tryskat energig 1 regularnie uzyskiwat $wietne
wyniki, na co mialo wplyw réwniez to, ze usta-
laniem 1 planowaniem nowych budzetéw zajmo-
wal si¢ od tej pory duzo wczesniej, nie zostawiat
ich na ostatnig chwile.

Jestem dumny z tego dyrektora. Jego kre-
atywnos¢ zwigkszyta warto§¢ naszej spoitki, ale
najbardziej skorzystal na tym on sam, bo gdy-
by na przyktad chciat zamieszka¢ w innym mie-
Scie 1 szukal tam dobrej pracy, to — jestem o tym
przekonany — nie mialby z tym najmniejszych
problemoéw. Jego referencje zrobilyby wrazenie
na kazdym pracodawcy; nie ma takiego szefa,
ktory nie stuchatby z zaciekawieniem, ze kto$
jest tak zaangazowany w prac¢ 1 skupiony na jej
wynikach, jak ten czlowiek. Niestety, dla wigk-
szo$ci pracodawcow jest to trudne wyzwanie:
znalez¢ czlowieka, ktory bedzie pracowat tak,
jakby robit to dla siebie.

Oto inny przyklad ktory pokazuje, na czym
polega okazywanie odwagi. W 1997 roku jed-
na z moich spotek realizowata nowatorski wow-
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czas projekt umieszczania reklam na tramwa-
jach. Zaplanowatem podpisanie umowy z duzg
firma produkujaca armature sanitarng. Zdawa-
tem sobie sprawe, ze spotykajac si¢ z jej zarza-
dem, niewiele osiggne — prezesi przedsigbiorstw
o zasiegu ogolnopolskim nie zaryzykujg utraty
reputacji 1 raczej nie podejma wspotpracy z lo-
kalng firma (w tym czasie dopiero miatem aspi-
racje, aby sta¢ si¢ graczem krajowym). Postano-
wilem wiec doprowadzi¢ do spotkania z samym
wlascicielem fabryki. Istotng rolg¢ odegrata tu
metoda wizualizacji, jakg zastosowatem. Po kil-
ku miesigcach znalaztem sposéb na dotarcie do
wlasciciela fabryki. Musiatem jednak poczekac
okoto 7 miesi¢cy na spotkanie, poniewaz wia-
sciciel fabryki mieszkal w USA. Kiedy dowie-
dziatem si¢, ze zamierza przyjecha¢ do Polski,
zaplanowalem wizyte w Jordanowie — siedzibie
firmy. Samo umowienie spotkania byto sporym
wyzwaniem.

Do spotkania doszto. Wyjasnitem wiascicie-
lowi, jaka warto$¢ dodang mozemy zaoferowac:
monitoring przebiegu catej kampanii reklamo-
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wej — ten wlasnie detal mial stanowi¢ o naszej
przewadze nad konkurencjg. W momencie spo-
tkania z wlascicielem fabryki nie mialem jeszcze
pewnosci, czy uda mi si¢ dojs¢ do porozumienia
z szefami firm kierujgcych miejska komunika-
cja, do ktorej nalezaty nosniki reklamy — bytem
na etapie wstepnych ustalen — ale postanowi-
tem odwaznie wyj$¢ z propozycja, wierzac, ze
uda mi si¢ wszystko zorganizowac, by dotrzy-
mac obietnicy. Wiasciciela fabryki przekonata
usluga monitoringu — znat te procedury z USA,
stosowano je tam od dawna, a w Polsce rynek
reklam na tramwajach rozwijat si¢ niezwykle
powoli wlasnie ze wzgledu na brak monitoringu.

Gdy juz przyjat moja oferte, zaproponowatem
cos, czego w zasadzie si¢ nie praktykuje — podpi-
sanie umowy jeszcze tego samego dnia, od razu.
Na miejscu naniostem odpowiednie poprawki,
by dostosowac jej tres¢ do nowych warunkow
i umowe podpisalismy. Wyjscie z tak nieco-
dzienng propozycja byto odwazne, ale wtasciwie
nie mialem wyjscia — przeczuwatem bowiem, ze
jesli opuszceze ten pokdj bez podpisu wilascicie-
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la, moge zapomnie¢ o catej sprawie. Widzialem
przeciez miny dwoch czlonkéw zarzadu obec-
nych na spotkaniu — jesli nie zawartbym kon-
traktu od razu, ci mili panowie z zarzadu za-
pewne skutecznie zniecheciliby wiasciciela do
mojego pomystu. To przekonanie dato mi odwa-
ge. Udato si¢! W umowie zawarlismy jednak za-
pis, ze moja firma otrzyma wynagrodzenie tylko
wtedy, gdy faktycznie udostgpni ustuge monito-
rowania kampanii. Wiedziatem, zZe je$li nie zata-
twi¢ tej sprawy, nic nie zarobi¢. Czy za bardzo
ryzykowalem? Miatem juz pewne doswiadcze-
nie zawodowe 1 wiedziatem, co robi¢. Kierowa-
tem si¢ zasadg, ze nie ma rzeczy niemozliwych,
a sg tylko rzeczy trudniejsze do zrealizowania.
Co prawda nie byto mi fatwo przekonaé zarzad
komunikacji miejskiej do wprowadzenia moni-
toringu, ale musiatem doprowadzi¢ to zadanie
do konca. Determinacja, jaka si¢ wiacza w sy-
tuacjach trudnych, pomogta mi osiggna¢ wyzna-
czone cele.

To przedsiewzi¢cie byto dla mnie bardzo cie-
kawa zyciowg lekcja. Nauczytem sig, ze gdy cos
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chce, a nie jedynie powinienem zrobi¢, to wy-
starczy, ze skupie¢ si¢ na szukaniu odpowiedzi na
pytanie: jak?, 1 bede to robi¢ az do skutku. W ta-
kich chwilach odnajdujemy w sobie silng deter-
minacj¢, ktora pozwala nam dziala¢ skutecznie.
Mysle, ze podobne doswiadczenia sg udzialem
wielu ludzi. Wiedziatem, ze jesli si¢ czego$ po-
dejmuyje, to chce by¢ konsekwentny i chee dazy¢
do wyznaczonego celu. Dzigki temu osiggnatem
sukces. Czulem wtedy, ze dla takich chwil, dla
momentow dumy z pokonania trudnosci i dla
zwyciestwa naprawde warto zy¢. Zrozumialem
takze, ze bez odwagi nie osigga si¢ ambitnych
celow. Jesli pojawi si¢ ona w odpowiednim mo-
mencie naszego zycia, mozemy dzigki niej 0sia-
gna¢ realistyczne cele. Jednak nie zawsze by-
tem tak odwazny, jak w sytuacji, ktorag opisatem.
Kiedys bytem wregcz niesmiaty.
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O autorze

Andrzej Moszcezynski od 30 lat aktywnie zajmuje si¢
dziatalno$cig biznesowa. Jego gtowng kompetencja jest
tworzenie skutecznych strategii dla konkretnych obsza-
réw biznesu.

W latach 90. zdobywal do$wiadczenie w branzy re-
klamowej — byt prezesem i zatozycielem dwoch spotek
Z 0.0. Zatrudniat w nich ponad 40 osob. Spotki te byty
liderami w swoich branzach, gléwnie w reklamie ze-
wnetrznej — tranzytowej (reklamy na tramwajach, auto-
busach i samochodach). W 2001 r. przejeciem pakietow
kontrolnych w tych spotkach zainteresowaty si¢ dwie
firmy: amerykanska spotka gietdowa dziatajagca w po-
nad 30 krajach, skupiajaca si¢ na reklamie radiowej i re-
klamie zewngtrznej oraz najwickszy w Europie fundusz
inwestycyjny. W 2003 r. Andrzej sprzedat udziaty w tych
spotkach inwestorom strategicznym.

W latach 2005-2015 byt prezesem 1 zalozycielem
spotki, ktora zajmowata si¢ kompleksowa komercjali-
zacja liderow rynku deweloperskiego (firma w sumie
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sprzedata ponad 1000 mieszkan oraz 350 apartamentow
hotelowych w systemie condo).

W latach 2009-2018 byt akcjonariuszem strategicz-
nym oraz przewodniczagcym rady nadzorczej fabryki
urzadzen okretowych Expom SA. Spoélka ta zasiegiem
dzialania obejmuje caly $wiat, dostarczajac urzadzenia
(w tym dzwigi i zurawie) dla branzy morskiej. W 2018 .
sprzedat pakiet swoich akcji inwestorowi branzowemu.

W 2014 r. utworzyt w USA spotke LLC, ktora dzia-
ta w branzy wydawniczej. W ciggu 14 lat (poczynajac
od 2005 r.) napisal w sumie 22 kieszonkowe poradniki
z dziedziny rozwoju kompetencji migkkich — obszaru,
ktéry ma migedzy innymi znaczenie strategiczne dla bu-
dowania warto$ci niematerialnych i prawnych przedsie-
biorstw. Poradniki napisane przez Andrzeja koncentruja
si¢ na przekazaniu wiedzy o wartosciach i rozwoju oso-
bowosci — czynnikach odpowiedzialnych za prowadze-
nie dobrego zycia, bycie spelnionym i szczesliwym.

Andrzej zdobywal wiedze¢ z dziedziny budowania
wartos$ci firm oraz tworzenia skutecznych strategii przy
udziale nastgpujacych instytucji: Ernst & Young, Gallup
Institute, PricewaterhauseCoopers (PwC) oraz Harward
Business Review. Jego kompetencje mozna przyrownaé
do pracy stroiciela instrumentu.

Kiedy miat 7 lat, mama zabrata go do szkoly mu-
zycznej, aby sprawdzi¢, czy ma talent. Przeszedt test
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pozytywnie — okazato si¢, ze moze rozpocza¢ eduka-
cje muzyczng. Z réoznych powodoéw to nie nastgpito.
Czesto jednak w jego ksigzkach czy wyktadach mozna
ustysze¢ badz przeczytaé przyktady zwigzane ze §wia-
tem muzyki.

Dlaczego mozna przyrownaé jego kompetencje do
pracy stroiciela na przyklad fortepianu? Stroiciel udo-
skonala fortepian, aby jego dzwigk byt idealny. Kazdy
fortepian ma swoj okreslony potencjal mierzony jako-
scig dzwigku — dzwieku, ktéry urzeka i wprowadza lu-
dzi w stan relaksu, a moze nawet pozytywnego ukoje-
nia. Podobnie jak stroiciel Andrzej udoskonala rézne
procesy — szczegoélnie te, ktore dotycza relacji z inny-
mi ludzmi. Wierzy, ze ludzie posiadajag mechanizm psy-
chologiczny, ktory mozna symbolicznie przyrowna¢ do
mentalnego zyroskopu czy mentalnego noktowizora.
Rola Andrzeja polega na naprawieniu badz wprowadze-
niu w ruch tych ,,urzadzen”.

Zyroskop jest urzadzeniem, ktore niezaleznie od
komplikacji pokazuje okre$lony kierunek. Tego typu
urzadzenie wykorzystywane jest na statkach i w samolo-
tach. Andrzej jest przekonany, ze rozwijanie koncentra-
cji i wyobrazni prowadzi do wlaczenia naszego mental-
nego zyroskopu. Dzigki temu mozemy miedzy innymi
znajdowa¢ skuteczne rozwigzania skomplikowanych
wyzwan.
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Noktowizor to wyjatkowe urzadzenie, ktére umozli-
wia widzenie w ciemnosci. Jest wykorzystywane przez
wojsko, stuzby wywiadowcze czy mysliwych. Zycie
Andrzeja ukierunkowane jest na badanie tematu zrodet
wewnetrznej motywacji — sity sktaniajacej do dziatania,
do przejawiania inicjatywy, do podejmowania wyzwan,
do wchodzenia w obszary zupetnie nieznane. Andrzej
ma przekonanie, ze rozwijanie poczucia wlasnej war-
tosci prowadzi do wlaczenia naszego mentalnego nok-
towizora. Bez optymalnego poczucia wlasnej wartosci
zycie jest cigzarem.

W swojej pracy Andrzej koncentruje si¢ na procesach
podnoszacych jako$¢ nastepujacych obszaréw: wlasciwe
interpretowanie zdarzen, wycigganie wnioskoOw z anali-
zy porazek oraz sukcesow, formutowanie wiasciwych
pytan, a takze korzystanie z wyobrazni w taki sposob,
aby przewidywac swoja przysztos¢, co taczy si¢ bezpo-
srednio z umiejetnoscia strategicznego myslenia. Umie-
jetnosci te pomagajg rozumie¢ mechanizmy wywierania
wplywu przez inne osoby i umozliwiajg niepoddawanie
si¢ wszechobecnej indoktrynacji. Kiedy mentalny nok-
towizor dziata poprawnie, przekazuje w odpowiednim
czasie sygnaly ostrzegajace, ze kto$ postuguje si¢ mani-
pulacja, aby osiggna¢ swoje cele.

Andrzej posiada rowniez doswiadczenie jako prele-
gent, co zwigzane jest z jego zaangazowaniem w dziata-
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nia spoteczne. W ostatnich 30 latach byt zapraszany do
udzialu w réznych szkoleniach 1 seminariach, zgroma-
dzeniach czy kongresach — w sumie jako méwca wysta-
pit ponad 700 razy. Jego przemdéwienia i wyktady znane
sg z inspirujacych przyktadow i zachgcajacych pytan,
ktére mobilizujg stuchaczy do dziatania.
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Opinie o ksigzce

Mate dziecko przychodzi na §wiat bez instrukcji obstugi,
o czym boles$nie przekonujg si¢ kolejne pokolenia mto-
dych rodzicow. A jednak mimo tej pozornej przeszkody
ludzkos¢ byta i jest w stanie poradzi¢ sobie z tym wy-
zwaniem. Jak? Mtodzi rodzice szybko uczg si¢ — gtow-
nie metoda préb i bledow — jak zaspokajac potrzeby
swojego dziecka. Rodzicielstwo to ciekawa mieszanka
zaufania do wlasnej intuicji, pomocy bliskich i odwota-
nia do wiedzy ekspertéw. To nie staly zestaw umiejetno-
$ci, ktore ujawniajg si¢ w chwili narodzin dziecka, lecz
raczej proces nabywania nowych umiejg¢tnosci dostoso-
wanych do potrzeb i rozwoju wlasnych pociech.

Nie inaczej jest w przypadku rozpoznania swoich ta-
lentow 1 wykorzystania ich w codziennym zyciu. Nie
sa to zdolnosci, jakie nabywa si¢ po przeczytaniu jed-
nej ksigzki lub uczestniczeniu w weekendowych warsz-
tatach, lecz raczej droga, na ktorg si¢ wchodzi §wiado-
mie 1 ktora podaza przez reszte zycia. Wybierajac si¢
w podréz, zwykle pakujemy ze sobg przewodnik i mape,
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dlatego tez podczas podrozy do wlasnego wnetrza tak-
ze warto siegnac po jakis przewodnik. Seria ksigzek au-
torstwa Andrzeja Moszczynskiego jest wiasnie takim
przewodnikiem, zawierajagcym cenne podpowiedzi oraz
techniki odkrywania i wykorzystywania swoich talen-
tow. Autor nie stawia si¢ w pozycji eksperta wiedzacego
lepiej, co jest dla nas dobre, lecz raczej doradcy odwotu-
jacego si¢ szeroko do filozofii, literatury, wspotczesnych
technik doskonalenia osobowosci i wiasnych doswiad-
czen. Zdecydowanymi mocnymi stronami tej serii sg
przyktady z zycia ilustrujace prezentowane zagadnienia
oraz bogata bibliografia stuzgca jako punkt do dalszych
poszukiwan dla wszystkich zainteresowanych doskona-
leniem osobowosci. Uwazam, ze seria ta bedzie pomoc-
na dla kazdego zainteresowanego $wiadomym zyciem
1 rozwojem osobistym.

Ania Bogacka
Editorial Consultant and Life Coach

Na rynku ksigzek wybdr poradnikoéw jest ogromny, ale
wsrdd tego ogromu istniejg jasne punkty, w oparciu
o ktére mozna kierowaé swoim zyciem tak, by osiagnaé
spelnienie. Samorealizacja jest osiaggana poprzez ma-
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dros$¢ 1 $wiadomos$¢. To samo sprawia, ze ksigzki An-
drzeja Moszczynskiego sg tak uzyteczne 1 podnoszace
na duchu. Dzielenie si¢ madro$cig w formie przyktadow
wielu historycznych postaci oswietla droge w tej kluczo-
wej podrozy. Kazda z ksigzek Andrzeja jest kompletna
sama w sobie, jednak wszystkie razem stanowig zestaw
narzedzi, przy pomocy ktoérych kazdy z nas moze ulep-
szy¢ umyst i serce, aby ostatecznie przyjac¢ proaktywnag
1 wspodlczujaca postawe wobec zycia. Jako osoba, ktora
badala i edytowata wiele tekstow z filozofii i duchowo-
$ci, moge z entuzjazmem polecic t¢ ksigzke.

Lawrence E. Payne
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