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LAPTOP oW

Produkcja laptopdw to jedna z najszybciej rozwijajacych sie gatezi przemystu
komputerowego. Sa coraz lepiej wyposazone i przerastajg nieraz mozliwo$ciami
komputery stacjonarne. W ogromnym tempie wzrasta réwniez ich sprzedaz.

Nadal jednak sa uwazane za towar luksusowy, co w duzym stopniu ksztattuje ich cene.
Komponenty laptopéw sa mniejsze i znacznie drozsze od czesci do komputeréw
stacjonarnych, co powoduije, ze ich rozbudowa lub naprawa pocigga za sobg wysokie
koszty. Skomplikowana konstrukcja laptopa skutecznie zniecheca uzytkownikow

do przeprowadzania jakichkolwiek samodzielnych modyfikacii.

Ksiazka ,,Rozbudowa i naprawa laptopéw” jest poradnikiem przeznaczonym zaréwno
dla uzytkownikdw laptopdw, jak i dla 0s6b zajmujacych sig ich serwisowaniem.
Uzytkownicy komputeréw przeno$nych znajda w niej porady dotyczace samodzielnego
diagnozowania usterek i instalowania nowych elementéw komputera. Serwisanci z kolei
docenig miedzy innymi szczegotowe informacje na temat technologii wykorzystywanych
w laptopach oraz pozornie bfahe, ale w praktyce niezmiernie istotne wskazowki
dotyczace sposobow demontazu i ponownego montazu komputeréw przeno$nych

i ich komponentow.

* Historia i krétki przeglad komputeréw przeno$nych
» Konserwacja komputeréw przenosnych

* Demontaz i montaz laptopdw

* Procesory i wykorzystywane w nich technologie
* Typy i komponenty ptyt gtownych

¢ Pamie¢ — standardy, moduty i modernizacja

e Zasilacze i baterie

* Magistrale, tacza i porty

¢ Pamigci masowe

* Karty graficzne i wySwietlacze

e Urzadzenia dzwiekowe

» Komunikacja — modemy, karty sieciowe

¢ Klawiatura, mysz i inne urzadzenia wskazujace
» Systemy operacyjne oraz BIOS

* Rozwigzywanie typowych problemow

Jesli chcesz wiedzie¢ wszystko o laptopach — zaczynajac od Compagq Portable PC,
a konczac na najnowszych technologiach komputerowych dostepnych na rynku,
to ta ksigzka jest wiasnie dla Ciebie.
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Dziatania profilaktyczne

Dziatania profilaktyczne sa kluczowym czynnikiem zapewniajacym wieloletnie, bez-
problemowe dziatanie komputera. Laptopy, ze wzgledu na swoj przenosny charakter, sa
szczegolnie podatne na problemy, znacznie bardziej niz komputery stacjonarne, ktore
dzialaja w jednym miejscu. Wystarczy przypadkowe upuszczenie na twarda powierzch-
ni¢, aby zmieni¢ komputer wart kilka tysigcy dolarow w bezwartosciowy ztom. Odrobi-
na uwagi potaczona z kilkoma prostymi procedurami prewencyjnymi potrafi zapobiec
problemom w pracy komputera, utracie danych, awariom elementéw oraz zapewni¢ dtuz-
sze i bezproblemowe dzialanie systemu. W niektdrych przypadkach udato mi si¢ ,,napra-
wi¢” szwankujacy komputer, stosujac wylacznie proste czynnosci profilaktyczne. Co wig-
cej, dziatania profilaktyczne moga takze podnies¢ wartos¢ komputera w przypadku jego
sprzedazy, gdyz poprawiaja jego wyglad i dziatanie.

Opracowanie programu dziatan profilaktycznych jest waznym zadaniem kazdej osoby,
ktéra posiada komputery przenosne lub zarzadza nimi. Mozna wyrozni¢ dwa rodzaje
dziatan profilaktycznych: pasywne oraz aktywne.

Pasywne dzialania profilaktyczne obejmuja czynnosci podejmowane w celu ochrony sys-
temu przed wptywem $rodowiska. Do dziatan tego typu mozna zaliczy¢ stosowanie urza-
dzen ochraniajacych przed skokami napigcia, uzywanie systemu w czystym pomiesz-
czeniu o kontrolowanej temperaturze, czy tez zapobieganie wystepowaniu zbyt duzych
wibracji. Innymi stowy, pasywne dzialania profilaktyczne sprowadzaja si¢ do wiasciwego
traktowania komputera.

Z kolei aktywne dziatania profilaktyczne obejmuja czynnosci, ktore maja na celu zapew-
nienie jak najdtuzszego, bezawaryjnego dziatania komputera. Przede wszystkim polegaja
one na okresowym czyszczeniu systemu oraz jego komponentow. W dwoch kolejnych
punktach rozdziatu zostaly opisane zaréwno pasywne, jak i aktywne dziatania profi-
laktyczne.

Pasywne procedury profilaktyczne

Pasywne dzialania profilaktyczne polegaja na dbaniu o komputer poprzez zapewnienie mu
jak najlepszego srodowiska pracy, i to zardwno pod wzgledem fizycznym, jak i elektrycz-
nym. Do czynnikow fizycznych mozna zaliczy¢ temperatur¢ otoczenia, szok termiczny
wynikajacy z przeptywu mocy, zanieczyszczenie powietrza dymem i pylami oraz wszel-
kiego typu uderzenia lub wibracje. Do czynnikow elektrycznych mozna zaliczy¢ elek-
tryczno$¢ statyczna, zakldcenia linii zasilajacych (mogace wystgpowacé w sytuacjach,
gdy komputer jest podtaczony do gniazdka lub innego, zewnetrznego zrodta zasilania),
jak réwniez zakldcenia wystgpujace na czgstotliwosciach radiowych.

Ogolne zasady dbania o komputery przenosne i dotyczace ich obstugi

Komputery przenosne to drogie urzadzenia, w ktorych tolerancja na wszelkiego typu
zaktocenia i problemy jest mniejsza niz w stacjonarnych systemach komputerowych.
Cho¢ wigkszos¢ komputerow przenosnych projektowana jest w taki sposob, aby mogty
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one niezawodnie dziala¢ w normalnych warunkach zewngtrznych, to jednak przydaje si¢
zachowac¢ zdrowy rozsadek podczas ich transportowania i uzytkowania. Traktujac kom-
puter jako niezwykle drogie i ztozone urzadzenie elektroniczne (ktérym przeciez jest!),
mozemy w ogromnym stopniu zminimalizowa¢ szanse wystapienia problemow.

Zamiast rozwodzi¢ si¢ nad tym jak nalezy traktowac komputer, zapewne tatwiej bedzie
opisac¢ czego nie nalezy z nim robi¢. Czgsto obserwowalem ludzi robiacych ze swoimi
laptopami takie rzeczy, od ktorych wlosy jezyly mi si¢ na glowie. Ponizej podana zostata
lista zfych rzeczy, ktorych nie nalezy robi¢:

¢ Upuszczaé, uderzac¢ ani w jakikolwiek inny sposob ,.kara¢” komputera,
zwlaszcza gdy dziata.

¢ Upuszcza¢ komputera. Nawet jesli komputer znajduje si¢ w specjalnej torbie,
to w wielu przypadkach torby te nie sa odpowiednio zabezpieczone i nie chronia
wystarczajaco komputera.

¢ Umieszcza¢ laptopa w bagazu innym niz podreczny, gdyz narazi to komputer
na brutalne traktowania podczas transportowania na lotnisku.

¢ Umieszczac cigzkich toreb lub innych obiektow na laptopie (na przykiad,
w pojemnikach bagazowych w samolocie), nawet jesli jest on umieszczony
w torbie.

¢ Przechowywac¢ komputera w miejscu, gdzie temperatura jest nizsza od 5°C
lub wyzsza od 35°C.

¢ Umieszczad pracujacego komputera na kocu Iub innej migkkiej powierzchni,
ktéra moze zatkac otwory wentylacyjne znajdujace si¢ na spodniej czesci
obudowy komputera, co moze doprowadzi¢ do jego przegrzania.

¢ Pracowac na komputerze, ktory nie zostat wyjety z torby stuzacej do jego
przenoszenia, gdyz moze to doprowadzi¢ do zatkania otwordéw wentylacyjnych
i przegrzania systemu.

¢ Umieszcza¢ komputera blizej niz w odleglosci 13 cm od urzadzen elektrycznych
generujacych mocne pole magnetyczne, takich jak silniki elektryczne, odbiorniki
telewizyjne, lodowki oraz duze glosniki.

¢ Uruchamia¢ dwukierunkowych nadajnikéw radiowych w bliskiej odlegtosci
od komputera, gdyz moga one spowodowac¢ indukowanie pradéw i napigc,
ktdre z kolei moga doprowadzi¢ do roznego typu uszkodzen i nieprawidtowej
pracy komputera.

¢ Oblewac¢ komputera plynami, gdyz moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia jego
komponentow i powstawania zwar¢.

¢ Klas¢ cigzkich przedmiotow na ztozonym komputerze lub umieszcza¢ go
w $cisle wypelnionej walizce Iub torbie, w ktérej ekran LCD moze by¢
narazony na duzy nacisk.

¢ Umieszcza¢ obiektow pomigdzy klawiatura a ekranem, gdyz podczas zamykania
ekranu moga one spowodowac jego uszkodzenie.

¢ Podnosi¢ lub trzymaé komputera za ekran LCD, gdyz moze to spowodowac
uszkodzenie samego ekranu badz zawiasow.
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¢ Rysowac, zgina¢ lub naciska¢ powierzchni ekranu LCD.

¢ Przesuwac komputera lub ciagnac¢ za kabel zasilajacy, gdy jego wtyczka
jest podiaczona do komputera, gdyz moze to doprowadzi¢ do ztamania wtyczki
i uszkodzenia gniazdka.

¢ Wklada¢ wtyczki modemu do zlacza sieciowego (i na odwrét), gdyz moze to
doprowadzi¢ do uszkodzenia ztaczy.

¢ Mocno przytwierdza¢ komputera do pojazdu lub innej powierzchni narazonej
na silne wibracje.

4 Naciska¢ lub upuszczaé¢ czegos$ na obudowe dysku, ktory zostat wyjety z komputera.

¢ Wkilada¢ dyskietki do stacji dyskéw pod katem lub w odwrdéconym potozeniu,
gdyz moze to doprowadzi¢ do jej zaklinowania si¢ w stacji.

¢ Nakleja¢ na dyskietce wigcej niz jednej nalepki, gdyz moze to doprowadzi¢
do zaklinowania si¢ dyskietki w stacji.

¢ Dotyka¢ soczewek napedu optycznego, gdyz moze to je zabrudzi¢ lub przesunaé
je z whasciwego potozenia.

¢ Podlacza¢ modemu wewnetrznego do linii PBX lub innych cyfrowych linii
telefonicznych, w ktorych moga by¢ stosowane inne napigcia; w ten sposob
mozna doprowadzi¢ do trwatego uszkodzenia lub zniszczenia modemu.

¢ Zapomina¢ hasta. Nie ma prostego sposobu pozwalajacego na wyczyszczenie
hasta administratora lub hasta dysku twardego, dlatego tez zapominajac to hasto,
narazamy si¢ na koniecznos¢ zmiany ptyty gtéwnej lub dysku.

Unikajac wszystkich powyzszych czynnosci, zapewnimy znacznie dhuzsze i lepsze dziatanie
komputera.

Srodowisko pracy

Dziwne, iz jednym z najcze$ciej pomijanych aspektow dziatan profilaktycznych jest ochrona
i zabezpieczanie sprzgtu — a tym samym duzej wartosci finansowej, ktora reprezentuje
— przed problemami zwigzanymi z niewlasciwym $rodowiskiem pracy. Komputery sa
stosunkowo wytrzymale i zazwyczaj w srodowisku, w ktorym ludzie moga bezpiecznie
przebywac, takze komputery sa bezpieczne. Jednak komputery przenosne sa bardzo czgsto
przerzucane z miejsca na miejsce i traktowane nie lepiej niz pierwszy lepszy, tani kal-
kulator. Efektem tego typu niewlasciwego traktowania komputera moga by¢ przerozne
uszkodzenia.

- s 0m

Temperatura, wilgotnosé i wysokosé

Wszystkie komputery sa przeznaczone do dziatania w okreslonym zakresie temperatur,
wilgotnosci i wysokosci. Przekroczenie dopuszczalnych granic tych parametréw moze
obciazy¢ system i przyspieszy¢ wystgpowanie problemow i awarii. Dlatego tez kontrola
warunkow, w ktorych komputer jest uzywany i przechowywany ma duze znaczenie dla
jego bezawaryjnego dziatania.
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Réznice temperatury, wilgotnosci i wysokosci moga doprowadzi¢ do powaznych proble-
mow. W przypadku wystgpowania ekstremalnie duzych wahan tych parametrow w krot-
kim czasie, rozszerzanie si¢ i kurczenie elementéow komputera moze doprowadzi¢ do
pekania i separacji $ciezek sygnatowych oraz odtamywania si¢ lutow. Nadmierna wil-
gotnos¢ moze prowadzi¢ do przyspieszenia korozji oraz kondensowania si¢ i skraplania
pary wodnej na powierzchni komputera i dyskow. Z kolei nadmiernie suche warunki
moga by¢ przyczyna wystgpowania statycznych tadunkow elektrycznych. Korzystanie
z komputera na duzych wysokosciach moze przysparzac¢ probleméw z jego chlodzeniem
(gdyz zmniejszona gesto$¢ powietrza obniza efektywnos¢ systemu chlodzenia) oraz ,,po-
duszkami powietrznymi”, ktore podtrzymuja gtowice dyskow twardych podczas pracy.

Aby mie¢ pewno$¢, ze komputer bedzie uzywany w warunkach, do jakich zostat zapro-
jektowany, nalezy sprawdzi¢ je w specyfikacji srodowiskowej komputera. Wigkszo$¢
producentéw podaje zakres temperatur, w jakich komputer moze pracowac¢ w jego instruk-
cji obstugi. Zazwyczaj podawane sa dwa rodzaje parametrow — jeden, ktory odnosi si¢
do uzytkowania komputera, oraz drugi — okreslajacy warunki, w jakich system moze by¢
przechowywany. Na przyktad, ponizej przedstawiono dopuszczalne granice parametrow
Srodowiskowych zalecane przez firm¢ IBM dla wigkszosci komputeréw ThinkPad:

Maksymalna wysokos$¢ bez wyréwnywania cisnien 3048 m
Zakres temperatur (dla wylaczonego komputera) 5°C —43°C
Maksymalna temperatura otoczenia podczas dzialania systemu

Powyzej wysokosci 2438 m 31°C

Ponizej wysokosci 2438 m 35°C
Minimalna temperatura otoczenia podczas dzialania systemu

Bez wykorzystania stacji dyskietek 5°C

W przypadku korzystania ze stacji dyskietek 10°C
Minimalna temperatura baterii podczas jej ladowania 10°C
Wzgledna wilgotnosé powietrza podczas dzialania systemu

Bez wykorzystania stacji dyskietek 8% —95%

W przypadku korzystania ze stacji dyskietek 8% — 80%

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz na wysokosciach powyzej 2438 m maksymalna temperatura
otoczenia, w jakiej moze pracowac¢ komputer wynosi jedynie 31°C. Obnizenie maksymal-
nej dopuszczalnej temperatury otoczenia wynika z faktu, iz na wyzszych wysokosciach
powietrze jest bardziej rozrzedzone, co wptywa na pogorszenie efektywnosci systemu
chtodzenia komputera. Nalezy takze zwroci¢ uwage na to, ze minimalna temperatura oto-
czenia wynosi 5°C zaréwno w przypadku gdy komputer jest wlaczony, jak i gdy jest wy-
faczony. Oznacza to, ze w zimie zostawianie komputera w samochodzie na dtuzej niz
kilka — kilkanascie minut lub wysytanie go poczta moze by¢ nierozsadne. Powyzsza ta-
bela pokazuje, ze warunki srodowiskowe, ktore sa najbardziej odpowiednie dla cztowieka,
doskonale nadaja si¢ takze do uzytkowania komputeréw przenosnych.

Przystosowanie do temperatury

Oprocz opisanego zakresu temperatur, w jakich powinien dziala¢ komputer, nalezy takze
unikaé¢ szybkich zmian temperatury otoczenia. W przypadku wystapienia naglego skoku
temperatury — na przyktad, gdy przenosimy komputer podczas zimy i wniesiemy go do
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cieptego pomieszczenia — zanim wlaczymy komputer nalezy mu (oraz zainstalowanym
wewnatrz dyskom twardym) da¢ nieco czasu na przystosowanie si¢ do temperatury po-
kojowej. W przypadkach ekstremalnych, skondensowana para wodna moze si¢ osadzac¢
na talerzach wewnatrz dysku, co moze by¢ zgubne dla dysku, jesli zostanie wiaczony
zanim zgromadzona wilgo¢ wyparuje.

Wigkszos¢ dyskow twardych posiada chronione filtrem otwory pozwalajace na cyrkula-
cje powietrza pomiedzy wnetrzem obudowy dysku i otoczeniem; to wlasnie nimi para
wodna moze wnika¢ do wnetrza dysku. Po uplywie pewnego czasu mozna zatozy¢, ze
wilgotno$¢ wewnatrz dysku bedzie taka sama jak w otoczeniu komputera. Wilgotnos¢
moze by¢ powaznym problemem, jesli dopuscimy do jej kondensacji — a zwtaszcza gdy
wilaczymy zasilanie napedu w sytuacji, gdy skondensowana para wodna z otoczenia osa-
dzita si¢ na powierzchniach napedu. Wigkszos¢ producentéw dyskow twardych opraco-
wala specjalne procedury aklimatyzacji napedow do nowych warunkéw otoczenia o innych
zakresach temperatury i wilgotnos$ci, zwlaszcza do otoczenia cieplejszego, w ktorym moze
wystepowac kondensacja pary wodnej. Uzytkownicy notebookéw i wszelkich innych
komputerow przeno$nych powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage na takie sytuacje. Na przy-
ktad, jesli w zimie zostawimy komputer w bagazniku samochodu, a nastgpnie wniesie-
my go do cieplego pomieszczenia i uruchomimy, nie dajac mu czasu na przystosowanie
si¢ do wyzszej temperatury otoczenia, to moze to mie¢ dla niego katastrofalne skutki.

Tekst przedstawiony ponizej oraz tabela 3.1 zostaly zaczerpnigte z opakowan fabrycz-
nych, w jakich byly wysytane dyski firmy Control Data Corporation (ktéra nastgpnie
zmienita nazwe na Imprimis, a nastgpnie na Seagate).

Tabela 3.1. Tabela czasow aklimatyzacji dyskéw twardych do warunkow otoczenia

Woczesniejsza Wczesniejsza
temperatura Czas aklimatyzaciji temperatura Czas aklimatyzaciji
otoczenia otoczenia
+4°C 13 godzin —23°C 20 godzin
—1°C 15 godzin —29°C 22 godziny
-7°C 16 godzin -34°C 27 godzin

—12°C 17 godzin
—-18°C 18 godzin

Jesli otrzymales lub przeniostes to urzadzenie z otoczenia o temperaturze mniejszej
lub rownej 50°F (10°C), nie otwieraj opakowania az do momentu, gdy zostana
spetnione powyzsze warunki; w przeciwnym razie moze wystapi¢ kondensacja
pary wodnej i uszkodzenie urzadzenia badz nosnika danych. Prosze¢ umiescic¢
przesytke w srodowisku pracy na czas podany w ponizszej tabeli temperatur.

Jak widaé¢, jesli komputer przeno$ny wyposazony w dysk twardy znajdowat si¢ w oto-
czeniu chlodniejszym od normalnego, to po przeniesieniu go do normalnego srodowiska
pracy, przed wlaczeniem, nalezy go pozostawi¢ na okreslony czas w celu aklimatyzacji.
Producenci zalecaja zazwyczaj, aby w tym okresie komputer znajdowat si¢ w torbie uzy-
wanej do jego przenoszenia. Wyjmowanie komputera z opakowania w sytuacji gdy tempe-
ratura otoczenia jest bardzo niska zwigksza prawdopodobienstwo wystapienia kondensacji
pary wodnej.
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Oczywiscie kondensacja pary wodnej moze mie¢ takze wplyw na inne komponenty kom-
putera, zwlaszcza karty i zlacza, przyczyniajac si¢ do wystgpowania zwar¢ i przyspieszenia
korozji, co z kolei moze doprowadzi¢ do nieprawidtowej pracy lub nawet uszkodzenia
urzadzenia.

tadunki statyczne

Ladunki statyczne oraz wytadowania elektrostatyczne (ESD) moga by¢ przyczyna wielu
roéznych problemow. Klopoty tego typu wystepuja zazwyczaj w miesigcach zimowych,
gdy wilgotno$¢ powietrza jest niska, badz tez w obszarach o bardzo suchym klimacie,
gdzie wilgotno$¢ powietrza jest bardzo niska przez caly rok. W takich sytuacjach uzyt-
kownicy powinni podejmowac specjalne srodki zapobiegawcze, aby zabezpieczy¢ kom-
puter przed uszkodzeniem. Wiecej informacji na temat wyladowan elektrostatycznych
mozna znalez¢ w dalszej czgsci tego rozdziatu, w podpunkcie pt. ,,Narzedzia zapobiegaja-
ce wytadowaniom elektrostatycznym”.

Wyladowania statyczne wystepujace na zewnatrz obudowy komputera rzadko kiedy powo-
duja jego trwate uszkodzenia lub problemy z jego dziataniem. Zazwyczaj najgorsza kon-
sekwencja wyladowania statycznego, ktére ,.trafito” w obudowe, klawiature lub nawet
w bezposrednie otoczenie komputera, jest jego ,,zawieszenie si¢”, ktore moze prowadzi¢
do utraty danych. A zatem, wiedzac, ze jestesmy natadowani, przed dotknieciem klawia-
tury mozemy sprobowac odprowadzi¢ tadunek elektryczny poprzez dotknigcie jakiego$
metalowego przedmiotu. Na tadunki statyczne nalezy zwraca¢ baczna uwagge za kazdym
razem podczas otwierania obudowy komputera lub przenoszenia wyjetych komponentow.

Zakiocenia radiowe

Zaktécenia radiowe bardzo czesto sa pomijane podczas rozpatrywania czynnikow, ktore
moga powodowac problemy w dziataniu komputeréw przenosnych. Zaktdcenia tego typu
moga by¢ powodowane przez dowolne zrédlo transmisji radiowych umieszczone blisko
komputera. W przypadku korzystania z komputera w sasiedztwie nadajnika radiowego
0 mocy 50 tysiecy watow problemy tego typu pojawia si¢ na pewno, jednak moga je wy-
wota¢ nawet przenosne nadajniki o znacznie mniejszej mocy. Znam wiele przypadkéw,
w ktérych telefony bezprzewodowe powodowaly sporadyczne pojawienia si¢ losowych
znakow, zupetnie jak gdyby kto$ niewidzialny bawit si¢ klawiatura. Widziatem takze silne
zakldcenia tego typu wywotane korzystaniem z potgznych nadajnikéw krotkofalowych,
ktére doprowadzaly do ,,zawieszenia si¢” komputera. Znacznie trudniej jest okresli¢ spo-
soby przeciwdziatania i zapobiegania problemom tego typu, gdyz kazda z sytuacji nalezy
analizowac odrebnie. Czasami, gdy sygnaly radiowe sa emitowane w konkretnym kie-
runku, moze wystarczy¢ przesunigcie komputera w inne miejsce. W innych przypadkach,
kiedy do komputera podiaczane sa urzadzenia zewnetrzne, na przyktad dodatkowa mysz,
problemy mozemy rozwigza¢ wyposazajac je w specjalne ekranowane kable.

Jednym ze sposobdw rozwiazania problemu zakldcen radiowych zwiazanych z kablami,
jest przeprowadzenie kabla przez metalowy pierscien, ktory thumi zarowno odbieranie, jak
i generowanie zaklocen elektromagnetycznych. Pierscienie tego typu mozna znalez¢ na
wielu kablach (USB, FireWire i tak dalej) faczacych komputery przenosne z zewnetrzny-
mi zrodtami danych, jak réwniez na kablach zasilajacych. Jesli uda nam si¢ okresli¢, ze
zrodtem problemow jest konkretny kabel, to bedziemy je w stanie rozwiazac, przeciagajac
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go przez metalowy pierscien. Poniewaz kabel musi przechodzi¢ przez $rodek pierscienia,
zatem zazwyczaj cigzko jest zabezpieczy¢ w ten sposob kable, ktorych oba konce sa pod-
laczone.

Rézne sklepy elektroniczne sprzedaja specjalne taczone pierscienie, przeznaczone do
montazu na juz podiaczonych i uzywanych kablach. Wygladaja one jak niewielkie meta-
lowe cylindry przecigte na pot. Kabel nalezy po prostu umiesci¢ wewnatrz jednej z poto-
wek pierscienia, a nastgpnie potaczy¢ go z druga potdéwka. Rozwiazanie to znacznie ulatwia
zabezpieczanie przed zakldceniami radiowymi niemal wszystkich uzywanych kabli.

Najlepszym, a moze i najprostszym sposobem zapobiegania problemom zwigzanym z za-
ktéceniami radiowymi jest wyeliminowanie ich przyczyn. Jest raczej mato prawdopo-
dobne, aby udato nam si¢ doprowadzi¢ do zamknigcia duzej, komercyjnej stacji radiowe;j
znajdujacej sie blisko naszego biura, jednak jesli przyczyna probleméw jest niewielka
krotkofalowka, to czasami uda nam si¢ im zapobiec poprzez dodanie do nadajnika odpo-
wiedniego filtra, ktory ogranicza emitowane sygnaly. Niestety, zdarza si¢ takze, ze pro-
blemy z zaktdceniami radiowymi znikaja dopiero po wytaczeniu nadajnika lub odsunigciu
go na odpowiednia odlegtos¢ od komputera.

Kurz i zanieczyszczenia

Jest raczej oczywiste, ze brud, dym, kurz oraz inne zanieczyszczenia nie wyjda na dobre
komputerowi. Wentylatorki, ktére mozna znalez¢ niemal we wszystkich komputerach
przeno$nych, roznosza zanieczyszczenia powietrza po caltym komputerze, gdzie moga sie
osadzac i gromadzi¢. Nie twierdze wcale, ze korzystanie z laptopow poza pomieszczeniami
lub w miejscach, ktdre nie sa sterylnie czyste jest niebezpieczne. Warto jednak pamigtac, ze
nalezy zwraca¢ uwage na srodowisko, w jakim komputer jest uzywany. Jesli bedziemy od-
powiednio dbali o komputer, bedzie on dziatat dtuzej i przysparzatl nam mniej problemow.

Jesli komputer bedzie systematycznie uzywany w ekstremalnym $rodowisku, to warto
sprawdzi¢ mozliwo$¢ zakupu specjalizowanego systemu, zaprojektowanego specjalne
z mysla o wykorzystaniu w trudnych warunkach pracy. Na przyktad, firma Panasonic
stworzyla calg seri¢ komputeréw o nazwie Toughbook, zaprojektowanych z mysla o pracy
w niesprzyjajacych warunkach. Ponizej podano kilka rozwigzan zastosowanych w kom-
puterach Toughbook zwigkszajacych ich odpornos¢:

¢ Obudowa ze stopu magnezu wyposazona w raczke.
¢ Ekran LCD, klawiatura oraz plytka dotykowa odporne na wilgo¢ i kurz.
¢ Szczelne ostony portow i ztaczy.

¢ Wymienny dysk twardy w obudowie ze stali nierdzewnej, zamontowany
W sposdb odporny na uderzenia.

¢ Konstrukcja zabezpieczajaca komputer przed wibracjami i uderzeniami.

¢ Wzmocnione zawiasy.

Niestety, poniewaz takie komputery o wigkszej wytrzymalosci sa zazwyczaj specjalnie
projektowane, a co wazniejsze, sa znacznie mniej popularne niz normalne notebooki,
dlatego tez sa one gorzej wyposazone, rzadziej aktualizowane oraz cechuja si¢ mniejsza
wydajnoscia od standardowych komputeréw przenosnych. Pomimo to, jesli zaden ze
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standardowych notebookow nie bedzie dostatecznie wytrzymaly, to nalezy rozwazy¢
zakup komputera o wigkszej odpornosci, takiego jak Toughbook firmy Panasonic. Wig-
cej informacji na temat systemow Toughbook mozna znalez¢ na witrynie WWW firmy
Panasonic — www.panasonic.com/toughbook.

Wskazowki dotyczace transportowania komputera

Radzg, aby podczas transportowania komputeréw przenosnych wzia¢ pod uwage ponizsze
ogoblne wskazowki i stosowac si¢ do nich. Zalecaja one, by:

¢ Usuwac dyskietki i no$niki CD/DVD odpowiednio ze stacji dyskietek
i napedow optycznych.

¢ Usuwac¢ wszystkie karty PC Card/CardBus z gniazd PCMCIA i umieszcza¢ je
w ochronnych pojemnikach.

¢ Upewnic sig, ze bateria komputera jest catkowicie wlozona lub ewentualnie
wyjac ja, jesli spodziewamy sig, ze komputer moze by¢ traktowany niezbyt
delikatnie. Jesli bateria nie bedzie poprawnie wlozona do komputera, a system
(lub torba, w ktorej si¢ znajduje) zostanie mocno uderzony, to moze ona
uszkodzi¢ komponenty znajdujace si¢ w jego wngtrzu.

¢ Upewnic sig, ze komputer zostal catkowicie wylaczony (lub znajduje si¢
w stanie hibernacji), a nie znajduje si¢ w stanie wstrzymania lub gotowosci.

¢ Jesli wlacznik komputera jest dostgpny nawet po zamknigciu klapy komputera,
to nalezy upewnic sig, ze zostat on nalezycie zabezpieczony, tak aby nie byto
mozliwe przypadkowe wiaczenie komputera podczas transportu.

¢ Upewni¢ sig, ze wszystkie klapki sa na swoich miejscach i zostaty zamknigte.

¢ Uzywac torby zabezpieczajacej komputer przed uderzeniami.

Jesli podréze wiaza sie z przelotami, to nalezy pamigtaé, ze rozporzadzenia FAA (Fede-
ralna Agencja Nadzoru Lotnictwa w USA) zalecaja obecnie znacznie bardziej rygory-
styczne ekranowanie urzadzen elektronicznych, w tym takze komputeréw przenosnych.
Przeprowadzane kontrole wymagaja, aby wyja¢ komputer z torby i przeswietli¢ niczym
nie chroniony system promieniami rentgenowskimi. Pamigtaj, aby odpowiednio potozy¢
komputer na podajniku, gdyz w przeciwnym razie mozesz nadmiernie obciazy¢ ekran
LCD i tym samym doprowadzi¢ do jego uszkodzenia.

W niektorych przypadkach, po przeswietleniu komputera, mozesz zosta¢ poproszony
o jego uruchomienie, w celu pokazania jego mozliwosci. W takim przypadku nalezy pa-
mietaé, aby potem, przed ponownym wlozeniem komputera do torby wylaczy¢ go (lub
wprowadzi¢ w stan hibernacji). Nalezy pamietac, ze przeswietlanie komputera promie-
niami rentgenowskimi nie jest szkodliwe ani dla samego sprzetu, ani dla wymienialnych
nosnikdw informacji. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 10., pt.
,» Wymienne nosniki danych”, w punkcie ,,Wykrywacze metalu i aparatura przeswietlaja-
ca na lotniskach”.

Jesli kiedykolwiek bedziemy musieli wysyta¢ komputer poczta lub przesytka kurierska,
korzystajac z ustug takich firm jak UPS czy DHL, niezwykle duze znaczenie ma odpo-
wiednie zapakowanie komputera, ktore uchroni go przed uszkodzeniem. Generalnie rzecz
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biorac, trudno jest znalez¢ lepsze pudelko oraz materiat do opakowania komputera niz
to, w ktérym byt umieszczony bezposrednio po kupieniu. Dlatego tez goraco zachgcam,
aby nie wyrzuca¢ ani oryginalnego pudelka, ani opakowania nowego komputera. Okaza
si¢ one niezwykle przydatne za kazdym razem, gdy trzeba bedzie przesta¢ go w jakies
odlegle miejsce.

Postepowanie zgodnie z podanymi wskazowkami zapewni, ze komputer po dotarciu do
miejsca przeznaczenia bedzie poprawnie dziatac.

Aktywne procedury profilaktyczne

Czestotliwosé, z jaka nalezy wykonywac aktywne dziatania profilaktyczne zalezy zarow-
no od srodowiska, w ktorym komputer jest uzywany, jak rowniez od jakosci jego kom-
ponentow. Jesli komputer jest uzywany w $rodowisku zanieczyszczonym lub brudnym,
na przyktad na podtodze sklepu z narzedziami lub w warsztacie samochodowym, to moze
on wymagac¢ czyszczenia co trzy miesigce lub nawet czesciej. W przypadku komputerow
uzywanych w biurach, zazwyczaj wystarczy je czysci¢ raz na kilka miesigcy lub nawet
raz na rok. Jesli komputer jest uzywany poza pomieszczeniami zamknigtymi, to czestotli-
wos¢, z jaka nalezy go czyscic zalezy od ilosci pytu i kurzu w $rodowisku jego dziatania.

Do innych aktywnych dziatan profilaktycznych mozna zaliczy¢ okresowe tworzenie kopii
danych oraz krytycznych obszaréw dysku, takich jak sektor startowy, tablice alokacji pli-
kow (FAT) oraz struktura katalogéw. Poza tym, w celu zapewnienia efektywnosci i szyb-
kosci dziatania dysku oraz zwigkszenia mozliwosci odtworzenia danych w przypadku
powazniejszej awarii, nalezy co najmniej raz w miesiacu przeprowadzac defragmentacje
dysku. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dalszej czg¢$ci tego rozdziatu,
w podpunkcie pt. ,,Defragmentacja plikow”.

Ponizej podana zostala lista prostych czynnosci profilaktycznych, ktére nalezy wykonywac
raz w tygodniu:
¢ Stworzenie kopii zapasowej danych lub waznych plikow.
¢ Usuniecie wszystkich plikow tymczasowych, takich jak:
¢ *tmp — pliki z rozszerzeniem .tmp;
¢ ~*—pliki, ktérych nazwy zaczynaja si¢ od znaku tyldy;
¢ *.chk— pliki z rozszerzeniem .chk;
¢ pliki historii przegladarki WWW oraz tymczasowe pliki internetowe.
¢ Oproznienie Kosza systemowego.

¢ Sprawdzenie i zainstalowanie uaktualniefn uzywanego programu antywirusowego.
W przypadku posiadania szerokopasmowego polaczenia z internetem mozna
skonfigurowaé program antywirusowy w taki sposob, aby aktualizacje byly
codziennie sprawdzane automatycznie.

¢ [ w koncu, uruchomienie programu defragmentujacego.

Ponizej przedstawione zostaly niektdre czynnosci profilaktyczne, ktore nalezy wykonywac
raz w miesiacu:
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¢ Stworzenie dyskietki startowej systemu operacyjnego.

¢ Sprawdzenie czy sa dostgpne aktualizacje systemu BIOS oraz ich ewentualne
pobranie i zainstalowanie.

¢ Sprawdzenie czy sa dostgpne uaktualnione wersje sterownikow karty graficznej,
karty dzwigkowej, modemu i innych urzadzen oraz ich ewentualne pobranie
i zainstalowanie.

¢ Sprawdzenie czy sa dostgpne uaktualnienia systemu operacyjnego i ewentualne
ich zainstalowanie.

¢ Wyczyszczenie komputera, w tym ekranu LCD, klawiatury, a przede wszystkim
— otwordéw wentylacyjnych.

¢ Sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatorkéw chtodzacych komputer.
Wiekszo$¢ komputerdw przeno$nych posiada tylko jeden wentylator, jednak
w niektdrych jest ich zainstalowanych wigcej.

Wiele 0s6b uzywa notebookdw jako swoistego uzupehienia komputerow stacjonarnych.
W takich przypadkach mogg istnie¢ pliki tworzone lub modyfikowane podczas podrozy,
ktore nastepnie trzeba zsynchronizowac¢ z plikami na komputerze stacjonarnym lub serwe-
rze. Zadanie to mozna wykona¢ przy uzyciu Aktéwki Windows lub narzedzia Synchro-
nizacja. Zazwyczaj synchronizacj¢ plikow nalezy przeprowadza¢ za kazdym razem gdy
komputer przeno$ny zostanie odlaczony, a nastgpnie ponownie podtaczony do kompu-
tera stacjonarnego lub sieci.

Tworzenie kopii zapasowej

Jedna z najwazniejszych czynnosci profilaktycznych jest regularne tworzenie kopii zapa-
sowej. Przykra rzeczywistos¢ $wiata ,,naprawiania i obstugi serwisowej komputerow”
pokazuje, iz sprzet zawsze da si¢ naprawi¢ lub wymienic, czego niestety nie mozna po-
wiedzie¢ o danych. Na przyklad, wiele czynnosci zwiazanych z rozwigzywaniem proble-
mow lub obstuga serwisowg dyskow twardych wymaga badz to sformatowania dysku,
badZ ponownego stworzenia partycji; a obie te czynnosci powoduja bezpowrotne utra-
cenie informacji zapisanych na dysku.

Pojemnosci dyskow twardych stosowanych w laptopach juz dawno staly si¢ na tyle duze,
ze zwyczajna dyskietka nie jest praktycznym sposobem tworzenia kopii zapasowej. Metody
tworzenia kopii bazujace na dyskietkach staty si¢ niewystarczajace i zbyt drogie, gdyz
zapisanie danych wymagaloby uzycia zbyt duzej liczby no$nikow. W tabeli 3.2 przed-
stawiono liczbe réznego typu nosnikow danych, niezbednych do stworzenia kopii dysku
twardego o pojemnosci 80 GB. Takie dyski sa stosowane w bardzo wielu aktualnie uzy-
wanych notebookach.

A zatem, stworzenie kopii dysku o pojemnosci 80 GB uzywanego w wielu nowoczesnych
notebookach, przy zalozeniu, ze jest on catkowicie wypetniony, wymagaloby uzycia
54 883 dyskietek 1,44-megabajtowych! Kosztowatoby to ponad 82 300 PLN, nie wspo-
minajac w ogole o czasie koniecznym do wykonania takiej archiwizacji. Obecnie wiele
komputerow przenosnych, podobnie jak wiele komputeréow stacjonarnych, jest wyposa-
zonych w napedy CD-RW; jednak nawet uzycie tego napedu do archiwizacji dysku twar-
dego byloby kiepskim pomystem, gdyz wymagatoby uzycia az 109 dyskéw. Z kolei,
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Tabela 3.2. Liczba oraz koszt réznego typu nosnikéw danych, koniecznych do stworzenia kopii petnego dysku

o pojemnosci 80 GB

Typ nosnika ,Li.c ZP a . KO.SZt Koszt

nosnikow jednego nosnika sumaryczny
Dyskietka 1,44 MB 54 883 1,5 PLN 82 324 PLN
Dysk CD-R 700 MB x48 109 1,3 PLN 142 PLN
Dysk DVD+R 4,7 GB x4 18 11 PLN 198 PLN
Tasma DAT DDS-4 (bez kompresji) 4 54 PLN 216 PLN
Tasma DAT DDS-4 (z kompresja) 2 54 PLN 108 PLN

w przypadku uzycia napedu DVD+R, trzeba by uzy¢ jedynie 18 dyskow, co moze nie
bytoby rozwigzaniem szybkim, lecz w razie koniecznosci wykonalnym. Bez watpienia
najlepszymi sposobami archiwizacji jest uzycie napedéw tasmowych, gdyz do stworze-
nia kopii catego dysku sg potrzebne jedynie dwie tasmy DAT DSS-4; to z kolei oznacza,
ze podczas calej archiwizacji trzeba by tylko raz zmieni¢ nosnik. Cho¢ koszt ta§my jest
nieco wyzszy niz dyskow CD/DVD, to jednak oszczedno$¢ czasu jest ogromna. Wyobraz-
my sobie archiwizacje dysku o pojemnosci 300 GB — wymagataby ona uzycia 64 dys-
kéw DVD=R oraz jedynie o$miu tasm DAT DSS-4.

Oczywiscie podane powyzej przyktady sa dosy¢ ekstremalne — rzadko kto ma na dysku
pelne 80 GB informacji wartych archiwizacji. Poza tym, dzigki odpowiedniej organiza-
cji, a konkretnie — oddzieleniu plikow z danymi od programéw — mozna ograniczy¢ si¢
do archiwizacji samych danych z pominigciem programéw. W wigkszosci przypadkow
takie rozwiazanie zdaje egzamin, gdyz w przypadku wystapienia awarii dysku trzeba
bedzie zainstalowaé system operacyjny oraz oprogramowanie z dyskow instalacyjnych.
Po zainstalowaniu systemu i programow bedzie mozna uzy¢ kopii zapasowej do odtwo-
rzenia plikéw danych.

Tradycyjnie najlepszym sposobem tworzenia kopii zapasowych jest uzycie tasm magne-
tycznych. Dwoma podstawowymi standardami nosnikow tego typu sa: Tarvan oraz DAT
(ang. digital audio tape — cyfrowa tasma dzwigkowa). Napedy systemu Tarvan sa wol-
niejsze od napedow DAT, cho¢ urzadzenia obu tych typow posiadaja stosunkowo podob-
ne parametry. Najnowsze napedy Tarvan sa w stanie zapisa¢ na jednej tasmie 20 lub 40
GB danych (bez kompresji oraz z uzyciem kompresji), natomiast napedy DAT DSS piatej
generacji pozwalaja na zapisanie 36 lub 72 GB danych (bez kompresji oraz z uzyciem
kompresji). Zazwyczaj taSmy tego typu kosztuja okoto 50 PLN lub nieco mniej. W przy-
padku posiadania wigkszych dyskow twardych do stworzenia kopii zapasowej danych
mozna wykorzysta¢ nowsze wersje napedow DAT lub inne technologie archiwizacji.

Innym sposobem archiwizacji danych jest wykorzystanie zewngtrznego dysku twardego
o takiej samej lub wigkszej pojemnosci. W takim przypadku wystarczy zwyczajnie sko-
piowa¢ dane z jednego dysku na drugi. Poniewaz obecnie dyski sg tanie i mozna je tatwo
potaczy¢ z komputerem za posrednictwem kabla USB lub IEEE-1394 (FireWire/i. LINK),
metoda ta jest stosunkowo tania, szybka i prosta. Niemniej jednak, w razie nieszczgscia
takiego jak pozar lub kradziez, mozemy niestety utraci¢ wszystkie nasze dane. Co wigcej,
jesli stworzymy tylko jedna kopie zapasowa, to w przypadku wystapienia na niej bledéw
i tak zostajemy z niczym.
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Wykorzystujac zewngetrzny dysk twardy, mozemy przeprowadzi¢ archiwizacj¢ danych
z wigcej niz jednego komputera. Zewnetrzne dyski twarde osiagaja pojemnosci rzedu 300
GB a nawet wiecej, a jesli dysk docelowy jest wiekszy od zrodtowego, to cala archiwi-
zacje mozna wykona¢ jako pojedyncza operacje. Niektore modele zewngtrznych dyskow
twardych (na przyktad dyski firmy Maxtor) pozwalaja nawet na przeprowadzanie archi-
wizacji po naci$nigciu jednego przycisku. Cho¢ koszt zewnetrznych dyskéw twardych
moze by¢ stosunkowo wysoki (1470 PLN za dysk 250 GB, 830 PLN za model o pojem-
nosci 200 GB oraz 700 PLN za dysk o pojemnosci 80 GB), to jednak dopdki nie bedzie-
my chcieli zapisa¢ kopii na innym nos$niku — tasmie, plycie CD lub DVD — nie bedzie-
my ponosi¢ dodatkowych kosztow.

‘“% Niezaleznie od uzytej metody archiwizacji, caty trud jest bezcelowy, jesli nie bedzie mozna
, pbZniej odtworzy¢ informacji z nosnika. Dlatego, w regularnych odstepach czasu nalezy
przeprowadzaé kontrole kopii zapasowej w celu sprawdzenia poprawnosci przechowywa-
nych danych; moze ona polegaé¢ na odtwarzaniu losowo wybranych plikéw.

Jesli uzywany system archiwizacji udostepnia mozliwos¢ odtwarzania danych, powinnismy
ja przetestowad, instalujac czysty dysk twardy i sprawdzajgc czy mechanizm przeniesie
na niego system operacyjny i odtworzy pliki danych.

Czyszczenie komputera

Jedna z najwazniejszych czynnosci w dobrym programie profilaktycznym jest regularne
i doktadne czyszczenie komputera, i to zar6wno wewnatrz, jak i z zewnatrz. W odr6z-
nieniu od systemow stacjonarnych, w notebookach powietrze nie oplywa wszystkich kom-
ponentéw komputera, dzieki czemu sa one bardziej odporne na zanieczyszczenia powietrza
i zazwyczaj nie trzeba ich rozbierac na czes$ci w celu wyczyszczenia. Jednak notebooki
zazwyczaj sg wyposazone w wentylatory wymuszajace obieg powietrza w kanatach wen-
tylacyjnych, w ktorych sa montowane radiatory. Osadzanie si¢ kurzu i pyléw w tych ka-
natach moze by¢ powaznym problemem, gdyz zanieczyszczenia tego typu dzialajg jak
termiczny izolator i przeszkadzaja w poprawnym dzialaniu systemu chlodzenia. Nad-
mierne nagrzanie skraca czas dziatania komponentow i przyczynia si¢ do zwigkszenia
napie¢ powstajacych w wyniku réznicy temperatur w stanach wlaczenia i wylaczenia
komputera. Co wiecej, kurz moze zawiera¢ elementy przewodzace, powodujace wyste-
powanie czgsciowych zwar¢ w obwodach komputera. Z kolei inne elementy kurzu i pytu
moga przyspieszac korozje stykdw elektrycznych, powodujac ich nieprawidtowe kontak-
towanie. Regularne usuwanie kurzu i zanieczyszczen z kanatéw wentylacyjnych (poprzez
otwory wentylacyjne) przyczyni si¢ do wydluzenia czasu dziatania komputera.

Nalezy pamigtaé, ze rozmontowanie notebooka jest znacznie trudniejsze niz komputera
stacjonarnego, dlatego tez zazwyczaj nie zalecam otwierania komputerdw przenosnych
lub ich demontazu wylacznie w celu odkurzenia. Oczywiscie, jesli komputer zostal juz
otworzony lub rozmontowany z jakiegos$ innego powodu, bezwzglednie nalezy skorzysta¢
takiej okazji i dokladnie przeczysci¢ komponenty znajdujace si¢ w jego wnetrzu. Jednak,
w ramach ogélnych dziatan profilaktycznych, czyszczenie komputera z zewnatrz lub
poprzez otwory w obudowie bedzie catkowicie wystarczajace. W tym celu mozna prze-
czysci¢ klawiature, otwory wentylacyjne, wneki na dyski, porty, ztacza oraz wszelkie inne
otwory w obudowie komputera przy uzyciu sprezonego powietrza lub odkurzacza.
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‘“% Dym papierosowy zawiera czgsteczki chemiczne, ktére mogg przewodzi¢ prad elektrycz-
, ny i przyspieszaé¢ korozje elementéw komputera. Dociera on do wszystkich zakatkéw
komputera, powodujac korozje stykéw elektrycznych oraz wrazliwych komponentéw kom-
putera, takich jak gtowice odczytujgco-zapisujace stacji dyskietek oraz moduty soczewek
w napedach optycznych. Powiniene$ zatem unika¢ palenia w poblizu komputera i zache-
caé wszystkich w firmie do stosowania sie do takich zasad postepowania.

Narzedzia do czyszczenia

Wilasciwe czyszczenie komputera wymaga uzycia odpowiednich srodkéw i narzedzi.
Ponizej podano niektore z nich:

¢ zestaw do czyszczenia ekranu LCD, klawiatury i obudowy,
sprezone powietrze,

$rodki do czyszczenia stykow,

maly pedzelek,

bezwtoknowe piankowe waciki,

antystatyczna opaska na nadgarstek,

* & & & oo o

odkurzacz komputerowy.

Te podstawowe narzedzia i srodki pozwola na wykonywanie wigkszo$ci podstawowych
czynnosci zwigzanych z czyszczeniem komputera.

Srodki chemiczne

Srodki chemiczne umozliwiaja czyszczenie, rozwiazywanie probleméw, a nawet napra-
wianie komputera. Do czyszczenia komputera oraz jego podzespotow elektronicznych
mozna uzy¢ kilku rodzajéw substancji chemicznych. Wigkszo$¢ z nich nalezy do jednej
z nastgpujacych kategorii:

¢ standardowe srodki czyszczace,
¢ srodki do czyszczenia stykow,

¢ srodki do usuwania kurzu.

Sktad wielu Srodkéw chemicznych stuzacych do czyszczenia elementéw elektronicznych
ulegt ostatnio zmianie, gdyz wiele substancji uzywanych wczesniej jest obecnie uznawa-
nych za szkodliwe dla Srodowiska. Przypisano im wptyw na niszczenie warstwy ozonowej.
Atomy chloru pochodzgce z chlorofluoroweglowodoréw (CFC) oraz rozpuszczalnikéw chlo-
rowych dotaczajg sie do czasteczek ozonu i niszcza je. Podejmowane préby ochrony ziem-
skiej warstwy ozonowej sprawity, ze wykorzystanie wielu sposréd tych zwigzkéw jest obec-
nie Scisle regulowane przez agencje federalne (w USA) oraz miedzynarodowe. Wiekszos¢
firm produkujacych Srodki chemiczne stuzace do czyszczenia komputeréw musiata zasta-
pi¢ wczesniej stosowane zwiazki substancjami bezpiecznymi dla Srodowiska. Jedyng wada
tych bezpieczniejszych substanciji jest to, iz sa drozsze i zazwyczaj dajg gorsze efekty.

}}
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Standardowe srodki czyszczace

Istnieje wiele srodkow chemicznych, ktorych mozna uzywa¢ do najbardziej podstawowych
czynnosci — czyszczenia zewngtrznych powierzchni ekranu LCD, klawiatury oraz obudo-
wy komputera. Zazwyczaj zalecam uzywanie jednej z nastepujacych substancji:

¢ mieszaniny alkoholu izopropylowego i wody w stosunku 1:1,
¢ S$rodka do czyszczenia szyb bez dodatku amoniaku,
¢ czystej wody (najlepsza jest ciepta).

Ewentualnie mozna takze poshuzy¢ sie, na przyktad, specjalnymi $ciereczkami do czysz-
czenia ekranéw LCD.

Alkohol izopropylowy jest ptynem tatwo palnym. Nie nalezy uzywaé¢ nasaczonych nim
materiatéw w poblizu ognia lub gdy komputer jest wtaczony.

Srodki czyszczace powinny zazwyczaj mie¢ postaé cieczy, a nie aerozolu. W przypadku
srodkow dostepnych w aerozolu znaczna ich cz¢$¢ zazwyczaj si¢ marnuje, a poza tym
i tak nie nalezy nimi bezposrednio spryskiwaé czyszczonych urzadzen. Zamiast tego
czyszczone czgs$ci komputera powinno si¢ przeciera¢ delikatnie zwilzonymi, bezwtdok-
nowymi $ciereczkami.

Preparaty do czyszczenia stykow

Preparaty te sa podobne do standardowych $rodkéw czyszczacych, lecz sa od nich czyst-
sze i zawierajq srodki smarujace. Cho¢ w przypadku komputeréw przeno$nych mozliwo-
$ci ich zastosowania sa nieco bardziej ograniczone, niemniej jednak przydaja si¢ przy
czyszczeniu zlaczy oraz zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych kabli. Srodki sma-
rujace zmniejszaja sile konieczna do podiaczenia i odlaczenia kabla oraz redukuja napre-
zenia wystepujace wewnatrz uktadéw. Powloczka smaru dziata takze jako ochronna war-
stwa przewodzaca i zabezpiecza ztacza przed korozja. Srodki chemiczne tego typu moga
w wydatny sposob przedtuzy¢ czas dziatania komputera, zabezpieczajac go przed wadli-
wie dzialajacymi stykami.

Jedynym w swoim rodzaju $rodkiem czyszczacym zawierajacym substancje smarujace
jest Stabilant 22. Ten srodek chemiczny naktadany na styki elektryczne poprawia pota-
czenie, a dodatkowo pokrywa powierzchnie warstewka smaru. Jest on znacznie bardziej
efektywny niz konwencjonalne $rodki czyszczace lub smarujace. Stabilant 22 jest pot-
przewodnikiem cieklopolimerowym — zachowuje si¢ jak ciekly metal przewodzacy prad.
Substancja ta wypehia luki pomigdzy dwiema stykajacymi si¢ ze soba powierzchniami,
przez co powierzchnia styku staje si¢ wigksza, a dodatkowo zabezpiecza ja przed tlenem
oraz innymi substancjami powodujacymi korozje stykow.

Stabilant jest sprzedawany w kilku roznych postaciach. Jego skoncentrowana forma nosi
nazwe Stabilant 22, natomiast Stabilant 22a to wersja rozcienczona alkoholem izopro-
pylowym w stosunku 4:1. W sklepach elektronicznych oraz z wysokiej jakosci sprzetem
audio mozna dosta¢ jeszcze bardziej rozcienczong wersje tego srodka. Nosi ona nazwe
Tweak i jest rozcienczona w stosunku 8:1. Zaledwie 15 ml $rodka Stabilant 22a kosztuje
160 PLN, natomiast za litr koncentratu trzeba zaptacic¢ az 16 000 PLN!
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Jak wida¢, czysty Stabilant 22 jest bardzo drogi, jednak do zwyczajnych zastosowan nie
uzywa si¢ go zbyt duzo, a na rynku nie ma drugiego srodka, ktory rownie efektywnie
zabezpiecza styki elektryczne. Nawet NASA uzywa tego srodka od zabezpieczania elek-
troniki na statkach kosmicznych. Producent Stabilantu 22 — firma D.W. Electrochemi-
cals — twierdzi, ze $rodek ten zapewnia ochrone¢ az do 16 lat. Stabilant nie tylko popra-
wia kontakt i zabezpiecza styki przed korozja, lecz takze pokrywa powierzchnie cienka
warstwa smaru, przez co wktadanie i wyjmowanie zlaczy wymaga uzycia mniejszej sily.
Wigcej informacji na temat tego srodka mozna znalez¢ na witrynie www.stabilant.com.

Srodki stuzace do usuwania kurzu

Stosunkowo czgsto srodkiem pomocniczym stosowanym podczas czyszczenia kompute-
row jest sprezone powietrze (a w zasadzie jest to gaz, na przyktad dwutlenek wegla).
Uwalniany gaz wydmuchuje z komputera kurz oraz inne zanieczyszczenia. Poczatkowo
srodki te wykorzystywatly zawierajace chlor substancje chemiczne CFC (chlorofluoro-
weglowodory), takie jak freon, obecnie jednak stosuje si¢ badz to substancje HFC (hydro-
fluoroweglowodory takie jak difluoroetan), badz dwutlenek wegla, czyli substancje, ktore
nie przyczyniaja si¢ do niszczenia warstwy ozonowej. Stosujac srodki tego typu, musi-
my zachowaé ostrozno$¢, gdyz w przypadku niektoérych z nich uwalniany z puszki gaz
moze generowac tadunek elektrostatyczny. Nalezy pamigtac, aby stosowa¢ jedynie srodki
przeznaczone do czyszczenia i odkurzania komputeréw i dodatkowo postugiwac si¢ opa-
skami antyelektrostatycznymi. Srodki zawierajace sprezone powietrze stosowane do czysz-
czenia aparatow fotograficznych niejednokrotnie réznia si¢ od srodkéw uzywanych do
czyszczenia komputerow i sprzetu elektronicznego wrazliwego na tadunki elektrostatyczne.

Podczas uzywania tych produktéw nalezy pamigtac, aby dysza pojemnika znajdowata sie
na gérze — w ten sposob z pojemnika bedzie si¢ wydobywac jedynie gaz. Jesli odwro-
cimy pojemnik, to wraz z gazem, pod postacia zimnej cieczy, moze si¢ wydobywac takze
substancja przyspieszajaca. Jest to nie tylko marnotrawstwo, lecz moze si¢ takze przyczy-
ni¢ do uszkodzenia lub odbarwienia plastiku. Sprezonego powietrza mozna uzywac do
czyszczenia wylacznie wtedy, gdy komputer jest wytaczony, gdyz w ten sposob zmniej-
szamy mozliwo$¢ uszkodzenia systemu w wyniku wystapienia zwarcia.

W przypadku laptopow zalecam postawienie komputera na krawedzi lub polozenie go
spodem do gdry (oczywiscie po uprzednim wytaczeniu) i uzycie spre¢zonego powietrza
do usunigcia kurzu oraz innych zanieczyszczen z klawiatury oraz wszelkich pozostatych
otworow, a w szczegolnosci — z otwordw wentylacyjnych. Jesli z jakichkolwiek powo-
dow komputer zostal rozmontowany, to nalezy wykorzystac¢ t¢ okazje, aby przeczysci¢
sprezonym powietrzem jego wnetrze.

Odkurzacze

Niektorzy preferuja czyszczenie komputera przy uzyciu odkurzaczy, a nie puszek ze spre-
zonym powietrzem. Sprezone powietrze zazwyczaj lepiej si¢ nadaje do czyszczenia nie-
wielkich powierzchni i obszaréw komputera. A zatem doskonale zda egzamin podczas
czyszczenia komputeréw przenos$nych. Z kolei odkurzacze sa najbardziej przydatne pod-
czas czyszczenia komputerow stacjonarnych, w ktorych gromadza si¢ wieksze ilosci kurzu
i brudu. Uzywajac odkurzacza, mozemy zassa¢ kurz, a nie jedynie wydmucha¢ go na
zewnatrz komputera, jak to si¢ dzieje w przypadku zastosowania sprgzonego powietrza.
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Odkurzacze sa zdecydowanie najbardziej przydatne podczas usuwania wszelkiego typu
zanieczyszczen z klawiatury i to zaréwno w komputerach stacjonarnych, jak i laptopach.
Polecam takze odkurzanie otworéw wentylacyjnych, gdyz jest to prosta metoda usuwa-
nia pylow z wnetrza komputera bez koniecznos$ci rozkrgcania go.

W przypadku przeprowadzania kontroli lub naprawy komputera u klienta, tatwiej jest
zabra¢ ze sobg puszke sprezonego powietrza niz maty odkurzacz. Do czyszczenia kompute-
réw mozna takze uzy¢ matych odkurzaczy. Te niewielkie urzadzenia sa tatwe w transpor-
cie i stanowia doskonatq alternatywe dla spr¢zonego powietrza. Istnieja nawet specjalne,
mate odkurzacze przeznaczone do czyszczenia urzadzen elektronicznych oraz ich oto-
czenia; sg one projektowane w taki sposob, aby w mozliwie duzym stopniu zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystepowania wytadowan elektrostatycznych podczas uzywania
odkurzacza. Jesli uzywamy zwyktego odkurzacza, a nie urzadzenia posiadajacego zabez-
pieczenia przed wyladowaniami elektrostatycznymi, to powinni$my si¢ dodatkowo zabez-
pieczy¢, na przyktad, zakladajac na nadgarstek opaske antyelektrostatyczna. Poza tym,
jesli odkurzacz ma metalowe koncdwki, to nalezy pamigtac, aby nie dotyka¢ nimi plytek
drukowanych ani innych komponentow.

Pedzelki i waciki

Postugujac si¢ niewielkim pedzelkiem do makijazu, malowania lub pedzelkiem fotogra-
ficznym, mozemy ostroznie poruszy¢ brud i kurz nagromadzony wewnatrz komputera,
a nastgpnie wydmuchaé go przy uzyciu sprezonego powietrza lub wessa¢ do odkurza-
cza. Jednak nalezy przy tym uwazaé, aby nie wytworzy¢ tadunkow elektrostatycznych.
W wiekszosci przypadkow, nie nalezy czyscic¢ pedzelkami samych ptytek z obwodami
elektronicznymi, lecz wewngtrzne powierzchnie obudowy oraz inne czgsci komputera,
takie jak topatki wentylatoréw, otwory wentylacyjne oraz klawiatura. Uzywajac pedzel-
ka w poblizu plyt z obwodami, musimy zalozy¢ opaske antyelektrostatyczna, poza tym,
nalezy to robi¢ wolno i delikatnie, aby nie dopusci¢ do wystgpowania wytadowan elek-
trostatycznych.

Za pomoca wacikdéw mozna oczyszcza¢ polaczenia elektryczne, glowice stacji dyskietek
oraz inne wrazliwe obszary. Waciki powinny by¢ zrobione z piany lub syntetycznej irchy,
czyli materiatow, ktore nie pozostawiaja wiokien ani pytu. Niestety, odpowiednie waciki
z piany lub sztucznej irchy sa znacznie drozsze od zwyklych odpowiednikéw. Wacikow
bawelnianych nie nalezy uzywac, gdyz na wszystkim, czego dotkna zostawiaja wiokna.
Nalezy pamietac, ze wiokna bawelny przewodza prad, a pozostawione na glowicy stacji
dyskietek moga doprowadzi¢ do porysowania powierzchni no$nika. Waciki zrobione
z piany lub sztucznej irchy mozna kupi¢ w wigkszosci sklepow elektronicznych.

Do czyszczenia stykéw nie nalezy uzywaé gumki do Scierania otéwka. Swego czasu wiele
0s6b (w tym takze ja) zalecato czyszczenie stykow ptytek z obwodami przy uzyciu miek-
kiej gumki do otéwka. Jednak badania wykazaty, ze z kilku powoddéw byta to zta rada.
Jednym z nich jest ten, iz tarcie stykéw podczas ich czyszczenia powoduje pojawianie sie
tadunkéw elektrostatycznych. tadunki takie moga doprowadzi¢ nawet do zniszczenia ptyt
i elementéw elektronicznych, a w szczegblnosci nowszych, niskonapieciowych. Takie urza-
dzenia sa szczeg6lnie wrazliwe na tadunki elektrostatyczne i czyszczenie ich stykéw bez
uprzedniego posmarowania nie jest zalecane. Poza tym, uzycie gumki moze powodowac
Scieranie warstewki ztota ze stykéw i odstoniecie warstwy cyny, ktéra, wystawiona na
dziatanie powietrza, bardzo szybko koroduje.
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Niektore firmy sprzedaja waciki juz nasaczone odpowiednim srodkiem do czyszczenia
stykdéw oraz substancjami smarujacymi. Mozna ich bezpiecznie uzywaé do czyszczenia
stykow bez niebezpieczenstwa uszkodzen elektrostatycznych czy $cierania warstewki
zlota.

Smary silikonowe

Do smarowania mechanizmu uwalniajacego dyskietke¢ oraz innych czesci komputera
wymagajacych czystego, nieolejowego smarowania, mozna uzy¢ smaru silikonowego,
takiego jak WD-40. Mozna nim tez posmarowac klapke chroniaca porty oraz klapke gniazd
PC Card/CardBus.

Zastosowanie smarow silikonowych zamiast olejowych jest wazne, gdyz silikon nie zlepia
si¢ i nie gromadzi kurzu ani innych odpadkéw. Smar powinien by¢ uzywany oszczed-
nie, nie nalezy go rozpryskiwac¢ dookota, gdyz ma on tendencje do $ciekania i moze si¢
w konicu pojawi¢ w miejscu, w ktérym go nie powinno by¢ (na przyktad, na glowicy stacji
dyskietek). Nieco smaru nalezy natozy¢ na wykataczke lub wacik piankowy, a nastepnie
delikatnie natozy¢ na smarowany element.

Zdobywanie narzedzi i akcesoriow

Wigkszo$¢ chemicznych srodkow czyszczacych oraz narzedzi, o ktdrych pisatem w tym
rozdziale, mozna dosta¢ w sklepach elektronicznych. W produkcji srodkéw chemicznych
przeznaczonych na potrzeby przemystu komputerowego i elektronicznego specjalizuje si¢
firma Chemtronics. Dysponujac wszystkimi podanymi narzgdziami i sSrodkami chemicz-
nymi, bedziesz wystarczajaco wyposazony, aby wykona¢ wigkszo$¢ czynnosci profilak-
tycznych.

Procedury czyszczenia

Uwazam, ze przed rozpoczeciem czyszczenia komputera warto go cze$ciowo rozmon-
towaé. Poprzez ,,czg¢$ciowe rozmontowanie” rozumiem usunig¢cie z komputera wszyst-
kich elementow, ktore da si¢ z niego wymontowac bez uzywania jakichkolwiek narzedzi.
A zatem, zazwyczaj bedzie si¢ to sprowadza¢ do wyjecia baterii, wyjmowalnych nape-
dow z wngk, w ktorych sg umieszczone, oraz kart PC Card. W niektorych przypadkach
moze to takze obejmowaé wymontowanie dysku twardego. Ze wzgledu na duze proble-
my, ktérych w wigkszo$ci notebookow przysparza pelne rozmontowanie obudowy, nie
zalecam pelnego demontazu komputera tylko i wylacznie w celu jego wyczyszczenia.

Po usunigciu wszystkich czgsci, do ktérych mamy tatwy dostep i otworzeniu wszelkich
klapek, mozna przeczysci¢ komputer sprezonym powietrzem.

Czyszczenie zigczy

Czyszczenie zlaczy zapewnia, ze styki faczonych urzadzen i kabli beda dziataty popraw-
nie. W komputerach przenosnych podstawowym zlaczem, ktore nalezy przeczyscic, jest
ztacze baterii — dotyczy to zardwno kontaktéw na samej baterii, jak i w komputerze. Jesli
we wnekach, gdzie znajduja si¢ moduty pamigci lub gniazda zgromadzit si¢ kurz lub brud,
to mozna wymontowaé pamieci, wyczysci¢ styki, po czym ponownie zainstalowaé pa-
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miegci. Poza tym, w przypadku rozmontowania komputera i odtaczenia jakichkolwiek
kabli znajdujacych si¢ w jego wnetrzu, nalezy przeczyscié ich styki przed ich ponownym
podiaczeniem.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwilzy¢ wacik lub szmatke bezwloknowa srodkiem czysz-
czacym. Jesli uzywamy srodka czyszczacego w aerozolu, to nalezy odsuna¢ si¢ od kom-
putera i spryska¢ wacik az §rodek czyszczacy zacznie z niego kapa¢. Nastepnie mozna
uzy¢ wacika do przeczyszczenia ztaczy i gniazd. Mozna takze posmarowac te ztacza
ptynem Stabilant 22a, aby zabezpieczy¢ je przed korozja i zapewni¢ dobry kontakt sty-
kow. Nalezy unika¢ dotykania jakichkolwiek poztacanych lub cynowych stykow palcami,
gdyz w ten sposdb mozna je zabrudzi¢ olejem lub innymi substancjami, co w przyszto-
$ci moze by¢ przyczyna problemow.

Czyszczenie ekranu LCD i obudowy
Ponizsza procedura opisuje sposob czyszczenia obudowy notebooka:

Zwilz migkka, bezwtoknowa szmatke mieszaning alkoholu izopropylowego i wody
(w stosunku 1:1), $rodka do czyszczenia okien (niezawierajacego amoniaku), ewentual-
nie czysta woda (najlepiej ciepta). Nigdy nie nalezy zwilza¢ samego komputera, w szcze-
gblnosci dotyczy to ekranu LCD i klawiatury.

Delikatnie przetrzyj ekran zwilzona szmatka, a nastgpnie zréb to samo, uzywajac suchej
$ciereczki. Zwro¢ uwage, aby szmatka nie byla na tyle mokra, by z niej kapato, pamietaj
takze, iz po skoficzeniu czyszczenia ekran powinien by¢ idealnie suchy. Do czyszczenia
ekranu LCD mozna takze uzy¢ $ciereczki antystatycznej oraz $ciereczek Kimwipes.

Kimwipes to jednorazowe Sciereczki o wymiarach 20,8x11 cm; w zasadzie sa to wytrzy-
mate reczniki zrobione z papieru bezwtéknowego. Kimwipes oraz jednorazowe chusteczki
Kleenex sa przyktadami opatentowanych produktéw firmy Kimberly-Clark Corp., ktére
cieszg sie wielka popularnoscia w przemysle i laboratoriach oraz sg powszechnie wyko-
rzystywane do czyszczenia sprzetu fotograficznego.

Czyszczenie klawiatury

Klawiatury nieustannie zbieraja brud. Po otworzeniu starej, uzywanej klawiatury mozna
si¢ zdziwic ile $mieci si¢ w niej zgromadzito! W celu utrzymania klawiatury w czystosci
zalecam, aby od czasu do czasu przeczyscic ja sprezonym powietrzem lub przy uzyciu
odkurzacza.

Najlepszym rozwiazaniem jest odwrdcenie komputera spodem do gory i przedmuchanie
klawiatury sprezonym powietrzem, przy czym puszke nalezy odchyli¢ pod pewnym katem
w tyl. W ten sposob kurz i brud zgromadzone w klawiaturze osadza si¢ na podiozu, a nie
na komputerze. Regularne czyszczenie moze zapobiec blokowaniu si¢ klawiszy oraz za-
brudzeniu ich stykow. W przypadku uzycia odkurzacza, komputer mozna potozy¢ w nor-
malny sposéb, gdyz brud i kurz zostana zassane do urzadzenia i nie beda mogty opas¢
do wnetrza komputera.

Po wyczyszczeniu klawiatury z kurzu i brudu mozemy przeczysci¢ powierzchnie klawiszy,
usuwajac z nich plamy oraz zabrudzenia. W tym celu najlepiej jest przetrze¢ klawisze $cie-
reczka zwilzong ptynem do czyszczenia, a nastgpnie wytrzeé je sucha szmatka.
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Jesli ktorys z klawiszy zablokowat sig lub nie kontaktuje, to nalezy spryska¢ wadliwy styk
klawisza specjalnym ptynem do czyszczenia stykow. Nie mozna tego robi¢, kiedy kla-
wiatura jest zamontowana, gdyz istnialoby prawdopodobienstwo, ze czes$¢ ptynu Scieknie
do wnetrza komputera. Aby zapobiec temu niebezpieczenstwu, zalecam, by przed czysz-
czeniem stykow klawiszy odlaczy¢ klawiature do komputera. Procedur¢ odtaczania kla-
wiatury mozna znalez¢ w instrukcji obstugi komputera (lub instrukcji konserwacji sprzg-
tu). W wigkszosci laptopdw odtaczenie klawiatury nie przysparza wigkszych problemow.
Jesli nie masz instrukcji opisujacej sposob odtaczania klawiatury w konkretnym kom-
puterze, to mozesz skorzysta¢ z ogdlnej procedury zamieszczonej w dalszej czesci tego
rozdziatu.

Po odlaczeniu klawiatury mozna usuna¢ przycisk ze styku i spryska¢ sam styk ptynem
czyszczacym. Osobiscie, zazwyczaj robig to nad zlewem, aby nadmiar ptynu nie kapat na
podtoge. Nastepnie nalezy ponownie wlozy¢ przyciski do stykow, zainstalowa¢ klawiatu-
re i sprawdzic czy przyciski dziataja poprawnie. W przypadku wystapienia problemow,
moze si¢ okazac, ze konieczne bedzie wymienienie klawiatury na nowa. Zazwyczaj nie
ma mozliwosci wymieniania pojedynczych stykéw klawiszy. Po takim przeczyszczeniu,
okresowe przedmuchanie klawiatury sprezonym powietrzem lub odkurzenie jej na dtugo
zapobiegnie wystgpowaniu powazniejszych probleméw z blokujacymi sie klawiszami
lub stykami.

Czyszczenie drazka wskazujacego lub plytki dotykowej

Urzadzenia wskazujace montowane w komputerach przenosnych, takie jak drazek lub
ptytka dotykowa, zazwyczaj nie wymagaja czyszczenia. Sg one szczelnie zamknigte i cat-
kowicie odporne na brud i kurz. Wystarczy zatem przedmucha¢ okolice drazka sprezo-
nym powietrzem lub przetrzec¢ plytke dotykowa miekka sciereczka zwilzong ptynem do
czyszczenia, aby usunaé nagromadzony tluszcz i brud. Jesli komputer jest wyposazony
w drazek wskazujacy, a jego wierzchotek jest zaplamiony lub ttusty, to mozna go zdjac¢
i zamoczy¢ w ptynie do czyszczenia. Jesli nie uda si¢ usuna¢ plam, mozna si¢ zastanowic
nad jego wymienieniem. Dostepne sa koncowki stosowane w trzech roznych systemach
drazkow wskazujacych TrackPoint, mozna je zaméwi¢, migdzy innymi, w firmie Com-
pu-Lock (www.compu-lock.com). Koncoéwki do drazkéw Toshiba Accupoint mozna za-
moéwic za posrednictwem autoryzowanego serwisu firmy — Authorized Service Provider
(ASP). Najblizszy punkt serwisowy mozna znalez¢ za posrednictwem witryny WWW firmy
— http://pcsupport.toshiba.com. Koncdéwki do drazkéw uzywanych w komputerach Dell
mozna zamowi¢ bezposrednio u producenta za posrednictwem jego dziatu obstugi klienta.

Konserwacja dysku twardego

Pewne czynnosci profilaktyczne zabezpieczaja dane i sa w stanie zapewni¢ wysoka efek-
tywno$¢ dziatania dysku twardego. Niektore z nich minimalizuja skutki zuzycia dysku
spowodowane jego codzienng praca, a tym samym wydtuzaja czas jego eksploatacji. Co
wigcej, okresowe wykonywanie pewnych prostych operacji jest w stanie zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa danych. Do operacji tych nalezy tworzenie kopii zapasowych najwazniej-
szych obszarow dysku (oraz ich ewentualne odtwarzanie), ktore, jesli zostang uszkodzone,
moga uniemozliwi¢ dostep do plikéw przechowywanych na dysku.
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Defragmentacja plikow

Wraz z uptywem czasu, ciggle usuwanie i zapisywanie nowych plikow na dysku powo-
duje ich defragmentacje. Oznacza to, ze pliki sa podzielone na wiele czeséci zapisanych
w réznych, nieciaglych regionach dysku. Jednym z najlepszych sposobdéw zabezpieczania
zaréwno samego dysku, jak i jego zawarto$ci, jest okresowe przeprowadzanie defragmen-
tacji plikow. Defragmentacj¢ warto wykonywaé z dwoch wzgledow. Po pierwsze, dzigki
temu, ze pliki beda zapisane w sasiadujacych sektorach na dysku, minimalizujemy licz-
be ruchow glowicy koniecznych do ich odczytania, a tym samym zmniejszamy zuzycie
dysku. Ma to t¢ dodatkowa zalete, iz przyspiesza dostep do plikow, gdyz zmniejsza liczbe
przeskokow gltowicy wykonywanych podczas odczytywania pofragmentowanego pliku.

Druga podstawowa korzyscia, wedtug mnie najwazniejsza, jest to, iz w przypadku powaz-
nej katastrofy i uszkodzenia systemu plikow na dysku, dane mozna tatwiej odzyskac¢, jesli
pliki nie beda pofragmentowane. W przeciwnym razie, gdy pliki sa podzielone na wiele
matych fragmentéw rozsianych po catym dysku, okreslenie, ktory z nich nalezy do kto-
rego pliku jest praktycznie niemozliwe. Z tego wzgledu, w celu zachowania integralnosci
danych i zwigkszenia ich bezpieczenstwa, zalecam comiesigczne przeprowadzanie defrag-
mentacji dyskow twardych.

Wigkszo$¢ programéw do defragmentacji dysku wykonuje trzy podstawowe funkcje:
¢ defragmentacje¢ plikow,
¢ upakowanie plikow (konsolidacj¢ wolnego miejsca),

¢ sortowanie plikow.

Podstawowg funkcja wszystkich tych programow jest defragmentacja, jednak wigkszos¢
z nich wykonuje takze upakowanie plikoéw. Operacja upakowania plikow jest zazwyczaj
opcjonalna, gdyz jej wykonanie wymaga dodatkowego czasu. Polega ona na zapisaniu
wszystkich plikow na samym poczatku dysku, tak aby cate wolne miejsce znajdowato
si¢ na jego koncu. A zatem, pakowanie eliminuje puste obszary wystepujace pomiedzy
plikami na dysku, przez co minimalizuje tendencje do wystgpowania fragmentacji. Ponie-
waz cale wolne miejsce na dysku tworzy jeden ciagly obszar, nowe pliki moga by¢ zapi-
sywane bez koniecznosci ich dzielenia.

Ostatnia z funkcji — sortowanie plikdw (czasami okreslane takze mianem optymalizacji
dysku) — nie jest zazwyczaj niezb¢dna, a wiele programow wykonuje ja opcjonalnie. Jej
wykonanie zabiera bardzo duzo czasu, a przyspieszenie dostepu do plikéw, ktére powinno
by¢ wynikiem tego sortowania, jest niemal niezauwazalne. Sortowanie moze si¢ jednak
przyda¢ w przypadku odtwarzania zawartosci dysku po wystapieniu awarii, gdyz bedzie-
my dysponowaé pewnymi informacjami na temat kolejnosci, w jakiej pliki byly zapisa-
ne. Nie wszystkie programy do defragmentacji daja mozliwo$¢ sortowania plikow, a poza
tym, prawdopodobnie uzyskiwane efekty nie sa warte czasu koniecznego do przeprowa-
dzenia tej operacji. Inne programy sa w stanie sortowa¢ w odpowiedniej kolejnosci jedynie
liste plikow zapisanych w katalogu, co jest znacznie szybszym rozwigzaniem w porow-
naniu z sortowaniem plikow na dysku.

Systemy Windows 9x/Me/XP zawieraja program do defragmentacji, ktory moze by¢
uzywany w dowolnym systemie plikow obstugiwanych przez te systemy operacyjne.
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Kreator konserwacji systemu Windows

System Windows 98 oraz jego nowsze wersje zawierajg program Harmonogram zadan, pozwalajacy
na automatyczne wykonywanie programéw w okreslonych terminach. Program Kreator konserwacji
systemu prowadzi uzytkownika przez kolejne kroki planowania wykonywania defragmentacji dysku,
wyszukiwania btedéw oraz usuwania niepotrzebnych plikéw. Wykonywanie tych czynnoSci mozna
zaplanowaé na czas poza normalnymi godzinami pracy, dzieki czemu nie bedg one przeszkadzaé
w normalnym uzytkowaniu komputera.

W przypadku korzystania z niektorych starszych systemdéw operacyjnych, takich jak
DOS, Windows 3.x oraz niektorych wersji Windows NT, program do defragmentacji
nalezy kupi¢ oddzielnie.

Programy do defragmentacji wchodzace w sklad systeméw operacyjnych Windows sg
bardzo wolne i nie udostgpniaja wielu dodatkowych mozliwosci, a zatem kupienie innego
programu o takim przeznaczeniu i tak bedzie dobrym pomystem. Program tego typu jest
dostepny w pakiecie Norton Utilities, jak rowniez w wielu innych pakietach narzedzio-
wych. Doskonalym programem do defragmentacji, ktdry dziata we wszystkich systemach
operacyjnych, jest VOPT firmy Golden Bow (www.vopt.com). Jest to jeden z najszybszych
i najbardziej efektywnych programéw dostepnych na rynku, a poza tym jest bardzo tani.

Kontrola antywirusowa

Wirusy sa niebezpieczne dla wszystkich systemow komputerowych, a wykonywanie kon-
troli antywirusowej w ramach regularnie przeprowadzanych czynnosci profilaktycznych
jest ze wszech miar zalecane. Na rynku dostgpnych jest bardzo wiele pakietow stuzacych
do wyszukiwania i usuwania wiruséw. Niezaleznie od tego, ktorego z tych programow
zdecydujemy si¢ uzywac, kontrole antywirusowa nalezy przeprowadzac¢ systematycznie
co pewien czas, a w szczegdlnosci — przed tworzeniem kopii zapasowej dysku twarde-
go. W ten sposob mamy wicksze szanse pozby¢ si¢ programu wirusa zanim si¢ rozprze-
strzeni i wywola katastrofe. Poza tym wazne jest, aby wybra¢ program antywirusowy
firmy, ktéra regularnie aktualizuje wykorzystywane definicje wirusow. To wlasnie te
definicje okreslaja, jakie wirusy program jest w stanie wykry¢ i usuna¢ z naszego sys-
temu, a poniewaz caly czas pojawiaja si¢ nowe wirusy, zatem aktualizowanie definicji
jest niezbedne.

Poniewaz wirusy stajg sie coraz bardziej popularne i niebezpieczne, warto skorzystac
Z opcji automatycznego pobierania aktualizacji definicji, ktéra dysponuje wiekszo$¢ nowo-
czesnych programéw antywirusowych. Dzieki temu Twéj system antywirusowy bedzie
bardziej aktualny i bezpieczny. Nawet w przypadku korzystania z potaczenia telefoniczne-
go, codzienne pobranie aktualizacji definicji zabiera jedynie kilka minut. Jesli natomiast
dysponujemy szerokopasmowym tgczem z internetem, to aktualizacja zabierze dostow-
nie kilka sekund.

Narzedzia do serwisowania komputerow

Aby moc poprawnie rozwigza¢ problemy wystepujace z komputerze lub naprawié¢ go,
bedziemy potrzebowaé kilku prostych narzedzi. Jesli jednak chcemy sie profesjonalnie
zajmowac naprawa komputerow, to nalezy zaopatrzy¢ si¢ w znacznie wiecej wyspecja-
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lizowanych narzedzi. Pozwalaja one na bardziej precyzyjne diagnozowanie problemow,
a dodatkowo przyspieszaja i ulatwiaja prace. Ponizej podana zostata lista narzedzi, ktore
powinny si¢ znalez¢ w zestawie kazdego serwisanta:

¢ Podstawowe podreczne narzedzia stuzace do rozkladania i sktadania komputera
i jego podzespotdéw, w tym komplet Srubokretow — ptaskich i krzyzakowych
(matych i $rednich), pincety i uchwyty do wyjmowania uktadéw scalonych
oraz chwytak lub kleszcze hemostatyczne. Wiekszos¢ tych narzedzi mozna kupic
w zestawach kosztujacych kilkadziesiat ztotych. Cho¢ wymienione narzedzia
beda takze dostgpne w wigkszosci zestawow narzedziowych stuzacych
do serwisowania komputerow stacjonarnych, to jednak do obstugi komputerow
przenos$nych potrzebny bedzie takze zestaw mniejszych ptaskich i krzyzakowych
Srubokretow oraz wkretakow Torx i glowic do nich.

¢ Oprogramowanie diagnostyczne i narzedzia shuzace do testowania komponentow
komputera.

¢ Multimetr doktadnie mierzacy wartosci napigc¢ i rezystancji oraz przyrzad
do sprawdzania ciagtosci przewodow i dziatania przetacznikow.

¢ Srodki chemiczne (na przyktad do czyszczenia stykow), aerozole do zamrazania
komponentow oraz sprezone powietrze do czyszczenia komputera.

¢ Waciki pianowe lub bezwldknowe waciki bawetniane, jesli pianowe nie sa
dostepne.

¢ Male opaski kablowe do uktadania i porzadkowania przewoddéw i cienkich kabli
(takich jak antena Wi-Fi lub Bluetooth).

Mozna si¢ takze zastanowi¢ nad dodatkowymi narzedziami, jednak w przewazajacej
wigkszosci prac nie sg one niezbedne:

¢ Urzadzenia do testowania pamigci (uzywane do oceny funkcjonowania pamigci).
¢ Wiyki petli zwrotnych uzywane do testowania portow rownoleglych i szeregowych.

¢ Skaner kabli sieciowych (przydatny podczas serwisowania komputerow
podiaczonych do sieci).

Narzedzia te zostang opisane w kolejnych punktach rozdziahu.

Narzedzia podreczne

Narzedzia potrzebne do wykonania niemal wszystkich czynnosci serwisowych zwiaza-
nych z komputerami przeno$nymi sa tatwe w uzyciu i niedrogie. Wiekszos¢ z nich miesci
si¢ w niewielkiej torbie. Nawet najwyzszej klasy zestaw narzedzi ,,mistrza mechaniki”
miesci si¢ w pojemniku wielkos$ci aktowki. Cena takich narzedzi waha si¢ w granicach od
kilkudziesigciu ztotych w przypadku zestawow podstawowych, do setek ztotych w przy-
padku kompletéw w pehi profesjonalnych. Warto poréwnac te ceny z kosztami niezbed-
nego wyposazenia mechanika samochodowego. Na pelny zestaw narzedzi mechanik musi
wyda¢ od kilku do kilkunastu, a nawet wigcej, tysiecy ztotych. A zatem, narzedzia do
serwisowania komputerdw sa tansze od samochodowych, a z wtasnego doswiadczenia
mogg zapewnic, ze zajmujac si¢ komputerami, nie pobrudzicie si¢ az tak bardzo jak mo-
glibyscie si¢ pobrudzié¢, naprawiajac samochody.
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W tym punkcie rozdziatu opisz¢ zestaw narzedzi potrzebnych do wykonywania podsta-
wowych czynnosci serwisowych zwiazanych z plyta gldéwna komputera. Najlepszym
sposobem na stworzenie takiego zestawu jest nabycie niewielkiego przybornika stuzacego
do serwisowania komputerow, a nastgpnie, uzupetnienie go zestawem miniaturowych
srubokretow. Nalezy pamietac, ze komplety takich niewielkich narzedzi czgsto nosza nazwe
zestawoOw ,jubilerskich”, gdyz najcze$ciej sa wykorzystywane wilasnie przez jubilerow.

Niektore sposrdd podstawowych narzedzi, jakimi bedziesz chciat dysponowac podczas
naprawiania komputeréw przenos$nych zostaty przedstawione na rysunku 3.1.

Rysunek 3.1.

Na tym rysunku
zostaly przedstawione
podstawowe narzedzia
wykorzystywane
podczas naprawiania
komputeréw
przenosnych, choc,
by¢ moze oprocz nich
bedziesz jeszcze
potrzebowat zestawu
matych srubokretow
— zaréwno plaskich,
jak i krzyzakowych
— oraz zestawu
matych wkretakéw
typu Torx

Niektére narzedzia nie sa zalecane ze wzgledu na ich ograniczong przydatno$¢. Niemniej
jednak sg on przewaznie dodawane do zestawéw.

W wiekszosci komputerow przeno$nych uzywanych jest wiele matych srubek, i to zaréw-
no krzyzakowych, jak i gwiazdkowych (typu Torx), a zatem to wilasnie tych srubokretow
bedziemy uzywac najczesciej. Narzedzia tego typu dostgpne w niektorych standardowych
zestawach moga by¢ zbyt duze. Dlatego tez mozna zdecydowac si¢ na zakup zestawu
miniaturowych srubokretow lub zestawu miniaturowych koncowek i odpowiedniego
uchwytu. Jesli w rozkrecanym komputerze sa uzywane $ruby z pojedynczym rowkiem,
to nalezy zachowac szczeg6lng ostroznos¢, gdyz koncowka normalnego srubokreta tatwo
moze ze$lizgnac sie z glowki sruby i uszkodzi¢ komputer.
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N
.1 Pracujgc w ciasnym Srodowisku, takim jak wnetrze laptopa, niezwykle wygodne jest postu-
7 I_J giwanie sie Srubokretami z namagnesowanymi korficéwkami, dotyczy to zaréwno wyjmo-

wania Srub, ktére wpadty do wnetrza komputera, jak i przytrzymywania Srub na koficéwce
narzedzia podczas ich wkrecania. Cho¢ wiele razy uzywatem narzedzi tego typu i nie mia-
tem z nimi zadnych probleméw, to jednak nalezy pamietaé, ze ich namagnesowane kon-
cowki moga spowodowaé uszkodzenie danych przechowywanych na noSnikach magne-
tycznych, takich jak dyskietki. Potozenie takiego Srubokreta na dyskietce lub w jej poblizu
moze spowodowaé uszkodzenie zapisanych na niej informacji. Na szczescie dyskietki nie
sg juz tak powszechnie uzywane. Jesli chodzi o dyski twarde, to sg one chronione meta-
lowg obudowa; problemy tego typu w ogéle nie dotyczg napedéw CD i DVD, gdyz sg to
urzadzenia optyczne. Pole magnetyczne nie ma takze wptywu na pamieci i inne uktady
scalone (a przynajmniej nie pole o natezeniu, jakie wystepuje w narzedziach podrecznych).

Narzedzia do wyjmowania uktadow scalonych, pokazane na rysunku 3.2, sa obecnie rzad-
ko stosowane, gdyz pamieci sa montowane na uktadach SIMM lub DIMM, a procesory
montowane w podstawkach ZIF (niewymagajacych uzycia sity przy wktadaniu, dotyczy
to na przyklad procesoréw Pentium M lub Pentium 4M) lub innych ztaczach tatwych
w obstudze. Podstawki ZIF wyposazone sa w dzwignie lub srube blokujaca, ktéra w poto-
zeniu otwartym zwalnia uchwyty nézek procesora, dzigki czemu uktad mozna fatwo wy-
jac palcami.

Rysunek 3.2. Chwytak przedstawiony z lewej strony rysunku stuzyt poczatkowo do wyjmowania pojedynczych
uktadow RAM i ROM z podstawek. Z kolei uchwyt pokazany z prawej strony rysunku stuzy do wyjmowania
procesorow, o ile oczywiscie nie sq one montowane w podstawkach ZIF

Niemniej jednak narzedzia do wyjmowania uktadow scalonych wciaz moga by¢ uzywane
podczas serwisowania nowoczesnych komputerow przenosnych do wyjmowania przy-
ciskow z klawiatury (dotyczy to nawet zintegrowanych klawiatur uzywanych w notebo-
okach). Prawde mowiac, do tych celéw nadaja si¢ one doskonale. Chwytajac jego wygie-
tymi zaczepami obie krawedzie przycisku, mozemy go wyja¢ bez uszkadzania, prosto
i skutecznie. Rozwiazanie to jest znacznie lepsze niz podwazanie przyciskow przy uzy-
ciu $rubokreta, co moze doprowadzi¢ do ich pekania, a juz na pewno do wyrzucenia ich
w przeciwlegly koniec pokoju.

Cho¢ osobiscie wole postugiwac sie srubokretami z namagnesowanymi koficowkami, to
jednak do wyjmowania niewielkich srubek lub zworek, ktore trudno jest chwyci¢ palcami,
z powodzeniem mozna takze uzywac pincet lub chwytakow do czesci. Chwytak przed-
stawiony na rysunku 3.3 jest szczegdlnie uzyteczny przy wyjmowaniu drobnych czgsci,
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Rysunek 3.3.
Chwytak do czesci ma
trzy metalowe zeby,
ktére rozchylajq sie,
umozliwiajqc
schwytanie czesci

ktére wpadna do wnetrza komputera. Jesli jakas mata srubka wpadnie do komputera, to
mozna takze sprobowac odwroéci¢ go spodem do gory i delikatnie potrzasac tak dhugo,
az $rubka wypadnie.

Ostatnim narzedziem jest wkretak Torx (patrz rysunek 3.4), stuzacy do wkrecania i wy-
krecania szesciokatnych $rub o ksztalcie gwiazdki stosowanych w wigkszo$ci nowocze-
snych komputeréw przenosnych. Sruby szesciokatne sa znacznie lepsze od wszystkich
innych typow srub, gdyz zapewniaja lepszy chwyt wkretaka i zmniejszaja prawdopodo-
bienstwo zeslizgniecia si¢ koncdéwki wkretaka z gtowki sruby. Najczestszym powodem
uszkodzen nowych kart i ptyt gldwnych jest zeslizgnigcie si¢ zwyczajnego, ptaskiego
$rubokretu z glowki sruby i porysowanie (rbwnoznaczne ze zniszczeniem) plyty. Nigdy
nie pozwalam sobie na stosowanie zwyczajnych $rub i ptaskich srubokretow gdziekolwiek
w okolicach wngtrza swojego komputera. Mozna takze kupi¢ wkretaki Torx pozwalaja-
ce na wykrecanie specjalnych srub zabezpieczonych przed manipulacja bolcem umiesz-
czonym posrodku. Wkretaki te maja na srodku koncéwki otwor, ktéry pozwala na usu-
nigcie bolca zabezpieczajacego. Wkretaki Torx dostepne sa w wielu roznych rozmiarach,
przy czym najbardziej popularne sa modele oznaczone symbolami T-10 i T-15. Jednak
w wielu komputerach przeno$nych uzywane sa mniejsze $ruby, do ktérych pasuja wkre-
taki o symbolach od T-9 do T-5. Pracujac z komputerami przeno$nymi, powinnismy mie¢
pod reka zestaw takich miniaturowych wkretakow.

Rysunek 3.4.
Whkretak Torx
z wymiennq koncowkq
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Zestaw prostych narzedzi jest catkiem przydatny, niemniej jednak nalezy go uzupehic
kilkoma dodatkowymi przyborami, takimi jak:

¢ Zestaw antyelektrostatyczny (ESD) sktadajacy si¢ z opaski na nadgarstek i maty
elektrostatycznej — zapobiega on zniszczeniu czgsci wyjmowanych z komputera
przez tadunki elektrostatyczne. Zestawy takie sktadaja si¢ z opaski na nadgarstek
z kablem uziemiajacym oraz specjalnej przewodzacej maty, ktéra takze jest
wyposazona w kabel uziemiajacy. Zaréwno opaske, jak i matg antystatyczng mozna
tez kupi¢ oddzielnie. W obszarach o niskiej wilgotnosci powietrza (lub w pewnych
porach roku), wzrasta prawdopodobienstwo powstawania tadunkow
elektrostatycznych na skutek poruszania sig¢, co sprawia, ze zestaw ESD staje si¢
jeszcze bardziej przydatny. Opaska ESD zostata przedstawiona na rysunku 3.5.

Rysunek 3.5.
Typowa opaska ESD;
nalezy jq podtqczyé
do metalowej

czesci obudowy

¢ Szczypce o zaostrzonych koncach lub kleszcze hemostatyczne (o koncach
zaokraglonych i prostych) — doskonale si¢ nadaja chwytania niewielkich
przedmiotow, zaktadania zworek, prostowania wygietych ndzek uktadow
scalonych i tak dalej.

¢ Elektryczny $rubokret — narzedzie takie, wyposazone w dodatkowe koncowki
ptaskie, krzyzakowe i typu Torx, naprawde jest w stanie przyspieszy¢ rozkrecanie
i sktadanie komputera.

¢ Mala latarka — optymalnie dziatajaca na diodach LED, jak na przyktad
urzadzenia firmy Lightwave — www.longlight.com. Taka latarka pozwoli zajrzeé¢
do wnetrza komputera i bedzie dziala¢ dlugo nawet na jednym komplecie baterii.

¢ Cazki do przecinania kabli i zdejmowania izolacji — te narzedzia przydaja si¢
podczas naprawiania kabli i przewoddw. Na przyklad, beda niezbedne
do naprawienia kabli sieciowych, na przyktad skretki do sieci Ehternet 10BASE-T
ze ztaczami RJ-45 (w tym przypadku przyda si¢ takze zaciskarka do zlaczy).
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¢ Imadlo lub zacisk — przydaja si¢ one do montowania ztaczy na kablach,
nadawania kablom pozadanego ksztaltu oraz przytrzymywania czgsci podczas
delikatnych operacji. Oprocz imadet, w niektorych sklepach mozna takze kupic¢
tak zwane ,,dodatkowe rece” — urzadzenia posiadajace dwa ruchome ramiona
zakonczone zabkowanymi chwytakami. Urzadzenia te sg bardzo uzyteczne
w przypadku przygotowywania kabli lub wykonywania innych delikatnych
czynnosci, podczas ktorych moze si¢ przyda¢ dodatkowa para rak.

¢ Pisaki, dlugopisy i notatnik — stuza do sporzadzania notatek, oznaczania kabli itd.

¢ Dyskietka startowa systemu Windows 98 — na takiej dyskietce jest
zainstalowany system operacyjny DOS 7.0 oraz sterowniki do obstugi napedow
CD-ROM/DVD dziatajace w trybie rzeczywistym. Z powodzeniem mozna jej
uzywac do sprawdzania czy komputer da si¢ uruchomi¢, a by¢ moze, takze
do instalacji innego oprogramowania.

¢ Oryginalny dysk instalacyjny systemu Windows 2000/XP — mozna go uzywac
do sprawdzania czy komputer mozna uruchomi¢ przy wykorzystaniu systemu
na no$niku optycznym, jak réwniez do przeprowadzenia proby odtworzenia
systemu po wystapieniu awarii, zainstalowania nowego systemu lub uruchomienia
dodatkowego oprogramowania.

¢ Oprogramowanie diagnostyczne — to programy komercyjne lub rozpowszechniane
jako shareware lub freeware, stuzace do weryfikacji i testowania komputera.

¢ Plastikowe opaski na kable — ulatwiaja odpowiednie uktadanie i zabezpieczanie
kabli wewnatrz komputera.

¢ Multimetr cyfrowy — jest uzywany do sprawdzania napigcia zasilania
oraz przerw w kablach i ztaczach.

¢ Sciereczki do czyszczenia, sprezone powietrze w puszce, $rodki chemiczne
do czyszczenia stykow (takie jak te dostgpne na witrynie www.chemtronics.com)
oraz substancje zabezpieczajace styki elektryczne (takie jak Stabilant 22a,
www.stabilant.com) — substancje te stuza do czyszczenia, smarowania
oraz zabezpieczania stykéw na kartach i kablach.

¢ Zapasowa mala bateria litowa CR-20xx — takie baterie sa uzywane w wigkszosci
komputerow przenosnych do zasilania pamigci CMOS RAM, warto mie¢
pod reka jedng lub dwie zapasowe baterie tego typu.

Bezpieczenstwo

Zanim zaczniesz robi¢ co$ przy komputerze, powinienes wykona¢ kilka czynnosci za-
bezpieczajacych. Niektdre z nich maja na celu zabezpieczenie Ciebie, a inne systemu
komputerowego.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa serwisanta, trudno jest znalez¢ jakies powazne nie-
bezpieczenstwa zwiazane z praca przy komputerze przeno$nym. Systemy te s zasilane
pradem o napigciu 20 V, a zatem nawet jesli otworzymy obudowe bez wylaczenia kom-
putera z pradu, to i tak nie bedziemy narazeni na napigcia zagrazajace zyciu.

Rozpoczynajac prace przy komputerze przenosnym, powinnismy jednak wytaczy¢ go
z gniazdka sieciowego. W zasadzie, ma to na celu zabezpieczenie nie osoby pracujacej
przy komputerze, lecz samego komputera. Nowoczesne komputery zawsze, przynajmniej
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czeg$ciowo, dziataja — o ile oczywiscie sa podtaczone od pradu. Nawet jesli komputer
jest wylaczony, to wciaz jest zasilany pradem o napigciu charakterystycznym dla stanu
gotowosci. Dlatego tez, w celu zabezpieczenia komputera, nalezy go catkowicie odtaczy¢
od sieci zasilajacej i wyja¢ gtowna baterig. Jesli przez przypadek wilaczysz komputer pod-
czas pracy przy nim i zainstalujesz w nim lub wyjmiesz jakas kart¢ badz pamie¢, to mo-
zesz zniszczy¢ nie tylko sama kartg lub modut pamigci, lecz takze cala ptyte glowna.

Narzedzia zapobiegajace wytadowaniom elektrostatycznym

Kolejnym zagadnieniem jest zabezpieczanie si¢ przed wytadowaniami elektrostatyczny-
mi. Podczas pracy przy komputerze PC nalezy zaktada¢ na nadgarstek specjalna opaske
ESD (antyelektrostatyczna), ktora jest podiaczana kablem do obudowy komputera (jak
pokazano na rysunku 3.5). Dzigki temu serwisant oraz komputer beda mie¢ taki sam po-
tencjat elektryczny i nie bedzie niebezpieczenstwa, ze w przypadku dotknigcia komputera
zostanie on uszkodzony przez tadunek elektrostatyczny. Jak juz wczesniej zaznaczyltem,
praca przy komputerze podtaczonym do sieci zasilajacej jest fatalnym pomystem. Warto
Zwrdci¢ uwage, ze ,,uziemianie si¢” nie jest konieczne; najwazniejsze jest, ze dzigki kablowi
taczacemu opaske ESD z komputerem, zaréwno on, jak i serwisant majg ten sam poten-
cjat elektryczny. Opaski ESD, ktére mozna kupi¢ w sklepach, sa wyposazone w opornik
o rezystancji jednego megaoma. Jest on stosowany w celu zabezpieczenia osoby ubieraja-
cej opaske, gdyz dzigki niemu, w przypadku dotknigcia jakiegos$ przewodu pod napigciem,
osoba ta nie bedzie stanowita najlepszej $ciezki do odprowadzenia pradu do uziemienia.

Komponenty usuwane z komputera powinny by¢ umieszczane na specjalnej, przewodza-
cej macie antystatycznej. Maty takie wchodza w sktad kazdego dobrego zestawu ESD.
Mata takze posiada przewdd zakonczony krokodylkiem, za posrednictwem ktorego jest
podiaczana do obudowy komputera. Nalezy na niej ktas¢ wszystkie komponenty wyj-
mowane z komputera, a w szczegélnosci procesor, plyte gtéwna, karty kontroleréw oraz
dyski. Wzajemne polaczenie serwisanta, komputera i maty zapobiegnie wystgpowaniu
wyladowan elektrostatycznych, ktore moglyby doprowadzi¢ do uszkodzenia podzespo-
16w komputera.

Praca przy komputerze bez opaski ESD jest mozliwa (cho¢ nie jest zalecana). W takich

przypadkach nalezy jednak by¢ bardzo zdyscyplinowanym i uwaznym. Jesli nie dyspo-
nujesz zestawem ESD, mozZesz roztadowaé zgromadzony na sobie tadunek elektryczny,
dotykajac jakiejkolwiek metalowej czesci obudowy komputera. W przypadku pracy przy
komputerach przenoSnych mozna dotykaé metalowych Srub lub katownikéw; a w wigk-
szosci przypadkow, nawet jesli cata obudowa komputera jest wykonana z plastiku, to
jest ona od wewnatrz pomalowana metalizowang farba stuzacg jako ekran chroniacy
system przed zaktéceniami elektromagnetycznymi.

Pamietaj jednak, ze komputer, przy ktérym pracujesz powinien by¢ wytgczony. W wielu
nowoczesnych komputerach ptyta gtéwna jest zawsze zasilana, gdy komputer jest pod-
taczony do pradu, i to nawet w przypadku gdy przetacznik zasilania zostanie wytgczony.
Dlatego praca przy laptopie, ktéry jest podtaczony do Zrédta zasilania moze by¢ bardzo
niebezpieczna.

Wielu sprzedawcow oferuje zestawy ESD oraz wszelkie inne narzedzia (i nie tylko).
Jednymi z najpopularniejszych dostawcdw narzedzi oraz wyposazenia do serwisowania
komputeréw i urzadzen elektronicznych sa firmy Specialized Products Company oraz
Jensen Tools. Ich katalogi pokazuja, ze firmy te oferuja peten asortyment wysokiej jakosci
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narzedzi. Dysponujac prostym zestawem narzedzi podrecznych, bedziemy mieli wszyst-
ko, czego nam potrzeba, by poradzi¢ sobie niemal ze wszystkimi sytuacjami, jakie moga
wystapi¢ podczas rozbudowy i naprawy komputerow. Laczny koszt wszystkich tych na-
rzedzi nie powinien przekracza¢ 600 zlotych, czyli nie jest wygorowany, wziawszy pod
uwage mozliwosci, jakie narzedzia te daja.

Stowo o osprzecie

Ten punkt opisuje problemy, jakie mozna napotka¢ podczas postugiwania si¢ narzedziami
i osprzetem (Srubami, wkretami, nakretkami itd.).

Typy osprzetu

Przy serwisowaniu komputeréw jednym z najwigkszych powodow do zdenerwowania jest
zroznicowanie typow osprzetu oraz rozwiazan stuzacych do montowania poszczegolnych
komponentow.

Przewaznie w laptopach i systemach przenosnych wykorzystywanych jest znacznie wig-
cej $rub niz w komputerach stacjonarnych, a co gorsza, stosuje si¢ $ruby kilku roznych
rodzajow. Na przyktad, w notebooku IBM ThinkPad 40, stanowiacym typowy przykiad
komputera przeno$nego, zostato uzytych az 85 srub o$miu réznych typow! W wiekszosci
systemow uzywane sa przerézne mate sruby krzyzakowe typu Torx z zabezpieczeniem
przed manipulacja oraz bez niego, oraz sruby szescioboczne. Sruby Torx posiadaja w $rod-
ku otwor w ksztalcie gwiazdy, a do ich wkrecania i wykrecania uzywany jest specjalny
wkretak. Oznaczenia wkretakow Torx okre$laja ich wielko§¢ — caty zakres ich rozmia-
réow odpowiada oznaczeniom od T-5 do T-40, przy czym do obstugi komputeréow prze-
nosnych powszechnie wykorzystywane sa wkretaki od T-5 do T-10.

Inng odmiang $rub Torx, stosowang w niektorych komputerach, sg sruby z zabezpiecze-
niem przed manipulacja. Wygladaja one tak samo jak zwyczajne sruby Torx, z ta réznica,
iz posrodku otworu w ksztatcie gwiazdy jest w nich umieszczony metalowy bolec, ktory
uniemozliwia wykrecenie §ruby przy uzyciu standardowego wkretaka Torx. Wkrecenie
lub wykrecenie takiej zabezpieczonej Sruby wymaga specjalnego wkretaka, ktorego kon-
cowka ma otwor na bolec zabezpieczajacy.

Wielu producentow komputeréw wykorzystuje takze standardowe $ruby z rowkiem oraz
$ruby krzyzakowe. Do montazu komputeréw niemal nigdy nie nalezy stosowac zwy-
czajnych $rub z pojedynczym rowkiem, gdyz koncowka $rubokreta bardzo tatwo moze si¢
z nich ze$lizgna¢ i zniszczy¢ plyte lub karte. Wykrecanie i wkrecanie tych typow srub jest
bardzo tatwe, jednak koncowki narzedzi nie chwytaja sie tak dobrze ich gtowek, jak sze-
$ciokatne klucze nasadowe lub wkretaki Torx. Poza tym glowki tych $rub moga zuzywac si¢
szybciej niz w srubach innych typéw. Bardzo tanie sruby w momencie dokrecania moga sie
kruszy¢, a drobiny metalu moga spadac na plyte glowna. Jesli to tylko mozliwe, warto trzy-
mac si¢ z daleka od tanich $rub; klopoty, jakich przysparzaja zdarte sruby nie sa tego warte.

Miary angielskie a miary metryczne

Kolejnym powodem do zdenerwowania jest to, iz istnieja dwa typy gwintow — wykorzy-
stujace miary metryczne oraz miary angielskie. W wiekszosci laptopéw wykorzystywane
s3 mocowania z ,,gwintami metrycznymi”.
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Przed wyrzuceniem starego komputera nalezy usuna¢ z niego wszystkie Sruby oraz inne
czeSci nadajgce sie do ponownego wykorzystania, takie jak ostonki, zworki itd. CzeSci
mozna umiesci¢ w pojemniczku, a na jego etykiecie napisa¢ nazwe oraz model kom-
putera, z ktérego pochodza, dzieki temu w przysztoSci tatwiej okreslimy gdzie mozna
wykorzystac te czesci.

W pewnych przypadkach dtugosé Srub uzywanych do montowania komponentéw kom-
putera moze mie¢ ogromne znaczenie, w szczegélnosci dotyczy to Srub uzywanych do
montazu dyskéw twardych. Niektére dyski mozna zniszczyé, jesli do ich przykrecenia
zostang uzyte zbyt dtugie Sruby — po przykreceniu Sruby do samego korica moze ona
zaczac naciskac lub catkowicie przebi¢ hermetyczny pojemnik, w ktérym znajduja sie
talerze dysku. Dlatego, instalujac nowy dysk, zawsze powinniSmy kontrolnie wkrecié¢
Srube, aby przekonaé sie do jakiego stopnia mozna jg wkreci¢ w dysk zanim zacznie
kolidowa¢ z jego wewnetrznymi elementami. JesSli masz jakie$ watpliwosci, zajrzyj do
dokumentacji producenta, w ktérej powinienes$ znaleZé szczegétowe informacje o tym,
jakiego typu Sruby powinny zostaé uzyte oraz jakiej majg by¢ dtugosci. Wiekszos¢ dys-
kéw kupowanych u producenta jest dostarczana wraz z odpowiednimi Srubami, jednak
dyski rozprowadzane przez posrednikéw zazwyczaj sg sprzedawane bez zadnego dodat-

kowego osprzetu.

Urzadzenia testowe

W niektdérych przypadkach, do sprawdzenia ptyty gtéwnej lub innych komponentéw kom-
putera nalezy uzy¢ specjalistycznych urzadzen. Cho¢ urzadzenia te sg tanie, a poshugiwa-
nie si¢ nimi jest proste, to jednak moga one w znacznym stopniu zwigkszy¢ mozliwosci
diagnozowania probleméw wystepujacych w komputerze.

Mierniki elektryczne

Uwazam, ze do wlasciwego testowania komputera niezbedny jest woltomierz. Multimetr
(miernik cyfrowy) moze shuzy¢ do wielu celéw, w tym do sprawdzania napiecia w roz-
nych miejscach komputera, pomiaru napigcia wyjsciowego zasilacza oraz badania cia-
glosci obwodow lub kabli. Z kolei sonda elektryczna jest niezastagpionym urzadzeniem
pozwalajacym na sprawdzenie poprawnosci podtaczenia gniazdka elektrycznego. Moz-
liwos¢ sprawdzenia gniazdka jest przydatna w tych przypadkach, gdy sadzimy, ze przy-
czyna problemow nie lezy w samym komputerze, lecz poza nim.

Petle zwrotne

Do diagnozowania problemow zwiazanych z portami szeregowymi i rownolegtymi po-
trzebne beda ztacza zwrotne (nazywane takze wtykami petli zwrotnych), ktdre stuza od
zawracania sygnalow wyjsciowych i kierowania ich na linie sygnatow wejsciowych (petle
zwrotne zostaly przedstawione na rysunku 3.6). Poprzez wtyki petli zwrotnych porty sze-
regowe i rownolegte w celach diagnostycznych moga przesyla¢ dane same do siebie.

Dostgpne sa rézne rodzaje petli zwrotnych. Aby mdc sprawdzi¢ wszystkie porty, z jakimi
mozemy si¢ zetkna¢, bedziemy potrzebowac jednej 9-pinowej petli zwrotnej portu sze-
regowego oraz jednej 25-pinowej petli zwrotnej portu rownolegtego. Jest raczej mato
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Rysunek 3.6.

Typowe wiyki petli
zwrotnych — 25-pinowa
i 9-pinowa petla zwrotna
portu szeregowego oraz
25-pinowa petla zwrotna Meska i zenska 25-pinowa petla zwrotna 9-pinowa petla zwrotna
portu réwnoleglego portu réwnolegtego i szeregowego portu szeregowego

prawdopodobne, by komputer przenosny byt wyposazony w 25-pinowy port szeregowy,
cho¢ czasami mozna je znalez¢ w niektorych stacjach dokujacych i replikatorach portow.
Wiele firm, w tym takze IBM, sprzedaje wtyki petli zwrotnych oddzielnie. Nalezy jednak
pamigtaé, ze aby ich uzy¢, bedziemy potrzebowali takze oprogramowania diagnostycz-
nego, ktore jest w stanie wykorzysta¢ ich mozliwosci. Niektore programy diagnostyczne,
na przyktad Micro Scope firmy Micro 2000, sa sprzedawane wraz z odpowiednimi wty-
kami, ewentualnie wtyki mozna zamdowic osobno. Nalezy pamigtac, ze wtyki petli zwrot-
nych moga by¢ wykonane w rézny sposob, a nie wszystkie wersje beda poprawnie dzia-
ta¢ z programami diagnostycznymi.

Firma IBM sprzedaje specjalny produkt zawierajacy wtyki wszystkich trzech petli zwrot-
nych w jednej obudowie. Urzadzenie to kosztuje niemal tyle samo, co komplet trzech
normalnych wtykow. Dysponujac pewnymi zdolnosciami manualnymi, wtyk petli zwrot-
nej mozesz wykona¢ samodzielnie. Schematy polaczen wszystkich trzech typow wtykow
petli zwrotnych zamiescitem w rozdziale 8., pt. ,,Magistrale rozszerzen”. W tym samym
rozdziale mozna znalez¢ szczegdtowe opisy portu szeregowego i rownoleglego.

Oprocz prostych wtykow petli zwrotnych w swoim przyborniku warto takze mie¢ zestaw
do robienia kabli. Sktada si¢ on, migdzy innymi, z wtyku DB25 pozwalajacego na two-
rzenie dowolnych, tymczasowych potaczen, a nawet na monitorowanie sygnaléw w poje-
dynczym kablu. W wigkszosci zastosowan serwisowych ,,maly” zestaw do robienia kabli
doskonale zdaje egzamin, a przy tym jest niedrogi.

Mierniki

Niektdre czynnosci serwisowe wymagaja zmierzenia napigcia lub rezystancji. Pomiary
tego typu mozna wykona¢ przy uzyciu multimetrow (miernikéw cyfrowych). Miernik
moze by¢ urzadzeniem analogowym lub cyfrowym. Jest on wyposazony w par¢ przewo-
déw nazywanych sondami lub probnikami. Pomiaru dokonuje si¢ poprzez przytozenie
sond do mierzonych punktéw i odczytanie wskazan urzadzenia. W zaleznos$ci od usta-
wien, multimetr moze mierzy¢ rezystancjg, napigcie pradu stalego (DC) lub napiecie pradu
zmiennego (AC). Na rysunku 3.7 przedstawiony zostat typowy multimetr, ktéry w tym
przypadku stuzy do sprawdzenia typowego zasilacza na prad zmienny. W tym przykta-
dzie sprawdzam zasilacz, ktory ma generowac prad o napigciu 15 V. Jak wida¢, miernik
wskazuje napigcie 15,30 V. Normalna tolerancja napigcia pradu stalego wynosi od minus
do plus 5%, co w naszym przypadku odpowiada napigciom od 14,25 V do 15,75 V. Jak
zatem widac, napigcie miesci si¢ w wyznaczonych granicach, czyli zasilacz mozna uznaé
za dobry.

Wigkszos¢ nowoczesnych multimetréw jest w stanie automatycznie ustawia¢ zakres pomia-
ru. Nasza rola sprowadza si¢ zatem do odczytania napigcia pradu stalego lub zmiennego.
Zazwyczaj mierzone beda napiecia pradu statego (DC), z pradem zmiennym bedziemy
mieli do czynienia wylacznie w przypadku sprawdzania gniazdka sieciowego.
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Rysunek 3.7.
Typowy

miernik cyfrowy
zastosowany

do kontroli
napiecia zasilacza

Kazdy miernik ma kilka zakreséw pomiarowych. Na przyklad, napigcie pradu stalego
mierzy si¢ w zakresach maksymalnych napie¢ do 200 mV, 2 V, 20 V, 200 V i 1000 V.
Wewngtrzne elementy komputeréw zasilane sg pradem o napieciu +3,3 V, +5 Vi+12 V,
a baterie i zasilacze generuja prad o napigciu do 20 V; dlatego tez do pomiaréw nalezy
uzywac zakresu do 20 V. Proba uzycia zakresu do 200 mV lub 2 V moze doprowadzi¢
do ,,zawieszenia si¢” miernika, a nawet do jego uszkodzenia, gdyz mierzone napigcie
bedzie znacznie wyzsze od oczekiwanego. Mozna uzy¢ wigkszego zakresu — do 200 V
lub 1000 V — lecz w takim przypadku odczyty napiec¢ 5 Vi 12 V sa tak male w stosun-
ku do maksymalnego napigcia zakresu, ze doktadno$¢ pomiaru bedzie niewielka.

Jesli, dokonujac pomiaru, nie mamy pewnosci jakie jest mierzone napigcie, nalezy zacza¢
od najwigkszego zakresu i stopniowo go zmniejsza¢. Wiekszos¢ lepszych miernikow dys-
ponuje mozliwo$cia automatycznego dobierania zakresu — taki instrument automatycz-
nie dobierze optymalny zakres pomiarowy. Takimi miernikami tatwiej si¢ postugiwac.
Wystarczy ustawi¢ odpowiedni typ pomiaru, na przyklad pomiar napiecia pradu statego,
i podtaczy¢ sondy do zrédta sygnatu. Miernik samoczynnie okresli odpowiedni zakres
napig¢ i wyswietli pomiar. Ze wzgledu na sposob dziatania, mierniki te zawsze sg wypo-
sazone w wyswietlacz cyfrowy.

Mierzac multimetrem napiecia, ktére potencjalnie moga by¢ wieksze od 50 V (na przyktad,
napiecie pradu zmiennego w gniazdku), zawsze powinnismy postugiwac sie tylko jedng
rekg — nigdy obiema. A zatem, jedna z sond przypinamy do jednego ze Zr6det i dokonu-
jemy pomiaru, trzymajac druga sonde w jednej rece, badzZ tez nalezy obie sondy trzymaé
w jednej rece.

Gdy trzymamy sondy w obu dtoniach, jedna z nich tatwo moze sie zeslizgnaé¢, a my mozemy
stac sie czescig obwodu elektrycznego, co umozliwi przeptyw pradu przez ciato. Prad prze-
ptywajacy z jednego ramienia do drugiego przebiega doktadnie przez serce. A pod wptywem
wysokiego napiecia serce moze przesta¢ pracowaé. Co wcale nie bytoby Smieszne.
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Osobiscie preferuje niewielkie mierniki cyfrowe; sg one niewiele drozsze od tradycyjnych
miernikéw analogowych, a dodatkowo sa niezwykle doktadne i znacznie bezpieczniejsze
w uzyciu. Niektore z nich nie s wiele wigksze od zwyczajnej kasety magnetofonowej,
z tatwoscia da si¢ je schowaé w kieszeni koszuli. Urzadzenia tego typu sprawuja si¢ do-
skonale w wiekszosci (jesli nie we wszystkich) czynnosci zwiazanych ze sprawdzaniem
i usuwaniem usterek sprzetowych w komputerach.

Trzeba zdawac¢ sobie sprawe, iz wiele miernikéw analogowych moze by¢ niebezpiecznych
dla obwoddéw cyfrowych. Takie mierniki do pomiardw rezystancji wyposazone sg zazwy-
czaj w baterie 0 napieciu 9 V. Jesli uzyjemy takiego urzgdzenia do pomiaru rezystancji
obwoddw cyfrowych, to mozemy zniszczyé niektére z nich, gdyz w zasadzie pomiar spro-
wadza sie do podtaczenia do uktadu Zrédta pradu o napieciu 9 V. Mierniki cyfrowe sg
przewaznie zasilane prgdem o napieciu do 3 -5 V.

Sondy logiczne i impulsatory

Rysunek 3.8.

Typowa

sonda logiczna

Do diagnozowania probleméw wystepujacych w uktadach cyfrowych mozna wykorzystac
sondg logiczna (pokazang na rysunku 3.8). W uktadach cyfrowych stany logiczne repre-
zentowane sg za pomocg napie¢ +5 V (dla stanu wysokiego) oraz 0 V (dla stanu niskiego).
Poniewaz stany logiczne trwaja bardzo krotki czas (mierzony w milionowych czesciach
sekundy) lub bardzo szybko si¢ zmieniaja, wykorzystanie do ich pomiaru zwyczajnego
woltomierza jest bezuzyteczne. Do wyswietlania stanu sygnaléw cyfrowych stworzono
sondy logiczne.

— TTL/LS-CMOS

g «t{— Sonda/lmpulsator

o+{— Impuls

O +1— Niski

O] 2
— Wysoki

Plus  Minus

() =)

Sondy logiczne sa szczegolnie przydatne podczas diagnozowania ,,martwych” systemow.
Uzywajac sondy, mozemy sprawdzic czy dzialaja podstawowe obwody zegara oraz czy
sq obecne pozostale sygnaly niezbedne do dziatania systemu. W niektorych przypadkach
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sonda pozwala takze na sprawdzanie sygnatow na poszczegdélnych wyprowadzeniach
uktadu scalonego. Rejestrowane sygnaly mozna poréwnaé z sygnalami wystepujacymi
na wyprowadzeniach uktadu funkcjonujacego poprawnie, a pordwnanie to mozna wyko-
rzysta¢ do zidentyfikowania wadliwego uktadu. Sondy logiczne moga takze pomoc przy
diagnozowaniu niektorych probleméw z dyskami twardymi, w tym przypadku mozna ich
uzy¢ do sprawdzania sygnatéw na kablu interfejsu lub na ptycie uktadow sterujacych.

Urzadzeniem towarzyszacym sondzie jest impulsator, stworzony w celu testowania reak-
cji uktadu na logiczny impuls wysoki (+5 V) trwajacy zazwyczaj od 1,5 do 10 miliono-
wych czesci sekundy. Uzyskana reakcj¢ mozna nastepnie pordwnaé z reakcja poprawnie
funkcjonujacego uktadu. Impulsator jest zazwyczaj uzywany znacznie rzadziej niz sonda
logiczna, jednak w niektorych przypadkach moze si¢ przydaé do testowania uktadow.

Sondy gniazd elektrycznych

Sondy gniazd elektrycznych sa niezwykle przydatnymi narzedziami. Te proste, niedro-
gie urzadzenia, sprzedawane w sklepach ze sprzetem elektrycznym, stuza do testowania
gniazd elektrycznych. Urzadzenie podiacza si¢ do gniazda, a trzy umieszczone na nim
diody LET zapalaja si¢ w réznych kombinacjach informujacych czy gniazdo jest sprawne
czy nie (patrz rysunek 3.9).

Rysunek 3.9. = -]
Typowa sonda

do gniazd ' .
elektrycznych

Legenda (okresla poprawnie
| podigczone gniazdo)

Diody sygnatowe

Cho¢ mozna by przypuszczaé, ze nieprawidtowo podtaczone gniazdka to problem wy-
stepujacy sporadycznie, to jednak widziatem wiele instalacji elektrycznych, w ktorych
gniazdka byly Zle zainstalowane. W wigkszo$ci przypadkow przyczyna probleméw jest
kabel uziemiajacy. Gniazdko, ktore jest nieprawidtowo podlaczone moze powodowaé
niestabilng pracg komputera, na przyklad przyczynia¢ si¢ do wystgpowania bledow parzy-
stosci lub zawieszania si¢ systemu. W przypadku niesprawnego uziemienia, w obwodzie
masy elektrycznej komputera moze pojawic si¢ napigcie. Poniewaz obwod masy jest
uzywany w komputerze do poréwnywania sygnalow i okreslania czy bity majg wartos$¢
0 czy 1, wystgpujace w nim zmienne napiecia moga by¢ przyczyna btedow danych.
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Nawet uzycie ogranicznikéw napie¢ nie ustrzeze komputera przed skutkami wykorzystania
nieprawidtowo podtgczonego gniazdka elektrycznego. Dlatego tez zawsze nalezy sprawdzi¢
gniazdko sondg, aby przekona¢ sie czy mozna do niego bezpiecznie podtgczyé komputer.

Pewnego razu, podczas prowadzenia jednego z seminariow poswigconych rozwigzywaniu
problemoéw z komputerami PC, korzystatem z komputera, do ktérego dostownie nie mo-
glem si¢ zblizy¢ bez jego zawieszenia. Za kazdym razem, gdy do niego podchodzitem,
pole elektrostatyczne wytwarzane przez moje ciato oddziatywato na komputer i doprowa-
dzato do jego zawieszenia si¢ i wyswietlenia komunikatu o bledzie parzystosci. Przyczyna
problemu byto to, iz hotel, w ktérym prowadzitem seminarium miat stara sie¢ elektryczna,
a gniazdka w pokoju nie mialy uziemien. Jedynym sposobem na uniknigcie zawieszania
si¢ komputera byto prowadzenie zaje¢ w skarpetkach, gdyz moje buty na skorzanej po-
deszwie wytwarzaly fadunek elektryczny.

Innym objawem nieprawidlowego podlaczenia uziemienia w gniazdku elektrycznym sa
wstrzasy elektryczne odczuwane za kazdym razem przy dotykaniu obudowy komputera.
Oznaczaja one, Ze napigcie pojawito si¢ tam, gdzie nie powinno go by¢. Ten sam problem
moze by¢ takze wywolany przez zte lub nieprawidtowe uziemienie elementow w samym
komputerze. Korzystajac z prostej sondy, mozemy blyskawicznie okresli¢ czy gniazdko
jest wlasciwie podtaczone.

Jesli, podchodzac do komputera, odczujesz wstrzas elektryczny, to zapewne bedzie on
wynikiem wyladowania elektrostatycznego. Sprobuj jeszcze raz dotkna¢ obudowy kom-
putera bez przesuwania stdp. Jesli ponownie poczujesz wstrzas, bedzie to oznaczaé, ze jest
bardzo zle — na przewodzie uziemiajacym jest napigcie. W takim przypadku gniazdko
natychmiast powinien sprawdzic¢ elektryk.

Jesli nie odpowiada Ci rola szczura laboratoryjnego poddawanego eksperymentom z elek-
trycznoscia, to mozesz sprawdzi¢ gniazdo przy uzyciu multimetru. Przede wszystkim
pamigtaj, aby obie sondy trzymaé¢ w jednej rece. Sprawdz napigcie pomigdzy dwoma
otworami gniazdka. Powinno ono wynosi¢ od 220 V do 230 V. Nastepnie sprawdz napie-
cia pomigdzy kazdym z otworéw i bolcem uziemienia. W jednym przypadku napiecie to
powinno by¢ niemal takie samo jak pomiedzy obydwoma otworami, a w drugim nie po-
winno przekracza¢ 0,5 V.

Poniewaz przewod uziemiajacy i neutralny powinny by¢ ze soba polaczone w tablicy
elektrycznej, duza réznica napig¢ pomigdzy nimi oznacza, ze nie sa one potaczone. Jednak
niewielkie napigcia moga by¢ powodowane przez prady ptynace przewodem neutralnym
z innych gniazdek nie posiadajacych uziemienia.

Jesli nie mozesz uzyskaé¢ spodziewanych wynikdéw, popro$ elektryka, aby sprawdzit gniazd-
ko. Nieprawidlowe uziemienie oraz inne klopoty z zasilaniem sa przyczyna wigkszej liczby
dziwnych probleméw z komputerami niz mozna by przypuszczac.

Specjalne narzedzia dla entuzjastow

Wszystkie narzedzia opisane we wczesniejszej czgsci rozdziatu sa powszechnie uzywane
przez wigkszos¢ serwisantow. Istnieje jednak kilka dodatkowych narzedzi, ktore moga
zainteresowa¢ prawdziwych entuzjastdéw komputerow.
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érubokrgty elektryczne

Prawdopodobnie najbardziej przydatnym narzedziem, jakiego uzywalem jest $rubokret
elektryczny. Pozwala on na rozkrecanie i skrecanie komputera w rekordowo krotkim czasie
i nie tylko przyspiesza prace, lecz takze ja utatwia. Szczegdlnie lubi¢ rodzaj srubokretow,
ktére sa wyposazone w sprzeglto pozwalajace na okreslenie, z jaka sita sruby maja by¢
dokrecane. Dzigki temu wkrecanie $rub jest jeszcze szybsze. Jesli czesto uzywamy takie-
go elektrycznego Srubokreta, to warto zaopatrzy¢ si¢ w model wyposazony w wymienne
baterie, dzieki czemu, jesli jedna bateria si¢ wyczerpie, mozna ja szybko zastapi¢ druga.

Nalezy pamieta¢, ze uzywanie Srubokreta elektrycznego do montazu ptyty gtéwnej moze
by¢ niebezpieczne, gdyz jego koncowka z tatwoscia moze sie zeslizgnac z gtéwki Sruby
i uszkodzi¢ ptyte. WiekszoS¢ producentéw ptyt gtdwnych, po znalezieniu charakterystycz-
nych spiralnych zadrapan w okolicach dziur na $ruby moze zgodnie z prawem odméwic
uwzglednienia gwarancji. Szczeg6lng ostroznos¢ nalezy zachowaé podczas dokrecania
Srub krzyzakowych, poniewaz gdy taka Sruba zostanie juz catkowicie wykrecona lub wkre-
cona, koncéwka Srubokreta elektrycznego wcigz sie obraca i ma tendencje do zeslizgj-
wania sie. Szanse na zeSlizgniecie sie korficdwki Srubokreta ze Sruby sg znacznie mniej-
sze w przypadku uzywania Srub Torx, niemniej jednak, stosujac Srubokrety elektryczne,
zawsze powinnismy zachowaé ostroznos¢.

Jesli zdecydujemy si¢ na korzystanie ze $rubokreta elektrycznego, to warto zaopatrzy¢
si¢ w zestaw koncowek do kluczy nasadowych metrycznych i angielskich oraz réznych
rozmiarow koncowek do $rub Torx, z rowkiem oraz §rub krzyzakowych.

Koncowki do srub Torx z zabezpieczeniem przed manipulacja

Jak juz wspominatem wczesniej, wiele komputerdw i urzadzen, takich jak zasilacze
i monitory, jest skrecanych przy uzyciu srub Torx posiadajacych zabezpieczenie przed
manipulacja. Koncowki Torx do takich srub mozna kupi¢ w lepszych sklepach z narzg-
dziami.

Sondy temperaturowe

Okreslenie temperatury wewnatrz obudowy komputera moze by¢ bardzo pomocne, jesli
podejrzewamy, ze to wlasnie nadmiar ciepta jest przyczyna problemow z komputerem.
Wymaga to dokonania w jaki$ sposdéb pomiaru temperatury zar6wno wewnatrz kompute-
ra, jak i temperatury jego otoczenia. Najprostszym i najlepszym narzedziem, jakie mozna
do tego wykorzysta¢ jest samochodowy termometr cyfrowy, ktory mozna kupi¢ w wigk-
szosci sklepdw motoryzacyjnych. Termometry takie sa zaprojektowane w taki sposob,
aby mierzy¢ temperatur¢ wewnatrz oraz na zewnatrz pojazdu i zazwyczaj posiadaja dwa
czujniki temperatury — jeden bezposrednio w urzadzeniu oraz drugi na koncu dlugiego
przewodu.

Dysponujac sonda temperaturowa tego typu, mozemy umiesci¢ sensor podiaczony do
przewodu wewnatrz komputera (jesli sensor jest metalowy, to nalezy pamietac, aby nie
stykal si¢ on z zadnymi obwodami, gdyz mogloby to doprowadzi¢ do zwarcia), wsuwajac
go przez jeden z otworéw w obudowie lub trzymajac przy jednej z kieszeni na dyski. Innym
rozwiazaniem jest wsuniecie sondy do jednego z otworow wentylacyjnych i zmierzenie
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temperatury powietrza opuszczajacego komputer. Nastepnie, po wlaczeniu komputera,
mozna zmierzy¢ temperaturg wewnatrz niego oraz temperature jego otoczenia. Wiele
uktadow scalonych moze dziata¢ w niezwykle wysokich temperaturach. Na przyktad,
rdzen procesora Pentium 4M moze osiaga¢ podczas pracy maksymalng temperaturg wy-
noszaca 100°C, a procesor automatycznie wylacza sie, gdy jego temperatura przekroczy
135°C! Oczywiscie temperatura wewnatrz komputera powinna by¢ znacznie nizsza. Za-
zwyczaj nie powinna ona przekraczac¢ 45°C. Jesli temperatura wewnatrz komputera prze-
kracza te graniceg, oznacza to, ze uklady scalone osiagaja znacznie wyzsza temperature
i mozna si¢ spodziewac problemdéw. Sprawdzanie temperatury przy uzyciu takiego urza-
dzenia jak sonda termiczna pozwala okresli¢ czy przegrzanie moze by¢ przyczyna zawie-
szania si¢ badz innych probleméw z komputerem.

Termometr na podczerwien

Kolejnym przydatnym urzadzeniem do mierzenia temperatury jest bezkontaktowy termo-
metr na podczerwien (IR). Jest to specjalny typ czujnika pozwalajacy na pomiar tempe-
ratury obiektu bez koniecznosci jego fizycznego dotykania (patrz rysunek 3.10). Pomiaru
temperatury dokonujemy w ciagu kilku sekund, celujac trzymanym w rece urzadzeniem
na obiekt i naciskajac przycisk.

Rysunek 3.10.

termometr

Bezkontaktowy s
na podczerwien
—

Termometry na podczerwien dziataja na zasadzie przechwytywania energii podczerwieni
emitowanej w naturalny sposob przez kazdy obiekt, ktérego temperatura przekracza zero
bezwzgledne (0°K lub —273,15°C). Energia podczerwieni nalezy do spektrum fal elektro-
magnetycznych, a jej czgstotliwos¢ jest nizsza od czgstotliwosci $wiatta widzialnego, co
oznacza, ze ludzkie oko jej nie rejestruje. Dtugos¢ fal promieniowania podczerwonego
miesci si¢ w granicach od 0,7 mikrona do 1000 mikronéw (milionowych czgsci metra).
Termometry na podczerwien zazwyczaj mierza fale o dtugosci od 0,7 do 14 mikronéw.

Poniewaz termometry na podczerwien pozwalaja mierzy¢ temperaturg obiektow bez ich
dotykania, dlatego doskonale nadaja si¢ do przeprowadzania pomiar6w temperatury po-
szczegdlnych elementéw systemu komputerowego — a w szczegdlnosci radiatora proce-
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sora. Niestety, konstrukcja wigkszosci laptopéw nie pozwala na ich zasilanie, gdy sa one
cze$ciowo rozmontowane, a w niektorych przypadkach nawet czgsciowe rozmontowa-
nie komputera zaktoca obieg powietrza w jego systemie chtodzenia, co moze prowadzi¢
do przegrzania i pojawienia si¢ problemow z nim zwigzanych. Niemniej jednak termo-
metréw na podczerwien mozna uzywac¢ do mierzenia temperatury w réznych miejscach
obudowy komputera. Nakierowujac urzadzenie na miejsce, ktérego temperatur¢ chcemy
zmierzy¢ i naciskajac przycisk, mozemy w ciagu 1 sekundy uzyska¢ bardzo doktadny
pomiar. Wiele termometréw na podczerwien, w celu umozliwienia dokladniejszego wy-
celowania przyrzadem w mierzony obiekt, posiada celownik laserowy.

Termometry tego typu stuza do pomiaru temperatury przedmiotéw, nie mozna ich uzy¢
do zmierzenia temperatury powietrza. Ich czujniki sg specjalnie konstruowane w taki spo-
sob, aby powietrze pomiedzy nim a badanym obiektem nie wyptywato na wyniki pomiaru.

Cho¢ na rynku dostgpnych jest kilka termometréw na podczerwien, ja jednak uzywam
produktow serii MiniTemp firmy Raytek (www.raytek.com) i goraco je polecam. Serig te
tworza dwa urzadzenia — MT2 oraz MT4. Oba termometry sa identyczne, lecz model
MTH4 jest wyposazony we wskaznik laserowy ulatwiajacy celowanie. Urzadzenia te sa
w stanie mierzy¢ temperatury w zakresie od —18 do 275°C, czas pomiaru wynosi pot se-
kundy, a doktadno$¢ okoto 2°C.

Modernizacja i naprawianie
komputerow przenosnych

Z technicznego punktu widzenia wiele sposrod komponentow uzywanych w komputerach
przenosnych przypomina te stosowane w komputerach stacjonarnych. Jednoczesnie jed-
nak komponenty te pod wieloma wzgledami réznia si¢ od siebie. Komputery przenosne
i laptopy daja znacznie mniejsze mozliwosci modernizacji i naprawy, przede wszystkim
dlatego, iz nie maja standaryzowanych wymiaréow obudow i formatow ptyt gtdéwnych,
klawiatur i ekranéw ani nawet baterii. Co wigcej, systemy te cechuja si¢ wysokim stop-
niem integracji, co oznacza, ze komponenty funkcjonalne, ktére w komputerze stacjonar-
nym stanowia osobne karty rozszerzajace (na przyktad karty graficzne), i ktore z tatwo-
$ciag mozna wymieni¢, w systemach przeno$nych sa integrowane z ptyta gtéwna. Niemniej
jednak, pod innymi wzgledami komputery przenosne zapewniaja lepsze i tatwiejsze moz-
liwosci modernizacji niz systemy stacjonarne, gdyz cz¢sto sa w nich stosowane modular-
ne napedy dyskowe instalowane w kieszeniach, ktore eliminuja konieczno$¢ stosowania
kabli, szyn mocujacych oraz niezaleznych polaczen elektrycznych. Dyski twarde, pamigci
oraz gniazda PCI sa tatwo dostepne, dzigki czemu komputery przeno$ne mozna moder-
nizowaé bez koniecznosci ich rozmontowywania. Dzigki temu czynnosci takie jak doda-
nie pamigci, wymiana dysku twardego badZ napedu optycznego (w komputerach wypo-
sazonych w modularne kieszenie na napedy) mozna wykona¢ dostownie w kilka sekund.
Dzigki kartom PC Cards, dodanie innych interfejsow, takich jak karta sieciowa Ethernet,
bezprzewodowa kata sieciowa Wi-Fi 802.11a/b/g, USB 2.0 lub IEEE 1394 (FireWire/
i.LINK), takze jest bardzo proste.
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Podstawowy problem zwigzany z wymiang pozostatych komponentéw systemow przeno-
$nych polega na tym, iz s3 one znacznie mniej uniwersalne niz komponenty komputerow
stacjonarnych. Jedynymi wyjatkami sg tu karty PC Cards (ktore z zatozenia sa wymien-
ne), pamigci (W nowszych modelach komputeréw przenos$nych) oraz, w niektorych przy-
padkach, dyski twarde. Z tego wzgledu, kupowanie komponentoéw, ktdre nie sg przezna-
czone dla konkretnego modelu komputera, czgsto moze byc¢ ryzykowne.

W niektorych przypadkach problemy z kompatybilnoscia sprzgtu wynikaja z prostych
powodow logistycznych. Producenci komputeréw przenosnych musza zmiesci¢ bardzo
duzo elementéw w bardzo matej obudowie i miejsce dostgpne pomigdzy wczesniejszy-
mi elementami czasami nie wystarcza na dodanie nowych. Dotyczy to w szczegdlnosci
urzadzen, ktore musza by¢ dostepne z zewnatrz komputera, takich jak napedy CD-ROM
lub stacje dyskietek. Klawiatury i monitory, czyli elementy, ktore mozna najtatwiej wy-
mieni¢, sa zazwyczaj tak $cisle zintegrowane z obudowa komputera, ze mozna je zastapi¢
konkretnymi produktami tego samego producenta.

Czasami mozliwosci modernizacji komputera sa celowo ograniczane przez opcje BIOS-u.
Na przyktad, w niektérych komputerach maksymalna obstugiwana pojemnos¢ dyskow
twardych zalezy od daty produkcji oraz numeru wersji BIOS-u. Na szcze$cie w wiekszo-
$ci systemow przenosnych BIOS jest zapisywany w pamigciach flash ROM, dzieki czemu
z tatwo$cia mozna go zaktualizowa¢ — oczywiscie o ile producent udostgpni nowsze
wersje oprogramowania. Rozwazajac zakup komputera przenosnego, powinnismy spraw-
dzi¢ czy na witrynie jego producenta sg dostgpne zaktualizowane wersje BIOS-u i sterow-
nikow oraz wszelkie inne programy niezbgedne do zapewnienia poprawnej i efektywnej
pracy komputera. Brak uaktualnionych wersji BIOS-u i sterownikow moze w przyszio-
$ci uniemozliwi¢ nam zainstalowanie nowszych systemow operacyjnych, a w najlepszym
razie, bardzo to utrudnic.

Zazwyczaj, gdy kupujemy komponenty komputeréw przenosnych, konieczne jest poda-
nie numeru modelu komputera, dotyczy to nawet kupowania produktéw innych produ-
centow. Na przyktad, przegladajac katalog pamigci przeznaczonych do uzycia w kom-
puterach stacjonarnych, dla poszczegdlnych produktéw podawane sg ogélne parametry,
takie jak szybko$¢, wymiary, czy tez kontrola parzystosci. Z kolei pamigci prezentowa-
ne w katalogu komponentow dla komputeréw przenosnych beda zapewne pogrupowane
wedtug producenta i numeru modelu, a dodatkowo beda zawiera¢ informacje o pojem-
no$ci modutu. W najnowszych wersjach laptopow, dzieki zastapieniu niestandardowych
moduléw pamigciami zgodnymi ze standardem przemystowym SO-DIMM (ang. small
outline dual inline memory module), sytuacja ta nieco si¢ poprawita.

Oczywiscie zawsze mozna znalez¢ wyjatki do tej reguly. Niemniej jednak, kupowanie
komponentow dla komputeréow przenosnych, ktore beda wzajemnie do siebie pasowac
jest bez watpienia znacznie wigkszym wyzwaniem niz kupowanie elementow dla kom-
puteréw stacjonarnych. W tabeli 3.3 zamieszczone zostaty informacje o tym, ktore kom-
ponenty komputeréw przenosnych mozna modernizowac.

Demontaz komputera

W wiekszosci przypadkéw rozmontowanie laptopa jest znacznie trudniejsze niz komputera
stacjonarnego. Zazwyczaj w komputerach przenosnych uzywanych jest znacznie wigcej
$rub i to réznych wielkosci i typow, a poza tym sg one czgsto ukryte pod pokrywkami
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Tabela 3.3. Komponenty komputerow przenosnych, ktore mozna modernizowaé

Komponent MOZI'W(.’SC .. Uwagi

modernizacji

Plyta gléwna Nie Modernizacj¢ uniemozliwiajg niestandardowe formaty.

Procesor Tak Zazwyczaj mozna zainstalowaé szybszy procesor
tego samego typu i modelu; cho¢ moga wystepowad
ograniczenia zwigzane z napig¢ciami zasilania,
temperatura dziatania oraz BIOS-em, a zwigkszenie
szybkosci zegara zazwyczaj nie bedzie duze.

Pamigé Tak Zazwyczaj dostgpne jest tylko jedno lub dwa gniazda
SIMM/DIMM. Rozbudowa pamigci moze zatem
wymagaé usuni¢cia modutu o mniejszej pojemnosci.

Karta Iub chipset graficzny Nie Karta wideo jest zintegrowana z ptyta glowna.

Ekran Nie' Wymiany nie sa mozliwe ze wzgledu
na niestandardowe wymiary i sposoby podtaczania.

Klawiatura lub urzadzenie Nie? Wymiany nie sa mozliwe ze wzgledu

wskazujace na niestandardowe wymiary i sposoby podtaczania.

Dysk twardy Tak BIOS zainstalowany w starszych komputerach moze
nie obshugiwa¢ dyskow o pojemnosci przekraczajacej
8.4 GB. W wielu systemach mozna stosowac¢ tylko
duze dyski o grubosci 9,5 lub 12,5 mm. Zamontowanie
dysku moze wymagac uzycia specjalnej tacki
lub pojemnika.

Napedy wymiennych no$nikéw ~ Tak Mozna je instalowaé bezposrednio w komputerze

pamigci (stacja dyskietek, przy wykorzystaniu modularnych kieszeni badz tez

CD/DVD, CD-RW/DVD+R) uzywaé napedow zewnetrznych podiaczanych
za posrednictwem portu USB Iub IEEE 1394
(FireWire/i.LINK).

USB, IEEE 1394 (FireWire/ Tak Instalowane jako kontrolery PC Card lub CardBus.

i.LINK), port szeregowy

(RS-232), réwnolegly (IEEE

1284), SCST itd.

Karta sieciowa Ethernet Tak Instalowane jako kontrolery PC Card lub CardBus.

10/100/1000 Mb/s

Sieciowa karta bezprzewodowa  Tak Instalowane jako kontrolery PC Card, CardBus,

802.11a/b/g (Wi-Fi), Bluetooth

wewngtrzne karty mini-PCI lub karty MDC

(ang. Modem Daughter Cards). Karty wewngtrzne
moga wymagac, aby komputer byt wyposazony

w odpowiednig anteng.

! zazwyczaj mozna podlqczyé zewnetrzny monitor uzywany zamiast panelu LCD Iub oprécz niego.

2 zazwyczaj mozna podlqezyé zewnetrzng klawiature i urzqdzenie wskazujqce uzywane zamiast lub oprécz ich
odpowiednikow zainstalowanych w komputerze.

i nalepkami. W obudowach stosowane sg takze niewielkie plastikowe czesci, ktore sig
o siebie zaczepiaja i moze by¢ trudne roztozenie ich bez uszkodzen. W odrdéznieniu od
komputeréw stacjonarnych, ktérych konstrukcja wewnetrzna jest raczej podobna, roznice
w budowie komputeréw przenosnych moga by¢ bardzo znaczace i dotyczy to nie tylko
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systemow roznych producentéw, lecz nawet roznych modeli wytwarzanych przez t¢ sama
firme. Z tego powodu posiadanie szczegotowej instrukcji demontazu i montazu kom-
putera dostarczonej przez jego producenta moze by¢ bardzo pomocne.

Komponenty systemu

Rysunek 3.11 przedstawia wszystkie komponenty nowoczesnego komputera przeno$nego,
takiego jak IBM ThinkPad R40. Warto zwroci¢ uwage, iz wigkszos¢ producentow okre-
$la swoje laptopy mianem notebookéw. W odniesieniu do komputerow przenosnych oba
terminy — laptop oraz notebook — oznaczaja to samo i moga by¢ uzywane zamiennie.

Rysunek 3.11.
Komponenty
typowego laptopa
— w tym przypadku
Jest to komputer
IBM ThinkPad R40

1l

Panel LCD

Frontowa (tylna) obudowa panelu.
Zawiasy monitora (podporka z antena).
Kabel zasilajacy.

Antena Wi-Fi.

Inwerter (karta z dioda LED).

Ekran LCD.

AN L B W N =
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System:

Srodkowa czesé obudowy klawiatury.

Gorna cz¢$¢ obudowy klawiatury.

Naped optyczny (CD/DVD w formacie dostosowanym do kieszeni UltraBay Plus).
Szyna prowadzaca kieszeni UltraBay Plus.

Kabel mikrofonu.

Dodatkowa karta komunikacyjna Bluetooth (modem).

Podpdrka modutu wejscia-wyjscia.

Pokrywa kieszeni kart Mini-PCI.

Glowna bateria komputera.

© ® 9 & L AW —

10 Bateria zapasowa (CMOS).
11 Pokrywa kieszeni do instalacji pamigci DIMM.
12 Gtlosniki.
13 Dolna czgs¢ obudowy.
14 Antena Bluetooth.
15 Pami¢¢ DDR SO-DIMM.
16 Bezprzewodowa karta sieciowa 802.11a/b Wi-Fi.
17 Plyta gléwna.
18 CPU (procesor Pentium M).
19 Prowadnice dysku twardego.
20 Gniazdo kart PC Card/CardBus.
21 Radiator procesora i wentylator.
22 Dysk twardy i tacka.
23 Ostona dysku twardego.
24 Klawiatura.
25 Koncéwka drazka TrackPoint.
26 Oslonka zawiasow.
a Plytka dodatkowej karty komunikacyjne;j.
b Kabel modemu.
Radiator chipsetu plyty gtéwne;j.
d Radiator chipsetu karty graficzne;j.

Ze wzgledu na bardzo niestandardowa konstrukcje laptopow, wazne jest, aby podczas ich
serwisowania dysponowa¢ odpowiednia dokumentacja. Jednym z powodow, dla ktérych
bardzo lubi¢ komputery IBM ThinkPad jest to, iz firma ta udostQpnla na SWO_]e] w1tryn1e
mstrukqe obstugi sprzgtu, poradniki dotyczace rozwiazywania problemow i serwisowa-
nia, informatory oraz instrukcje obstugi dla wszystkich produkowanych komputerow.

Dokumenty te zawieraja takze wyczerpujace instrukcje dotyczace demontazu i skladania
komputera, kompletne wykazy czes$ci wraz z ich numerami oraz schematy konstrukcji.
Firma IBM udostgpnia dla swoich komputeréw doskonata dokumentacje, dzigki ktdrej
praca przy tych systemach jest wzglednie przyjemna. Wyczerpujace instrukcje zawierajq
wszystkie informacje niezbedne do wymiany oraz modernizacji komponentdw, czyli ope-
racji, ktére bez dokumentacji bylyby przerazajace.
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Pod tym wzgledem wyrdznia si¢ takze firma Dell, ktora na swojej witrynie udostepnia
szczegdtowe instrukcje serwisowe dla wszystkich produkowanych komputerow. Niestety,
przykrym, lecz niezaprzeczalnym faktem jest to, iz aktualnie dokumentacje serwisowe dla
swoich komputerow udostepniaja uzytkownikom jedynie firmy IBM i Dell! Zapewne jest
to jeden z powaznych powoddéw, dla ktorych komputery tych dwdch firm naleza do moich
ulubionych.

W przesziosci takze firma Toshiba udostgpniata w formie drukowanej instrukcje serwiso-
we swoich komputerow, jednak kilka lat temu firma zmienifa polityke i obecnie doku-
menty te sa dostgpne jedynie dla autoryzowanych posrednikéw. Pocieszajace jest to, iz
w wigkszosci przypadkéw, jesli u jednego z autoryzowanych partnerow Toshiby (ASP —
Thoshiba Authorized Service Provider, takiego jak MicroSolutions, www.microsol.com)
zamdéwimy jaki$ komponent w celu modernizacji lub wymiany elementu uszkodzonego,
to otrzymamy wydrukowany fragment dokumentacji zawierajacy szczegétowe instruk-
cje dotyczace wymontowania starego komponentu i zainstalowania nowego.

Wigkszosé¢, jesli nie wszyscy, producentow laptopdéw nie dotacza do swoich komputerow
instrukcji serwisowych, co uwazam za powazng niedogodnos¢. Niemal wszyscy zalaczaja
natomiast instrukcje obstugi, ktdre czasami zawieraja opisy podstawowych czynnosci
zwigzanych z rozwiazywaniem probleméw i konserwacja komputera, jednak nie mozna
ich porownywac¢ z prawdziwymi instrukcjami serwisowymi. Zachecam, aby przed kup-
nem komputera zorientowac si¢ jaka dokumentacja jest do niego dotaczana. Zazwyczaj
staram si¢ unika¢ komputeréw, do ktérych nie mogge dosta¢ szczegdtowej instrukcji ser-
wisowej lub techniczne;j.

Szukajac instrukcji lub czesci zamiennych do komputera, zazwyczaj w pierwszej kolej-
nosci staram si¢ zwroci¢ bezposrednio do producenta. Te poszukiwania pozwolity mi
odkry¢ interesujaca ,.tajemnice” przemystu komputeréw przeno$nych, ktdra nie jest czgsto
wyjawiana — ot6z wigkszos¢ dobrze znanych, nowoczesnych marek notebookdw jest
produkowana przez kilka firm dziatajacych na Tajwanie. Do tej grupy naleza, miedzy
innymi, firmy: Quanta (www.quantatw.com), Compal (www.compal.com) oraz Acer
(global.acer.com). Przewaznie firmy te nie sprzedaja komputeréw pod wlasng nazwa,
lecz zamiast tego projektuja je i wytwarzaja dla innych firm. Dane Market Inteligence
Center (MIC) wskazuja, ze w 2002 roku firmy Quanta oraz Compal byly odpowiednio
pierwszym i drugim najwigkszym producentem komputeréw przenosnych na swiecie,
plasujac si¢ przed firmami Toshiba i IBM. Informacja ta byta dla mnie prawdziwym szo-
kiem, gdyz od momentu pojawienia si¢ laptopow na rynku ich najwiekszym producentem
zawsze byta Toshiba; az do roku 2001, kiedy firma ta zostata wyprzedzona przez firmy
Quanta i Compal. Quanta produkuje laptopy dla firm Dell, HP, Compaq, eMachines, Best
Buy oraz innych. Dell kupuje komputery takze od firm Compal oraz Acer (nie ogranicza
sig, jak wida¢, do wspolpracy z jednym producentem). To wyjasnia dlaczego rozne serie
komputerow Dell wygladaja tak odmiennie — po prostu zostaly zaprojektowane i wyko-
nane przez inne firmy. Wtasnie dlatego, ze producenci, tacy jak Quanta i Compal, wspot-
pracuja z wieloma réznymi firmami, na rynku mozna znalez¢ tak wiele réznych marek
laptopéw, ktére wygladaja bardzo podobnie. Mozna to zrozumie¢, wziawszy pod uwage,
iz zostaly one wyprodukowane przez t¢ sama firm¢ — firme ktdrej nazwy nigdy nie moz-
na znalez¢ na zadnym z tych komputeréw. Jedna z wad tego rozwiazania jest to, iz nie-
ktérym firmom trudno jest prowadzi¢ serwis komputerow, ktore sprzedaja, gdyz nie pro-
dukuja ich i nie maja dostepu do czesci zamiennych ani danych o procesie produkcyjnym.



Rozdziat 3. ¢ Konserwacja i montaz komputera 143

Jesli uda Ci sie okresli¢ producenta Twojego komputera i znaleZé jego witryne WWW, to

w niektorych przypadkach bedziesz moégt znaleZé na niej bardziej szczegétowe informacje
0 komputerze oraz zaktualizowane wersje BIOS-u i sterownikéw. Jesli jednak nie znasz
faktycznego producenta komputera, a jego sprzedawca nie zapewnia wsparcia ani serwi-
su, to przygotuj sie na prawdziwe problemy ze znalezieniem czesci zamiennych i informaciji
0 sposobie serwisowania.

Zapisywanie informacji o konfiguracji sprzetowej

Podczas rozmontowywania komputera przenosnego nalezy zanotowac ustawienia i konfi-
guracje¢ wszystkich jego komponentow, w tym ustawienia zworek i przetacznikdéw, spo-
sob podtaczenia i orientacj¢ wszelkiego typu kabli, potozenie przewodu uziemiajacego,
potozenie anteny Wi-Fi/Bluetooth, a nawet rozmieszczenie kart. Warto mie¢ pod rgka
notatnik, aby sporzadza¢ te notatki. Podczas montazu komputera zapisane informacje po-
moga Ci poskladac¢ go jak nalezy. Dobrym pomyslem jest takze robienie aparatem cyfro-
wym doktadnych zdje¢ poszczegdlnych komponentéw przed ich wymontowaniem z sys-
temu. Takie zdjecia moga si¢ okaza¢ niezwykle pomocne podczas skladania komputera.

Nalezy doktadnie oznaczy¢ i zapisa¢ gdzie byt podiaczony kazdy z kabli oraz ktéredy
przebiegat. W tasmach” oraz innych kablach jeden z przewodow jest zazwyczaj innego
koloru (czerwony, zielony, niebieski lub czarny) i oznacza wyprowadzenie o numerze 1.
Odpowiednie oznaczenie moze si¢ takze znajdowac na ztaczu, w ktorym jest umieszczany
dany kabel, moze to by¢ trdjkat, a nawet cyfra 1. Identyczne oznaczenia, wskazujace po-
lozenie wyprowadzenia o numerze 1, mozna znalez¢ takze na urzadzeniach, do ktorych
kabel jest podlaczany. Czesto przy pierwszym wyprowadzeniu ztacza umieszczana jest
kropka, cyfra 1 lub inne oznaczenie.

Cho¢ sposéb podiaczenia i rozmieszczenie kabli wydaja si¢ by¢ stosunkowo prostym
zagadnieniem, niemal na kazdym seminarium znajdzie si¢ osoba, ktéra ma z nim problemy.
Na szczescie, w wiekszosci przypadkoéw podlaczenie kabli w komputerze w odwrotnym
kierunku nie powoduje trwalych uszkodzen (nie dotyczy to kabli zasilajacych).

Jednak odwrotne podiaczenie baterii CMOS moze doprowadzi¢ do uszkodzenia uktadu
pamigci CMOS, ktora zazwyczaj jest przylutowana do ptyty gtéwnej. W takim przypadku
konieczna bgdzie wymiana catej plyty.

Rozkrecanie komputera

Cho¢ konstrukcja komputeréw przenos$nych nie jest az tak standaryzowana jak kompu-
terow stacjonarnych, zwlaszcza pod wzgledem wymiardéw ptyt glownych, to jednak rozne
nowoczesne laptopy maja pewne cechy wspolne. Wprawdzie ich demontaz, moderniza-
cja lub naprawa i ponowne ztozenie to operacja nieco ktopotliwa, lecz nie stanowi az tak
wielkiego problemu, aby nie mozna bylo sobie z nig poradzi¢ przy zachowaniu odrobiny
zdrowego rozsadku, uwagi i dos§wiadczenia. Oczywiscie bardzo pomocna jest mozliwos¢
skorzystania z instrukcji serwisowej lub instrukcji obsthugi zawierajacej szczegétowe in-
formacje. Jednak, zgodnie z tym, co napisalem wcze$niej, instrukcje tego typu udostep-
niaja jedynie firmy IBM i Dell.
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Do opisania czynnosci, jakie nalezy wykona¢ w celu rozmontowania laptopa o typowej
konstrukcji, wybratem komputer IBM ThinkPad R40. Jest to doskonaty komputer z pro-
cesorem Pentium M wykorzystujacym technologi¢ Centrino opracowang przez firme Intel.
W jednym z wczesniejszych podpunktéw przedstawitem schemat czg$ci, z jakich sktada
si¢ ten komputer (na rysunku 3.11); teraz bedziesz mogt si¢ przekona¢ w jaki sposob moz-
na go roztozy¢ i ztozy¢. W pierwszej kolejnosci zajmiemy si¢ napgdami wymiennymi,
a potem siegniemy po narzedzia i wymontujemy wewngtrzne komponenty komputera.

Giowna bateria komputera
Zacznijmy od gldwnej baterii komputera. Aby ja wyjac¢, potéz komputer spodem do gory,
palcem wskazujacym przesun zatrzask baterii, odsuwajac go od niej, a nastgpnie wyjmij

bateri¢ (patrz rysunek 3.12).

Rysunek 3.12.

Wyjmowanie 1. Przesun zatrzask baterii w bok
glownej baterii 2. Wyjmij baterie z komputera
komputera

Urzadzenia UltraBay Plus

Modularne kieszenie sa wykorzystywane w wielu nowoczesnych komputerach przeno-
$nych. System ten bazuje na tak zwanej kieszeni UltraBay Plus montowanej z prawej
strony komputera. Pozwala ona na bardzo proste instalowanie i wymienianie wielu nape-
déw, w tym:

¢ CD-ROM,

DVD-ROM,

kombo CD-RW/DVD-ROM,
DVD+R/RW,

stacji dyskietek 1,44 MB,

dodatkowego kontrolera dysku twardego,

dodatkowe;j baterii,

* & & & o o o

klawiatury numeryczne;j.
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Wszystkie te urzadzenia sg instalowane w komputerze i usuwane z niego w taki sam
sposob. Aby usunaé urzadzenie, wysun zatrzask w bok, tak aby podniosta si¢ dzZwignia.
Nastepnie, chwytajac dZzwigni¢, wyjmij urzadzenie z komputera (patrz rysunek 3.13).

Rysunek 3.13.
Wyjmowanie
urzqdzenia z kieszeni

1. Przesun zatrzask kieszeni
2. Chwy¢ dzwignie

3. Trzymajgc dzwignie wysun
urzgdzenie z kieszeni

Dysk twardy

W wiekszo$ci nowoczesnych komputerow przeno$nych uzywane sa 2,5-calowe dyski
twarde o grubosci 9,5 mm. Aby wyjaé dysk, w pierwszej kolejnosci wykrec srube mocu-
jaca pokrywe dysku, jak pokazano na rysunku 3.14.

1. Wykrec¢ srube mocujacg pokrywe dysku

Rysunek 3.14. Usuwanie sruby mocujacej pokrywe dysku

Nastepnie chwy¢ obudowe dysku i wysun go z komputera. Na konicu mozesz zdja¢ obudo-
we z dysku — w tym celu odegnij jej zatrzaski na boki i $ciagnij ja (patrz rysunek 3.15).

Modutly pamieci (SO-DIMM)

W wigkszosci nowoczesnych komputerow przenosnych uzywane sa 200-wyprowadze-
niowe moduly pamigci DDR (ang. Double Data Rate) SO-DIMM (ang. Small Outline
Dual Inline Memory Module). Sa one odpowiednikiem wigkszych, 184-wyprowadzenio-
wych pamigci DDR DIMM (ang. Dual Inline Memory Module) stosowanych w kompute-
rach stacjonarnych. Aby usunaé¢ pamie¢ SO-DIMM, wystarczy usuna¢ srubg¢ mocujaca



146 Rozbudowa i naprawa laptopow

Rysunek 3.15.
Wyjmowanie
dysku twardego

2. Wysun dysk z komputera

pokrywe zabezpieczajaca wneke z bankami pamigci (znajdujaca si¢ na spodniej czesci
obudowy komputera). Nastgpnie odegnij na boki zatrzaski mocujace modul pamigci i wy-
ciagnij modut ku gorze, jak pokazano na rysunku 3.16.

Karty Mini-PCI

Producenci komputeréw przenosnych zazwyczaj umieszczaja bezprzewodowe karty sie-
ciowe na kartach Mini-PClI, dzigki czemu moga sprzedawa¢ komputery z karta sieciowa
lub bez niej. Jesli kupites komputer, ktéry nie posiada wbudowanej bezprzewodowej karty
sieciowej, to mozesz dokupi¢ odpowiednia karte Mini-PCI z kontrolerem 802.11a/b Wi-Fi
i rozbudowac swojego laptopa o mozliwosci pracy w sieci. Aby usuna¢ z komputera karte
Mini-PCI, w pierwszej kolejnosci odkre¢ srube mocujaca klapke, a nastepnie zdejmij
klapke zabezpieczajacq karty (patrz rysunek 3.17).

Kiedy uzyskasz juz dostgp do karty, nalezy ostroznie odczepic¢ od niej anteny lub inne
kable. Karty Mini-PCI sa mocowane w taki sam sposob jak pamigci SO-DIMM. Aby ja
usuna¢, odegnij na boki zatrzaski mocujace, a nastgpnie wyciagnij karte ku gorze i wyjmij
ja z komputera (patrz rysunek 3.18).

Klawiatura

Sposob usuwania klawiatury w roznych modelach komputeréw oraz ilustrujace go rysun-
ki moga wygladac inaczej. W tym przyktadzie demontaz klawiatury musisz rozpocza¢
do odwrocenia komputera spodem do gory i wykrecenia dwoch $rub, jak pokazano na
rysunku 3.19.

Nastepnie odwro¢ komputer i wsun dton pod przednia czgs$é klawiatury, podnoszac ja
i popychajac w kierunku ekranu, jednoczesnie nacisnij zatrzask pod przednia czescia
klawiatury, aby ja zwolni¢. Podnie$ klawiature i rozlacz kabel znajdujacy si¢ u jej spodu
(patrz rysunek 3.20).



Rozdziat 3. ¢ Konserwacja i montaz komputera 147

Rysunek 3.16. 1. Odegnij zatrzaski mocujace pamieci SO-DIMM na boki
Wyjmowanie 2. Wyjmij moduly pamieci
modutéw pamieci

1a

EA

1a. Sruba krzyZzakowa
1b. Sruba Torx z zabezpieczeniem
2. Zdejmij klapke

<]
iaud
1b

Rysunek 3.17. Usuwanie klapki zabezpieczajqcej dostep do wneki kart Mini-PCI
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3. Odegnij na boki zatrzaski mocujace
4. Podnies | wysun karte z gniazda

Rysunek 3.18. IWyjmowanie kart Mini-PCI

Rysunek 3.19. 1
Usuwanie srub
mocujqcych
klawiature

1. Wykre¢ sruby mocujace klawiature

Bateria CMOS

Bateria CMOS zasila pamig¢ CMOS RAM oraz zegar systemowy. Aby ja usunaé, wystar-
czy odczepic¢ kabel i wyciagna¢ baterig, jak pokazano na rysunku 3.21.

Podzespot gniazd PC Card/CardBus

Gniazda kart PC Card stanowia podzespol, ktory jest wymontowywany jako jedna catos¢.
Aby go wymontowaé, w pierwszej kolejnosci musisz odwroci¢ komputer spodem do gory
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2. Nacisnij zatrzask
3. Przesun klawiature w kierunku ekranu
4. Podnies i zdejmij klawiature

Rysunek 3.20. Demontaz klawiatury

1. Odkrec kabelek laczacy baterie z komputerem
2. Usun baterie

Rysunek 3.21. Usuwanie baterii CMOS
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i wykrecic sruby mocujace. Zauwaz, ze niektére z nich moga by¢ zakryte niewielkimi,
plastikowymi nalepkami, w takim przypadku odklej naklejki, aby uzyska¢ dostgp do srub
(rysunek 3.22).

1. Usun $ruby mocujgce gniazdo kart PC Card/CardBus

Rysunek 3.22. Usuwanie Srub mocujqcych gniazdo kart PC Card/CardBus

Ponownie odwro¢ komputer i wyjmij podzespot gniazd PC Card (rysunek 3.23).

Rysunek 3.23.
Usuwanie
podzespotu gniazd
PC Card/CardBus

2. Usun podzespdt gniazd PC Card/CardBus

Dodatkowa karta komunikacyjna

Dodatkowe karty komunikacyjne CDC (ang. Communication Daughter Cards) przy-
pominaja karty Mini-PCI, gdyz tak jak one zapewniaja mozliwosci rozbudowy kompu-
tera. Karty te zazwyczaj pelnia funkcj¢ modemow zgodnych ze standardem V.92, cho¢
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Rysunek 3.24.

; 2. Usun srube mocujacy kartg CDC
§rub mocujqcych \

Usuwanie

CcDC

dostepne sa takze takie karty bedace bezprzewodowymi kartami sieciowymi dzialajacymi
w technologii Bluetooth. Aby usuna¢ taka kartg, pot6z komputer spodem do gory i wykreé
$ruby mocujace (patrz rysunek 3.24).

1. Usun $ruby mocujace karte CDC

|
t

Nastepnie odwrd¢ komputer, odszukaj karte CDC, odlacz ja od wszelkich kabli i usun
z systemu. Zwro¢ uwage, ze do karty moze by¢ podiaczony zaréwno kabel modemu, jak
i antena Bluetooth; w takim przypadku nalezy odtaczy¢ zaréwno kabel, jak i anteng (ry-
sunek 3.25).

Radiator procesora i wentylator

Podzespot radiatora sklada si¢ zazwyczaj z wentylatorka przytwierdzonego do cigzkiej
metalowej plytki, ktéra montuje si¢ na procesorze. Podzespot ten chlodzi procesor, a jed-
nocze$nie takze i pozostate elementy komputera. Aby go usunaé, wykrec¢ sruby mocujace,
a nastgpnie podnie$ podzespdt i wyjmij go z komputera, jak pokazano na rysunku 3.26.

CPU (procesor Pentium M)

W wigkszo$ci nowoczesnych laptopow uzywane sa procesory mobilne lub przeznaczo-
ne dla systemow stacjonarnych. Zazwyczaj sa one instalowane w gniazdach typu ZIF
(niewymagajacych uzycia sity przy wktadaniu procesora), w ktorych do zwalniania oraz
zatrzaskiwania procesora jest uzywany specjalny mechanizm blokujacy. W odréznieniu
od komputeréw stacjonarnych, w ktérych do zwalniania i zatrzaskiwania procesora jest
uzywana mala dzwignia, w laptopach do tego jest zazwyczaj uzywana mata srubka. Aby
odblokowa¢ gniazdo, przekreé te srubke w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek
zegara. Nastgpnie mozesz ostroznie podnies¢ procesor i wyjaé go z gniazda (patrz rysu-
nek 3.27).
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Rysunek 3.25.
Usuwanie karty CDC

3. Odigcz anteng Bluetooth
4, Odigcz kabel modemu

1. Usun Sruby mocujace radiator

2. Odiacz kabel zasilajgcy wentylatora od plyty glownej
3., 4., 5. Podnie$ podzespot radiatora

ku gorze i wyjmij go z komputera

Rysunek 3.26. Usuwanie podzespotu radiatora procesora

Panel LCD

Aby usuna¢ ekran LCD, w pierwszej kolejnosci powinienes odwroci¢ komputer spodem
do gbry i wykreci¢ sruby mocujace (patrz rysunek 3.28).

Teraz ponownie odwrdo¢ komputer, wykre¢ pozostate sruby mocujace zawiasy panelu
i kabel, po czym odepnij wszystkie kable podiaczone od monitora (rysunek 3.29).
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1. Odblokuj procesor przekrecajac srube gniazda ZIF
w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara.
Wyciggnij procesor z gniazda

Rysunek 3.27. Usuwanie procesora

W koncu podnies panel wraz z zawiasami i odlacz go od komputera, jak pokazano na
rysunku 3.30.

Obudowa klawiatury

Aby zdemontowa¢ obudowe klawiatury, obro¢ komputer spodem ku gérze i wykre¢ sruby
mocujace. Pamigtaj, ze wigkszos¢ tych srub moze by¢ ukryta pod naklejkami, ktore naj-
pierw nalezy usuna¢ (patrz rysunek 3.31).
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1
g 1. Wykrec srube mocujacg panel LCD
dostepng od dotu komputera

Rysunek 3.28. Usuwanie spodniej sruby mocujqcej panelu LCD

2. Wykre¢ Sruby mocujgce kabel panelu LCD
3. Odtacz kabel panelu
4. Wykrec sruby mocujace zawiasy panelu

Rysunek 3.29. Usuwanie srub mocujqcych zawiasy i kable panelu LCD

Nastepnie odwro¢ komputer, podnies obudowe klawiatury i zdejmij ja z ramy komputera.
Patrz rysunek 3.32.

Plyta giowna

Aby usuna¢ ptyte gtowna, zacznij od wykrecenia srub mocujacych, jak pokazano na
rysunku 3.33.

Nastepnie wyciagnij bolec zabezpieczajacy, podnies ptyte ku gorze i wyciagnij z komputera,
jak pokazano na rysunku 3.34.
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Rysunek 3.30.
Usuwanie
panelu LCD

5. Wyjmij panel LCD z zawiasow

Rysunek 3.31. Usuwanie srub mocujqcych obudowe klawiatury
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Rysunek 3.32.
Usuwanie
obudowy klawiatury

Rysunek 3.33. 1. Wykreé $ruby mocujgce plyte gtowng
Usuwanie 2. Wyciagnij bolec zabezpieczajacy
srub mocujqacych
plyte glownq

2. Wyciagnij bolec zabezpieczajacy
3., 4. Podnies plyte gléwna ku gorze i wyciagnij ja z komputera

Rysunek 3.34. Usuwanie piyty gtownej
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Program BIOS Setup

W wigkszosci komputeréw program konfiguracyjny jest zintegrowany z oprogramowaniem
BIOS-u. Te wbudowane programy konfiguracyjne sa zazwyczaj aktywowane poprzez na-
cisnigcie odpowiedniej sekwencji klawiszy podczas trwania procedury POST. W wigk-
szo$ci komputerow podczas trwania procedury POST wyswietlany jest komunikat infor-
mujacy jaki klawisz nalezy nacisng¢, aby uruchomié¢ program konfiguracyjny BIOS-u
— BIOS Setup.

Gtéwni producenci okreslili standardowe kombinacje klawiszy umozliwiajace urucho-
mienie programu B/OS Setup:

¢ AMI — nacisnigcie klawisza Delete podczas wykonywania procedury POST.
¢ Phoenix — nacisnigcie klawisza F2 podczas wykonywania procedury POST.

¢ Award — nacisnigcie klawisza Delete lub kombinacji Ctri+Alt+Esc podczas
wykonywania procedury POST.

¢ Microid Research — nacisnigcie klawisza Esc podczas wykonywania procedury
POST.

Jesli posiadany komputer nie reaguje na zadna z powyzszych kombinacji klawiszy, to
bedziesz musiat skontaktowac si¢ z jego producentem lub przejrze¢ dokumentacj¢ i w niej
znalez¢ informacje o sposobie uruchamiania programu BIOS Setup.

Kilka unikatowych sposobdéw uruchamiania programu BIOS Setup, z ktérymi udato mi sie
spotka¢, przedstawiono na ponizszej liscie:

¢ W komputerach IBM Aptiva/Valuepoint — nacisnigcie klawisza F'/ podczas
wykonywania procedury POST.

¢ W starszych wersjach BIOS-u firmy Phoenix — nalezy uruchomi¢ komputer
w trybie awaryjnym, a nastgpnie nacisna¢ kombinacje klawiszy Ctri+Alt+Esc
lub Ctri+Ait+S.

¢ W komputerach Compaq — nacisniecie klawisza F'/0 podczas wykonywania
procedury POST.

Po wyswietleniu gtdwnego okna programu B/OS Setup powinno by¢ dostepne gtowne
menu, za posrednictwem ktorego mozna dotrze¢ do innych menu dodatkowych, powodu-
jacych otwarcie roznych sekcji i ekrandw. Po uruchomieniu programu nalezy zanotowacé
ustawienia wszystkich opcji. Najprostszym sposobem jest wydrukowanie wygladu okna
programu BIOS Setup. Jesli do komputera jest podtaczona drukarka, to wystarczy w tym
celu nacisna¢ kombinacje klawiszy Shifi+Print Screen. Niektore programy konfiguracyj-
ne prezentuja kilka ekranow informacji — w takim przypadku nalezy wydrukowac¢ kaz-
dy z nich.

Niektére programy BIOS Setup daja mozliwos¢ uzyskania bardzo szczegdtowej kontroli
nad chipsetem ptyty gtdownej. Dostepne opcje moga by¢ prezentowane nawet na kilku
ekranach, ktore takze warto wydrukowaé. W wiekszosci komputerow, w przypadku usu-
nigcia baterii CMOS ustawieniom tym przypisywane sga wartosci domyslne, co oznacza,
ze wszelkie zmiany wprowadzone przez uzytkownika zostang utracone.
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Uruchamianie programu BIOS Setup
w roznych markach i modelach komputerow

W tym punkcie zamieszczone zostaty informacje o sposobie uruchamiania programu konfi-
guracyjnego BIOS Setup w niektorych najbardziej popularnych komputerach przeno$nych.

IBM
Sposoby uruchamiania programu BIOS Setup na komputerach ThinkPad zostaly przed-
stawione w tabeli 3.4.

Toshiba

Pierwszych metod uruchamiania programu B/OS Setup opisanych w tym podpunkcie
mozna uzywac na nastgpujacych modelach komputeréw firmy Toshiba:

Wszystkich komputerach serii Libretto, wszystkich komputerach serii Portage,
Satellite 100CS, 105CS, 105CT, 110CS, 110CT, 115CS, 115CT, 1555CDS,
200CDS, 205CDS, 2060CDS, 2065CDS, 2065CDT, 2100CDT, 2105CDS,
2140XCDS, 2180CDT, 2210CDT, 2210XCDS, 2250CDT, 2250XCDS, 225CDS,
2500CDT, 2505CDS, 2505CDT, 2510CDS, 2515CDS, 2530CDS, 2535CDS,
2540CDS, 2545CDS, 2590CDT, 2595CDS, 2595CDT, 2595XDVD, 2615DVD,
2655XDVD, 2675DVD, 2715DVD, 2715XDVD, 2755DVD, 2775XDVD,
300CDS, 305CDS, 305CDT, 310CDS, 310CDT, 315CDS, 315CDT, 320CDS,
320CDT, 325CDS, 325CDT, 330CDS, 330CDT, 335CDS, 335CDT, 4000CDS,
4000CDT, 4005CDS, 4005CDT, 4010CDS, 4010CDT, 4015CDS, 1805-S177,
4015CDT, 4020CDT, 4025CDT, 4030CDT, 4060CDT, 4080CDT, 4080XCDT,
4085XCDT, 1405-S115, 1415-S105, 2410-S204, 1410-S174, 2410-S203,
1410-S173, 1415-S174, 1415-S173, 1405-S172, 1405-S171, 1400-S152,
2400-S252, 2400-S202, 2400-S251, 2400-S201, 1400-S151, 2405-S202,
1405-S152, 2405-S221, 2405-S201, 1405-S151, 4090XDVD, 4100XDVD,
2800-S201, 2805-S201, T2100, T2100CS, T2100CT, T2105CS, T2105CS,
T2105CT, T2110CS, T2115CS, T2130CS, T2130CT, T2150CDS, T2150CDT,
T2155CDS, 2800-S202, 2805-S301, 2805-S401, 2805-S202, 2805-S302,
2805-S402, 1805-S203, 1805-S253, 1800-S203, 1800-S253, 2805-S503,
2805-S603, 2590CDS, 2590XDVD, 2695DVD, 220CDS, 2545XCDT,
2805-S273, 1805-S204, 1805-S254, 1805-S274, 1800-S204, 1800-S254,
2060CDT, 1800-S206, 1800-S256, 1805-S255, 1805-S154, 1805-S207,
1800-S207, 1800-S274, 1805-S278, 1805-S208, wszystkich modelach serii
Sattelite Pro, TE-Series oraz serii Tecra.

W powyzszych modelach komputeréw program B/OS Setup mozna uruchomi¢ na trzy
sposoby:

¢ Z poziomu systemu Windows, przy uzyciu programu HWSetup — na
wymienionych modelach komputerow program HWSetup jest preinstalowany
przez producenta. Wchodzi on takze w sktad pakietu Toshiba Utilities
przeznaczonego dla tych komputerow, ktéory mozna pobra¢ z witryny firmy.
Aby uruchomic¢ program HWSetup, otworz Panel Sterowania i dwukrotnie
kliknij ikong HWSetup. Zmiana niektorych opcji bedzie wymagaé ponownego
uruchomienia komputera.



Rozdziat 3. ¢ Konserwacja i montaz komputera 159

Tabela 3.4. Uruchamianie programu BIOS Setup na komputerach IBM ThinkPad

Nowoczesne modele
komputeréw ThinkPad

Sposob uruchamiania programu BIOS Setup

seria 240
seria 390
seria 570
i Series 1200
i Series 1300
i Series 1400
i Series 1500
i Series 172x

A20, A21, A22, A30, A31

R30, R31, R32

S30, S31

T20, T21, T22, T23, T30
TransNote

R40, R403, T40

Wiacz komputer. Kiedy podczas uruchamiania na ekranie pojawi si¢ logo
ThinkPad, nacisnij klawisz F'I.

Wiacz komputer. Kiedy podczas uruchamiania na ekranie pojawi si¢ napis:
. To interrupt normal startup, press blue Access IBM button”, nacisnij
niebieski przycisk Access IBM. Nastgpnie, aby uruchomi¢ program BIOS
Setup Utility, wybierz opcj¢ Start setup utility.

Starsze modele
komputeréw ThinkPad

Sposob uruchamiania programu BIOS Setup

300
350
500, 510

310, 315
310E/ED
315ED

365C/CS
365CD/CSD
365E/ED

365X/XD

360, seria 355
380, seria 385
seria 560
seria 600
701C/CS
seria 75x
seria 76X
seria 770

700/C, 720/

710T, 730T

Po wyswietleniu wiersza polecen systemu MS-DOS nacisnij kombinacj¢
klawiszy Ctri+Alt+F3. Komputer musi dziata¢ w trybie MS-DOS,
nie wystarczy wyswietli¢ okienka MS-DOS w systemie Windows.

Wiacz komputer. Kiedy podczas uruchamiania na ekranie pojawi si¢ logo
ThinkPad, nacisnij klawisz F2.

Po wyswietleniu wiersza polecen systemu MS-DOS nacisnij kombinacj¢
klawiszy Ctri+Alt+F11. Komputer musi dziata¢ w trybie MS-DOS,
nie wystarczy wyswietli¢ okienka MS-DOS w systemie Windows.

Kiedy komputer jest wylaczony, wcisnij klawisz F'/; wciaz trzymajac
ten klawisz, wlacz komputer i poczekaj na wyswietlenie si¢ programu
konfiguracyjnego BIOS.

Kiedy komputer jest wylaczony, wcisnij klawisz F'/; wciaz trzymajac
ten klawisz, wlacz komputer i poczekaj na wyswietlenie si¢ programu
konfiguracyjnego BIOS. W modelu TP 701 mozesz takze uruchomi¢
ten program poprzez nacisni¢gcie w dowolnej chwili kombinacji
klawiszy Fn+F1.

Wiacz komputer. Bezposrednio po wyswietleniu objgtosci zainstalowanej
pamigci, kiedy kursor bedzie si¢ przesuwaé w prawej, gornej czesci
ekranu, nacis$nij kombinacj¢ klawiszy Ctri+Alt+Insert.

Podczas wlaczania komputera wcisnij i przytrzymaj przycisk trybu
wstrzymania-wznowienia.
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¢ Gdy komputer jest calkowicie wylaczony (a nie w stanie uspienia (wstrzymania)
lub hibernacji) — kiedy komputer jest wylaczony, wlacz przetacznik zasilania,
po czym natychmiast wcisnij i przytrzymaj klawisz Esc. Kiedy procedura POST
zostanie wykonana, na ekranie pojawi si¢ komunikat informujacy, iz w celu
uruchomienia programu BIOS Setup nalezy nacisna¢ klawisz F/. A zatem,
naci$nij klawisz F'1.

¢ Z poziomu systemu MS-DOS poprzez uruchomienie programu 7SETUP
— program TSETUP moze by¢ uruchamiany tylko w systemie MS-DOS,
nie w okienku wiersza polecen w systemie Windows. Co wigcej, program ten
nie bedzie dziataé, jesli zostat zainstalowany jakis program do zarzadzania
pamigcia, taki jak HIMEM.SYS, QEMM386 badz inny. Wchodzi on w sktad
oprogramowania dostarczanego przez producenta, a oprocz tego mozna go
pobra¢ z witryny firmy.

Kolejna opisana metoda uruchamiania programu B/OS Setup moze by¢ wykorzystywana
na nastgpujacych modelach komputerow:

1605CDS, 1625CDT, 1675CDS, 1695CDT, 1715XCDS, 1735, 1755, 1730,
1750, 3005-S303, 3005-S406, 3000-S353, 3005-S304, 3000-S304, 3000-S307,
3005-S308, 1005-S157, 1000-S157, 1005-S158, 3005-S307, 3000-S309,
1905-S277,1000-S158, 1200-S121, 1200-S122, 1905-S301, 1955-S801,
1955-S802, 1100-S101, 1905-S302, 1105, 1115-S103, 1905-S303, 1955-S803,
1905-S304, 1955-S804, 1110-S153 oraz 1115-S104

W tych modelach wykorzystywany jest BIOS firmy Phoenix. W tym przypadku, aby uru-
chomi¢ program BIOS Setup, komputer musi by¢ najpierw wylaczony; nie moze si¢ znaj-
dowac¢ ani w stanie uspienia badZ wstrzymania, ani w stanie hibernacji. Nastgpnie nalezy
wlaczy¢ zasilanie i natychmiast nacisna¢ i przytrzymac klawisz F2. Kiedy zakonczy si¢ pro-
cedura testu POST (ang. Power On Self Test), zostanie uruchomiony program BIOS Setup.

Ostatniej z dostepnych metod uruchamiania programu konfiguracyjnego BIOS-u mozna
uzywac na nastgpujacych modelach komputeréw Toshiby:

Satelite 5005-S504, 5005-S507, 5005-S508, 5105-S607, 5105-S608,
5105-S501, 5105-S701, 5105-S502, 5105-S702, 5105-S901, 5205-S503,
5205-S703, 5205-S504 oraz 5205-S704

Sa to komputery, ktore nie wykorzystuja ,,starszych” rozwigzan — w ich przypadku pro-
gram konfiguracyjny BIOS-u nie jest zapisywany w pamieci ROM. Jedynym sposobem
uruchomienia tego programu konfiguracyjnego jest skorzystanie z aplikacji systemu Win-
dows o nazwie HWSetup. Na wymienionych komputerach jest ona instalowana przez pro-
ducenta, a oprocz tego wchodzi w sktad pakietu Toshiba Utilities, ktory mozna pobraé
z witryny firmy. Aby uruchomi¢ program HWSetup, otwdrz Panel sterowania i dwukrot-
nie kliknij ikong HWSetup. Aplikacja HWSetup posiada graficzny interfejs uzytkownika,
pozwalajacy na modyfikowanie ustawien BIOS-u. Pamigtaj, ze zmiana niektorych usta-
wien moze spowodowac konieczno$¢ ponownego uruchomienia komputera.

Compaq

Na komputerach przenosnych firmy Compaq program B/OS Setup mozna uruchamia¢
przy uzyciu nastgpujacych metod:
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¢ W komputerach Presario — nalezy wlaczy¢ komputer, a kiedy podczas jego
uruchamiania na ekranie pojawi si¢ graficzne logo, trzeba nacisna¢ klawisz F2.

¢ W modelach Evo — nalezy wiaczy¢ komputer, a kiedy podczas jego uruchamiania,
w lewym dolnym wierzchotku ekranu pojawi si¢ napis ,,F10 = ROM Based Setup”,
trzeba nacisna¢ klawisz F10.

¢ W modelach Presignia — nalezy wtaczy¢ komputer i nacisna¢ klawisz F10,
gdy podczas jego uruchamiania w prawym gdérnym wierzchotku ekranu pojawi
si¢ migajacy kursor.

Dell, Gateway oraz komputery innych producentow

Aby uruchomi¢ program BIOS Setup na komputerach firm Dell, Gateway, Sony, Acer,
MPC, FOSA oraz na wigkszosci laptopéw innych producentéw, nalezy wlaczy¢ kompu-
ter, a kiedy podczas jego uruchamiania na ekranie pojawi si¢ graficzne logo, trzeba na-
cisna¢ klawisz F2.

Obstuga programu BIOS Setup (CMOS Setup)

Kiedy komputer zostanie ponownie ztozony, mozna go wlaczy¢ i uruchomic program
BIOS Setup. Program ten pozwala na skonfigurowanie plyty gtéwnej w taki sposob, aby
mogla korzysta¢ z zainstalowanych urzadzen oraz okresli¢ datg i czas systemowy. Kom-
puter przeprowadza takze test diagnostyczny pozwalajacy mu na wykrycie potencjalnych
probleméw. Oto czynnosci, ktére nalezy wykonac:

1. Uruchom komputer. Obserwuj ekran i stuchaj, czy komputer nie wyemituje
jakichs sygnatow dzwigkowych.

2. Komputer powinien automatycznie przejs¢ przez procedure testu POST,
na ktora sklada si¢ sprawdzenie ustawien zwiazanych z kartg graficzna,
test pamigci RAM oraz (przewaznie) wygenerowanie raportu dotyczacego
zainstalowanych komponentow systemu. Jesli podczas realizacji procedury
POST wystapi jakis btad krytyczny, to moze si¢ zdarzy¢, ze ekran komputera
pozostanie pusty, a system wygeneruje kilka sygnatow dzwigkowych
okreslajacych rodzaj problemu. Znaczenie konkretnego sygnatu dzwigkowego
mozna sprawdzi¢ w dokumentacji ptyty gtéwnej lub BIOS-u.

3. Jesli nie wystapia zadne btedy krytyczne, to na ekranie powinien zostac¢
wyswietlony komunikat o wynikach testu POST. W zaleznosci od typu BIOS-u
zainstalowanego na ptycie glownej — na przyklad: BIOS-u firmy Phoenix,
AMI, Award itd. — aby przerwac zwyczajna sekwencje uruchamiania komputera,
bedziesz musiat nacisna¢ odpowiedni klawisz lub kombinacje¢ klawiszy.
Zazwyczaj informacje o tym jaki klawisz (lub klawisze) nalezy nacisnag,
aby uruchomic¢ program B/OS Setup, sa wy$wietlane na ekranie komputera
podczas trwania procedury POST, jesli jednak ich nie ma, to bedziesz musiat
ich poszukaé¢ w instrukcji obstugi. Do uruchomienia programu BIOS Setup
najczesciej sa uzywane klawisze F1, F2, F10, Esc, Insert oraz Delete.

4. Kiedy program BIOS Setup zostanie juz uruchomiony, skorzystaj z opcji
dostepnych w jego menu, aby poda¢ date i czas systemowy oraz okresli¢
odpowiednie ustawienia dysku twardego, typ stacji dyskietek, karty graficznej,
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klawiatury i tak dalej. Wigkszo$¢ nowych BIOS-6w jest w stanie automatycznie
wykrywac i okresla¢ parametry dyskow twardych, dlatego tez prawdopodobnie
nie bedziesz musiat podawac ich recznie.

5. Podawanie parametrow dysku twardego ma najwieksze znaczenie w przypadku
konfigurowania nowego komputera. Wigkszos¢ nowoczesnych BIOS-ow jest
wyposazona w mozliwos$¢ automatycznego wykrywania ustawien badz typu
dysku twardego; zalecam, abys skorzystal z tej opcji, jesli tylko jest ona dostepna.
W takim przypadku BIOS odczytuje ustawienia parametréw bezposrednio
z dysku, co eliminuje mozliwo$¢ popelnienia btedow, zwlaszcza jesli serwisant
jest mniej doswiadczony. Do odczytywanych parametréw naleza: liczba
cylindrow, gtowic i sektorow (CHS — ang. Cylinder Head Sector), szybko$¢
przekazywania danych oraz ustawienia translacji. Wigkszos¢ BIOS-6w pozwala
takze na wybranie typu dysku okreslanego jako ,,definiowany przez uzytkownika”,
co oznacza, ze liczby cylindrow, glowic i sektoréw dysku sa podawane recznie
i mogg si¢ zmienia¢. Jesli wybierzesz ten typ dysku (co zazwyczaj nie jest
zalecane, chyba ze opcja auto nie jest dostgpna), to koniecznie musisz zapisac
podane ustawienia, gdyz ich odtworzenie w przypadku awarii i utraty danych
konfiguracyjnych moze by¢ bardzo trudne.

Nowoczesne dyski ATA dysponuja takze innymi parametrami konfiguracyjnymi,
ktérych ustawienia nalezy zanotowac. Migdzy innymi zaliczaja si¢ do nich
ustawienia trybu translacji i szybko$¢ przekazywania danych. W przypadku
gdy uzywany dysk ma pojemnos¢ przekraczajaca 528 MB, nalezy zanotowac
ustawienie trybu translacji, ktore w réznych wersjach BIOS-u moze nosié¢
rozne nazwy. Szukaj takich wartosci jak: CHS, ECHS (Extended CHS),

Large (ktore odpowiada ECHS) badz LBA (ang. Logical Block Addressing).
Zazwyczaj, jesli w komputerze zostat zainstalowany jakikolwiek dysk

o pojemnosci przekraczajacej 528 MB, nalezy uzy¢ opcji LBA lub Large.

6. Kiedy juz sprawdzisz wszystkie ustawienia w programie BIOS Setup, zapisz je
i zamknij program w sposdb opisany w samym programie lub w instrukcji obshugi.

Obstuga haset

W komputerach przenosnych w wigkszym stopniu niz w systemach stacjonarnych wy-
korzystywane sa mechanizmy zabezpieczen bazujace na hastach. Hasta te nie maja nic
wspolnego z hastami uzywanymi przez system operacyjny lub jakiekolwiek aplikacje
zainstalowane na komputerze. W tym podrozdziale opisane zostaly zagadnienia zwiaza-
ne z hastami chroniacymi laptopy oraz ich dyski twarde.

Typy haset

W niektdérych laptopach moga by¢ uzywane nawet trzy rozne hasta. Dwa sposrod nich
zapewniaja bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa, co w zasadzie oznacza, ze jesli je
zgubimy lub zapomnimy, nie bedzie mozna ich odzyskaé. To z kolei oznacza, ze w razie
utraty takiego hasta dysk lub ptyta gldéwna w praktyce nie beda nadawaty si¢ do uzycia.
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Nie sa to bynajmniej ,,uczynne” hasta, ktére mozna tatwo obejS¢ lub wyczyscié. Jesli je
stracisz, to bez skorzystania z drogiej i wyspecjalizowanej ustugi (wymagajacej przed-
stawienia jakiego$ dowodu potwierdzajacego, ze komputer jest Twoja wtasnoscig) nie
bedziesz w stanie uzywac ptyty gtéwnej ani uzyska¢ dostepu do informacji zapisanych
na dysku twardym, i to nawet jesli zainstalujesz go w innym komputerze. W zasadzie
bedzie to oznaczaé¢ koniecznoS¢ wymiany ptyty lub dysku i utrate catej jego zawartosci.
Jasne jest zatem, Ze nalezy rozumie¢ jak dziatajg te hasta, gdyz jesli zostang ustawione,
to konsekwencje ich zapomnienia lub zgubienia moga by¢ bardzo powazne.

Ponizej podano trzy hasta stosowane w komputerach przenosnych:

¢ Haslo gléwne (ang. power-on password, w skrécie POP) — zabezpiecza
komputer przed wlaczeniem przez nieupowazniong osobg¢. Nalezy je podac
zanim zostanie wczytany system operacyjny. Jest ono przechowywane
w pamigci CMOS RAM na plycie gldwnej. W razie utraty lub zapomnienia
tego hasta, mozna je stosunkowo tatwo wyczyscic.

¢ Haslo dysku twardego (ang. hard disk password, w skrécie HDP)
— uniemozliwia nieupowaznionym osobom dostep do informacji zgromadzonych
na dysku twardym. Jesli hasto to zostanie ustawione, to osoby, ktore nie znajq
hasta nie beda mogly odczyta¢ zawartosci dysku i to nawet jesli zostanie on
zainstalowany w innym komputerze. Hasto to jest przechowywane na dysku,
w obszarze, do ktérego ani system, ani uzytkownik nie maja dostepu. W razie
utraty, hasta tego nie mozna wyczysci¢ badz usunac.

¢ Haslo administratora (ang. supervisor password, w skrocie SVP) — to hasto
zabezpiecza informacje i ustawienia, ktore mozna modyfikowa¢ w programie
BIOS Setup. Trzeba je podaé¢, aby mdc uruchomic program B/OS Setup
i wprowadza¢ jakiekolwiek zmiany w ustawieniach. Jest ono przechowywane
w specjalnej pamigci zainstalowanej na plycie gtéwnej, a w razie utraty
nie mozna go wyczys$ci¢ ani usunag.

Jesli zostanie ustawione hasto gldwne badz hasto dysku twardego, to trzeba je bedzie
podac bezposrednio po wiaczeniu komputera. Uruchamianie systemu zostanie wznowione
dopiero po podaniu hasta. Z kolei, w razie ustawienia hasta administratora, taka sama
warto$¢ przyjmie hasto dysku twardego, cho¢ podczas uruchamiania komputera nie trzeba
bedzie go podawac. Zadanie podania hasta bedzie wyswietlane wylacznie przed urucho-
mieniem programu B/OS Setup.

Hasto giowne (ang. Power-On Password, POP)

Mozliwos¢ okreslenia hasta gtownego, przechowywanego w pamigci CMOS RAM, jest
dostgpna w wielu komputerach przeno$nych. W razie utraty mozna je wyczysci¢ przy
uzyciu zworki (zazwyczaj umieszczanej na plycie gtownej) lub poprzez usunigcie baterii
CMOS. Instrukcje dotyczace sposobu czyszczenia tego hasta mozna znalez¢ w instruk-
cji obstugi lub instrukcji serwisowej komputera.

W przypadku okreslenia tego hasta, uzytkownik komputera bedzie proszony o jego podanie
w nastepujacych sytuacjach (zazwyczaj na ekranie bedzie w takim przypadku wyswietlana
ikona ktédki i pole do wpisania hasta):



164 Rozbudowa i naprawa laptopow

¢ Zakazdym razem, gdy komputer zostanie uruchomiony, podczas procedury POST.
¢ Gdy komputer wychodzi z trybu wstrzymania i zaczyna funkcjonowaé normalnie.

Oto czynnosci, ktore nalezy wykonac, aby poda¢ hasto glowne:

1. Podczas wiaczania komputera nacis$nij klawisz F'/, aby uruchomié¢ program
BIOS Setup.

2. Wybierz ikong Password, a nastgpnie ikong Power-On.

3. Wpisz hasto, jakiego chcesz uzywac, po czym nacis$nij klawisz Enter.
Hasto moze si¢ sktada¢ maksymalnie z siedmiu znakéw alfanumerycznych
(A—2Z,0-9). Wielkosc¢ liter nie jest uwzgledniana, co oznacza, ze litery duze
i matle sg traktowane identycznie.

4. Wpisz hasto jeszcze raz, aby zweryfikowac jego poprawnos¢. Nacisnij
klawisz Enter.

5. Wybierz opcj¢ Exit, a nastgpnie Restart.

Ponizej zostaly opisane czynnosci, ktore nalezy wykona¢ w celu zmiany hasta gtéwnego:
1. Wylacz komputer, odczekaj 5 sekund, po czym ponownie go wilacz.

2. Gdy na ekranie pojawi si¢ zadanie podania hasta, wpisz biezace hasto i nacisnij
klawisz odstepu.

3. Wpisz nowe hasto i nacisnij klawisz odstepu. Pamigtaj, ze nowe hasto moze
mie¢ maksymalnie siedem znakow.

4. Jeszcze raz wpisz nowe hasto i nacisnij Enter.

Oto co nalezy zrobi¢, aby usuna¢ hasto gtowne:
1. Wylacz komputer, odczekaj 5 sekund, po czym ponownie go wilacz.
2. Gdy na ekranie pojawi si¢ zadanie podania hasta, wpisz biezace hasto,
nacis$nij klawisz odstgpu, a nastgpnie nacisnij Enter.

Jesli checesz usunaé zapomniane lub utracone hasto gtéwne, wykonaj jedna z dwoch
ponizszych procedur.

W pierwszej kolejnosci, jesli nie zostalo podane hasto administratora, to wykonaj ponizsze
czynnosci:

1. Wylacz komputer.

2. Usun gltowna baterig.

3. Usun dodatkowa bateri¢ (baterie CMOS). W wigkszosci komputerow
przenosnych bateria CMOS jest umieszczona pod klawiatura badz obok
modulow pamigci. Jej dokladne potozenie w konkretnym komputerze mozesz
sprawdzi¢ w jego instrukcji serwisowej.

4. Wlacz komputer i poczekaj na zakonczenie procedury POST. Gdy procedura
POST sig zakonczy, a na ekranie nie pojawi si¢ zadanie podania hasta, bedzie to
oznaczacé, ze hasto gtéwne zostalo wyczyszczone.

5. Ponownie wyltacz komputer i podtacz baterie¢ dodatkowa oraz glowna.
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Ewentualnie, jesli zostato podane hasto administratora i znasz je, to wykonaj ponizsze
czynnosci:

1. Uruchom program BIOS Setup, naciskajac w tym celu klawisz F/ podczas
wilaczania komputera.

2. Gdy na ekranie pojawi si¢ zadanie podania hasta administratora, wpisz je
i naci$nij Enter. Na ekranie powinno si¢ pojawi¢ okno programu B/OS Setup.

3. Wybierz ikong Password, a nastgpnie ikong Power-On.

4. Wpisz biezace hasto administratora, nacis$nij klawisz odstepu, po czym nacisnij
Enter. Jeszcze raz nacisnij Enter.

5. Wybierz opcj¢ Exit oraz Restart.

Haslo dysku twardego (ang. Hard Disk Password, HDP)

W poréwnaniu z hastem gléwnym, hasto dysku twardego zapewnia danym znacznie wyz-
szy stopien bezpieczenstwa. Nawet jesli hasto gtowne nie zostanie podane, to kto§ moze
wymontowac dysk z komputera i zainstalowa¢ go w innym, uzyskujac tym samym dostgp
do informacji na dysku. Jednak w przypadku okreslenia hasta dysku twardego, to nieza-
leznie od komputera, w ktérym dysk zostanie umieszczony, aby uzyska¢ dostep do znaj-
dujacych si¢ na nim informacji, trzeba bedzie poda¢ hasto. Hasto to jest przechowywane
na dysku, dlatego tez bedzie stosowane tak dlugo, az zostanie zmienione lub usunigte.
Jednak wykonanie kazdej z tych operacji wymaga znajomosci hasta.

Jesli hasto dysku twardego zostato okreslone, to osoba korzystajaca z komputera bedzie
proszona o jego podanie w nastepujacych sytuacjach (zadanie podania tego hasta jest
zazwyczaj wyswietlane w formie ikony ktodki z widocznym obok cylindrem dysku):

¢ Zakazdym razem, gdy komputer zostanie uruchomiony, podczas procedury POST.

¢ Jesli dysk zostanie zainstalowany w innym komputerze, to hasto i tak trzeba
bedzie poda¢ za kazdym razem, gdy komputer zostanie uruchomiony podczas
procedury POST.

¢ Jesli oprocz hasta dysku nie zostalo podane hasto administratora, to hasto dysku
trzeba bedzie podawac za kazdym razem, gdy komputer bedzie wychodzié¢
z trybu wstrzymania.

Oto czynnosci, ktére powiniene$ wykonaé, aby poda¢ hasto dysku twardego:

1. Uruchom program BIOS Setup, naciskajac klawisz F'/ podczas wlaczania
komputera.

2. Wybierz ikon¢ Password, a nastgpnie, w zalezno$ci od tego, dla ktérego dysku
chcesz okresli¢ hasto, ikone HDD-1 lub HDD-2.

3. Wpisz hasto i nacis$nij klawisz Enter. Hasto moze si¢ sklada¢ maksymalnie
z siedmiu znakow alfanumerycznych (A — Z, 0 — 9). Wielko$¢ liter nie jest
uwzgledniana, co oznacza, ze litery duze i mate sg traktowane identycznie.

4. Ponownie wpisz hasto, aby sprawdzi¢ jego poprawnosc.

5. Wybierz opcje Exit, a nastgpnie opcj¢ Restart.
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Wykonaj ponizsze czynnosci, aby zmieni¢ hasto dysku twardego:
1. Wylacz komputer, odczekaj 5 sekund, po czym ponownie go wilacz.

2. Kiedy pojawi si¢ zadanie podania hasta dysku, wpisz poprawne hasto i nacisnij
klawisz spacji.

3. Wpisz nowe hasto i nacisnij klawisz spacji. Pamigtaj, aby nowe hasto miato
maksymalnie siedem znakow dtugosci.

4. Ponownie wpisz nowe hasto, aby sprawdzi¢ jego poprawnosc¢.

Aby usuna¢ hasto dysku twardego, wykonaj ponizsze czynnosci:
1. Wylacz komputer, odczekaj 5 sekund, po czym ponownie go wilacz.

2. Kiedy pojawi si¢ zadanie podania hasta dysku, wpisz poprawne hasto,
naci$nij klawisz odstgpu, a nastgpnie klawisz Enter.

Wigkszos¢ 2,5-calowych dyskéw twardych produkowanych z mysla o komputerach prze-
nos$nych dysponuje mozliwoscia podawania hasta, ktore mozna okresli¢ za posrednic-
twem programu BIOS Setup. Hasto to jest w stanie zabezpieczy¢ nasze dane przed doste-
pem nieupowaznionych oséb i to nawet w przypadku gdy dysk zostanie zainstalowany
w innym komputerze. Nalezy pamietac, aby zapisa¢ sobie to haslo i trzymac je w bezpiecz-
nym miejscu, gdyz jesli zostanie ono zgubione lub zapomniane, juz nigdy nie bedziemy
mogli uzyska¢ dostepu do informacji zapisanych na dysku! Po zgubieniu lub zapomnie-
niu hasta dysku twardego, wszystkie zgromadzone na nim dane juz na zawsze pozosta-
na zablokowane i niedostgpne.

Hasto administracyjne (ang. Supervisor Password, SVP)

Hasto administratora zapewnia jeszcze inny poziom bezpieczenstwa niz hasto dysku twar-
dego. Uniemozliwia ono nieupowaznionym osobom dostep do konfiguracji sprzgtowej
komputera (okreslanej za pomoca programu BI/OS Setup) i jej modyfikacje.

W razie okreslenia tego hasta, uzytkownik komputera bedzie proszony o jego podanie
wylacznie przy probie uruchomienia programu BIOS Setup (zazwyczaj na ekranie bedzie
w takim przypadku wyswietlana ikona ktodki i cztowieka).

Hasto to pozwala, by administrator uzywat tego samego hasta w wigkszej liczbie kom-
puteréw, ktorymi sie zajmuje. Podaje je osoba administrujaca komputerem, lecz osoby,
ktére chca na nim pracowaé nie musza ani znaé, ani podawac tego hasta. Innymi stowy,
uzytkownicy moga uruchamia¢ swoje komputery i korzysta¢ z nich bez znajomosci oraz
bez koniecznosci podawania hasta administratora. Jest ono podawane wytacznie podczas
uruchamiania programu B/OS Setup i zapewnia ponizsze zabezpieczenia:

¢ Do programu BIOS Setup ma dostgp wylacznie administrator znajacy hasto.
Po okresleniu tego hasta, zadanie jego podania bedzie wyswietlane podczas
kazdej proby uruchomienia programu konfiguracyjnego BIOS-u.

¢ Uzytkownik moze dodatkowo okresli¢ hasto gtéwne, zabezpieczajac w ten
sposob swoje dane przed dostgpem nieupowaznionych oséb.
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¢ Administrator moze wykorzysta¢ hasto administratora do uruchomienia
i uzywania komputera, nawet jesli uzytkownik ustawit inne hasto gtowne,
hasto administratora ma bowiem wyzszy priorytet.

¢ Hasto administratora ma takze wyzszy priorytet od hasta dysku twardego.
Jesli zostanie ustawione zarowno hasto administratora, jak i dysku, to oba
beda wykorzystane do ochrony informacji zgromadzonych na dysku twardym.
Jesli natomiast hasto dysku nie zostato okreslone, to w przypadku ustawiania
hasta administratora, hasto dysku przyjmie t¢ sama wartosc.

Aby ulatwié¢ sobie prace, administrator moze podac to samo hasto administracyjne na
wielu roznych komputerach.

Oto czynnosci, ktére powiniene$ wykonaé, aby poda¢ hasto dysku twardego:

1. Uruchom program BI/OS Setup, naciskajac klawisz F'1 podczas wlaczania
komputera.

2. Wybierz ikong Password, a nastgpnie ikong Supervisor.

3. Wpisz hasto i nacis$nij klawisz Enter. Hasto moze si¢ sklada¢ maksymalnie
z siedmiu znakow alfanumerycznych (A — Z, 0 — 9). Wielko$¢ liter nie jest
uwzgledniana, co oznacza, ze litery duze i mate sg traktowane identycznie.

4. Ponownie wpisz hasto, aby sprawdzi¢ jego poprawnos¢.

5. Wybierz opcj¢ Exit, a nastgpnie opcje Restart.

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby zmieni¢ hasto dysku twardego:

1. Uruchom program BI/OS Setup, naciskajac klawisz F'1 podczas wlaczania
komputera.

2. Gdy na ekranie pojawi si¢ zadanie podania hasta administracyjnego, podaj je
i naci$nij klawisz Enter. Na ekranie zostanie wyswietlone okno programu
BIOS Setup.

. Wybierz ikong Password, a nastgpnie ikone Supervisor.
. Wpisz biezace hasto i nacisnij klawisz spacji.

. Wpisz nowe haslo i nacisnij Enter.

o o ~» W

. Ponownie wpisz nowe hasto, aby sprawdzi¢ jego poprawnos$é. Dwukrotnie
nacisnij Enter.

7. Wybierz opcje Exit, a nastgpnie opcje Restart.

Oto czynnosci, ktére nalezy wykonac, aby usuna¢ hasto administracyjne:

1. Uruchom program BI/OS Setup, naciskajac klawisz F1 podczas wlaczania
komputera.

2. Gdy na ekranie pojawi si¢ zadanie podania hasta administracyjnego, podaj je
i naci$nij klawisz Enter. Na ekranie zostanie wyswietlone okno programu
BIOS Setup.

3. Wybierz ikong Password, a nastgpnie ikone Supervisor.
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4. Wpisz biezace hasto i nacisnij klawisz spacji.
5. Dwukrotnie nacisnij Enter.

6. Wybierz opcj¢ Exit, a nastgpnie opcje Restart.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jesli w komputerze zostato ustawione hasto administracyjne,
to hasto dysku twardego przyjmuje taka sama wartos¢. Jednak uzytkownik nie bedzie
$wiadom tego, iz jakiekolwiek hasto zostalo okreslone, gdyz w takiej sytuacji podczas
uruchamiania komputera oba hasta zostang automatycznie podane przez BIOS, a przebieg
uruchamiania komputera bedzie wygladac¢ standardowo. Jesli jednak uzytkownik sprobuje
uruchomi¢ program BIOS Setup, zostanie poproszony o podanie hasta administracyjnego.
Podobnie, jesli zmieni si¢ konfiguracja zainstalowanych komponentow lub dysk zosta-
nie przeniesiony do innego komputera, to bez podania hasta administratora (ewentualnie
hasta dysku, ktore ma taka sama wartos¢ jak hasto administratora) uruchomienie kompu-
tera bedzie niemozliwe.

NG
.1 W razie zakupu uzywanego komputera nalezy upewnic sie, ze wszystkie hasta, a w szcze-
7 I_J gblnosci hasto administracyjne oraz hasto dysku twardego, zostaty usuniete, badz tez,

Ze zostaty nam przekazane. Jesli nie znamy hasta administracyjnego i dysku twardego,
ktére sa ustawione w komputerze, to praktycznie bedzie on dla nas bezwartosciowy,
gdyz nie bedziemy w stanie ani go uruchomic¢, ani uzyskaé dostepu do informacji zapisa-
nych na dysku — jedyne, co nam pozostanie, to uzywanie komputera jako bardzo dro-
giego przycisku do papieréw.

tamanie haset POP, HDP i SVP

Zaréwno firma IBM, jak i wigkszo$¢ innych producentow bez ogrédek informuje, ze
w przypadku zgubienia lub zapomnienia hasta dysku twardego lub hasta administracyj-
nego praktycznie wszystko tracimy. Oto cytat z dokumentacji komputerow firmy IBM:

,Jesli zapomnisz hasta dysku twardego lub hasta administracyjnego, nie ma
zadnego sposobu na usuniecie hasta lub odzyskanie informacji z dysku.
W takim przypadku nalezy zanie$¢ komputer do posrednika firmy IBM
lub jej przedstawiciela handlowego w celu wymiany dysku lub ptyty gtéwne;.
Wymagany jest przy tym dowod zakupu komputera, a sama ustuga moze by¢
odplatna. Ani posrednik, ani przedstawiciel handlowy nie jest w stanie zapewnic¢
mozliwosci ponownego wykorzystania dysku”.

Brzmi to bardzo kategorycznie, jednak jednej firmie udato si¢ ztamac zabezpieczenia
sprzgtowe laptopow i uzyska¢ w ten sposob mozliwos¢ ,,naprawiania” plyt gldéwnych
i dyskow. Firma ta jest Nortek (www.nortek.on.ca). Jest to, jak na razie, pierwsza i jedyna
znana mi firma, ktérej udalo si¢ znalez¢ sposdb na pokonanie zabezpieczen sprzgtowych.
Niestety, swiadczone przez nia ushugi usuwania hasel nie sa tanie, gdyz wiaza si¢ one
z koniecznoscia wymiany uktadu zabezpieczajacego umieszczonego na plycie gtownej
lub dysku, a jest to dosy¢ delikatna i zlozona operacja. Ponizej zostaty podane ceny usu-
wania hasta dysku twardego i odzyskiwania przechowywanych na nim informacji:

¢ Usuniecie hasta dysku, bez odzyskiwania danych, testowania dysku ani gwarancji
na poprawnos¢ jego dziatania — 85 USD.
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¢ Usunigcie hasta dysku z 30-dniowa gwarancja na poprawnos¢ jego dziatania
(lecz bez odzyskiwania danych) — 145 USD.

¢ Usunigcie hasta dysku wraz z pelnym odzyskaniem danych — 295 USD.

Zwazywszy, ze za podobna kwote mozna kupi¢ nowy dysk o pojemnosci 80 GB, zro-
zumiale jest dlaczego nikt nie chciatlby zapomnie¢ hasta dysku. Firma Nortek jest takze
w stanie usuna¢ hasto administracyjne, przywracajac tym samym mozliwo$¢ zastosowania
zablokowanej plyty gtownej, ta ustuga kosztuje jedyne 95 USD.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ kradziezy, zachgcam do stosowania w komputerach przeno-
$nych zarowno hasta administracyjnego, jak i hasta dysku twardego. Dzigki temu, jesli
komputer zostanie skradziony, to ztodziej nie tylko nie bedzie w stanie uzyska¢ dostepu
do informacji zgromadzonych na dysku, lecz nawet nie bedzie mdogl uzywaé samego
komputera, gdyz ptyta gtdéwna bedzie zablokowana. Jesli zlodziej sprobuje skorzystaé
z ustug firmy Nortek, to ze wzgledu na polityke firmy, i tak nic mu to nie da. Oto frag-
ment o$wiadczenia firmy Nortek informujacego o zasadach $wiadczenia ustug:

»Nortek Co Ltd. zdaje sobie sprawg z duzej odpowiedzialno$ci zwiazanej
z omijaniem zabezpieczen sprzgtowych komputerow IBM ThinkPad
oraz stosowanych w nich dyskow twardych Travelstar. Uslugi regeneracji
sprzetu i odtwarzania danych, mozliwe dzigki naszej unikatowej technologii,
$wiadczymy wylacznie petnoprawnym wiascicielom komputerow.

Nie bedziemy usuwac haset ze sprzetu komputerowego, o ktorym wiemy,

7e zostat uzyskany w sposob niezgodny z prawem. Przed wykonaniem
jakichkolwiek ustug firma wymaga przedstawienia dowodu wiasnosci komputera.
Firma gromadzi takze numery seryjne komputeréw dostarczanych w celu
usunigcia haset. Doktadnie sprawdzamy wszystkie nadestane do nas komputery,
aby przekonac si¢, czy nadawca jest ich pelnoprawnym wlascicielem; wszelkie
podejrzenia spowoduja natychmiastowa odmowe wykonania ushugi”.

Na stronie WWW firmy Nortek zostato takze podane tacze do witryny Stolen Computer
Registry (ang. rejestru ukradzionych komputeréw) — www.stolencomputers.org — ogol-
no$wiatowego rejestru informacji o skradzionych komputerach. Gdyby mi ukradziono
komputer, nie wahalbym si¢ i natychmiast przekazatbym jego numery seryjne zaréwno
do bazy danych Stolen Computer Registry, jak i firmie Nortek, dzigki czemu czekano by
na niego i wiedziano co zrobi¢, jesli zostanie przestany do rzekomej ,,naprawy”. A zatem,
okreslajac hasto administracyjne i hasto dysku twardego, moge mie¢ stosunkowo duza
pewnos¢, ze ztodziej bedzie mial jedynie przycisk do papieréw, natomiast nie bedzie
w stanie skorzysta¢ z moich danych.

Hasta systemu Windows

Hasto gléwne, hasto dysku twardego oraz hasto administracyjne sa zwigzane z samym
komputerem i nie maja nic wspdlnego z hastami stosowanymi w systemie Windows ani
jakimkolwiek innym systemie operacyjnym. Dlatego tez te hasta sprzgtowe nie przeszka-
dzaja w wykorzystaniu jakichkolwiek dodatkowych hasel uzywanych i zarzadzanych
przez system Windows lub inny system operacyjny. Wigcej informacji na temat haset
uzywanych w systemach operacyjnych mozna znalez¢ w dokumentacji systemu.



