


Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3wrm_ebook

Aleksandra Tabor

e T

=t

Tajlandia

BookEdit

Kup ksiazke



http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3wrm_ebook

Copyright © Aleksandra Tabor, 2024

Projekt oktadki: Dawid Duszka

Ilustracje na okfadce: © freepik / @tawatchai07, archiwum autorki
Redakcja: Magda Ceglarz

Korekta: Erato

e-book: JENA

ISBN 978-83-68032-33-8

Wydawca
BookEdit

tel. 512 087 075

e-mail: redakcja@bookedit.pl
www.bookedit.pl
facebook.pl/BookEditpl
instagram.com/bookedit.pl

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3wrm_ebook

Spis tresct

Kilkaslowwstepu ......... ... . . i i 9
Poczatek . ... o 10
W azjatyckim stylu, czyli jak pracuje si¢ w Tajlandii......... 11
Nadgodziny i pracaw weekendy........................ 16
Spotkaniairaporty............... ... o i 18
Zarobki, wiza, pozwolenie na prace, urlopy, benefity ...... 20
Whiurze. ........ ... . 27
Jak wygladajg imprezy firmowe?................. ... ... 30
Bangkok. ... ... .. 33
Nowezasady........... .. ... il 38
Boliimabolec.......... ... ... . il 41
O kulturzejedzenia............. . ... . ... L 43
Ajaksieje? ... 46
Durian - czy naprawde $émierdzacy?..................... 47
Jabtko zaktopotania ............. ... . oo 48
Czy tajskie jedzenie jest zdrowe? . ............. ... ... .... 49

Najpopularniejsze potrawy, ktére znajdziecie
w miejscach turystycznych . .......... .. .. oL 50

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3wrm_ebook

O imionach, czyli jak trudno polapac sie, kto jest kim........ 60
Dlaczego Tajowie wygladaja mlodo?....................... 62
To jest wlasnie Tajlandia . ................................ 66
Ludzie......... ... ... . 74
Wieczorny spacer ... 77
Amerykanskie potrzeby........... ... oo oo 80
Wielkibiznes........ ... ... ... o oo 81
Wiejskie dziewczyny ........ ... 82
Pietno . ... ... 83
Nie tylko kobiety. ....... ... . oo i 84
TurysSci ... 85
Miastowe dziewczyny ............... ... oo i 87
Transwestyci . ... 93
Rodzina ........... 97
Nakoniec.......... ... .. ... 100
Bibliografia ......... ... ... .. ... 102

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3wrm_ebook

Dla Adama i Pawta

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3wrm_ebook

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3wrm_ebook

Kilka stow wstepu

Ksigzka opowiada o pracy w Tajlandii, ludziach, ktérych tam
poznatam, i miejscach, ktore odwiedzilam w trakcie kilku moich
podrézy. Zawarlam tam tez informacje, ktére moga by¢ przydatne
dla 0s6b podrézujacych turystycznie.

Kazdy dzien w Tajlandii to niezwykle przezycie. Pod wzgledem
poznawczym byl to najbardziej intensywny czas w moim zyciu.
Paradoksalnie podczas pracy w Bangkoku wiele czynnosci stato
sie dla mnie rutyna. Pewne miejsca w tym miescie poznatam wy-
jatkowo dobrze, mozna powiedzie¢, az do znudzenia. Zzytam sie
z ludzmi, oswoitam z odmienna religia i kulturg oraz nauczytam
sie topografii miasta. Pamiec¢ jednak potrafi ptatac figle i bardzo
szybko zorientowalam sie, ze wiele wspomnien i obrazéw zaciera
sie w mojej gtowie.

Ta ksigzka jest préba zachowania tego, co ulotne - bardziej dla
mnie niz dla innych ludzi. Zdaje sobie sprawe, Zze moje poznanie
Tajlandii jest fragmentaryczne. Wynika to z grona oséb, wsréd
ktérych spedzatam najwiecej czasu, oraz stylu zycia, ktéry prowa-
dzilam. Wigkszos¢ moich przyjaciét stamtad to osoby z wyzszym
wyksztalceniem, dobrze zarabiajace i podrézujace po swiecie. Ja
sama podrézowalam po Kroélestwie i korzystatam z rozrywek na
ogo6l niedostepnych finansowo dla wiekszosci Tajow. Jednak to tez
jest Tajlandia - petna kontrastow, rowniez tych ekonomicznych.

Stuchajac opowiesci 0s6b, ktére spedzity w tym kraju urlop,
wiem, ze popularny obraz tego miejsca ograniczajacy sie do plaz,
street foodu i prostytucji, jest krzywdzacy. Czasem turysci wracaja
i sq rozczarowani tym, ze w , kraju uémiechu” tego usémiechu bylo
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mato, a nawet mogli zosta¢ w nim oszukani. Mam nadzieje, ze ta
ksigzka pomoze wyjasnic takie sytuacje i odpowiedzie¢ na najwaz-
niejsze pytania.

Wszystkie zdjecia pochodza ze zbioréw wiasnych. Niektore
imiona i nazwiska zostaty zmienione.

Poczgtek

Podczas rozmowy rekrutacyjnej w miedzynarodowej firmie ubez-
pieczeniowej powiedzialam swojej przyszlej przetozonej, ze planuje
wycieczke do Tajlandii. Nie sadzilam wtedy, Ze bede wielokrotnie
odwiedza¢ Tajlandig, tym bardziej nie wiedzialam, ze bede tam pra-
cowac. Los sprzyja marzycielom. Gdy planowalam swoja prywat-
na podréz, znalazlam ogloszenie o pracy w Bangkoku w ramach
struktur koncernu, a co najwazniejsze - pasujace do mojego profilu
zawodowego. Miatam szczescie pracowac z osobg, ktéra to rozu-
miata i pomogla spelnia¢ moje marzenia. Moja przelozona zgodzita
sie na roczny urlop bezptatny w Polsce i wkrétce wyjechatam do
Kroélestwa Tajlandii.
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W azjatyckim stylu,
czyli jak pracuje sie w Tajlandii

Zaczne od poczatku. Pierwsza rozmowe z przyszlym przelozo-
nym odbylam telefonicznie, a druga - kwalifikacyjng, osobiscie
w siedzibie firmy w Bangkoku. Rozmowe mieli przeprowadzié
ze mna dyrektor departamentu Khun Chor oraz Khun Ban, kie-
rowniczka z departamentu Human Resources. Gdy powiedzialam
im przez telefon, ze spedze w Bangkoku tydzieri i planuje dalsza
podréz na potudnie kraju, ku mojemu zdziwieniu zaproponowali
spotkanie w... sobote. Tydziers pracy w Tajlandii jest taki sam jak
w Europie, czyli od poniedziatku do piatku, zazwyczaj w godzi-
nach 9.00-17.00. Ostatecznie uméwilismy sie w dniu roboczym.
Praca w dni wolne bez dodatkowego wynagrodzenia nie jest tam
rzadkoscia. Moje przyszte biuro znajdowato sie¢ w budynku z pieé-
dziesiecioma dwoma pietrami w biznesowym centrum Bangkoku.
W tym ogromnym molochu codziennie pracowato kilkanascie ty-
siecy osob.

Byt to drugi (sposrod kilku) etap rekrutacji. Rozmowa przebiega-
ta podobnie jak wszystkie, w ktérych uczestniczylam w Polsce, z tg
réznicy, ze zadawano mi bardziej szczegdétowe pytania dotyczace
mojej pracy. Pozostale etapy w procesie zatrudnienia odbywaly sie
juz online i zakladaty wykonanie kilku zadan. Po kilku miesigcach
otrzymatam finalng oferte z Bangkoku oraz zgode mojej przetozonej
z Polski. Zlozylam wniosek o wize pracownicza (wiza nieimigra-
cyjna kategorii B), a po jej otrzymaniu, posiadajac juz pozwolenie
na prace, przyjechatam do placéwki w Tajlandii, gdzie wlasnie
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rozpoczynal sie nowy projekt wdrozenia ubezpieczern komunika-
cyjnych na tajski rynek. W Polsce od lat mieliémy doswiadczenia
na rynku ubezpieczen. Pierwszego dnia pracy dowiedziatam sig, ze
dla Tajow najwazniejszy jest samochdd, a wyboér ubezpieczenia jest
sprawa wazna. Co ciekawe, najbardziej popularne ubezpieczenia
aut w Krolestwie to te najdrozsze. Najpopularniejszy model auta
to pikap. Wynika to z tego, ze wielu Tajow jest handlarzami, prze-
wozi swoje produkty na stragany z jedzeniem, a wlasnie pikapy
dobrze nadaja sie do tego celu. To byta dobra prognoza do realizacji
projektu.

Khun

Grzecznosciowe okreslenie ,pan” lub ,pani” stosowane wobec oséb
starszych wiekiem lub stanowiskiem oraz gdy chce sie okazac sza-
cunek ludziom w podobnym wieku. W oficjalnej korespondenciji do-
tyczacej spraw kadrowych lub urzedowych pisano do mnie: ,Dear
Khun Aleksandra”.

Biuro w Bangkoku wygladato bardzo podobnie do tego w War-
szawie. Stanowiska byly ustawione w rzedach w duzej sali okresla-
nej mianem open space. Jedyna réznica to mniejsze biurka i odstepy
pomiedzy nimi. Na blatach lezaly standardowe zestawy dla kazde-
go pracownika przygotowane przez kadry - kalendarz z wizerun-
kiem kroéla i godlem Tajlandii, torba z logotypem firmy oraz notes.
Oprocz tego otrzymywalismy firmowe koszulki polo i kurtki - ja
swoja czesto nositam ze wzgledu na ciggly nawiew klimatyzacji.
Tajowie lubia chiéd i trzeba sie do tego przyzwyczaic.

W biurze obowiazywal formalny dress code w zachodnim stylu
- spodnie z materiatu, koszule z kotnierzykiem, sukienki i spédnice
do kolan oraz zakryte piety, palce u nég i ramiona. Wyglad w Taj-
landii jest wazny. Pakujac sie przed podr6za, na wszelki wypadek
przygotowatam formalny stréj na pierwsze dni pracy: spodnica za-
krywajaca kolana, eleganckie buty, zakiet. Okazalo sie, ze na miejscu
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musialam dokupi¢ eleganckie ubrania, aby codziennie w nich cho-
dzi¢ do biura i spetnia¢ wymogi dotyczace wygladu. Moze wyda-
wac sig, ze wysokie temperatury usprawiedliwiaja noszenie japonek
i szortow, jednak w biurach, urzedach, szkotach, podczas uroczysto-
Sci religijnych Tajowie ubieraja sie raczej elegancko. Widok turystow
z odstonietymi ramionami i nogami uwazany jest za razacy.

W pierwszy dzieni pracy moje biurko zostalo ozdobione balo-
nami, a pracownicy podchodzili do mnie, by sie przywitac i chwile
porozmawiaé. Kazda okazja do pogawedki jest dobra. Jako jedna
z pierwszych osob, ktére witaly sie ze mng, byt pracownik sasia-
dujacego departamentu IT. Usmiechniety chlopak przedstawit sie
jako Art. Podalam mu reke i powiedzialam swoje imie. Art zrobit
sie czerwony i zupelnie nie wiedziat, co ma zrobi¢. Nie znat zachod-
niego sposobu witania si¢ poprzez podanie reki. Z zaklopotania
wyrwala nas kolezanka Will, dziewczyna w jezyku tajskim wyjasnila
mu, o co chodzi. Art usmiechng sie jeszcze szerzej, nadal nie wie-
dzac co zrobié. Zlozytam rece do gestu wai, na co Art odpowiedziat
tym samym. Wai to tradycyjne tajskie powitanie, podziekowanie
i pozegnanie, ktore zazwyczaj jest zle stosowane przez turystow.
Polega na zlozeniu dloni jak przy modlitwie, a wysoko$¢ uniesienia
dloni ma znaczenie. Gest wai jest r6zny w zaleznosci od sytuacji
i pozycji osoby. Inaczej zrobi to osoba starsza, a inaczej podwladny.

Pomimo zwrotnikowego klimatu warto nosi¢ ze soba zakiet
lub bluze. W komunikacji, sklepach, restauracjach, kinach i wielu
budynkach klimatyzacja schtadza pomieszczenia do 18 stopni. Juz
W pierwszym miesigcu pracy sie przezigbitam i z okropnym katarem
oraz bélem gardta wybratam do lekarza.

Internista wskazany przez Khun Ban z dzialu HR mial gabinet
w klinice w centrum Bangkoku. Firma optacata pracownikom ubez-
pieczenie zdrowotne. Do tego opieke stomatologiczng do kwoty
20 tys. THB, byla to kwota wystarczajgca na leczenie zeboéw. Lekarka
moéwila po angielsku, a sama klinika moglaby pojawic¢ sie w filmie
o luksusowym zyciu. Co ciekawe na zwykty katar dostatam recepte
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w postaci witamin, paracetamolu i... antybiotykow, ale bez pre-
paratéw ostonowych na zotadek. W aptece, ktéra znajdowala sie
w Klinice, nie chcieli podzieli¢ recepty, wiec musialam wzigé wszyst-
kie leki, chociaz wiedzialam, Ze nie bede stosowaé antybiotykéw.
Wizyta oraz leki kosztowaty razem 1800 THB, czyli okoto 200 PLN",
koszt pokryla firma. Standardowa cena wizyty u lekarza w Tajlandii
zamyka sie zazwyczaj w kwocie 1000 THB, jednak ja korzystalam
zjednej z najdrozszych klinik, takze cena musiata by¢ odpowiednio
wysoka. Podejscie do spozywania lekéw w Tajlandii jest zupelnie
inne niz w Polsce. Przy okazji kolejnych wizyt u lekarza réwniez
dostawalam recepty na antybiotyki na blahe problemy zdrowotne.

W tym miejscu wspomne, ze jeszcze zanim pojawil sie koro-
nawirus, w biurze, w metrze i miejscach publicznych mozna bylo
spotka¢ osoby w maseczkach. Tajowie maja duze poczucie wspot-
odpowiedzialnosci za grupe. Tq grupa jest rodzina, przyjaciele,
wspotpracownicy, ale tez cale spoleczeristwo. Najwazniejsze to nie
sprawia¢ probleméw. Spos6b my$lenia jest prosty - wazne, aby
moje otoczenie czulo sie¢ dobrze w moim towarzystwie. Kichajaca
i kaszlaca osoba moze zarazi¢ innych oraz spowodowac u nich dys-
komfort, dlatego maseczki s wyrazem dbalosci o grupe oraz dobre
samopoczucie pozostalych. W trakcie pandemii Tajowie dziwili sie,
czemu w Polsce ludzie nie chcg nosi¢ maseczek lub przyjmowac
szczepionek. Tam szczepionki byly dostepne z opdZnieniem w sto-
sunku do Europy, a ich dystrybucja poczatkowo ograniczona tylko
do urzednikéw, policjantéw i nauczycieli. Tak jak wszystko inne,
Tajowie z pokora i spokojem przyjmowali pandemie i zwigzane z nig
regulacje rzadowe.

Oprécz mnie w tym samym czasie w naszym departamencie
rozpoczynala prace jeszcze jedna osoba. Byla to okazja do wspdlnego
wyijécia na kolacje po pracy. W tym miejscu zaznacze, ze ze znajo-
mymi z pracy nie wychodzi sie ,na piwo” jak w Polsce, tylko aby

" Wszystkie przeliczniki walutowe sa wazne na dzieti wydania niniejszej ksiazki.
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cos zjes¢. To samo dotyczy przyjaciol. Spotkania towarzyskie dla
Tajow oznaczaja zazwyczaj spotkanie zwigzane z jedzeniem. Czeste
pytania, jakie styszatam, to: ,Czy bylas juz w tej nowej restauracji?”.
Jedzenie to po prostu jedzenie, to kupowane w restauracjach czy na
straganach dla Tajow zazwyczaj smakuje tak samo. To, co jednak
doceniaja w restauracjach, to klimatyzacja i wystréj, zazwyczaj im
bardziej europejski, tym ciekawszy. Jakos¢ jedzenia moze by¢ taka
jak na straganach, zaré6wno bardzo wysoka, jak i kiepska.

Bylam jedynym obcokrajowcem w departamencie i ze wzgledu
na mnie na powitalna kolacje wybrano restauracje z rodzima kuch-
nia. Tajowie uwielbiaja eksperymentowac i czesto jadaja w japon-
skich, chiniskich czy korearskich restauracjach. Popularne sa tez
fast foody jak hamburgery i pizza. Tego wieczoru jednak chciano
powita¢ mnie typowa tajska kuchnia. Usiedliémy przy duzym sto-
le i kazdy z nas ztozyt zaméwienie. Jako jedna z nielicznych oséb
zamo6witam alkohol do kolacji, oprécz mnie jeszcze tylko dwoch
kolegéw zamowito mate piwo. Moi koledzy z pracy pili mato al-
koholu i wtedy tez dowiedzialam sie dlaczego. Podczas calej kola-
¢ji wypilam tylko jeden kieliszek wina. To malo popularny trunek
w Tajlandii, bardziej popularne sa gazowane drinki na bazie wina
lub piwa. Przy temperaturze trzydziestu pieciu stopni i trzymajacym
mnie zmeczeniu po dlugiej podrézy samolotem czutam sie, jakbym
wypila kilka razy wiecej. Tajowie maja slabe glowy i w towarzy-
stwie kolegéw z pracy pija bardzo mato lub w ogole. Wazne jest, co
pomys3la inni ludzie oraz przetozeni. Nadmierne spozycie alkoholu
moze by¢ Zle widziane w firmie.

Gdy na stot przyniesiono jedzenie, zapanowalo lekkie zamiesza-
nie z rozstawianiem talerzy i brzdakaniem szklanek oraz sztuécow.
Zabralam sie z apetytem za konsumowanie zaméwionej przez siebie
zupy tom yum. Szybko zorientowatam sie jednak, ze jako jedyna
rozpoczetam jedzenie. Moi koledzy wysuneli dania na érodek stotu
i poczekali, az kelnerzy rozltoza przy kazdym matle talerzyki. Dopie-
ro na nie kazdy nakladat sobie mate porcje réznych potraw ze stotu.
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Spojrzalam na siedzaca obok siebie Nikki i przeprositam za rozpo-
czecie jedzenia, ktére zaméwitam, mysélac, ze dokonuje wyboru tylko
dla siebie, a ktére powinno by¢ podzielone na wszystkich. Nikki
duzo podré6zowata i nawet kilka dni spedzita w Polsce. Usmiechneta
sie ze zrozumieniem i powiedziala, ze nic nie szkodzi. Tak wlasnie
w Tajlandii rozwiazuje sie niezreczne sytuacje kazdego kalibru -
poprzez usmiech. To jest uniwersalna metoda.

Nadgodziny i praca w weekendy

Z biura zazwyczaj jako jedyna wychodzilam o siedemnastej. Wie-
lu pracownikéw zostawato do pézniejszych godzin. Wynikato to
z ich organizacji dnia. Duzo czasu pos$wiecali relacjom towarzy-
skim w biurze i nadrabiali prace w godzinach wieczornych. Drugi
powdd to nadmiar obowiazkéw. Gdy nasz przelozony zlecat wy-
konanie zadania bez okreslenia terminu realizacji, nikt nie dopy-
tywal, na kiedy nalezy to zrobi¢. Ogélnie zadawanie pytan bylo
rzadkoscia. Ja zadawatam je ciggle, ale jako obcokrajowiec miatam
na to przyzwolenie. Jesli deadline nie byl wyrazZnie okreslony, to
znaczylo, ze nalezy wykonac to zadanie tak szybko, jak to mozli-
we. Jesli zostalo zlecone w piatek, to termin wykonania oznaczat
poniedziatek. I dlatego zdarzalo sie, ze moi koledzy zabierali prace
do domu na weekend.

Nawet przyjscie do pracy w wolny dzier bylo bezplatne. W kre-
ceniu korporacyjnego filmu o naszej firmie uczestniczylo kilkudzie-
sieciu chetnych pracownikéw. Kazdy miat okreslona role i miat sta-
wic sie na plan zdjeciowy w biurze o okre$lonej godzinie. Scenariusz
napisali pracownicy z departamentu marketingu w wolnym czasie.
Niektorzy spedzili na planie kilka godzin. Ja i caly mdj zespot row-
niez zglosiliSmy sie na ochotnika. Wszystko realizowano zgodnie
z grafikiem, tyle ze zdjecia odbywaly sie w niedziele, czyli dzier
wolny od pracy, a do tego bezplatnie.
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Spodznianie si¢ do pracy z powodu lekarza lub spraw urzedo-
wych zazwyczaj nie byto problemem. Wyjscie na lunch bylo cze-
sto taczone z drobnymi zakupami na pobliskim targu. Przelozeni
przyjmowali ze zrozumieniem takie sytuacje i widziatam, ze pra-
cownicy korzystali z takiej swobody. Do tego dochodzi korzystanie
z telefonu. Zarty na popularnym komunikatorze Line trwaty bez
korica, chociaz z tymi samymi ludZmi widzialam sie na lunchu i ka-
wie. To wszystko przekladalo sie tez na relacje z obcokrajowcami.
Musze przyznaé, ze wielokrotnie korzystatam z pomocy kolegéow
z pracy, ktérzy odrywali sie od obowigzkéw czasem na godzine,
aby mi pomoc lub co$ wyjasnié. Kultura organizacyjna zachodniej
korporaciji jest bardziej rygorystyczna, jesli chodzi o czas niz co-
dzienne zycie Tajow. O ile w pracy terminéw dotrzymywano, a na
spotkania przychodziliémy o czasie, to poza korporacja spdznianie
sie bylo stalym elementem. I musze przyznaé, ze docenitam ten brak
punktualnosci, gdy przybylam na autobus na dworcu na wyspie
Phuket z dwudziestominutowym spéZnieniem. Kierowca pil kawe
irozmawiatl z drugim kierowca. Dla Tajéw sp6Znianie sie jest czyms
Zwyczajnym, nie przepraszaja i nie ttumacza, co sie stato.

Tajowie nie rozdzielaja zycia prywatnego od zawodowego.
Na obiady w trakcie pracy byli zapraszani znajomi z innych firm,
zony czy mezowie, ktorzy akurat byli w poblizu. Wspodlne wyjazdy
na weekend z kolegami z pracy to norma. W mojej pracy popularne
byty wypady w gory. Nawet podczas krotkiego urlopu w tym kraju
zauwazycie, ze dla Tajéw miejsce pracy to czesto réwniez dom. Pro-
wadza sklep lub restauracje, a na zapleczu dzieci odrabiaja lekcje,
bawia sie, ogladaja telewizje. Miejsca handlowe i ustugowe sa czesto
otwarte do péznego wieczora, a wielopokoleniowa rodzina zmienia
si¢ przy obstudze klientow.

Trudno uslysze¢ krytyke miejsca pracy z ust Taja. Chodzi za-
réwno o firme jako organizacje, jak i budynek. Przez pewien czas
nasza powierzchnia biurowa byta remontowana, dlatego tymczaso-
wo pracowalismy w ciasnym pokoju bez okna. Nikt nie narzekal.
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Rowniez wszelkie zmiany w firmie, jak przesuniecia pracownikéw
do innych departamentéw czy zamykanie projektéw, przyjmowano
ze zrozumieniem. Spotkania z przelozonymi oraz z prezesem firmy
zawsze byly traktowane bardzo powaznie. Odczuwatam duzy dy-
stans pomiedzy pracownikami a dyrekcja i zarzadem.

Czym innym sg rozmowy o innych ludziach. O tak... podczas
kawy i obiadu trzeba prowadzi¢ konwersacje. Najprzyjemniej jest
wtedy rozmawia¢ o innych. To umozliwia szybkie rozpoczecie
rozmowy z kolegami, wystarczy powiedzie¢ co stycha¢ u innych.
Rozmawiano tez o mnie i nie kryto sie wcale z tym. Wielokrotnie
styszatam ,opowiadatam o tobie mojej kolezance”, ,moja zona chce
cie poznad, bo duzo jej o tobie méwitem”.

Spotkania i raporty

Pracowatam na stanowisku Senior Managera, jednak nie miatam
swobody w dzialaniu, ktéra w Polsce byla przypisana do tej funkcji.
Oczywiscie proponowatam rozwiazania i wiele z nich wdrozytam,
jednak zawsze odbywalo sie to po ostroznej analizie. Meczyto mnie
ciagle przygotowywanie raportow i prezentowanie ich na spotka-
niach licznemu gronu innych menedzeréw i dyrektoréw. Przez caly
okres pracy stale bylam przepytywana. Przygotowywatam i przesy-
talam ré6zne dokumenty do wielu oséb. Czy bytam wyjatkiem? Nie.
Inni pracownicy na réznych szczeblach réwniez raportowali zadania
i wyniki na spotkaniach, ktére gromadzily czasem kilkanascie os6b.
Wszyscy uwaznie stuchali, a pytania zadawaly osoby na wyzszych
stanowiskach. Poziom zaufania do pracownika oraz przyzwolenie
na podejmowanie przez niego decyzji byt duzo nizszy niz w Polsce.

W Polsce wiele czynnosci jest zlecanych firmom outsourcin-
gowym, ale w Tajlandii jest to rzadka praktyka. Koszt utrzyma-
nia pracownika jest stosunkowo niski i pozwala na zatrudnienie
wielu specjalistow w jednej firmie lub nawet powielanie stanowisk
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w réznych dzialach. Bardzo mi to utatwialo wykonywanie obowiaz-
kow, poniewaz moglam wspoétpracowac bezposrednio z zespotami
wewnatrz firmy i spotykac sie z pracownikami twarza w twarz.
Taka struktura z jednej strony bardzo usprawniata prace, ale z dru-
giej fatwa dostepnos¢ pracownikow i szybkie wykonywanie zadar
czasem generowaly dodatkowe pomysly. Byly to zadania, ktérych
w Polsce bysmy unikneli, aby nie powodowa¢ czegos takiego jak
»puste przebiegi”. Uczestniczylam w wielu spotkaniach, chociaz
nie wszystkie mnie dotyczyly. To wszystko zabierato duzo czasu
i kosztowalo mnie sporo energii.

Kazda czynnos¢, ktérag mogtam obserwowac u swoich kolegéw,
byta wykonywana z duza starannoscia i dbaloscig o czytelnosc i es-
tetyke. Jesli chodzi o standardy i zadania narzucane przez centrale
znajdujaca sie poza Tajlandig, musze powiedzie¢, ze w Bangkoku by-
ly wykonywane bardzo restrykcyjnie. Podczas spotkar z innymi kra-
jami Tajlandia zawsze byta najlepiej przygotowana pod wzgledem
wizualnym i dotrzymania terminéw. Wynikalo to z narzuconych
standardéw pracy typowych dla korporacji z zachodnim kapitatem.
Jednak w Tajlandii dotrzymywanie terminéw nie jest regula. Latwo
to mozna zauwazy¢, zalatwiajac sprawy w urzedach czy bankach.

Pod ta wierzchnig warstwa kryto sie duzo powaznych proble-
moéw organizacyjnych. Wspétpracujace male firmy i agencje nie za-
wsze dotrzymywaly ustalonych deadline’éw.

Zdarzalo sie, ze bez stowa kto$ na niskim szczeblu rezygnowat
z pracy i znikal. Trudno mi okresli¢ skale takich zjawisk, ale mialam
wrazenie, ze im dalej od biura w Bangkoku, tym trudniej bylo utrzy-
mac zaangazowanie pracownikéw na niskich stanowiskach. Klienci,
ktorzy stracili kontakt z takim agentem, skladali reklamacje, dzwo-
nili na infolinie i czesto jako pierwsi informowali firme, Ze zerwat
wspolprace. Zdarzalo sie nawet, ze pobierali zaliczki od klientéw
i znikali. To wynika z niedojrzalosci rynku tajskiego, to co w Pol-
sce jest niespotykane, w Tajlandii zdarzatlo sie ze szkoda dla firmy
i klientow.
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Zarobki, wiza, pozwolenie na prace, urlopy, benefity

Ustalajac warunki pracy, zapytalam o moje wynagrodzenie netto,
jednak nie otrzymalam odpowiedzi. Pomyslalam, ze moze jest to
skomplikowany temat i postanowitam porozmawiac¢ o tym z Khun
Ban dopiero po przyjezdzie. Teraz wiem, ze kierowniczka HR po
prostu nie zrozumiata mojego pytania. W Tajlandii podatki sg niskie.
Na miejscu okazalo sie, Ze po odliczeniu réznych skladek i optat r6z-
nica pomiedzy moim wynagrodzeniem brutto i netto wynosita do-
kladnie 8,5%. Moja pensja podlegata pod wyzszy prég podatkowy,
ale i tak, znajdujac sie w grupie dobrze zarabiajacych mieszkancow
Tajlandii, ptacitam niskie podatki w poréwnaniu do Polski.

Dzieni pracy zgodnie z tajskim prawem liczy osiem godzin,
podczas ktérych pracodawca ma obowiazek zapewnic¢ przerwy.
Nie sa one jednak platne. Zazwyczaj pracownicy po zsumowaniu
godzin pracy i bezplatnych przerw wychodza z biura pdézniej, na
przyktad po dziewieciu godzinach. Styszalam opinie, ze Tajowie
sa leniwi. Wynika to zapewne z tego, Ze sie nie $piesza, pracujac
w restauracjach lub salonach masazu, czyli miejscach, w ktérych
turysci moga ich obserwowac. Ale to nie jest prawda. Wielu Tajow
prowadzacych swoje biznesy (np. sklep lub handel na bazarkach)
pracuje po dwanascie godzin. Rozpoczynajg dzierr od porannego
targu, pézniej przenosza sie na kolejny, rozkltadany w porze obiadu,
a konicza dzieri na... nocnym markecie. Moje obserwacje sa takie, ze
pracuja duzo i ciezko, a goracy klimat powoduje, ze nie biegaja tak
jak ludzie zachodu.

Platny urlop po pelnym przepracowanym roku to sze$¢ dni'".
Dodatkowo méj pracodawca przyznawal pracownikom kolejne
cztery platne dni urlopowe, co w sumie dawalo dziesie¢ dni rocz-
nie. Pracodawca jest takze zobowiazany zaplaci¢ pracownikowi za

" Aktualne informacje o prawie pracy mozna sprawdzac na stronie Ministerstwa Pracy
Tajlandii - https://www.mol.go.th/.
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wolne dni $wiat paristwowych i religijnych, ktérych jest w kalenda-
rzu okolo trzynastu.

Te wolne dni to na przyklad 31 grudnia i 1 stycznia, czyli Syl-
wester i Nowy Rok, §wieto pracy 1 maja, dzier narodzin kréla Bhu-
mibola Adulyadeja (Rama IX) czy Dzient Konstytucji 10 grudnia. Do
tego dochodza $wieta buddyjskie. W sumie w ciagu roku mozna
miec¢ okolo dziewietnastu dni wolnych od pracy. Do tego mozna
doliczy¢ dni wolne uzgodnione z pracodawca, ale jest to specyfika
glownie zachodnich firm. Niestety tak krotki urlop w polaczeniu
z duzymi odlegtoéciami w Tajlandii powodowato, ze kazdy wyjazd
z Bangkoku musiatam planowac bardzo ostroznie.

Stawki minimalnego wynagrodzenia sg uzaleznione od pro-
wincji. Ustalone przez rzad w 2020 r. minimalne stawki dzienne
zaczynaja sie od 328 THB" w kilku prowincjach do 354 THB oraz
w najbardziej turystycznym i najbogatszym regionie Tajlandii, czyli
na wyspie Phuket. Dla Bangkoku jest to kwota 353 THB. Zakladajac,
ze przepracujemy 22 dni w miesiacu, daje to 7766 THB, czyli okolo
900 ztotych minimalnego wynagrodzenia w najbogatszej prowin-
cji. To jest stawka okolo trzykrotnie nizsza niz w Polsce. A ile
$rednio zarabiaja Tajowie? 89,3% Tajow zarabia mniej niz 30 tys.
THB miesiecznie, co daje okoto 3400 zlotych. Z tego prawie 35%
zarabia mniej niz 10 tys. THB, czyli okoto 1200 zlotych.

W miejscach turystycznych i duzych miastach zycie moze wy-
dawac sie dostatnie, jednak Tajlandia jest krajem bardzo zr6zni-
cowanym. Bangkok btyszczy luksusem poréwnywalnym do tego,
ktéry mozna zobaczy¢ w europejskich stolicach (polecam spacer
po luksusowych centrach handlowych wzdtuz ulic Rama I i Phloen
Chit). Jednak to wtasnie w Bangkoku widziatam kobiety, ktére na
réwni z mezczyznami nosily cegly przy budowie duzego hotelu
w biznesowej czesci miasta.

" Informacje o minimalnym wynagrodzeniu w Tajlandii dla kazdej prowingji znajduja
sie na https:/ / pathumthani.mol.go.th/en/minimum-wage.
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Zrodto: National Statistical Office Ministry Of Digital Economy And Society Thailand.
Wrzesien 2022*.

Bangkok jest metropolia zamieszkiwang przez prawie dziesie¢
milionéw mieszkaricéw, a cala aglomeracja liczy okoto pietnastu
milionéw. W tej ogromnej liczbie ludzi zyja tez bezdomni. Czasem
sa to cale rodziny z dzie¢mi, ktére w nocy $pia na kartonach albo po
prostu na ulicy, wérdéd szczuréw i $mieci. W nocy jest cieplo, wiec
przezyja. Mozna dac im jakie$ drobne pienigdze, butelke wody, je-
dzenie, ale skala jest tak duza, Ze nie da sie im wszystkim pomoc.
Ten widok przyttacza. Dramatyczne jest ogladanie ludzi, ktérzy
wygladaja, jakby mieli za chwile umrzeé, a tuz obok znajduja sie
stragany z jedzeniem. Ludzie przechodza obok i nikt nie reaguje.

" Raport w j. angielskim jest dostepny na stronie: https:/ /www.nso.go.th/nsoweb/nso/
interactive?type_doc=&group_id11=&group_id22=&group_id33=&group_id2=&gro-
up_id3=&year=&search=&page=1
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To sa ludzie bezdomni, ktérzy bardzo czesto maja prace lub
jakie$ mate Zrédio dochodu i skromny dobytek w postaci telefo-
néw z dostepem do internetu, kilku ubran... To jednak za malo na
wynajecie domu lub pokoju w Bangkoku. To drogie miasto. Wielu
bezdomnych to przyjezdni z prowingji. W aglomeracji zawsze znaj-
dzie sie jedzenie lub da sie zarobi¢ drobne pieniadze, w rolniczych
prowincjach nawet to jest czasem niemozliwe. Wielu z nich to oby-
watele biedniejszego Laosu czy Birmy. W Tajlandii nie ma doméw
pomocy spolecznej czy noclegowni dla potrzebujacych. To jeden
z tematow, o ktérym trudno porozmawia¢ z moimi znajomymi Ta-
jami. Bezdomni po prostu sg i tak juz jest. O czym tu rozmawiac?
Rzad stara si¢ im pomoc, ale jak konkretnie tego nie sa w stanie
powiedziec.

Tajlandia jest krajem rozwijajacym sie i duzy udzial ma w tym
turystyka. Niemniej na prowincji tatwo spotkac¢ bardzo biedne
domostwa czy gospodarstwa stosujace narzedzia i metody pracy
sprzed stu lat. W swoim regionie - Azji Srodkowo-Wschodniej, jest
jednym z najbogatszych panstw, jednak bogactwo w Krélestwie jest
nieréwno rozdystrybuowane, skupione w rekach elit politycznych
i matej grupy ludzi. Klasa érednia nadal tworzy sie i stanowi nie-
wielka grupe obywateli. Kapitalizm w brutalnej postaci moze by¢
zaskakujacy dla przybysza z komfortowej Europy.

A jak wygladaja wynagrodzenia dla obcokrajowcéw? Prawo pra-
cy w Tajlandii okresla minimalne wynagrodzenie dla zatrudnio-
nych obcokrajowcéw w zaleznosci od obywatelstwa. Pracownicy
z Europy, Kanady i USA maja zagwarantowane 50 tys. THB" mi-
nimalnego wynagrodzenia miesiecznie, co daje okolo 5700 PLN.
Nalezy zwroéci¢ uwage, ze minimalna stawka dla obywateli z sa-
siednich krajéw, jak Laos czy Kambodza, jest o polowe mniejsza
i wynosi 25 tys. THB”. Dodatkowo, te kwoty nie maja odzwier-

* https:/ /iao.bangkok.go.th/storage/files/ Work %20permit.pdf
" Tamze.
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ciedlenia w rzeczywistosci, bo wielu przedstawicieli tych krajow
pracuje nielegalnie.

Dlaczego jest tak duza r6znica w minimalnym wynagrodzeniu
obywateli i obcokrajowcow? Tajlandia jest bardzo popularnym
miejscem dla ekspatow. Takie osoby czesto szukaja sposobu na po-
laczenie zycia w egzotycznym kraju z pracg. W 2019 1. jeszcze przed
pandemia koronawirusa Tajlandie odwiedzilo 40 milionow tury-
stow’. Obecnym celem rzadu Tajlandii jest powr6t do turystyki na
tak szeroka skale. Biznes turystyczny jest niezwykle dochodowy, ale
tez stanowi zagrozenie dla obywateli na rynku pracy. Wyplacanie
wysokiego wynagrodzenia obcokrajowcom ma zniecheca¢ praco-
dawcéw do ich zatrudniania. Rzad Tajlandii utrzymuje ograniczenia
majace powstrzymac fale obcokrajowcéw chcacych u nich pracowac.
Oprécz wynagrodzenia minimalnego jest lista prac, ktore nie moga
by¢ legalnie wykonywane przez ,farangow”.

Farang — biaty obcokrajowiec. Tego okreslenia Tajowie nie mowig
przybyszom prosto w twarz, ale postugujg sie nim w rozmowach
miedzy soba.

Ekspata — osoba osiedlajgca sie na state lub na jaki$ czas poza
krajem pochodzenia. W Tajlandii mieszkajg dwie gtéwne grupy eks-
patow. Pierwsza to osoby pracujgce w Tajlandii lub mieszkajace, ale
pracujgce zdalnie poza krajem. Druga grupa to osoby niepracujace,
a utrzymujgce sie z pieniedzy otrzymywanych z kraju pochodzenia
jak na przykftad emeryci.

A jak wyglada rzeczywistosé? Jednym z najpopularniejszych le-
galnych dla ekspatéw zaje¢ w Tajlandii jest praca nauczyciela jezyka
angielskiego. Czy kazdy z nich zarabia minimum 50 tys. THB? Nie.
Wielu zarabia mniej. Dla przykladu, agencje posrednictwa pracy
deklaruja wynagrodzenie w szkole znajdujacej sie poza Bangkokiem

* https:/ /ittdashboard.nso.go.th/ preview2en.php?id_project=123
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na poziomie okoto 30 tys. THB. Najbardziej realne wyjasnienie tej
réznicy w placy jest takie, ze minimalne wynagrodzenie dla obco-
krajowcow musi by¢ wyplacane przez firmy, a szkoty nie sg rozpa-
trywane w Tajlandii w kategorii firm. Zapotrzebowanie na nauczy-
cieli jezyka angielskiego, zar6wno native speakeréw, jak i po prostu
bialych nauczycieli, jest tak duze, Ze tajski rzad przymyka oczy na
kwestie przepisow. Jednak jest to wyjatek od zasad zatrudniania
obcokrajowcéw.

List pracodawcy jest glownym dokumentem do uzyskania po-
zwolenia na prace (work permit) i podstawa do wystawienia wizy
(non-immigrant visa B"). Pozwolenie na prace jest wystawiane na
rok i kazdorazowo powinno by¢ odnawiane. Proces pozyskiwa-
nia wizy pracowniczej jest skomplikowany i specjalizujg sie¢ w tym
agencje pracy. Jest to kolejne utrudnienie dla obcokrajowcéw majace
ochronié rynek pracy przed ich naptywem. Ciekawostka jest to, ze
jak juz ja otrzymatam i zostalam zatrudniona, nalezalo udowodni¢
odpowiednim urzedom, ze jestem fizycznie w Tajlandii i pracuje.
Tym dowodem bylo... moje zdjecie na tle budynku z nazwg firmy
i widocznym adresem.

Z mojej perspektywy, mieszkanki Europy, praca w Tajlandii jest
trudniejsza cho¢by pod wzgledem posiadania rodziny. Pewnego
dnia pracujac przy komputerze, ustyszalam cichy dzwiek jakiego$
elektrycznego urzadzenia. Katem oka zauwazylam moja kolezan-
ke, Fond, pod czyms, co przypominato peleryne. Spojrzata na mnie
i od razu wyjasnila, ze... sciaga pokarm. Fond wrdcita po urlopie
macierzynskim do pracy i nieraz zdarzalo si¢ jej zosta¢ dtuzej. Platny
urlop macierzynski w Tajlandii trwa 98 dni”. Gdy Fond wrdcita
do pracy, nadal karmita i radzila sobie w ten sposob, ze $ciggata
pokarm w biurze. Niestety nie mieliSmy wystarczajacej liczby sal

" Osoby zainteresowane praca i pozyskaniem wizy odsylam do rzadowej strony Mini-
sterstwa Spraw Zagranicznych Tajlandii: https:/ /consular.mfa.go.th/th/page/cate-
-7394-types-of-visa?=5d68c88b15e39c160c0081e3

 https:/ /thailawonline.com/thai-labour-law /.
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konferencyjnych, w ktérych mogla usigs¢ spokojnie, w ciggu dnia
wszystkie byty zajete trwajacymi spotkaniami. Cata przestrzen biu-
rowa byla zorganizowana w taki sposéb, ze byto bardzo mato wol-
nego miejsca, dlatego Fond miata do dyspozycji tylko swoje biurko
i peleryne. W opiece nad dzieckiem pomagata jej mama.
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