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Oȱautorkach

DrȱRanjanaȱRajnishȱ jestȱ adiunktemȱnaȱWydzialeȱTechnologiiȱ Informacyjnejȱ
wȱAmityȱUniversityȱwȱindyjskimȱLucknowȱwȱstanieȱUĴarȱPradesh.ȱDrȱRanja-
naȱposiadaȱponadȱ25-letnieȱdoświadczenieȱakademickie/badawcze.ȱWspółpra-
cowałaȱzȱtakimiȱinstytucjami,ȱ jakȱUPȱTechnicalȱUniversityȱiȱAmityȱUniversity,ȱ
gdzieȱzajmowałaȱstanowiskaȱodȱwykładowcyȱinformatykiȱpoȱkierownikaȱmery-
torycznego.ȱUzyskałaȱstopieńȱdoktoraȱinformatyki,ȱaȱjejȱobszarȱbadańȱiȱnauczaniaȱ
obejmujeȱjęzykiȱprogramowania,ȱtakieȱjakȱC,ȱPythonȱczyȱpowłokaȱBorneȱShell,ȱ
aȱtakżeȱinżynierięȱoprogramowania,ȱeksploracjęȱopinii/analizęȱnastrojówȱorazȱ
opiekęȱzdrowotną.ȱNaȱswoimȱkoncieȱmaȱponadȱ40ȱpublikacjiȱprezentowanychȱ
na renomowanych konferencjach krajowych i zagranicznych.

DrȱMeenakshiȱSrivastavaȱodȱ2005ȱr.ȱpracujeȱjakoȱadiunktȱnaȱWydzialeȱTechno-
logiiȱInformacyjnejȱwȱAmityȱUniversityȱwȱindyjskimȱLucknow,ȱUĴarȱPradesh.ȱ
Uzyskałaȱstopieńȱdoktoraȱnaukȱinżynieryjnych.ȱ Jejȱobszarȱbadańȱ iȱnauczaniaȱ
obejmujeȱwebȱmining,ȱprzetwarzanieȱobrazów,ȱanalizęȱbiznesowąȱiȱbioinforma-
tykę.ȱMaȱponadȱ18-letnieȱdoświadczenieȱwȱnauczaniuȱiȱuczyłaȱróżnychȱjęzykówȱ
programowania, m.in. C, C++, C#, JAVA, Python i R. Na swoim koncie ma ponad 
40ȱkrajowychȱiȱmiędzynarodowychȱpublikacji.
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Oȱrecenzencie

DrȱDeepakȱSinghȱuzyskałȱstopieńȱdoktoraȱwȱIndyjskimȱInstytucieȱTechnolo-
giiȱwȱKanpurȱ iȱposiadaȱ13-letnieȱdoświadczenieȱwȱśrodowiskuȱakademickimȱ
iȱbranżyȱIT.ȱSpecjalizujeȱsięȱgłównieȱwȱrzeczywistychȱzastosowaniachȱsztucznejȱ
inteligencji i systemów opartych na Internecie rzeczy. Oprócz nauczania w reno-
mowanychȱinstytucjachȱwȱLucknow,ȱświadczyȱrównieżȱusługiȱkonsultingoweȱdlaȱ
kilkuȱ򟿿rmȱIT.ȱDoradzałȱrównieżȱwładzomȱUĴarȱPradeshȱwȱzakresieȱwdrażaniaȱ
rozwiązańȱinformatycznychȱwȱbibliotekachȱpublicznych.

Odegrałȱkluczowąȱrolęȱwȱkilkuȱprojektachȱbadawczychȱopartychȱnaȱsztucznejȱ
inteligencji,ȱwȱtymȱrównieżȱwȱtransformacjiȱcyfrowejȱkilkuȱczołowychȱinstytutówȱ
edukacyjnychȱwȱLucknow,ȱdwóchȱprojektachȱ򟿿nansowanychȱprzezȱrządȱIndiiȱ
orazȱkilkuȱinnychȱprojektachȱzwiązanychȱzȱwdrażaniemȱrozwiązańȱsztucznejȱ
inteligencjiȱiȱuczeniaȱsięȱmaszyn.ȱProwadziłȱszkoleniaȱdlaȱmenedżerówȱwyższegoȱ
szczeblaȱwȱ򟿿rmachȱITȱwȱróżnychȱczęściachȱświata,ȱm.in.ȱwȱSingapurze,ȱJaponiiȱ
i Chinach.
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Podziękowania

Podziękowaniaȱsąȱnajpiękniejsząȱczęściąȱkażdegoȱprojektu,ȱponieważȱdająȱoneȱ
możliwośćȱwyrażeniaȱwdzięcznościȱosobom,ȱktóreȱpomagałyȱlubȱzapewniałyȱ
ciągłeȱwsparcieȱwȱtrakcieȱrealizacjiȱprojektu.

Pisanieȱksiążkiȱ samoȱwȱsobieȱ jestȱprojektem.ȱWȱczasieȱpodróżyȱzwiązanejȱ
zȱ tworzeniemȱtejȱksiążki,ȱwȱmniejszymȱlubȱwiększymȱstopniuȱudzieliłoȱnamȱ
pomocy wiele osób.

NaszaȱlistaȱpodziękowańȱzaczynaȱsięȱodȱwszechmocnegoȱBoga.
JesteśmyȱwdzięczniȱpaniȱPrernieȱMishrze,ȱktóraȱmiałaȱswójȱudziałȱwȱpowsta-

niuȱrozdziałuȱ5,ȱaȱtakżeȱnaszymȱstudentom,ȱpanuȱAyushowiȱKumarowiȱRatho-
remu, panu Anantowi Gupcie oraz panu Apurvie, którzy pomogli w wykonaniu 
kilkuȱskryptówȱiȱrysunkówȱdoȱksiążki.

DziękujemyȱdrȱDeepakowiȱSinghowi,ȱktóregoȱcenneȱuwagiȱpomogłyȱnamȱ
ulepszyćȱtreśćȱtejȱksiążki.ȱWspierałȱnasȱwȱcałymȱprocesieȱjejȱpowstawania.

WyrażamyȱrównieżȱwdzięcznośćȱzespołowiȱBPBȱPublicationsȱzaȱichȱciągłeȱ
wsparcieȱ iȱpomocȱwȱukończeniuȱ tejȱksiążkiȱorazȱumożliwienieȱ jejȱpublikacji.ȱ
JesteśmyȱrównieżȱwdzięczniȱinnymȱredaktoromȱwȱBPB,ȱktórychȱcennyȱwkładȱ
pomógłȱnamȱwȱnapisaniuȱtejȱksiążki.

Naȱkoniecȱchcielibyśmyȱpodziękowaćȱnaszymȱrodzinom,ȱaȱzwłaszczaȱnaszymȱ
dzieciom.ȱBezȱichȱwsparciaȱukończenieȱtejȱksiążkiȱnieȱbyłobyȱmożliwe.

Przyjemnej nauki.
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Przedmowa

Pomysłȱnaȱstworzenieȱtejȱksiążkiȱpojawiłȱsięȱpodczasȱprowadzeniaȱbadańȱzȱwy-
korzystaniemȱnarzędziȱdoȱeksploracjiȱdanychȱwȱsieciȱWebȱ(WebȱDataȱMining).ȱ
Miałyśmyȱsporyȱproblemȱzeȱznalezieniemȱjednejȱksiążki,ȱktóraȱpomogłabyȱnamȱ
zrozumiećȱpodstawyȱtegoȱzagadnieniaȱwrazȱzȱpodaniemȱjegoȱprzykładowychȱ
implementacji.ȱPonadtoȱwiększośćȱautorówȱksiążekȱzakładała,ȱżeȱczytelnicyȱmająȱ
jużȱwcześniejsząȱwiedzęȱnaȱtematȱjęzykaȱPython.ȱWȱtejȱksiążceȱtematȱeksploracjiȱ
sieciȱWebȱiȱjęzykaȱPythonȱprezentujemyȱodȱpodstaw,ȱtakȱabyȱbyłȱonȱzrozumiałyȱ
nawetȱdlaȱpoczątkującychȱosób.

Zanimȱzaprosimyȱczytelnikówȱdoȱzapoznaniaȱsięȱzȱtreściąȱtejȱksiążki,ȱchciały-
byśmyȱskorzystaćȱzȱokazjiȱiȱwȱramachȱtejȱprzedmowyȱprzedstawićȱczytelnikomȱ
jej ogólny zarys.

Obecnieȱbardzoȱczęstoȱzdarzaȱsię,ȱżeȱilekroćȱprzychodziȱnamȱdoȱgłowyȱjakieśȱ
pytanie,ȱzazwyczajȱwyszukujemyȱjeȱwȱInternecieȱzaȱpomocąȱdowolnejȱwyszuki-
warkiȱ(takiejȱjakȱGoogle,ȱYahooȱitd.).ȱPrzyȱponadȱ560ȱmilionachȱużytkownikówȱ
Internetu,ȱIndieȱzajmująȱdrugieȱmiejsceȱpodȱwzględemȱjegoȱwykorzystania,ȱpla-
sującȱsięȱ tużȱzaȱChinami.ȱToȱpozwalaȱnamȱlepiejȱzrozumiećȱ liczbęȱosób,ȱ jakaȱ
uzyskujeȱdostępȱdoȱInternetuȱwȱróżnychȱcelach,ȱtakichȱjakȱhandelȱelektroniczny,ȱ
mediaȱspołecznościowe,ȱe-learningȱitd.

Przedsiębiorstwaȱcorazȱszybciejȱzmierzająȱwȱkierunkuȱmonetyzacjiȱzasobówȱ
cyfrowych.

Handelȱelektronicznyȱnarodziłȱsięȱwȱmajuȱ1989ȱr.,ȱkiedyȱtoȱ򟿿rmaȱSequoiaȱDataȱ
wprowadziłaȱnaȱrynekȱCompumarketȱ–ȱpierwszyȱinternetowyȱsystemȱdlaȱhandluȱ
elektronicznego.ȱTenȱsystemȱwspierałȱsprzedawcówȱwȱwystawianiuȱprzedmio-
tówȱnaȱsprzedażȱiȱumożliwiałȱklientomȱprzeszukiwanieȱbazyȱdanychȱpodȱkątemȱ
interesującychȱprzedmiotówȱiȱdokonywanieȱzakupów.ȱCompumarketȱpozwalałȱ
równieżȱnaȱkorzystanieȱzȱkartȱkredytowych.ȱOdȱtamtejȱporyȱhandelȱelektronicz-
nyȱzmieniłȱglobalnąȱsprzedażȱdetaliczną,ȱaȱorganizacjeȱbiznesoweȱzaczęłyȱdo-
magaćȱsięȱzautomatyzowanychȱinteligentnychȱrozwiązań,ȱtakichȱjakȱprzewidy-
wanieȱoczekiwańȱiȱwymagańȱklientów.ȱTeȱinformacjeȱnieȱtylkoȱprzekładająȱsięȱ
naȱpodniesienieȱpoziomuȱsatysfakcjiȱklienta,ȱaleȱtakżeȱpomagająȱsprzedawcomȱ
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wȱutrzymywaniuȱodpowiednichȱzapasówȱmagazynowychȱiȱzapewniająȱdaneȱpo-
zwalająceȱnaȱzwiększenieȱwielkościȱsprzedaży.ȱWebȱminingȱodgrywaȱkluczowąȱ
rolęȱwȱprzewidywaniuȱtakichȱoczekiwańȱklientówȱiȱwymaganychȱzapasów.ȱTeȱ
informacjeȱmogąȱbyćȱwykorzystywaneȱprzezȱ򟿿rmyȱdoȱefektywnegoȱpodejmowa-
niaȱdecyzji.ȱWȱpodobnyȱsposóbȱanalizowaneȱmogąȱbyćȱdaneȱzȱróżnychȱserwisówȱ
społecznościowych,ȱktóreȱmogąȱbyćȱnastępnieȱwykorzystywaneȱprzezȱniektóreȱ
branżeȱnaȱpotrzebyȱrozwojuȱbiznesu,ȱbadańȱspołecznych,ȱusługȱzdrowotnychȱ
czyȱedukacji.ȱSzerokieȱmożliwościȱzastosowaniaȱeksploracjiȱsieciȱWebȱstanowiłyȱ
głównąȱmotywacjęȱdoȱnapisaniaȱtejȱksiążki.

Myȱ jakoȱautorkiȱchciałyśmyȱmiećȱkompleksoweȱrozwiązanieȱdoȱtworzeniaȱ
aplikacjiȱopartychȱnaȱeksploracjiȱsieciȱWeb.ȱTaȱksiążkaȱstanowiȱpełnyȱprzeglądȱ
wȱ zakresieȱ teoretycznegoȱ iȱmatematycznegoȱmodelowaniaȱ różnychȱ algoryt-
mówȱużywanychȱdoȱeksplorowaniaȱsieci,ȱaȱtakżeȱrozwiązańȱopartychȱnaȱjęzykuȱ
Python do ich implementacji.

ProponowanaȱksiążkaȱWebȱDataȱMiningȱzȱużyciemȱjęzykaȱPythonȱopieraȱsięȱnaȱ
koncepcji i zastosowaniach eksploracji informacji z Internetu, co jest najbardziej 
poszukiwanym obszarem w dziedzinie danologii.

PonieważȱwȱserwisieȱLinkedInȱpojawiaȱsięȱcorazȱwięcejȱofertȱpracyȱwȱdziedzi-
nieȱdanologiiȱiȱprzewidujeȱsię,ȱżeȱdoȱ2026ȱr.ȱutworzyȱonaȱ11,5ȱmilionaȱnowychȱ
miejscȱpracy,ȱosobyȱposzukująceȱpracy,ȱktóreȱposiadająȱtenȱzestawȱumiejętności,ȱ
mająȱwȱtymȱzakresieȱszerokieȱmożliwości.ȱCelemȱtejȱksiążkiȱjestȱdostarczenieȱ
odpowiedniej wiedzy z zakresu eksploracji sieci Web dla czytelników, którzy 
chcielibyȱzajmowaćȱsięȱanaliząȱdanych.

Książkaȱpodzielonaȱjestȱnaȱtrzyȱczęści:ȱwprowadzenieȱiȱpojęcia,ȱmetodologieȱ
oraz zastosowania.

Rozdziałȱ1:ȱEksploracjaȱsieciȱWebȱ–ȱWprowadzenie stanowi wprowadzenie do 
eksploracjiȱ sieciȱWebȱorazȱomawiaȱewolucjęȱ iȱpodstawoweȱpojęciaȱ związaneȱ
zȱeksploracjąȱdanychȱwȱsieci.

Rozdziałȱ2:ȱTaksonomiaȱeksploracjiȱsieciȱWebȱomawiaȱtaksonomięȱeksploracjiȱ
sieciȱWeb,ȱeksploracjęȱzawartościȱsieciȱWeb,ȱeksploracjęȱstrukturyȱsieciȱWeb,ȱeks-
ploracjęȱkorzystaniaȱzȱsieciȱWebȱorazȱinneȱważneȱpojęcia.

Rozdziałȱ3:ȱGłówneȱzastosowaniaȱeksploracjiȱsieciȱWeb omawia podstawowe 
zastosowania eksploracji sieci Web, spersonalizowane aplikacje dla klientów, 
wyszukiwanieȱwȱsieci,ȱśledzenieȱwȱsieciȱiȱeksploracjęȱprocesów.
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Rozdziałȱ4:ȱPodstawyȱjęzykaȱPythonȱomawiaȱróżneȱzastosowaniaȱzȱmetodolo-
giamiȱeksploracjiȱiȱpodstawamiȱjęzykaȱprogramowaniaȱPython.ȱObejmujeȱrów-
nieżȱpodstawyȱPythona,ȱpodstawoweȱznacznikiȱHTMLȱiȱpodstawyȱdotycząceȱ
bibliotek Pythona.

Rozdziałȱ5:ȱEkstrakcjaȱdanychȱzȱsieciȱWebȱomawia zastosowania ekstrakcji da-
nychȱzȱsieci,ȱsposobyȱekstrakcjiȱdanych,ȱmodułyȱjęzykaȱPython,ȱaȱtakżeȱlegalnośćȱ
wyodrębniania,ȱekstrakcjiȱiȱwstępnegoȱprzetwarzaniaȱdanych.

Rozdziałȱ6:ȱEksploracjaȱopiniiȱomawiaȱpojęciaȱdotycząceȱeksploracjiȱopinii,ȱprze-
twarzaniaȱiȱtokenizacjiȱdanychȱorazȱwyodrębnianiaȱcech.

Rozdziałȱ7:ȱEksploracjaȱstrukturyȱsieciȱWebȱskupiaȱsięȱnaȱkoncepcjiȱiȱrodzajachȱ
eksploracjiȱstrukturyȱsieciȱWeb.ȱOmawiaȱrównieżȱeksploracjęȱgrafów,ȱeksploracjęȱ
sieciȱDeepȱWeb,ȱwyszukiwanieȱwȱsieciȱorazȱhiperłącza.

Rozdziałȱ8:ȱAnalizaȱsieciȱspołecznychȱwȱjęzykuȱPython stanowi wprowadzenie 
doȱanalizyȱsieciȱspołecznościowych,ȱtworzeniaȱsieciȱsymetrycznychȱiȱasymetrycz-
nychȱorazȱłącznościȱwȱsieci.

Rozdziałȱ9:ȱEksploracjaȱkorzystaniaȱzȱsieciȱWebȱomawiaȱźródłaȱiȱrodzajeȱda-
nych,ȱkluczoweȱelementyȱwstępnegoȱprzetwarzaniaȱdanychȱdotyczącychȱkorzy-
stania z sieci, modelowanie danych oraz odkrywanie i analizowanie wzorców.

Webȱminingȱjestȱrozległymȱiȱbardzoȱaktywnymȱobszaremȱbadań.ȱWszystkieȱkon-
cepcjeȱstaraliśmyȱsięȱwyjaśnićȱwȱtakiȱsposób,ȱabyȱksiążkaȱnieȱstałaȱsięȱzbytȱob-
szerna,ȱaȱprzyȱtymȱbyłaȱprostaȱiȱzrozumiała.ȱChętnieȱzapoznamyȱsięȱzȱopiniamiȱ
zeȱstronyȱnaszychȱczytelników.ȱMamyȱnadzieję,ȱżeȱksiążkaȱpomożeȱczytelnikomȱ
wȱpoznaniuȱkoncepcjiȱzwiązanychȱzȱeksploracjąȱdanychȱwȱsieciȱWebȱzȱużyciemȱ
językaȱPython.

DrȱRanjanaȱRajnish
DrȱMeenakshiȱSrivastava
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Rќѧёѧіюҝȱſ

EksploracjaȱsieciȱWebȱ–ȱWprowadzenie

Wstęp
EksploracjaȱsieciȱWebȱ(Webȱmining)ȱtoȱprocesȱpolegającyȱnaȱodkrywaniuȱiȱwyod-
rębnianiuȱinformacjiȱzeȱstronȱinternetowychȱprzyȱużyciuȱróżnychȱtechnikȱeksplo-
racjiȱdanych.ȱTeȱinformacjeȱmogąȱbyćȱwykorzystywaneȱprzezȱprzedsiębiorstwaȱ
doȱefektywnegoȱpodejmowaniaȱdecyzji.ȱTenȱrozdziałȱstanowiȱwprowadzenieȱdoȱ
sieciȱWorldȱWideȱWeb,ȱwyjaśniaȱpodstawyȱeksploracjiȱdanychȱiȱeksploracjiȱsieciȱ
Web,ȱaȱtakżeȱomawiaȱrodzajeȱinformacji,ȱjakieȱmogąȱbyćȱeksplorowane,ȱorazȱichȱ
zastosowanie.ȱOmawianyȱjestȱtuȱrównieżȱsposóbȱwykorzystaniaȱjęzykaȱPythonȱ
doȱeksploracjiȱsieciȱWeb.ȱRozdziałȱprzeznaczonyȱjestȱdlaȱpoczątkującychȱosób,ȱ
któreȱsąȱnowicjuszamiȱwȱdziedzinieȱeksploracjiȱsieciȱWeb.ȱCelemȱtegoȱrozdziałuȱ
jestȱdostarczenieȱobszernegoȱwprowadzeniaȱdoȱtematuȱwȱceluȱułatwieniaȱzro-
zumieniaȱkolejnychȱrozdziałów.

Struktura
Wȱtymȱrozdzialeȱomawianeȱsąȱnastępująceȱtematy:

 • Wprowadzenie do eksploracji sieci Web

ȱ •ȱ SiećȱWorldȱWideȱWeb

 • Internet i Web 2.0

ȱ •ȱ Wstępȱdoȱeksploracji,ȱmodelowaniaȱiȱanalizyȱdanych

 • Ewolucja eksploracji sieci Web
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2 WebȱDataȱMiningȱzȱużyciemȱjęzykaȱPython

 • Podstawy eksploracji sieci Web

 • Zastosowania eksploracji sieci Web

ȱ •ȱ EksploracjaȱsieciȱWebȱiȱjęzykȱPython

 • Podsumowanie

ȱ •ȱ Pytaniaȱiȱćwiczenia

Cele
WȱramachȱtegoȱrozdziałuȱpoznaszȱpodstawyȱeksploracjiȱsieciȱWeb,ȱewolucjęȱsieciȱ
Web,ȱpodstawoweȱpojęciaȱzwiązaneȱzȱeksploracjąȱdanychȱwȱInternecie,ȱaȱtakżeȱ
różniceȱmiędzyȱeksploracjąȱdanychȱiȱeksploracjąȱsieciȱWeb.ȱDowieszȱsięȱrównież,ȱ
dlaczegoȱjęzykȱPythonȱjestȱpomocnyȱprzyȱeksplorowaniuȱsieciȱWebȱiȱjakieȱkrokiȱ
sąȱniezbędneȱdoȱeksplorowaniaȱinformacji.

WprowadzenieȱdoȱeksploracjiȱsieciȱWeb
EksploracjaȱsieciȱWebȱ jestȱprocesemȱpolegającymȱnaȱodkrywaniuȱiȱwyodrębnianiuȱin-
formacjiȱzȱInternetuȱzaȱpomocąȱróżnychȱtechnikȱeksplorowaniaȱdanych.ȱTeȱinformacjeȱ
mogąȱbyćȱwykorzystywaneȱprzezȱ򟿿rmyȱdoȱefektywnegoȱpodejmowaniaȱdecyzji.

Dawniejȱ daneȱprzechowywaneȱbyłyȱwȱbazachȱdanychȱ iȱmiałyȱustruktury-
zowanąȱformę,ȱdziękiȱczemuȱdowolneȱinformacjeȱmożnaȱbyłoȱpozyskaćȱzȱuży-
ciemȱzapytańȱdoȱtychȱbazȱdanych.ȱRozpowszechnianieȱinformacjiȱodbywałoȱsięȱ
wówczas przy wykorzystaniu raportów generowanych na podstawie informacji 
przechowywanychȱwȱbazieȱdanych.ȱObecnieȱnajpopularniejsząȱmetodąȱszerzeniaȱ
informacjiȱjestȱsiećȱWorldȱWideȱWebȱ(WWW),ȱwȱzwiązkuȱzȱczymȱprzechowujeȱonaȱ
ogromneȱilościȱinformacji.ȱSiećȱWebȱ2.0ȱzmieniłaȱsposób,ȱwȱjakiȱpostrzegamyȱdane.ȱ
ZȱkoleiȱsiećȱWebȱ3.0ȱjestȱsiecią,ȱktórejȱjednąȱzȱfunkcjiȱjestȱbazaȱdanych.ȱTakaȱsiećȱ
dajeȱnamȱmożliwośćȱeksplorowaniaȱInternetuȱjakoȱwielkiejȱbazyȱdanych,ȱktóraȱ
jestȱwypełnionaȱinformacjami.ȱDziękiȱprocesomȱodkrywaniaȱwiedzyȱ(Knowledgeȱ
Discovery,ȱKD),ȱzȱtejȱwielkiejȱbazyȱdanychȱmożemyȱwyodrębnićȱważneȱdaneȱza-
wierająceȱróżnorodneȱinformacje,ȱtakieȱjakȱtekst,ȱobrazy,ȱwideoȱczyȱmultimedia.

Dawnoȱminęłyȱjużȱczasy,ȱkiedyȱludzieȱchodziliȱczytaćȱdoȱbiblioteki.ȱGdyȱprzy-
chodziȱnamȱdoȱgłowyȱjakieśȱzapytanie,ȱzwykleȱwyszukujemyȱjeȱwȱInternecieȱzaȱ
pomocąȱdowolnejȱwyszukiwarkiȱ(takiejȱjakȱGoogle,ȱYahooȱitd.).ȱPrzyȱponadȱ560ȱ
milionachȱużytkownikówȱInternetu,ȱIndieȱzajmująȱdrugieȱmiejsceȱpodȱwzględemȱ
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3Rozdziałȱ1:ȱEksploracjaȱsieciȱWebȱ–ȱWprowadzenie

wykorzystaniaȱInternetu,ȱplasującȱsięȱtużȱzaȱChinami.ȱToȱpozwalaȱnamȱuświa-
domićȱsobieȱliczbęȱosób,ȱktóreȱzȱróżnychȱpowodówȱkorzystająȱzȱInternetu.ȱPrzyȱ
takȱdużejȱilościȱdanych,ȱjakaȱdostępnaȱjestȱwȱInternecie,ȱmusimyȱjeȱkonwertowaćȱ
naȱistotneȱinformacje,ȱktóreȱmogąȱzostaćȱużyteȱwȱjakimśȱsensownymȱzastosowa-
niu.ȱJednakȱsamoȱpozyskanieȱdanychȱtoȱzaȱmało,ȱabyśmyȱmogliȱwykorzystaćȱjeȱ
wȱpełni.ȱPotrzebnaȱjestȱjeszczeȱjakaśȱmetodologia,ȱktóraȱpomożeȱnamȱwyodrębnićȱ
teȱdaneȱzȱsieciȱiȱskonwertowaćȱjeȱdoȱpostaciȱsensownychȱinformacji.

Webȱminingȱjestȱprocesemȱeksplorowaniaȱlubȱwyodrębnianiaȱistotnychȱinfor-
macjiȱzȱInternetu.ȱDwieȱinneȱczęstoȱużywaneȱde򟿿nicjeȱdlaȱeksploracjiȱsieciȱWebȱ
sąȱnastępujące:

Webȱminingȱpolegaȱnaȱwykorzystaniuȱtechnikȱeksploracjiȱdanychȱdoȱautomatycz-
negoȱodkrywaniaȱ iȱwyodrębnianiaȱ informacjiȱzȱdokumentów/usługȱwȱsieciȱWebȱ
(Eĵioni,ȱ1996,ȱCACMȱ39(11)).

CelemȱeksploracjiȱsieciȱWebȱjestȱodkrywanieȱprzydatnychȱinformacjiȱlubȱwiedzyȱzeȱ
strukturyȱhiperłączy,ȱzawartościȱstronȱiȱdanychȱdotyczącychȱwykorzystaniaȱ(Bingȱ
LIUȱ2007,ȱWebȱDataȱMining,ȱSpringer).

SiećȱWorldȱWideȱWeb
SiećȱWorldȱWideȱWeb,ȱpowszechnieȱnazywanaȱsieciąȱWWWȱlubȱinternetem,ȱmiałaȱ
swójȱskromnyȱpoczątekȱwȱCERN,ȱmiędzynarodowejȱorganizacjiȱnaukowejȱwȱGe-
newieȱwȱSzwajcarii,ȱgdzieȱwȱ1989ȱr.ȱstworzyłȱjąȱbrytyjskiȱnaukowiecȱTimȱBerners-
-Lee.ȱJegoȱzdaniemȱudostępnianieȱinformacjiȱbyłoȱtrudne,ȱponieważȱtrzebaȱbyłoȱ
wȱtymȱceluȱlogowaćȱsięȱdoȱróżnychȱkomputerów.ȱMyślałȱwięcȱnadȱrozwiązaniemȱ
tegoȱproblemuȱiȱwȱmarcuȱ1989ȱr.ȱprzedstawiłȱswojąȱwstępnąȱpropozycjęȱoȱnazwieȱ
InformationȱManagement:ȱAȱproposalȱ(Zarządzanieȱinformacją:ȱpropozycja).

Wȱ 1990ȱ r.ȱ sformalizowałȱ tęȱ propozycjęȱ iȱ razemȱ zȱ belgijskimȱ inżynieremȱ
systemowymȱRobertemȱCailliauemȱprzedstawiłȱ jejȱkolejnąȱwersję.ȱWȱ tejȱpro-
pozycjiȱnakreśliłȱpojęciaȱzwiązaneȱzȱsieciąȱWebȱiȱnazwałȱjąȱ„projektemȱhiper-
tekstowym”ȱoȱnazwieȱ„WorldWideWeb”.ȱWspólnieȱzaproponowali,ȱżeȱsiećȱtaȱ
będzieȱskładaćȱsięȱzȱ„dokumentówȱhipertekstowych”ȱmożliwychȱdoȱwyświet-
laniaȱwȱprzeglądarkach.ȱTimȱBerners-Leeȱopracowałȱpierwsząȱwersjęȱtejȱsieciȱ
zȱdziałającymȱserweremȱsieciȱWebȱiȱprzeglądarką,ȱdemonstrującȱwȱtenȱsposóbȱ
idee zaprezentowane w ich propozycji. Adresem pierwszej witryny internetowej 
byłoȱinfo.cern.ch,ȱaȱsamaȱwitrynaȱbyłaȱhostowanaȱnaȱkomputerzeȱNeXTȱwȱCERN.ȱ
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WitrynaȱzawierałaȱinformacjeȱoȱprojekcieȱWWW,ȱwrazȱzeȱwszystkimiȱszczegóła-
miȱnaȱjegoȱtemat.ȱAdresemȱpierwszejȱstronyȱinternetowejȱbyłoȱhĴp://info.cern.ch/
hypertext/WWW/TheProject.html.ȱAbyȱmiećȱpewność,ȱżeȱkomputerȱużywanyȱjakoȱ
„serwerȱsieciȱWeb”ȱnieȱzostanieȱprzypadkowoȱwyłączony,ȱwyraźnieȱnapisanoȱ
czerwonymȱkolorem:ȱ„Thisȱmachineȱisȱaȱserver.ȱDOȱNOTȱPOWERȱITȱDOWN”ȱ
(Tenȱkomputerȱjestȱserwerem.ȱNIEȱWYŁĄCZAJȱGO).

Rysunekȱ1.1:ȱTimȱBerners-LeeȱwȱCERNȱ(Zdjęcie:ȱCERN) 
Źródło:ȱhĴps://www.britannica.com/topic/World-Wide-Web

PierwotnieȱsiećȱWebȱzostałaȱwymyślonaȱiȱopracowanaȱwȱceluȱautomatycznejȱ
wymianyȱinformacjiȱmiędzyȱnaukowcamiȱpracującymiȱnaȱuniwersytetachȱiȱwȱin-
stytutachȱnaȱcałymȱświecie.ȱRysunekȱ1.2ȱjestȱzrzutemȱekranuȱpokazującymȱprze-
glądarkęȱNeXTȱWorldȱWideȱWeb.

Witrynaȱ zapewniałaȱ łatwyȱdostępȱdoȱ istniejącychȱ informacjiȱ przydatnychȱ
naukowcomȱCERN.ȱOferowałaȱfunkcjonalnośćȱwyszukiwaniaȱprzyȱużyciuȱpro-
stychȱsłówȱkluczowych,ȱgdyżȱwȱtamtymȱczasieȱnieȱistniałaȱjeszczeȱżadnaȱwy-
szukiwarka.ȱTenȱprojektȱmiałȱnaȱpoczątkuȱograniczonąȱfunkcjonalnośćȱiȱtylkoȱ
kilkuȱużytkownikówȱmiałoȱdostępȱdoȱplatformyȱkomputerowejȱNeXTȱ(użytejȱdoȱ
stworzeniaȱserwera).ȱWȱmarcuȱ1991ȱr.ȱprojektȱzostałȱudostępnionyȱwszystkimȱ
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współpracownikomȱkorzystającymȱzȱkomputerówȱwȱCERN.ȱWȱsierpniuȱ1991ȱr.ȱ
Berners-LeeȱogłosiłȱwersjęȱWWWȱtejȱsieciȱnaȱinternetowychȱgrupachȱdyskusyj-
nych,ȱdziękiȱczemuȱprojektȱrozprzestrzeniłȱsięȱpoȱcałymȱświecie.

Rysunekȱ1.2:ȱZrzutȱekranuȱukazującyȱprzeglądarkęȱNeXTȱWorldȱWideȱWeb,ȱktórąȱ
stworzyłȱTimȱBerners-Lee 

Zdjęcie:ȱCERN

NiedługoȱpoȱtymȱKomisjaȱEuropejskaȱpołączyłaȱsiłyȱzȱCERN,ȱpoȱczymȱCERNȱ
udostępniłȱbezpłatnieȱkodȱźródłowyȱserweraȱWorldȱWideȱWeb.ȱPodȱkoniecȱ1993ȱ
r.ȱdziałałoȱjużȱponadȱ500ȱznanychȱserwerówȱsieciȱWeb,ȱaȱsiećȱWWWȱstanowiłaȱ
1%ȱcałegoȱruchuȱinternetowegoȱ(zaȱpozostałyȱruchȱbyłaȱodpowiedzialnaȱpocztaȱ
internetowa,ȱdostępȱzdalnyȱiȱprzesyłanieȱplików).

Timȱzde򟿿niowałȱtrzyȱpodstawoweȱelementyȱskładoweȱInternetuȱ–ȱHTML,ȱURIȱ
iȱHTTPȱ–ȱktóreȱstanowiąȱpodstawęȱdzisiejszejȱsieciȱWeb.

HyperȱTextȱMarkupȱLanguageȱ(HTML)ȱużywanyȱjestȱjakoȱjęzykȱznacznikówȱ
(formatowania).
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UniformȱResourceȱIdenti񯿿erȱ(URI),ȱznanyȱrównieżȱjakoȱUniformȱResourceȱ
Locatorȱ(URL),ȱużywanyȱjestȱ jakoȱunikatowyȱadresȱdoȱlokalizowaniaȱkażdegoȱ
zasobu w sieci Web.

HypertextȱTransferȱProtocol (HTTP)ȱjestȱprotokołem,ȱktóryȱpomagaȱpozyski-
waćȱpodlinkowaneȱzasobyȱzȱInternetu.

Wȱ1995ȱr.ȱpopularnośćȱsieciȱWebȱznaczącoȱwzrosła,ȱgdyȱkorporacjaȱMicro-
soft,ȱgigantȱwȱobszarzeȱoprogramowania,ȱzaczęłaȱwspieraćȱaplikacjeȱinternetoweȱ
naȱkomputerachȱosobistychȱiȱopracowałaȱswojąȱwłasnąȱprzeglądarkę,ȱInternetȱ
Explorerȱ(IE),ȱktóraȱbyłaȱpoczątkowoȱopartaȱnaȱprzeglądarceȱMosaic.ȱWȱ1996ȱ
r.ȱMicrosoftȱzintegrowałȱprzeglądarkęȱIEȱzȱsystememȱoperacyjnymȱWindows,ȱ
przezȱcoȱIEȱstałaȱsięȱnajpopularniejsząȱprzeglądarkąȱinternetową.

EwolucjaȱsieciȱWorldȱWideȱWeb
OdȱczasuȱjejȱpowstaniaȱsiećȱWorldȱWideȱWebȱprzeszłaȱogromnąȱzmianę.ȱKażdyȱ
etapȱjejȱewolucjiȱwniósłȱdoȱniejȱsporąȱwartośćȱiȱmożnaȱgoȱkategorycznieȱwyróżnićȱ
odrębnymiȱpojęciami.ȱWȱtymȱpodrozdzialeȱomówimyȱkrótkoȱewolucjęȱsieciȱWeb.

Podȱkoniecȱ1994ȱr.ȱwȱużyciuȱbyłoȱokołoȱ10ȹ000ȱserwerów,ȱzȱczegoȱ2000ȱwy-
korzystywanoȱkomercyjnie.ȱSiećȱWebȱbyłaȱwtedyȱużywanaȱprzezȱponadȱ10ȱmi-
lionówȱużytkowników,ȱaȱruchȱinternetowyȱznaczącoȱsięȱzwiększył.ȱTechnologiaȱ
byłaȱstaleȱbadana,ȱabyȱmócȱzaspokajaćȱinneȱpotrzeby,ȱtakieȱjakȱnarzędziaȱzwią-
zaneȱzȱbezpieczeństwem,ȱhandelȱelektronicznyȱiȱaplikacje.

Pierwotnie wersja podstawowa sieci, czyli Web 1.0 (1989), zaprojektowana 
byłaȱpodȱkątemȱpublikowaniaȱinformacji,ȱktóreȱmoglibyȱczytaćȱwszyscy.ȱTaȱeraȱ
charakteryzowałaȱsięȱhostingiemȱstronȱinformacyjnychȱzawierającychȱinforma-
cjeȱkorporacyjne,ȱtakieȱjakȱinformacjeȱorganizacyjne,ȱbroszuryȱitd.,ȱpomagającȱ
wȱrozwojuȱbiznesu.ȱMożnaȱwięcȱpowiedzieć,ȱżeȱbyłȱtoȱzbiórȱolbrzymiejȱliczbyȱ
dokumentów,ȱktóreȱmożnaȱbyłoȱczytaćȱwȱobrębieȱcałejȱsieciȱWorldȱWideȱWeb.ȱ
Głównymȱcelemȱwȱtejȱerzeȱbyłoȱstworzenieȱwspólnegoȱmiejsca,ȱwȱktórymȱmożnaȱ
byłobyȱdzielićȱsięȱinformacjami.ȱWȱtejȱerzeȱsiećȱWebȱistniałaȱjakoȱsiećȱtylkoȱdoȱ
odczytuȱiȱskładałaȱsięȱzeȱstatycznychȱstronȱHTML.

Uwaga:ȱSiećȱWebȱ1.0ȱzostałaȱzaprojektowanaȱwȱceluȱwymianyȱinformacjiȱiȱpo-
zwalałaȱjedynieȱnaȱpublikowanieȱinformacjiȱnaȱstronach.ȱUżytkownikȱmógłȱ
jedynieȱodczytywaćȱteȱinformacje.
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Wȱrokuȱ2004ȱrozwinęłaȱsięȱsiećȱWeb 2.0,ȱznanaȱjakoȱsiećȱzorientowanaȱnaȱludzi,ȱ
siećȱpartycypacyjnaȱlubȱsiećȱspołecznościowa.ȱPonieważȱsiećȱstałaȱsięȱdwukie-
runkowa,ȱpozwalającȱnaȱwykonywanieȱoperacjiȱodczytuȱiȱzapisu,ȱzaczęłaȱbyćȱ
używanaȱjakoȱplatformaȱdoȱwspółpracyȱiȱstałaȱsięȱinteraktywna.ȱZastosowaneȱ
wȱtejȱwersjiȱtechnologieȱupraszczałyȱwymianęȱinformacji,ȱzapewniałyȱinterope-
racyjność,ȱwspierałyȱprojektowanieȱzorientowaneȱnaȱużytkownikaȱiȱułatwiałyȱ
współpracę.ȱWȱtymȱczasieȱpowstałyȱtakieȱusługiȱiȱserwisy,ȱjakȱstronyȱwiki,ȱblogi,ȱ
YouTube,ȱFacebook,ȱLinkedInȱczyȱWikipedia.ȱTakȱwięcȱtaȱeraȱcharakteryzowałaȱ
sięȱzarównoȱodczytem,ȱjakȱiȱzapisem.ȱŁączyłaȱonaȱnieȱtylkoȱdokumenty,ȱaleȱtakżeȱ
użytkowników.

Uwaga:ȱSiećȱWebȱ2.0ȱtoȱsiećȱzorientowanaȱnaȱludzi,ȱsiećȱpartycypacyjnaȱlubȱ
siećȱspołecznościowa,ȱwȱktórejȱużytkownicyȱmogąȱzarównoȱodczytywać,ȱjakȱ
iȱzapisywaćȱinformacje.

Web 3.0,ȱczyliȱsiećȱWebȱtrzeciejȱgeneracji,ȱzostałaȱstworzonaȱjakoȱsieć,ȱktóraȱpo-
magaȱwȱbardziejȱefektywnymȱodkrywaniu,ȱautomatyzacjiȱiȱintegracji,ȱponieważȱ
łączyȱludzkąȱiȱsztucznąȱinteligencjęȱwȱceluȱdostarczaniaȱbardziejȱistotnychȱin-
formacji.ȱSiećȱWebȱ3.0ȱkładzieȱnaciskȱnaȱanalizę,ȱprzetwarzanieȱiȱgenerowanieȱ
nowychȱ ideiȱwȱoparciuȱ oȱ informacjeȱdostępneȱwȱobrębieȱ sieci.ȱ SiećȱWebȱ 3.0ȱ
ukułaȱnowąȱkoncepcjęȱpolegającąȱnaȱprzekształceniuȱsieciȱWebȱwȱbazęȱdanych,ȱ
czyniącȱjąȱwȱtenȱsposóbȱbardziejȱprzydatnąȱdlaȱtakichȱrozwiązań,ȱjakȱsztucznaȱ
inteligencja,ȱgra򟿿kaȱ3D,ȱłączność,ȱwszechobecnośćȱiȱsiećȱsemantyczna.ȱJestȱonaȱ
równieżȱznanaȱjakoȱsemantycznaȱsiećȱWebȱiȱrównieżȱzostałaȱstworzonaȱprzezȱ
TimaȱBernersa-Lee,ȱtwórcęȱsieciȱWebȱ1.0.ȱSiećȱsemantycznaȱkładzieȱnaciskȱnaȱ
uczynienieȱsieciȱczytelnąȱdlaȱmaszynȱiȱzdolnąȱdoȱodpowiadaniaȱnaȱzłożoneȱzapy-
taniaȱzadawaneȱprzezȱludziȱnaȱpodstawieȱichȱznaczenia.ȱWedługȱW3C,ȱ„seman-
tycznaȱsiećȱWebȱzapewniaȱwspólnąȱstrukturę,ȱktóraȱumożliwiaȱudostępnianieȱ
iȱponowneȱwykorzystywanieȱdanychȱmiędzyȱaplikacjami,ȱprzedsiębiorstwamiȱ
iȱspołecznościami”.

Uwaga:ȱSiećȱWebȱ3.0ȱcharakteryzująȱtakieȱrozwiązania,ȱjakȱsztucznaȱinteligen-
cja,ȱgra򟿿kaȱ3D,ȱłączność,ȱwszechobecnośćȱiȱsiećȱsemantyczna.

SiećȱWeb 4.0 jest bardziej rewolucyjna i oparta na komunikacji bezprzewo-
dowejȱ(mobilnejȱ lubȱkomputerowej),ȱwȱramachȱktórejȱ ludzieȱmogąȱłączyćȱsięȱ
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zȱobiektami.ȱPrzykładowoȱsamochodyȱwyposażoneȱwȱmodułȱGPSȱpomagająȱ
kierowcyȱwybraćȱnajkrótsząȱmożliwąȱtrasę.ȱTaȱgeneracjaȱokreślanaȱjestȱmianemȱ
„inteligentnejȱsieciȱWeb”ȱiȱbędzieȱwidocznaȱwȱlatachȱ2020ȱ–ȱ2030.ȱWȱtejȱgeneracjiȱ
komputeryȱodgrywająȱróżneȱrole,ȱodȱasystentówȱosobistychȱpoȱwirtualneȱrze-
czywistości.ȱSiećȱbędzieȱmiałaȱinteligencjęȱpodobnąȱdoȱludzkiej,ȱaȱwȱjejȱobrębieȱ
będzieȱzachodzićȱwysoceȱinteligentnaȱinterakcjaȱmiędzyȱludźmiȱiȱmaszynami.ȱDoȱ
sieciȱbędąȱmogłyȱzostaćȱpodłączoneȱwszystkieȱurządzeniaȱgospodarstwaȱdomo-
wego,ȱaȱnawetȱbędąȱprowadzoneȱpraceȱnadȱimplantamiȱmózgowymi.

Uwaga:ȱSiećȱWebȱ4.0ȱpostrzeganaȱjestȱ jakoȱ„mobilnaȱsiećȱWeb”ȱlubȱ„inteli-
gentnaȱsiećȱWeb”.

SiećȱWeb 5.0ȱjestȱfuturystycznąȱsieciąȱWeb,ȱnadȱktórąȱprowadziȱsięȱobszerneȱba-
dania.ȱPrzewidujeȱsię,ȱżeȱbędzieȱtoȱ„telepatycznaȱiȱemocjonalnaȱsiećȱWeb”,ȱktóraȱ
powinnaȱpojawićȱsięȱdoȱ2030ȱroku.

InternetȱiȱWebȱ2.0
Internetȱorazȱpojawienieȱ sięȱ sieciȱWebȱ2.0,ȱznanejȱ jakoȱ siećȱ zorientowanaȱnaȱ
ludzi,ȱsiećȱpartycypacyjnaȱlubȱsiećȱspołecznościowa,ȱzapewniłoȱnoweȱsposobyȱ
wykorzystywaniaȱinformacjiȱwȱInternecieȱzȱkorzyściąȱdlaȱspołeczeństwa.ȱByłȱ
toȱczas,ȱkiedyȱnastąpiłaȱzasadniczaȱzmianaȱwȱsposobieȱkorzystaniaȱzȱInternetu.ȱ
WcześniejȱInternetȱużywanyȱbyłȱjakoȱnarzędzie.ȱWrazȱzȱnadejściemȱsieciȱWebȱ
2.0ȱInternetȱstałȱsięȱczęściąȱnaszegoȱżycia,ȱprzekształcającȱsięȱzeȱstatycznejȱsieciȱ
Webȱwȱsiećȱspołecznościową.ȱWȱtejȱerzeȱnieȱtylkoȱzwiększyliśmyȱilośćȱwyko-
rzystywanychȱdanych,ȱaleȱrównieżȱwydłużyliśmyȱczasȱkorzystaniaȱzȱInternetu.ȱ
Stronyȱinternetoweȱstałyȱsięȱbardziejȱinteraktywne,ȱaȱnoweȱtechnologieȱumoż-
liwiłyȱstronomȱinternetowymȱoddziaływanieȱzȱprzeglądarkąȱinternetowąȱbezȱ
ludzkiej interwencji.

Odkądȱzaczęliśmyȱkorzystaćȱzȱ różnychȱ inteligentnychȱmediów,ȱ takichȱ jakȱ
smartfony,ȱ tablety,ȱ laptopyȱ iȱodtwarzaczeȱMP3,ȱ różnychȱnarzędzi,ȱ takichȱ jakȱ
wyszukiwarkiȱ internetoweȱ (np.ȱGoogleȱ iȱYahoo),ȱnarzędziȱdoȱudostępnianiaȱ
zdjęćȱiȱ򟿿lmówȱ(np.ȱYouTubeȱiȱInstagram)ȱczyȱmediówȱspołecznościowychȱ(np.ȱ
FacebookȱiȱWhatsApp),ȱInternetȱstałȱsięȱintegralnąȱczęściąȱnaszegoȱżycia.ȱZaȱpo-
średnictwemȱróżnychȱplatformȱgenerowaneȱsąȱolbrzymieȱilościȱdanychȱwȱpo-
staciȱtekstu,ȱobrazówȱczyȱ򟿿lmów.ȱSkutkiemȱtegoȱjestȱprzeciążenieȱinformacjami.ȱ
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Zȱtegoȱwzględuȱważneȱstałoȱsięȱwyodrębnianieȱsensownychȱiȱistotnychȱinforma-
cjiȱzȱdużychȱilościȱdanychȱdostępnychȱwȱInternecie.ȱTakȱnarodziłyȱsięȱtechnologieȱ
iȱrozwiązaniaȱdoȱwyszukiwaniaȱinformacji,ȱtakieȱjakȱwebȱmining.

Eksplorowanie,ȱmodelowanieȱ
iȱanalizowanieȱdanych
Rozwójȱinternetowychȱaplikacjiȱbiznesowychȱweȱwszystkichȱbranżachȱorazȱau-
tomatyczneȱgenerowanieȱdanychȱzaȱpośrednictwemȱróżnychȱźródełȱwȱInternecieȱ
doprowadziłoȱdoȱpowstaniaȱolbrzymichȱrepozytoriówȱdanych.ȱSieciȱhandlowe,ȱ
takieȱjakȱWalmartȱiȱBigȱBazar,ȱmająȱtysiąceȱsklepówȱzȱmilionamiȱdziennychȱtrans-
akcji.ȱWȱceluȱzarządzaniaȱsposobemȱprzechowywaniaȱtakȱwielkichȱilościȱdanychȱ
wprowadzonoȱwieleȱinnowacjiȱtechnicznych.ȱZȱuwagiȱnaȱkoniecznośćȱzarządza-
niaȱtymiȱdanymiȱnastąpiłȱszybkiȱrozwójȱtechnologiiȱzarządzaniaȱbazamiȱdanych,ȱ
aleȱmetodologieȱużywaneȱdoȱpozyskiwaniaȱiȱanalizyȱtychȱdanychȱbyłyȱtrywialne.ȱ
Dopieroȱkiedyȱ򟿿rmyȱzaczęłyȱzdawaćȱsobieȱsprawę,ȱżeȱwȱtymȱogromieȱsurowychȱ
danychȱjestȱwieleȱodȱodkrycia,ȱinformatycyȱzaczęliȱpracowaćȱnadȱsposobamiȱeks-
ploracjiȱtychȱukrytychȱinformacji.ȱOgromnaȱilośćȱdanychȱzawierałaȱwieleȱukrytychȱ
faktówȱlubȱwzorców,ȱktóreȱmożnaȱbyłoȱzbadaćȱwȱceluȱumożliwieniaȱstworzeniaȱ
lepszychȱsystemówȱwspomaganiaȱdecyzjiȱpozwalającychȱnaȱpodejmowanieȱbar-
dziejȱskutecznychȱdecyzji.ȱDaneȱskrywałyȱwȱsobieȱszerokąȱwiedzęȱnaȱtematȱkilkuȱ
aspektówȱzwiązanychȱzȱbiznesem,ȱktóreȱmożnaȱbyłoȱwykorzystaćȱdoȱskutecznegoȱ
iȱefektywnegoȱpodejmowaniaȱdecyzji.ȱToȱwydobywanieȱwiedzyȱzȱbazȱdanychȱlubȱ
zbiorów danych znane jest jako eksploracja danych (Data mining) lub odkrywanie 
wiedzy w bazach danych (Knowledge Discovery in Databases, KDD).

Czymȱjestȱeksploracjaȱdanych?

WedługȱGartnera,ȱ„Eksploracjaȱdanychȱjestȱprocesemȱodkrywaniaȱnowychȱistot-
nychȱkorelacji,ȱwzorcówȱiȱtrendówȱpoprzezȱprzeczesywanieȱdużychȱilościȱda-
nychȱprzechowywanychȱwȱrepozytoriachȱzȱużyciemȱtechnologiiȱrozpoznawaniaȱ
wzorców oraz technik statystycznych i matematycznych”.

Rozumiejącȱpotencjałȱeksploracjiȱdanych,ȱopracowanoȱwieleȱtechnologii,ȱktóreȱ
pomagająȱanalizowaćȱteȱolbrzymieȱilościȱdanych,ȱczęstoȱokreślanychȱpojęciemȱ
BigȱData.ȱNaȱ rynkuȱuwagaȱprzeniosłaȱ sięȱ zȱproduktówȱnaȱklientów,ȱaȱ trendȱ
zmieniłȱsięȱwȱkierunkuȱdostarczaniaȱspersonalizowanychȱtransakcji.ȱTechnologiaȱ
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używanaȱdoȱprzechwytywaniaȱdanychȱrównieżȱprzeszłaȱzȱręcznejȱnaȱzautoma-
tyzowanąȱzȱwykorzystaniemȱkodówȱkreskowych,ȱterminaliȱPointȱofȱSaleȱiȱtakȱ
dalej.ȱTechnologieȱzarządzaniaȱbaząȱdanychȱbyłyȱpoczątkowoȱużywaneȱdoȱwy-
dajnegoȱprzechowywania,ȱwyszukiwaniaȱiȱmanipulowaniaȱdanymi,ȱaleȱwȱzwiąz-
ku z nowym wymogiem eksploracji danych opracowano wiele algorytmów do 
eksplorowaniaȱtychȱinformacji.ȱWȱtymȱczasieȱzaczęłoȱewoluowaćȱtakżeȱuczenieȱ
sięȱmaszyn,ȱaȱdziękiȱpołączeniuȱtechnikȱeksploracjiȱdanychȱiȱalgorytmówȱuczeniaȱ
sięȱmaszynȱnastąpiłaȱrewolucjaȱwȱdziedzinieȱeksploracji.

Uwaga:ȱPojęcieȱBigȱDataȱodnosiȱsięȱdoȱolbrzymichȱ ilościȱdanych,ȱ charak-
teryzowanychȱprzezȱilość,ȱszybkośćȱ iȱwiarygodność.ȱMożnaȱjeȱanalizowaćȱ
obliczeniowoȱwȱceluȱznalezieniaȱukrytychȱwzorców,ȱtrendówȱlubȱpowiązań.

Eksploracja danych wykorzystuje koncepcje znane z technologii baz danych, 
statystyki,ȱ uczeniaȱ sięȱ maszyn,ȱ wizualizacjiȱ iȱ grupowania.ȱ Przedstawiaȱ toȱ
rysunek 1.3:

Wizualizacja

Uczenie
maszynowe

Bazy
danych

Statystyka

Eksploracja
danych

Rysunekȱ1.3:ȱKoncepcjeȱwykorzystywaneȱwȱeksploracjiȱdanych

Czymȱjest,ȱaȱczymȱnieȱjestȱeksploracjaȱdanych?ȱWieluȱużytkownikówȱmaȱwątpli-
wościȱcoȱdoȱtego,ȱczymȱeksploracjaȱdanychȱróżniȱsięȱodȱzwykłegoȱwyszukiwaniaȱ
wȱbazieȱdanych.ȱSpójrzmyȱnaȱkilkaȱprzykładów,ȱktóreȱpomogąȱnamȱtoȱzrozumieć:

Wyszukiwanieȱ numeruȱ telefonuȱ wȱ książceȱ telefonicznejȱ nieȱ jestȱ eksplora-
cjąȱdanych.

Wyszukiwanieȱstudentów,ȱktórzyȱuzyskaliȱocenyȱnaȱpoziomieȱpowyżejȱ75%ȱ
nieȱjestȱeksploracjąȱdanych.
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