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ROZDZIAL 2.

Eksploracja Facebooka:
analizowanie fanpage’y, znajomosci i wiecej

W tym rozdziale zaglebimy sie w tematyke platformy Facebook za posrednictwem jej interfejsu API
(Social) Graph i zbadamy niektére z ogromnych mozliwosci tego API. Facebook jest bez watpienia
sercem sieci spofecznosciowych. To, ze ponad potowa z dwdch miliardéw uzytkownikéw' codziennie
aktualizuje statusy, publikuje zdjecia, wymienia si¢ wiadomoéciami, czatuje w czasie rzeczywistym,
sprawdza fizyczne lokalizacje, gra w gry, robi zakupy i wykonuje rézne inne czynnosci, jakie tylko
mozna sobie wyobrazi¢ — jest czym$ w rodzaju wielkiego cudu. Z punktu widzenia eksploracji danych
sieci spoleczno$ciowych bogactwo danych na temat oséb, grup i produktéw przechowywanych
na Facebooku jest ekscytujace. Czysty interfejs API Facebooka oferuje niesamowite mozliwosci
dokonywania syntezy wydobywanych danych w formie informacji (najcenniejszy towar na $wiecie)
i gromadzenia cennych wiadomosci. Z drugiej strony z tymi wielkimi mozliwo$ciami wiaze si¢
olbrzymia odpowiedzialno$¢. Aby wzmocni¢ ochrone uzytkownikéw przed naduzywaniem nalezg-
cych do nich danych, Facebook opracowat najbardziej zaawansowane mechanizmy kontroli prywat-
nosci online (http://on.fo.me/1alllg9).

Warto zauwazy¢, ze chociaz Facebook okresla swojg sie¢ jako graf spotecznoéciowy, to stale prze-
ksztalca sie ona w graf zainteresowan, poniewaz za po$rednictwem stron na Facebooku i zdolnosci
reagowania (na przyklad przez klikniecia linkéw Lubi¢ to) utrzymywane sg relacje miedzy ludzmi
oraz tym, co ich interesuje. Dlatego coraz czesciej Facebook jest okre§lany mianem ,,grafu spotecznych
zainteresowan”. W wigkszosci przypadkéw mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze grafy zaintere-
sowan istnieja niejawnie i mozna je wywnioskowa¢ na podstawie wigkszoéci zrodel danych spoteczno-
$ciowych. Na przyktad w rozdziale 1. podano, ze Twitter jest w rzeczywistoéci grafem zainteresowan ze
wzgledu na asymetryczne ,$ledzenie” (lub, inaczej méwiac, ,,zainteresowanie”) relacji pomiedzy
ludZmi, miejscami lub przedmiotami. Pojecie Facebooka jako grafu zainteresowan bedzie sie pojawiato
w tym rozdziale. Do koncepcji jawnego tworzenia grafu zainteresowan z danych spolecznosciowych
powr6cimy w rozdziale 8.

! Statystyki korzystania z internetu (http://bit.ly/1a1ljF8) pokazuja, ze populacja $wiata w 2017 r. zostata oszacowana na
okolo 7,5 miliarda, natomiast szacowana liczba uzytkownikéw internetu wynosi prawie 3,9 miliarda.
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W pozostalej czesci tego rozdziatu zalozono, ze masz aktywne konto na Facebooku (http://on.
fb.me/lallkcd). Jest ono niezbedne do uzyskania dostepu do interfejséw API Facebooka. W 2015 r.
Facebook wprowadzil w swoich interfejsach API zmiany (http://tcrn.ch/2zFetfo), ktore ograniczyly
rodzaj danych dostepnych dla podmiotéw z zewnatrz. Na przyktad za posrednictwem API nie mozna
juz uzyska¢ dostepu do aktualizacji statusu znajomego ani jego zainteresowan. Ta zmiana byla spowo-
dowana obawami o prywatno$¢. Ze wzgledu na wspomniane zmiany w tym rozdziale skupimy sie
bardziej na tym, jak mozna wykorzysta¢ API Facebooka do pomiaru zaangazowania uzytkownikéw na
stronach o dostepie publicznym, takich jak te, ktore sg tworzone przez firmy komercyjne lub celebry-
tow. Nawet te dane staja si¢ w coraz wiekszym stopniu poufne, a uzyskanie dostepu do niektorych
z tych wlasnosci moze wymagac zgody za posrednictwem platformy programistycznej Facebooka.

Nalezy pamieta¢, by pobra¢ najnowszy, poprawiony kod zrédlowy przyktadow za-
mieszczonych w tym rozdziale (oraz we wszystkich pozostatych rozdziatach), ktory
jest dostepny w serwisie GitHub (http://bit.ly/Mining-the-Social-Web-3E). Aby w mak-
symalny sposéb skorzystaé z przyktadowego kodu, pamietaj rowniez o uzyciu wirtual-
nej maszyny przeznaczonej dla tej ksigzki. Zostala ona opisana w dodatku A.

2.1. Przeglad

Poniewaz jest to drugi rozdzial, pojecia, ktére oméwimy, beda nieco bardziej ztozone niz te z roz-
dziatu 1. Nadal jednak powinny by¢ zrozumiate dla szerokiego kregu czytelnikéw. W tym rozdziale
omdwimy nastepujace zagadnienia:

o API Graph Facebooka i sposdb tworzenia zgdann API.
o Protokdt Open Graph i jego zwiazek z grafem spoteczno$ciowym Facebooka.

o Programowy dostep do stron publicznych, na przyktad tych, ktérych posiadaczami s wlasciciele
popularnych marek i celebryci.

o Wyodrebnianie kluczowych miar spofecznosciowych, takich jak liczba polubien, komentarzy
i udostepnien jako wskaznikéw zainteresowania odbiorcow.

o Manipulowanie danymi za pomoca obiektéw DataFrames z pakietu pandas oraz wizualizacja
wynikow.

2.2. Interfejs API Graph Facebooka

Platforma Facebook jest dojrzata, solidna i dobrze udokumentowana bramg prowadzaca do tego,
co by¢ moze jest najbardziej wszechstronnym i dobrze zorganizowanym magazynem informacji,
jaki kiedykolwiek powstal, tak pod wzgledem zakresu, jak i glebokosci. Jest obszerna, poniewaz
baza jej uzytkownikéw stanowi okolo jednej czwartej calej populacji $wiata, 1 jest gleboka w odniesie-
niu do iloéci informacji, jakich dostarcza na temat kazdego z jej uzytkownikow. Podczas gdy Twitter
charakteryzuje si¢ asymetrycznym modelem znajomosci, ktdry jest otwarty i bazuje na $ledzeniu
innych uzytkownikéw bez ich jawnej zgody, model znajomosci Facebooka jest symetryczny —
aby uzyska¢ wglad we wzajemne interakcje i dzialania, potrzebne jest porozumienie pomiedzy
uzytkownikami.
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Poza tym, o ile praktycznie wszystkie interakcje, z wyjatkiem prywatnych wiadomosci pomiedzy
uzytkownikami na Twitterze, maja status publiczny, o tyle Facebook pozwala na znacznie dokladniej-
sza kontrole prywatnosci. Znajomosci na Facebooku moga by¢ zorganizowane i utrzymywane
w postaci list o réznym poziomie widocznosci, a poszczegolne aktywnoséci moga by¢ udostepniane
wybranym znajomym. Na przykfad link lub zdjecie mozna udostepni¢ tylko znajomym z konkretnej
listy, a nie wszystkim uzytkownikom sieci spotecznosciowe;j.

Jedynym sposobem na eksploracje danych z Facebooka jest zarejestrowanie aplikacji i uzycie jej
jako punktu wejscia do platformy programistycznej Facebooka. Co wiecej, aplikacja ma dostep
wylacznie do tych danych, ktore uzytkownik jawnie udostepnil. Na przyklad programista piszacy
aplikacje Facebooka jest uzytkownikiem, ktory loguje sie do aplikacji, a aplikacja moze uzyska¢
dostep do tych danych, ktére wyraznie jej wskazesz. W zwiazku z tym jako uzytkownik Facebooka
mozesz traktowac aplikacje jako jednego ze swoich znajomych na Facebooku. Zarzadzasz tym, do
czego aplikacja ma dostep, i mozesz w kazdej chwili ten dostep ograniczy¢. Dokument Facebook
Platform Policy (http://bit.ly/1allm3C) to lektura obowiazkowa dla kazdego programisty Facebooka.
Zestawiono w nim kompletny zbiér praw i obowiazkéw dla wszystkich uzytkownikéw Facebooka,
a takze zaprezentowano ducha i litere prawa obowigzujace programistéw Facebooka. Jesli jeszcze tego
nie zrobite$, poswie¢ chwile na zapoznanie si¢ z zasadami obowigzujacymi programistow Facebooka
idodaj do zaktadek strone gléwna jego programistow (http://bit.ly/I1allm3Q). Jest to bowiem
punkt wejscia do platformy Facebook i jej dokumentacji. Pamietaj rowniez, ze interfejsy API moga
sie zmienia¢. Z powodu obaw dotyczacych bezpieczenistwa i prywatnoéci uprawnienia dostepne
dla uzytkownika podczas eksperymentowania z platforma Facebook sa ograniczone. Aby uzyska¢
dostep do niektorych funkeji i punktéw koncowych API, moze by¢ konieczne przestanie aplikacji
w celu jej przejrzenia i zatwierdzenia (http://bit.ly/2vDb2B1). Jesli Twoja aplikacja spelnia warunki
korzystania z ustugi (http://on.fbo.me/l1allMXM), nie powiniene$ mie¢ probleméw z uzyskaniem
zgody na jej wykorzystywanie.

z umozliwieniem aplikacji dostepu do wszystkich danych konta. Jednak w przy-
N padku proby stworzenia aplikacji Zadajacej dostepu do obszerniejszych danych niz

% Osoby probujace eksplorowaé dane z wiasnego konta nie powinny mie¢ probleméw

te, ktore sg konieczne do wykonania przez nig zadania, istnieje duze prawdopodo-
bienstwo, ze uzytkownicy nie zaufajg jej w takim stopniu (co zresztg jest stuszne).

Sposdb uzyskania programowego dostepu do platformy Facebook pokazemy w dalszej czeéci tego
rozdziatu. Przedtem jednak omdéwimy szereg przydatnych narzedzi programistycznych (http://bit.ly/
IallnVf), w tym aplikacje Graph API Explorer (http://bit.ly/2jd5Xdq). Wykorzystamy ja do wstepnego
zapoznania si¢ z grafem spoleczno$ciowym. Aplikacja ta zapewnia intuicyjny i kompleksowy
sposob odpytywania grafu spolecznosciowego. Po zapoznaniu si¢ ze sposobem dziafania takiego grafu
przettumaczenie zapytan na kod Pythona w celu automatyzacji i przetwarzania danych przycho-
dzi zupelnie naturalnie. Chociaz w tym rozdziale bedziemy sukcesywnie omawia¢ interfejs API
Graph, zach¢camy do wstepnego zapoznania si¢ z nim poprzez lekture dokumentu Graph API
Overview (http://bit.ly/1allobU) — obszernego wstepu do tego APL
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(ang. Facebook Query Language) (http://bit.ly/1allmRd). Poczawszy od 8 sierpnia
N\ 2016 r. nie mozna juz uzywac tych zapytan. Zamiast tego programisci musza wykony-

%‘ Nalezy zwroci¢ uwage, ze Facebook zakonczyl obstuge swojego jezyka zapytan FQL

wac wywolania API Graph. Dla tych, ktérzy wezesniej opracowali aplikacje bazujaca na
FQL-u, Facebook stworzyt narzedzie API Upgrade Tool (http://bit.ly/2MGU7Z9),
ktérego mozesz uzy¢ do aktualizacji.

2.2.1. Wprowadzenie do API Graph

Jak wskazuje jego nazwa, spoleczny graf Facebooka jest ogromna strukturg danych (http://bit.ly/
lalloIX), reprezentujacy interakcje spoteczne i skladajaca si¢ z weztdéw i polaczen pomiedzy nimi.
API Graph zapewnia podstawowy sposob interakeji z grafem spoleczno$ciowym. Najlepszym sposo-
bem na zapoznanie si¢ z tym API jest po$wiecenie kilku minut, by poeksperymentowa¢ z narzedziem
Graph API Explorer (http://bit.ly/2jd5Xdq).

Graph API Explorer nie jest zbyt skomplikowanym narzedziem. Posiada mozliwo$¢ wstepnego
wypelniania i debugowania tokena dostepu, ale poza tym jest to zwykla aplikacja Facebooka, ktéra
korzysta z tych samych interfejséw API co dowolne inne aplikacje. Graph API Explorer jest przy-
datny w przypadku, gdy dysponujemy okreslonym tokenem OAuth powigzanym z konkretnym
zestawem autoryzacji dla tworzonej aplikacji i chcemy uruchomi¢ pewne zapytania w ramach ekspe-
rymentéw lub podczas cyklu debugowania. Powrécimy do tej ogdlnej koncepcji wkrotce, przy
okazji opisywania programowego dostepu do wywolan API Graph. Na rysunkach od 2.1 do 2.3
zilustrowano serie zapytan API Graph, ktére wynikajg z klikania symbolu plus (+) i dodawania
polaczen oraz pél. Na tych rysunkach warto zwroci¢ uwage na kilka elementow:

Token dostepu

Token dostepu, ktory pojawia sie w aplikacji, to token OAuth (http://bit.ly/1a1kZWN), zapewnia-
jacy wygode zalogowanemu uzytkownikowi. Jest to ten sam token OAuth, ktérego aplikacja
potrzebowataby, aby uzyska¢ dostep do danych. Z tego tokena dostepu bedziemy korzystaé
w dalszej czesci tego rozdziatu. Warto jednak zapoznac sie z dodatkiem B, aby uzyskac zwiezle
informacje o OAuth — w tym szczeg6ty dotyczace sposobu implementacji przeptywu OAuth
dla Facebooka w celu uzyskania tokena dostepu. Zgodnie z tym, o czym wspomniano w roz-
dziale 1., jesli jest to Twoje pierwsze spotkanie z OAuth, prawdopodobnie wystarczy, zebys na
razie wiedzial, ze protokot ten jest standardem spofecznosciowym, a jego nazwa pochodzi od
Open Authorization. W skrécie mowigc, OAuth jest mechanizmem pozwalajacym uzytkowni-
kom na udzielanie aplikacjom firm zewnetrznych autoryzacji dostepu do danych konta bez
koniecznosci udostepniania poufnych informacji, takich jak hasto.

Szczegblowe informacje na temat implementacji przeptywu OAuth 2.0 mozna
znalez¢ w dodatku B. Implementacja tego przeptywu jest potrzebna do zbudowania
aplikacji, ktéra wymaga od dowolnego uzytkownika autoryzacji w celu uzyskania
dostepu do danych konta.
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Identyfikatory weztéw
Podstawg tego zapytania jest odpowiadajacy osobie o nazwisku ,Matthew A. Russell” wezet
z identyfikatorem ,,644382747”, ktéry reprezentuje aktualnie zalogowanego uzytkownika
aplikacji Graph Explorer. Wartosci id i name dla wezla sa nazywane polami. Podstawa zapytania
réwnie dobrze moze by¢ dowolny inny wezel, a jak wkroétce zobaczymy, ,,chodzenie” lub przegla-
danie wykresu i wysytanie zapytai do innych weztéw (moga to by¢ ludzie lub przedmioty takie
jak ksigzki czy programy telewizyjne) jest bardzo naturalne.

Ograniczenia potgczenia

Jak wida¢ na rysunku 2.2, pierwotne zapytanie mozna zmodyfikowa¢ za pomoca polfaczenia
friends. W tym celu nalezy klikna¢ +, a nastepnie przewina¢ do pozycji friends w rozwijanym
menu connections. Polaczenia friends, ktére wyswietlaja sie w konsoli, reprezentuja wezty
polaczone z pierwotnym wezlem zapytania. W tym momencie mozesz kliknag¢ dowolne niebieskie
pole id w tych weztach i zainicjowal zapytanie do tego konkretnego wezta. W terminologii
nauki o sieciach wystepuje tzw. wykres ego, poniewaz ma on aktora (lub ego) jako punkt skupienia
lub logiczne centrum polaczone z innymi weztami znajdujacymi sie¢ wokoét niego. Gdybysmy
sprobowali narysowa¢ wykres ego, przypominaltby on piaste i szprychy.

Ograniczenia polubiet
Kolejna modyfikacja oryginalnego zapytania polega na dodaniu polaczen ,,polubien” dla kazdego
z Twoich znajomych, co pokazano na rysunku 2.3. Te dane s3 jednak teraz zastrzezone, a aplikacje
nie mogg juz uzyska¢ dostepu do polubient znajomych. Facebook wprowadzil zmiany w inter-
fejsie API, ograniczajac zakres informacji, do ktérych aplikacje moga uzyska¢ dostep.

Debugowanie
Przycisk Debug moze sie przyda¢ do rozwigzywania problemdéw z zapytaniami, ktore na podsta-
wie autoryzacji zwigzanych z tokenem dostepu powinny zwraca¢ dane, ale tego nie robig.

Format odpowiedzi JSON
Wiyniki zapytania API Graph s zwracane w wygodnym formacie JSON, ktéry pozwala na tatwe
wykonywanie operacji i przetwarzanie tych wynikow.

Graph API Explorer

Home » Tools » Graph API Explorer

Application; Graph APl Explorer ~

Access Token: AAACH Ex05f9oR2C! 3ZA0UT ZAOL7 SvIEqIVZAAQsp30x00CqgESIQIyHZALIELIr Debug = Get Access Token
[ Graph ar LT
GET = + | 644382747 Mields=id,name m

Learn more about new features.

Node: 644382747 £ g4 y
o id “name™1 “Matthew A. Russell
o name

Rysunek 2.1. Wykorzystanie programu Graph API Explorer do zapytati o wezel grafu spolecznosciowego
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facebook developers i M Docs  Tools  Support  News  Apps 4 Matthew A Russell =

Graph API Explorer

Application: Graph APl Explorer -
Hoeme » Tools » Graph APY Explorer

Access Token: AAAC 9 £1ally Debug = Get Access Token
I o auen
GET ~ | - /644382747Mieldsmbd,name,friends [ submit » |

Learn more about new features

Node: 644382747 4

“1d%r "644282747°,

o id “name”: “Matthew A. Rassell®,
“friends®: {

o name “data”1 [

1

o -
riends name": “Bas Aussell®,

"id: "6224364°

“name”: “Derek Drown®,
"id®: "51801320°

Rysunek 2.2. Wykorzystanie aplikacji Graph API Explorer do stopniowego tworzenia zapytania o wezet

i polgczenia ze znajomymi. Nalezy pamigtal, ze niektére dane mogg wymagad uprzywilejowanego dostepu,
a aplikacje dzialajgce w piaskownicy majq dostep tylko do bardzo ograniczonego zbioru danych. Na przestrzeni
lat Facebook wprowadzit wiele zmian w zasadach dostepu do danych

Docs  Tools Support  News  Apps £ 4 Matthew A Russell =

facebook developers  [ERTEEES

Graph API Explorer

Hame » Toals » Graph AP| Explorer

Application: Graph API Explorer «

Access Token: AAAC IZACUTEADL JEIM Debug = Get Access Token
ra. query

G <] [~ o e ends. [ subrt |

Learn more about new features.

Bt BAATARIAT. “id"1 644302747",

i *mame’: "Hatthew A. Russell®,
“friends®s {
o name “data®s |
- i
o friends “id*y "e224364"
o tikes :’
"1d%: "s18013207,
“likea®s {
datas |

{
"category”r “Sports/recreation/activicies”,
“category_lise”: [
i
“Ld*: "184405378265823°,
“name”: "Gym"
¥
Ir
“name": *SOF WODs®,
"1d"s "2I6640360698217",
"created_time®: *2013-04-03T17150141+0000"
b
{
"category”: "Local businesns”,
“category_list*i |

“1844051768265823",
~Gyar

Ti
“pame*: *Crossfit Cool Sprimgs®,

Rysunek 2.3. Uzywanie aplikacji Graph API Explorer do stopniowego tworzenia zapytania o zainteresowania
znajomych: zapytanie o wezel, polgczenia ze znajomymi i polubienia tych znajomych. Ten przyktad ma by(¢
opisowy. Zasady korzystania z danych Facebooka staly si¢ bardziej rygorystyczne. Kladzie sie w nich wigkszy
nacisk na prywatnos¢ uzytkownikéw
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W dalszej czeéci tego rozdziatu opiszemy programowy dostep do API Graph za posrednictwem
pakietu Pythona. Zapytania do API Graph mozna jednak tworzy¢ w sposob bardziej bezposredni
— poprzez HTTP. W tym celu wystarczy podejrze¢ zadanie, ktére jest widoczne w programie
Graph API Explorer, i wysta¢ je przez HTTP. Na przyklad w kodzie z listingu 2.1, w celu uprosz-
czenia procesu tworzenia zagdania HTTP do pobierania znajomych i ich upodoban, uzyto pakietu
request (http://bit.ly/1allrEt) (zamiast znacznie bardziej uciazliwego pakietu ze standardowej bi-
blioteki Pythona, takiego jak ur1l1ib). Aby zainstalowa¢ ten pakiet, nalezy wpisa¢ w terminalu
prawdopodobne polecenie pip install requests. Zapytaniem steruja wartosci przekazane w para-
metrze fields. Ma ono takg sama posta¢ jak zapytanie budowane interaktywnie w programie
Graph API Explorer. Szczegolnie interesujace jest to, ze w instrukeji 1ikes.1imit(10) {about} wyko-
rzystano wlasno$¢ API Graph zwang ekspansja pola (http://bit.ly/1allsIE), ktéra umozliwia tworzenie
w pojedynczym wywotaniu API zagniezdzonych zapytan do grafu.

Listing 2.1. Wykonywanie zgdati do API Graph przez HT'TP

import requests # pip install requests
import json

base_url = 'https://graph.facebook.com/me’

# Wskaz pola do pobrania
fields = 'id,name,likes.1imit(10){about}"'

url = '{0}?fields={1}&access_token={2}'.format(base_url, fields, ACCESS_TOKEN)

# To API bazuje na HTTP. Zgdania mogq by¢ przesylane w przegladarce,

# za pomocq narzedzia wiersza polecenia takiego jak curl lub za pomocg niemal

# kazdego jezyka programowania, poprzez wystanie zgdania do adresu URL.

# Aby przekona( sie samemu, kliknij hiperlgcze, ktére wyswietli sie w wynikach notatnika Jupyter Notebook,
# kiedy uruchomisz te komérke kodu...

print(url)

# Zinterpretuj odpowiedz jako JSON i przekonwertuj jg z powrotem
# na struktury danych Pythona
content = requests.get(url).json()

# Wyswietl estetycznie sformatowany cigg JSON
print(json.dumps(content, indent=1))

Dzigki skladni rozwijania pola Facebooka mozna ustawi¢ limity i przesuniecia dla zapytania AP
Celem pierwszego przykladu jest pokazanie, ze API Facebooka bazuje na HTTP. Ponizej przedsta-
wiono kilka przykladéw ograniczen dla pol (przesuniecia), ktore to przyklady ilustruja mozliwo-
$ci selektorow pola:

# Pobranie 10 moich polubier

fields = 'id,name,likes.1limit(10)"

# Pobranie kolejnych 10 moich polubiei

fields = 'id,name,likes.offset(10).1imit(10)"
Interfejs API Facebooka automatycznie dzieli na strony wyniki, ktore zwraca, co oznacza, ze jeéli za-
pytanie zwraca mnostwo wynikéw, to interfejs API nie przekaze ich wszystkich naraz. Zamiast tego
podzieli je na porcje (strony) i zwrdci kursor wskazujacy na nastepng strone wynikow. Wiecej
informacji na temat dzielenia wynikéw na strony mozna znalez¢ w dokumentacji mechanizmu
podzialu na strony (http://bit.ly/1a1ltMP).
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2.2.2. Protokot Open Graph

Oprocz poznania interfejsu API Graph, ktéry umozliwia poruszanie si¢ po grafie spolecznoscio-
wym i odpytywanie o znane obiekty Facebooka, warto réwniez wiedzie¢, ze w kwietniu 2010 r., na tej
samej konferencji F8, na ktorej wprowadzono graf spolecznosciowy, Facebook udostepnil mechanizm
znany jako protokdt Open Graph (http://bit.ly/1allu3m) (OGP). Krétko méwiac, OGP jest mechani-
zmem, ktéry umozliwia programistom tworzenie dowolnych stron internetowych na grafie spoleczno-
$ciowym Facebooka poprzez wstrzykiwanie do strony metadanych RDFa (http://bit.ly/1allujR).
Oproécz mozliwosci dostepu z ,,ogrodzonego obszaru” wewnatrz Facebooka do dziesigtek obiektow
opisanych w podreczniku API Graph (http://bit.ly/1allvEr) (uzytkownicy, zdjecia, filmy, zalogowania,
linki, komunikaty statusu itp.) mozesz takze spotka¢ w grafie spoteczno$ciowym strony z internetu
reprezentujace istotne pojecia. Innymi stowy, OGP jest sposobem ,,otwarcia” grafu spolecznoscio-
wego. Opis tych pojec znajdziesz w dokumentacji programistéw Facebooka pod hastem ,,graf otwarty”

(ang. open graph)*.

Istniejg praktycznie nieograniczone mozliwoséci wykorzystywania OGP do ,,wszczepiania” stron in-
ternetowych do grafu spotecznosciowego. Jest bardzo prawdopodobne, ze spotkale$ juz wiele z nich,
nawet nie zdajac sobie z tego sprawy. Dla przykladu rozwazmy rysunek 2.4, ktéry ilustruje strone
filmu The Rock z serwisu IMDb.com (http://imdb.com/). Na pasku bocznym po prawej stronie widzisz
dos¢ znajomy przycisk Lubig to (Like) z komunikatem ,,19,319 people like this. Be the first of your
friends” (dost. ,,19 319 0s6b to lubi. Badz pierwszym sposréd Twoich znajomych”). Serwis IMDb
whaczyt te funkcjonalno$¢ poprzez implementacje OGP dla kazdego adresu URL odpowiadajacego
obiektom istotnym do wlaczenia do grafu spotecznosciowego. Dzigki odpowiednim metadanym
RDFa na stronie Facebook moze jednoznacznie taczy¢ si¢ z tymi obiektami i uwzglednic¢ je w strumie-
niach aktywnosci oraz innych kluczowych elementach interfejsu uzytkownika.

Reglster | Login | Help

Movies - TV - MNews - Showtimes - Community - IMDbPro - Apps - Your Watchlist

& The Rock (1996) ¢ Top 5000

136 min - Action = Adventure | Thriller - 7 June 1996 (USA}

HEAR THEM

Download a free*audiobook today
‘Start listening

Your rating:
7.3 Ratings: 7.3/10 from 182,630
Reviews: 390 user 103 critic | 18 from

“wwhan yos try Audible for 10 days

& A renegade general and his group of U.S. Marines take over
Alcatraz and threaten San Francisco Bay with biological

weapons. A chemical weapons specialist and the only man to mmcm
ety

have ever escaped from the Rock attempt to prevent chaos.

Director: Mi
Writers:
more cred

erg (story), Douglas Cook (story), 3

ri O B3 15,319 people like this. Be the first of
Stars: Sean Connery, Micolas Cage, Ed Harris = See full your friends.

cast and crew

+ Watchlist - Watch Trailer Share...
[ ]

Rysunek 2.4. Strona IMDb zawierajgca implementacje OGP dla filmu The Rock

> W tym punkcie, opisujacym implementacje OGP, termin graf spolecznosciowy, jesli nie zaznaczono tego wyraznie
inaczej, jest uzywany zaréwno w odniesieniu do grafu spolecznosciowego, jak i grafu otwartego.
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Implementacja OGP za posrednictwem przyciskow typu Lubig to na stronach internetowych moze
wydawac sie oczywista, jesli przyzwyczaile$ sie do ogladania ich przez ostatnich kilka lat. Jednak
fakt, ze Facebook odniost sukces, otwierajac swoja platforme programistyczng w sposob umozliwiajacy
wigczanie dowolnych obiektéw z internetu, jest do§¢ wazny i ma potencjalnie istotne konsekwencje.

W 2013 r. Facebook wdrozyl semantyczng wyszukiwarke o nazwie Facebook Graph Search. Byt to
mechanizm pozwalajacy uzytkownikom wykonywaé zapytania w jezyku naturalnym, bezpo$rednio
z paska wyszukiwania. Na przyklad w pasku wyszukiwania mozna bylo napisa¢ ,Moi znajomi,
ktorzy mieszkaja w Londynie i lubig koty”, a Facebook znajdowal cz¢é¢ wspolng pomiedzy znajomymi
mieszkajacymi w Londynie i tymi, ktérzy jednoczesnie s3 mito$nikami kotéw. Ten nowy sposéb
odpytywania Facebooka jednak nie przetrwal diugo. Pod koniec 2014 r. Facebook zastapit te funkcje
wyszukiwania semantycznego podejsciem bazujacym na stowach kluczowych. Niemniej jednak
graf faczacy obiekty na Facebooku z innymi artefaktami wykorzystywany jest nadal. W listopadzie
2017 r. Facebook uruchomit samodzielng aplikacje mobilng o nazwie Facebook Local, koncentrujaca
sie na taczeniu fizycznych miejsc i wydarzen oraz tworzeniu spotecznoéci. Aplikacja ta moze Ci
na przyklad powiedzie¢, ktdre restauracje maja najwieksza popularno$¢ wéréd Twoich znajomych na
Facebooku. Technologia, na ktdrej bazuje ta aplikacja, jest niemal na pewno grafem spotecznoscio-
wym Facebooka.

Zanim przejdziemy do zapytan API Graph, przyjrzyjmy sie pokrétce istocie implementacji OGP.
Kanoniczny przyktad z dokumentacji OGP, ktéry pokazuje, jak zamieni¢ strone IMDDb filmu The
Rock w obiekt protokotu Open Graph w ramach dokumentu XHTML korzystajacego z przestrzeni
nazw, jest mniej wiecej taki:

<html xmins:og="http://ogp.me/ns#">

<head>

<title>The Rock (1996)</title>

<meta property="og:title" content="The Rock" />

<meta property="og:type" content="movie" />

<meta property="og:url" content="http://www.imdb.com/title/tt0117500/" />

<meta property="og:image" content="http://ia.media-imdb.com/images/rock.jpg" />

;)Head>

</ntm1>
Takie fragmenty metadanych maja ogromny potencjal, jesli zostang uzyte na wielka skale, poniewaz
umozliwiaja korzystanie z adreséw URI takich jak http://www.imdb.com/title/tt0117500 w celu
jednoznacznego reprezentowania dowolnej strony internetowej — osoby, firmy, produktu itd. —
w sposob mozliwy do odczytania maszynowo, ale takze wspierajacy wizje sieci semantyczne;j.
Oprocz mozliwosci ,,polubienia” filmu The Rock uzytkownicy za posrednictwem niestandardowych
akeji moga potencjalnie wchodzi¢ z nim w inne interakcje. Na przyklad moga wskaza¢, ze ogladali film

The Rock (http://bit.ly/2Qx0Kfo). Protokét OGP udostepnia obszerny i elastyczny zbiér dziatan
pomiedzy uzytkownikami a obiektami w ramach grafu spolecznosciowego.

Jesli jeszcze tego nie zrobites, zobacz kod Zrédtowy HTML http://www.imdb.com/
title/tt0117500 i przekonaj sie, jak wyglada zastosowanie formatu RDFa.
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W gruncie rzeczy odpytywanie API Graph o obiekty Open Graph jest niezwykle proste: aby pobra¢
szczegoly dotyczace obiektu, dolacz adres URL strony internetowej lub identyfikator obiektu do adresu
http(s)://graph.facebook.com/. Na przyktad préba pobrania adresu URL http://graph.facebook.com/
http://www.imdb.com/title/tt0117500 w przegladarce internetowej zwrdci nastepujaca odpowiedz:

{
"share": {
"comment_count": 0,
"share_count": 1779
1,
"og_object": {
"id": "10150461355237868",
"description": "Directed by Michael Bay. With Sean Connery, ...",
"title": "The Rock (1996)",
"type": "video.movie",
"updated_time": "2018-09-18T08:39:39+0000"
1s
"metadata": {
“fields": [{
Ilnamell: Il.idll’
"description": "The URL being queried",
"type": "string"
b o
"name": "app_links",
"description": "AppLinks data associated with the URL",
"type": "applinks"
b A

"name": "development_instant article",

"description": "Instant Article object for the URL, in developmen...
" type ": " instantarticle "

I

" name ": " instant_article "

" description ": " Instant Article object for the URL ",

" type ": " instantarticle "

1 d

" name ": " og_object ",

" description ": " Open Graph Object for the URL ",

" type ": " opengraphobject: generic "

1o

" name ": " ownership_permissions ",

" description ": " Permissions based on ownership of the URL ",
" type ": " urlownershippermissions "

}

]’

" type ": " url "

}’

"id ": " http: //www.imdb.com/title/tt0117500"

}

Jesli sprawdzisz zrédto adresu URL http://www.imdb.com/title/tt0117500, przekonasz sie, ze pola
w odpowiedzi odpowiadaja danym w tagach meta strony. Nie jest to przypadek. Dostarczanie obszer-
nych metadanych w odpowiedzi na proste zapytanie to podstawa sposobu zaprojektowanego dziatania
OGP. Za pomocg narzedzia Graph API Explorer mozna uzyska¢ dostep do jeszcze wigkszej ilosci
metadanych dotyczacych obiektéw nalezacych do grafu. Sprobuj wklei¢ do programu Graph API
Explorer 380728101301?metadata=1. Skorzystaliémy tu z identyfikatora filmu The Rock i poprosilismy
o dodatkowe metadane. Oto przykltadowa odpowiedz:
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"created_time": "2007-11-18T20:32:10+0000",
"title": "The Rock (1996)",
"type": "video.movie",
"metadata": {
"fields": [{

"name": "id",
"description": "The Open Graph object ID",
"type": "numeric string"
{
"name": "admins",
"description": "A 1ist of admins",
"type": "list<opengraphobjectprofile>"
{
"name": "application",
"description": "The application that created this object",
"type": "opengraphobjectprofile"
{
"name": "audio",
"description": "A T1ist of audio URLs",
"type": "list<opengraphobjectaudio>"
{
"name": "context",
"description": "Context",
"type": "opengraphcontext"
{
"name": "created time",
"description": "The time the object was created",
"type": "datetime"
{
"name": "data",
"description": "Custom properties of the object",
"type": "opengraphstruct:video.movie"
{
"name": "description",
"description": "A short description of the object",
"type": "string"
{
"name": "determiner",
"description": "The word that appears before the object's title",
"type": "string"
{
"name": "engagement",
"description": "The social sentence and like count for this object and
its associated share. This is the same info used for the like button",
"type": "engagement"
{
"name": "image",
"description": "A 1ist of image URLs",
"type": "list<opengraphobjectimagevideo>"
{
"name": "is_scraped",
"description": "Whether the object has been scraped",
"type": "bool"
{
"name": "locale",
"description": "The locale the object is in",
"type": "opengraphobjectlocale"
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b o
"name": "location",
"description": "The location inherited from Place",
"type": "Tocation"

b o
"name": "post_action_id",
"description": "The action ID that created this object",
"type": "id"

b A
"name": "profile_id",
"description": "The Facebook ID of a user that can be followed",
"type": "opengraphobjectprofile"

b Ao
"name": "restrictions",
"description": "Any restrictions that are placed on this object",
"type": "opengraphobjectrestrictions"

b o
"name": "see_also",
"description": "An array of URLs of related resources",
"type": "list<string>"

b A

"name": "site name",

"description": "The name of the web site upon which the object resides",

"type": "string"
b, o

"name": "title",

"description": "The title of the object as it should appear in the graph",

"type": "string"
b o
"name": "type",
"description": "The type of the object",
"type": "string"
b A
"name": "updated time",
"description": "The last time the object was updated",
"type": "datetime"
b o
"name": "video",
"description": "A list of video URLs",
"type": "list<opengraphobjectimagevideo>"
1
]’
"type": "opengraphobject:video.movie",
"connections": {
"comments": "https://graph.facebook.com/v3.1/380728101301/comments?access
_token=EAAYVPRk4YUEBAHvVVKqnhZBxMDAwWBKEpWrsM6J8ZCxHkLu. . .&pretty=0",
"likes": "https://graph.facebook.com/v3.1/380728101301...&pretty=0",
"picture": "https://graph.facebook.com/v3.1/380728101...&pretty=0",
"reactions": "https://graph.facebook.com/v3.1/38072810...reactions?
access_token=EAAYvPRk4YUEBAHvVKgnhZBxMDAwWBKEpWrsM6J8ZC. . .&pretty=0"
}
}’
"id": "380728101301"
1

Elementy w metadata.connections sg wskaznikami do innych weztéw grafu, ktdre mozna przeszukiwac.
W ten sposdb mozna dostaé sie do innych intrygujacych fragmentéw danych, chociaz to, co jest sie
w stanie znalez¢, moze by¢ mocno ograniczone przez ustawienia prywatnosci Facebooka.
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Sprobuj uzy¢ identyfikatora Facebooka ksiazki ,,MiningTheSocialWeb”, aby uzyska¢
szczegdlowe informacje na temat jej oficjalnego fanpage’a (http://on.fb.me/1a1lAI8) za
pomocg narzedzia Graph API Explorer. Mozesz takze zmodyfikowac listing 2.1 w celu
programowego zapytania o strone https://graph.facebook.com/MiningTheSocialWeb,
aby pobra¢ podstawowe informacje na jej temat, w tym opublikowane na niej tresci.
Na przyktad dolaczenie do tego adresu URL ciggu zapytania z kwalifikatorem, ta-
kim jak "?fields=posts" spowoduje zwrdcenie listy opublikowanych tresci.

I ostatnia uwaga przed przejsciem do omawiania programowego dostepu do API Graph. Podczas
analizy mozliwoéci OGP trzeba mysle¢ przyszlosciowo i by¢ kreatywnym. Trzeba jednak pamietal,
ze technologie te stale ewoluuja. Poniewaz odnosi si¢ to do sieci semantycznej i ogélnie do standardéw
w internecie, uzycie stowa ,open” (otwarty) (http://tcrn.ch/1allAYF), co zrozumiale, wywolalo
pewna konsternacje. Po drodze wprowadzono rézne wyjatki w specyfikacji (http://bit.ly/1allAbd),
a niektore prawdopodobnie s3 opracowywane nadal. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze OGP to w istocie
wysilek jednego dostawcy i ma niewiele wigksze mozliwoéci od elementéw meta (http://bit.ly/
lallBMa) dostepnych znacznie wczesniej, chociaz te dwie technologie wydaja sie rdznie odbierane.

Jednak to, czy OGP lub jaki$ nastepca API Graph Search bedzie kiedy$ dominowal w sieci, jest
kwestig dyskusyjna. Z pewnoscia technologia ta ma duzy potencjal; wskazniki sukcesu pokazuja,
ze rozwdj idzie w dobrym kierunku, a w przyszlosci, w miare wprowadzania innowacji, moze si¢
wydarzy¢ wiele ekscytujacych rzeczy. Teraz, gdy poznaliémy szerszy kontekst grafu spolecznoscio-
wego, wroéémy do opisu korzystania z API Graph.

2.3. Analiza potaczen grafu spotecznosciowego

Oficjalny pakiet Pythona — SDK dla API Graph (http://bit.ly/2kpej52) — jest utrzymywanym przez
spolecznos¢ uzytkownikéw rozwidleniem, czyli kopia (ang. fork) repozytorium wczesniej obstugiwa-
nego przez Facebook. Mozna go zainstalowaé zgodnie ze standardowym protokotem za pomoca
menedzera pip, korzystajac z polecenia pip install facebook-sdk. Pakiet ten zawiera kilka przydat-
nych metod pomocniczych, ktére umozliwiajg rézne sposoby interakcji z Facebookiem. Jednak aby
uzy¢ API Graph do pobierania danych, trzeba zna¢ tylko kilka kluczowych metod klasy GraphAPI
(zdefiniowanych w pliku zZrédtowym facebook.py). Roéwnie dobrze — jesli takie sa Twoje pre-
ferencje — mozesz kierowaé zapytania bezposrednio przez HTTP (tak jak pokazano w listingu 2.1).
Oto te metody:

get_object(self, id, **args)

Przykltadowe uzycie: get_object("me", metadata=1)
get_objects(self, id, **args)

Przykladowe uzycie: get_objects(["me", "some other_id"], metadata=1)
get_connections(self, id, connection_name, **args)

Przyktadowe uzycie : get_connections("me", "friends", metadata=1)
request(self, path, args=None, post_args=None)

Przykladowe uzycie: request("search", {"g" : "social web", "type" : "page"})
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Chociaz Facebook stosuje dla swojego API ograniczenia liczby zadan (http://bit.ly/
2iXSeKs), limity sg ustalane indywidualnie dla kazdego uzytkownika. Im wigcej
uzytkownikéw ma Twoja aplikacja, tym wyzszy jest jej limit zadan w czasie. Niemniej
jednak nalezy starannie zaprojektowa¢ aplikacje, tak aby korzysta¢ z API w jak naj-
mniejszym stopniu. Zalecang najlepsza praktyka powinno by¢ takze obstugiwanie
wszystkich wystepujacych bledow.

Najpopularniejszym (a czesto jedynym) argumentem reprezentowanym przez stowo kluczowe
jest metadata = 1. Uzywa sie go do pobrania — oprocz szczegdtowych danych na temat obiektu
— danych o polaczeniach zwiagzanych z obiektem. Przyjrzyjmy sie listingowi 2.2. Wprowadzono
na nim klase GraphAPI i uzyto jej metod do wyszukiwania informacji o Tobie, Twoich polaczeniach lub
wyszukiwanym haéle, takim jak serwis spolecznosciowy. W tym przyktadzie wprowadzono réwniez
funkcje pomocnicza o nazwie pp, ktéra jest uzywana w pozostatej czesci tego rozdzialu do estetycznego
drukowania wynikéw w formacie JSON.

Listing 2.2. Odpytywanie API Graph za pomocg Pythona

import facebook # pip install facebook-sdk
import json
# Funkcja pomocnicza do estetycznego drukowania obiektow Pythona w formacie JSON
def pp(o):
print(json.dumps (o, indent=1))
# Utworzenie polgczenia z interfejsem API Graph z wykorzystaniem tokena dostepu
g = facebook.GraphAPI(ACCESS_TOKEN, version='2.8")
# Uruchomienie kilku przyktadowych zapytat:
# Pobierz méj identyfikator
pp(g.get_object('me'))
# Uzyskaj polgczenia do identyfikatora
# Przyktadowe nazwy polgczen: ‘feed’, 'likes', 'groups’, ‘posts’
pp(g.get_connections(id='me', connection_name='Tlikes'))
# Wyszukaj lokalizacje. Moze wymaga¢ zatwierdzonej aplikacji
pp(g.request("search", {'type': 'place', 'center': '40.749444, -73.968056',
'fields': 'name, location'}))

API Facebooka uleglo pewnym zmianom, a uzyskanie uprawnient do programowego
pobierania publicznych tresci ze stron Facebooka wymaga przestania aplikacji w celu
sprawdzenia i zatwierdzenia (http://bit.ly/2vDb2B1I).

Zapytanie dotyczace wyszukiwania lokalizacji jest interesujace, poniewaz zwraca elementy z grafu,
ktére odpowiadaja miejscom geograficznie bliskim podanej szerokosci i dlugosci geograficzne;.
Oto kilka przyktadowych wynikéw z tego zapytania:

{
"data": [{

"name": "United Nations",

"Tocation": {
"city": "New York",
"country": "United States",
"latitude": 40.748801288774,
"Tongitude": -73.968307971954,
"State": IINYII
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"id": "10155092544275820"
b, o
"name": "United Nations Security Council",
"Tocation": {
"city": "New York",
"country": "United States",
"Tatitude": 40.749474401558,
"Tongitude": -73.967919463251,

"state": "NY",
"street": "760 United Nations Plaza",
"zip": "10017"

b,
"id": "113874685435095"
b, o
"name": "United Nations Secretariat Building",
"Tocation": {
"city": "New York",
"country": "United States",
"latitude": 40.749,
"lTongitude": -73.968,

"State": HNYH,
"street": "United Nations P1z",
"zip": "10017"

}s
"id": "846565615355416"
b o
"name": "Manhattan, New York",
"Tocation": {
"city": "Manhattan",
"country": "United States",
"latitude": 40.7779,
"lTongitude": -73.9675,
"State": HNYH,
"Zip": H03501H
}s
"id": "214957115200718"
1

"j’

"paging": {
"cursors": {
"after": "MjQzD"
}’
"next": "https://graph.facebook.com/v3.2/search?access_token=..."
}

}

Gdybysmy skorzystali z narzedzia Graph API Explorer, wyniki bylyby identyczne.
Podczas pracy nad rozwojem aplikacji czesto przydaje sie zamienne uzywanie na-
rzedzia Graph API Explorer i notatnika Jupyter Notebook, w zaleznosci od konkret-
nego celu. Zaletg narzedzia Graph API Explorer jest mozliwo$¢ tatwego klikania
wartoéci ID i tworzenia nowych zapytan podczas eksperymentowania.

W tym momencie masz do dyspozycji zaréwno narzedzie Graph API Explorer, jak i konsole Pythona
(i wszystko, co maja one do zaoferowania). Teraz, kiedy przeskalowali$my otoczony murem ogrod
Facebooka, sprobujmy przeanalizowa¢ niektére z jego danych.
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2.3.1. Analizowanie stron Facebooka

Facebook zaczynat jako portal czysto spolecznosciowy, bez grafu spolecznosciowego lub dobrego spo-
sobu na obecno$¢ firm i innych podmiotdw, lecz szybko dostosowat sie do potrzeb rynku. Obecnie
swoje strony na Facebooku wraz z baza swoich fanéw majg firmy, kluby, ksigzki i wiele innych rodza-
jow podmiotéw nieozywionych (http://on.fb.me/1a1lCzQ). Strony na Facebooku sa poteznym narze-
dziem wykorzystywanym przez firmy do angazowania swoich klientéw. Facebook dotozyt wszelkich
staran, aby umozliwi¢ administratorom stron zrozumienie swoich fanéw dzieki niewielkiemu przy-
bornikowi, ktdry zostal trafnie nazwany Insights (http://20x6w7j/).

Jesdli juz jeste$ uzytkownikiem Facebooka, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze polubiles jedng lub
wiecej stron na Facebooku, ktore odzwierciedlaja cos, co akceptujesz, lub co$, co jest wedtug Ciebie
interesujace. Pod tym wzgledem strony Facebooka znacznie rozszerzyly mozliwosci grafu spofeczno-
$ciowego jako platformy. Wyrazne miejsce na Facebooku dla stron podmiotéw nieozywionych,
przycisk Lubig to oraz charakter grafu spotecznosciowego lacznie stanowig potezny arsenat interesuja-
cej platformy graficznej, ktora niesie ze sobg ogrom mozliwosci (opis graféw zainteresowan i ich
mozliwoéci zamieszczono w podrozdziale ,,Dlaczego Twitter to jest »to«?” w rozdziale 1.).

Analiza strony Facebooka tej ksigzki

Biorac pod uwage, ze strona tej ksigzki na Facebooku okazata si¢ jednym z najpopularniejszych wyni-
kéw wyszukiwania hasta ,,social web”, uzycie jej jako punktu wyjscia do zobrazowania niektérych
pouczajacych analiz zamieszczonych w niniejszym rozdziale wydaje sie dos¢ naturalne’.

Oto kilka pytan, ktére warto rozwazy¢ w odniesieniu do facebookowej strony tej ksiazki lub prawie
kazdej innej strony na Facebooku:

o Jak popularna jest strona?

o Jak bardzo zaangazowani sg fani strony?

o Czy ktorys z fanow tej strony jest szczegdlnie szczery i aktywny?

« Jakie sg najczeéciej poruszane tematy na stronie?
Jedynym ograniczeniem w kwestii tego, o co mozesz poprosi¢ API Graph podczas wyszukiwania
tresci na Facebooku, jest Twoja wyobraznia. Powyzsze pytania powinny Cie skloni¢ do wybrania

wlasciwego kierunku. Bedziemy je rdwniez wykorzystywa¢ jako podstawe do pewnych poréwnan
stron.

Przypomnijmy, Ze punktem wyjscia do naszej analizy byto poszukiwanie hasta ,,social web”, w wyniku
ktérego uzyskaliémy dane o ksigzce pod tytutem Mining the Social Web. Oto uzyskany wynik
wyszukiwania:

{

"data": [{
"name": "Mining the Social Web",

? Podczas lektury tego punktu pamietaj, ze Facebook ogranicza publiczny dostep do tresci dla aplikacji, ktore nie
zostaly przestane i zatwierdzone. Kod w tym punkcie i wynik jego dziatania zamieszczono w celach pogladowych.
Warto zapoznac si¢ z dokumentacja programisty dostepna tutaj: https://developers.facebook.com/docs/apps/review.
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"id": "146803958708175"
b, o
"name": "R: Mining spatial, text, web, and social media",
"id": "321086594970335"
1
1,

"paging": {

"cursors": {
"before": "MAZDZD",
"after": "MQZDZD"

1

}
}

Dla kazdego elementu w wynikach wyszukiwania mogliby$my uzy¢ ID jako podstawy zapytania wy-
konywanego za pomocg metody get_object egzemplarza obiektu facebook.GraphAPI. Jesli nie masz
do dyspozycji liczbowego identyfikatora, mozesz wykona¢ zadanie wyszukiwania po nazwie i spraw-
dzi¢ uzyskany wynik. Zgodnie z tym, co pokazano w listingu 2.3, za pomoca metody get object
mozemy uzyska¢ wiecej informacji — na przyktad liczbe fanéw na Facebooku.

Listing 2.3. Odpytywanie interfejsu API Graph w celu wyszukania informacji o ksigzce Mining the Social Web
i liczbie jej fanow

# Wyszukaj identyfikator strony wedtug nazwy

pp(g.request("search", {'q': 'Mining the Social Web', 'type': 'page'}))
# Pobierz identyfikator ksigzki i sprawdz liczbe fanow

mtsw_id = '146803958708175"

pp(g.get_object(id=mtsw_id, fields=['fan_count']))

Oto wynik dzialania tego kodu:

{
"data": [{
"name": "Mining the Social Web",
"id": "146803958708175"
b, o
"name": "R: Mining spatial, text, web, and social media",
"id": "321086594970335"
1
1,
"paging": {

"cursors": {
"before": "MAZDZD",
"after": "MQZDZD"

1

}
}

Zliczanie liczby fanow, ktorych ma strona, i poréwnywanie jej z innymi stronami z podobnej kategorii
moze by¢ sposobem pomiaru sily ,marki” na Facebooku. Mining the Social Web jest do$¢ niszowa
ksigzka techniczng, wigc warto poréwnac ja z innymi ksigzkami wydawanymi przez O’Reilly Media,
ktére maja strony na Facebooku.

Dla kazdego rodzaju analizy popularnosci niezbedne do zrozumienia szerszego kontekstu sg porow-

nywane elementy. Istnieje wiele sposobow wykonywania poréwnan. Od razu rzuca si¢ w oczy kilka
uderzajacych danych. W czasie pisania tej ksigzki jej wydawca, wydawnictwo O’Reilly Media
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(http://on.fb.me/1allD6F), miat okoto 126 000 polubien, natomiast jezyk programowania Python
(http://on.fbo.me/1allD6V) — 121 000 polubien. Tak wiec popularnos¢ ksigzki Mining the Social
Web wynosilta okolo 2% calej grupy fandéw wydawcy oraz grupy fandéw jezyka programowania. Jest
oczywiste, ze popularno$¢ tej ksiazki bedzie wzrasta¢, mimo Ze jej temat jest niszowy.

Z pewnoscia lepiej byloby poréwna¢ inng niszowa ksiazke, podobng do Mining the Social Web, lecz
podczas przegladania danych na Facebooku nie jest fatwo znalez¢ dobre poréwnanie w rodzaju
»jablko z jabtkiem”. Na przyklad aby znalez¢ dobra strone do poréwnywania, nie mozna wyszukiwad
dowolnych stron i filtrowa¢ wyniki, tak by zostaty same strony o ksigzkach. Zamiast tego trzeba szuka¢
stron o ksiazkach, a nastgpnie filtrowa¢ zestaw wynikéw wedlug kategorii, tak aby pobra¢ wylacznie
strony w kategorii ,,ksigzki”. Do rozwazenia jest jednak kilka opcji.

Jedna z nich jest wyszukiwanie podobnego tytutu wydawnictwa O’Reilly. Na przyktad w momencie
pisania drugiego wydania tej ksigzki wyniki wyszukiwania API Graph dla zapytania Programming
Collective Intelligence (podobna niszowa ksigzka O’Reilly) zawieraly strone spolecznosci z okoto 925
polubieniami.

Inna mozliwoé¢ polega na wykorzystaniu do poréwnania poje¢ z protokotu Open Graph Facebooka.
Na przyklad katalog online O'Reilly wykorzystywany do implementacji OGP dla wszystkich jego
tytutéw zawiera przyciski Lubie to zaréwno dla ksigzki Mining the Social Web, wydanie drugie
(http://oreil ly/1cMLoug), jak i dla ksiazki Programming Collective Intelligence (http://oreil.ly/1allGzw).
Mozemy bez trudu wysyla¢ zadania do API Graph, aby zobaczy¢, jakie sa dostepne dane, po prostu
zadajac w przegladarce nastepujacych adreséw URL:

Zapytanie API Graph dla ksigzki Mining the Social Web
https://graph.facebook.com/http://shop.oreilly.com/product/0636920030195.do

Zapytanie API Graph dla ksigzki Programming Collective Intelligence
https://graph.facebook.com/http://shop.oreilly.com/product/9780596529321.do

W przypadku zapytan programowych w Pythonie adresy URL sg obiektami, ktére odpytujemy (po-
dobnie jak adres URL wpisu IMDb dla The Rock byl tym, o co pytalismy wczesniej), zatem w kodzie
mozemy zapytac o te obiekty w sposob pokazany w listingu 2.4.

Listing 2.4. Odpytywanie interfejsu API Graph o obiekty Open Graph na podstawie ich adreséw URL

# Link do katalogu MTSW

pp(g.get object('http://shop.oreilly.com/product/0636920030195.do"))
# Link do katalogu PCI
pp(g.get_object('http://shop.oreilly.com/product/9780596529321.do"))

Nalezy pamieta¢ o subtelnej, ale bardzo waznej réznicy. Chociaz zaréwno strona katalogu O’Reilly, jak
i fanpage ksiazki Mining the Social Web na Facebooku logicznie reprezentujg t¢ samg ksiazke, wezly
(i towarzyszace im metadane, takie jak liczba polubien) odpowiadajace stronie na Facebooku i stronie
katalogu O’Reilly sg catkowicie niezalezne. Laczy je tylko to, ze kazda przedstawia ten sam podmiot
z rzeczywistego $wiata.
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Catkowicie odregbnym rodzajem analizy, znanej jako rozdzielczos¢ encji (ang. entity
resolution) (lub ujednoznacznienie encji — ang. entity disambiguation — w zaleznosci
od sposobu ujecia problemuy), jest proces agregacji wzmianek o podmiotach w pojedyn-
czy byt platonski. Na przyktad w tym przypadku w procesie analizy encji mogliby-
$my zaobserwowac, ze w grafie Open Graph istnieje wiele weztow, ktore faktycznie
odwolujg si¢ do tego samego platonskiego bytu Mining the Social Web, i stworzy¢
pomiedzy nimi polaczenia wskazujace, ze w rzeczywistosci dotycza one tego samego
podmiotu w $wiecie rzeczywistym. Rozdzielczo$¢ encji to ekscytujaca dziedzina badan,
ktéra w przyszlosci nadal bedzie wywierata gleboki wplyw na sposob, w jaki wyko-
rzystujemy dane.

Eksploracje API Graph z poziomu notatnika Jupyter Notebook zaprezentowano na rysunku 2.5.

_':'JIJD}“U?F Chapter 2 - Mining Facebook (autcsaves @ Logou
L+ A B+ 4+ H B C Mekdown ¢ - Cellfocibar &l

TOKEN, version='2.7')

§ = facebook.GraphAPI(ACCESS_

PRig.get_cbject( 'mo'))

I

“name®: “"Mikhail Klassen®,
"id": "101031077611335727
)

& Brsng

nnecticns name='1ikes"))

FRig.get

i

"name”: “Work Nicer Coworking”,

"id™r T1667787B68262607,

"created_time™: “2018-03-19T18:48:530000"
I

“name®: “Amazon Web Services®,
"id": "153063591397681",
"ereated_time": "2018-03-18T17:45:0040000%

“name”: “Fission Ventures®,
"id": *959758314179015°,
“ereated_time": “2018-03-13T11:32:41+0000°

“name”: "The Points Guy~,
"id"r "123185754376465%,

Rysunek 2.5. Eksploracja API Graph jest bardzo prosta dzigki interaktywnemu Srodowisku
programistycznemu, takiemu jak Jupyter Notebook

Chociaz podczas eksploracji danych czesto nie jest mozliwe dokonywanie zapewniajacych miarodajny
wynik poréwnan typu ,jabtko do jabtka”, wciaz jest wiele do nauczenia sie. Eksploracja zbioru
danych wystarczajaco obszernego, aby mozna bylo zgromadzi¢ silne trendy w danych, czesto dostarcza
wszystkich niezbednych informacji, ktére sg potrzebne, gdy napotka si¢ problem po raz pierwszy.

Angazowanie fanéw i mierzenie sity marki mediow spotecznosciowych

Podczas gdy niektore gwiazdy sa bardzo aktywne w mediach spoleczno$ciowych, inne pozostawiajg
zadanie zaangazowania publicznosci online specjalnemu zespolowi ds. marketingu w sieciach spo-
tecznosciowych lub specjalistom w dziedzinie public relations. Strony na Facebooku to $wietny sposob
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na kontakt z fanami. To prawda niezaleznie od tego, czy jeste$ popularnym celebryta, gwiazdka
YouTube’a, czy po prostu uruchamiasz strone na Facebooku dla organizacji non profit, w ktorej jeste$
wolontariuszem.

W tym punkcie bedziemy eksplorowa¢ dane stron Facebooka trzech niezwykle popularnych muzy-
kow, aby dowiedzie¢ sig, jak bardzo fani na Facebooku reaguja na informacje publikowane na
tychze stronach. Na tej podstawie mozna zrozumie¢, dlaczego dla tych artystow (i ich menedzeréw
ds. reklamy) te informacje s tak wazne. Dbanie o to, by fani byli zaangazowani i by byta z nimi
taczno$¢, ma kluczowe znaczenie dla tego, zeby wprowadzenie produktu na rynek, sprzedaz biletéw na
impreze czy zmobilizowanie fanéw zakonczylo sie sukcesem.

Skuteczna komunikacja z publicznoscig ma zatem duze znaczenie. Zta komunikacja moze odstraszy¢
nawet najbardziej lojalnych fanéw. Z tego powodu dla artysty lub publicysty zdobycie twardych da-
nych dotyczacych zaangazowania swojej publicznosci na Facebooku moze mie¢ duze znaczenie.
Wriasnie o to chodzi w tym punkcie.

Artysci, ktérych wybraliémy do pordéwnania, to Taylor Swift, Drake i Beyoncé. Kazdy z nich jest nie-
zwykle doswiadczony i utalentowany. Wszyscy maja strony na Facebooku z duza liczbg fanéw.

Aby znalez¢ identyfikatory stron kazdego z artystow, mozesz uzy¢ narzedzi wyszu-
kiwania, ktére oméwilismy wczedniej. Oczywiscie cho¢ w przedstawionych przy-
ktadach wykorzystano dane ze stron na Facebooku, to prezentowane koncepcje maja
bardziej ogdlny charakter. Podobne statystyki mozesz sprébowa¢ pobiera¢ z innych
platform — na przyklad z Twittera. Mozesz takze napisa¢ kod przetwarzajacy portale
informacyjne w poszukiwaniu wzmianek o konkretnych celebrytach lub markach,
ktore chcesz sledzi¢. Jesli kiedykolwiek korzystales z Google Alerts, powiniene$ mie¢
poglad na temat tego, jak to moze wygladac.

W listingu 2.5 zidentyfikujemy kazdego artyste wedtug identyfikatora strony, ktéry mozna pobra¢
za pomoca operacji wyszukiwania, tak jak w listingu 2.3. Nastepnie zdefiniujemy funkcje pomocnicza
do pobierania liczby fandw stron jako liczby catkowitej. Zapiszemy te liczby w trzech réznych zmien-
nych, a nastepnie wyswietlimy wyniki.

Listing 2.5. Zliczanie catkowitej liczby fanéw strony

# Ponizszy kod moze wymaga¢ przestania aplikacji do przeglgdu
# i zatwierdzenia. Zobacz https://developers.facebook.com/docs/apps/review

# WeZmy na przyktad trzech popularnych muzykéw i ich identyfikatory stron
taylor_swift_id = '19614945368'

drake_id = '83711079303"'

beyonce_id = '28940545600'

# Deklaracja funkcji pomocniczej do pobierania catkowitej liczby fanow (,,polubiett”) strony
def get total fans(page id):
return int(g.get object(id=page id, fields=['fan count'])['fan_count'])

tswift _fans = get total fans(taylor swift id)
drake_fans = get_total_fans(drake_id)
beyonce_fans = get_total_fans(beyonce_id)
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print('Taylor Swift: {0} fanow na Facebooku'.format(tswift_fans))
print('Drake: {0} fandow na Facebooku'.format(drake fans))
print('Beyoncé: {0} fandw na Facebooku'.format(beyonce fans))

W czasie pisania tej ksigzki aplikacja programisty, w celu pobrania zawartoéci strony
publicznej z Facebooka, musiata by¢ przestana do sprawdzenia i zatwierdzenia za
posrednictwem platformy programisty (http://bit.ly/2vDb2B1I). Jest to skutek wysitkow
Facebooka majacych zapewnic¢ tej platformie wigksze bezpieczenstwo i zapobiegaé
naduzyciom.

Oto wynik dzialania tego kodu:

Taylor Swift: 73896104 fandw na Facebooku

Drake: 35821534 fandw na Facebooku

Beyoncé: 63974894 fandw na Facebooku
Liczba fanéw na Facebooku jest pierwsza i najbardziej podstawowa miara popularnosci strony.
Nie wiemy jednak nic o tym, jak aktywni sa ci fani, jakie jest prawdopodobienistwo, ze zareaguja
na wiadomos¢, czy zwrdcg na nig uwage i czy skomentuja ja lub udostepnia. Te rdzne sposoby anga-
zowania si¢ w post s3 wazne dla wlasciciela strony, poniewaz kazdy z fanéw prawdopodobnie ma wielu
przyjaciol na Facebooku, a algorytm publikacji informacji Facebooka czesto ujawnia dzialania okre-
$lonego uzytkownika jego znajomym. Oznacza to, ze dzigki aktywnym fanom posty beda widzia-
ne przez wieksza liczbe 0s6b — a wiekszy rozglos przektada si¢ na wieksza uwage, wiecej fandw, wiecej
Kliknie¢, wieksza sprzedaz lub wigkszg warto$¢ innego wskaznika, ktéry staramy si¢ zmaksymalizowac.

Aby rozpoczaé proces pomiaru zaangazowania, trzeba pobra¢ kanat strony. Obejmuje to nawig-
zanie polaczenia z interfejsem API Graph z wykorzystaniem identyfikatora strony, a nastgpnie wybra-
nie postow. Kazdy post bedzie zwrécony jako obiekt JSON z duzg iloscig metadanych. Python
traktuje JSON jako stownik zawierajacy klucze i wartoci.

W listingu 2.6 najpierw definiujemy funkcje, ktéra pobiera kanal strony i scala wszystkie dane
kanatu w liste zawierajaca okreslong liczbe postow. Poniewaz interfejs API automatycznie stronicuje
wyniki, funkcja kontynuuje stronicowanie do momentu osiagniecia okreslonej liczby postéw, a na-
stepnie zwraca te liczbe. Teraz, gdy mozemy utworzy¢ liste danych postéw za posrednictwem kanatu
strony, chcemy mie¢ mozliwos$¢ wyodrebnienia z tych postéw informacji. Mozemy by¢ zainteresowani
tredcig posta — na przyklad wiadomoscig dla fandw — wigc nastepna funkcja pomocnicza wyodrebnia
wiadomos¢ z posta i ja zwraca.

Listing 2.6. Pobieranie kanatu strony

# Zadeklaruj funkcje pomocniczg do pobierania oficjalnego kanatu danej strony
def retrieve page feed(page id, n_posts):
"""Pobierz pierwsze n_posts postow z kanatu strony w odwrotnej kolejnoSci
chronologicznej."""
feed = g.get connections(page id, 'posts')
posts = []
posts.extend(feed['data'])

while Ten(posts) < n_posts:
try:
feed = requests.get(feed['paging']['next']).json()
posts.extend(feed['data'])
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except KeyError:
# Przerwij, jesli nie ma wiecej postow w kanale
print('Osiagnieto koniec postow.')
break

if Ten(posts) > n_posts:
posts = posts[:n_posts]

print('z kanatu pobrano {} pozycji'.format(len(posts)))
return posts

# Deklaracja funkcji pomocniczej w celu zwrécenia tresci komunikatu posta
def get post message(post):
try:
message = post['story']
except KeyError:
# Post moze zawiera¢ pole ‘message’ zamiast 'story’
pass
try:
message = post['message']
except KeyError:
# Post nie zawiera Zadnego z tych pél
message = "'
return message.replace('\n', ' ')

# Pobranie ostatnich 5 elementéw z kanatéw
for artist in [taylor_swift_id, drake id, beyonce id]:
print()
feed = retrieve page feed(artist, 5)
for i, post in enumerate(feed):
message = get_post_message(post)[:50]
print('{0} - {1}...'.format(i+1, message))

W ostatnim bloku kodu przetwarzamy w petli posty trzech przykladowych artystow i pobieramy
ostatnie 5 postow na ich kanatach, drukujac pierwszych 50 znakéw kazdego z nich. Oto wynik:

kanatu pobrano 5 pozycji
- Check out a key moment in Taylor writing "This Is ...

z
1
2
3- ...
4 - The Swift Life is available for free worldwide in ...
5 - #TheSwiftLife App is available NOW for free in the...
z kanatu pobrano 5 pozycji

1-...

2 - http://www.hollywoodreporter.com/features/drakes-h...
3-...

4 - Tickets On Sale Friday, September 15....

5 - https://www.youcaring.com/jjwatt...

z kanatu pobrano 5 pozycji

1

2

4

5

- New Shop Beyoncé 2017 Holiday Capsule: shop.beyonc...
- Happy Thiccsgiving. www.beyonce.com...

Elementy oznaczone samym wielokropkiem (. . .) nie zawieraly tekstu (pamietaj, Ze Facebook pozwala
takze na publikowanie w kanale filméw i zdjec).
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Facebook pozwala swoim uzytkownikom na wiele réznych sposobéw zaangazowac si¢ w post. Przy-
cisk Lubig to pojawil si¢ po raz pierwszy w 2009 r. i od tego czasu zmienial swojg posta¢ we wszystkich
mediach spotecznoéciowych. Poniewaz Facebook i wiele innych platform mediéw spoleczno$ciowych
sa wykorzystywane przez reklamodawcow, przycisk Lubie to lub podobny wysyta silny sygnal, ze
wiadomos¢ wspolgra z jej docelowymi odbiorcami. Przyniosto to réwniez pewne niezamierzone
konsekwencje. Wiele 0sob zaczeto dostosowywac publikowana tres¢ w taki sposob, aby generowa¢ jak
najwiecej ,,polubien”.

W 2016 r. Facebook rozszerzyl zakres mozliwych reakgji, dodajac reakcje ,,.Super”, ,Ha ha”, ,Wow”,
»Przykro mi” i ,,Wrr”. Od maja 2017 r. uzytkownicy moga réwniez sygnalizowa¢ podobne reakcje
na komentarze.

Poza okazywaniem emocji uzytkownicy moga angazowac si¢ w posty poprzez komentowanie lub
udostepnianie. Kazde z tych dzialan zwieksza prawdopodobienstwo pojawienia si¢ oryginalnego
posta w kanalach informacyjnych innych uzytkownikéw. Chcieliby$émy mie¢ narzedzia umozliwiajace
zmierzenie liczby uzytkownikéw odpowiadajacych na posty na dowolnej z tych stron. Dla uproszczenia
ograniczyliémy reakcje emocjonalne do przycisku Lubie to, chociaz kod mozna zmodyfikowa¢
w taki sposob, aby zbada¢ odpowiedzi z wigkszg szczegdlowoscia.

Liczba odpowiedzi wygenerowanych przez post jest w przyblizeniu proporcjonalna do rozmiaru
»publicznoéci” odbiorcdw posta. Liczba fanéw, ktorg ma strona, jest przyblizonym wskaznikiem
liczby odbiorcéw posta, chociaz nie wszyscy fani koniecznie musza widzie¢ kazdy post. To, kto zoba-
czy post, okreéla zastrzezony algorytm dystrybucji informacji Facebooka, a autorzy postow moga
takze ,,zwigkszy¢” widoczno$¢ posta, ptacac Facebookowi oplate reklamowa.

Dla potrzeb tego opisu zatézmy, ze w naszym przykladzie cala baza fanow kazdego artysty zawsze
zobaczy kazdy post. Chcielibysmy zmierzy¢, jaka czes¢ bazy fandw artysty w jakis sposob angazuje sie
w publikacje — klika przycisk Lubig to, komentuje lub udostepnia post. Dzigki temu mozemy lepiej
poréwnywac bazy fanéw kazdego artysty: kto ma najbardziej aktywnych fandéw? kto najczesciej
udostepnia informacje?

Jesli publikujesz posty zwigzane z jednym z tych artystow i starasz si¢, by zyskaly one jak najwiekszy
odzew, by¢ moze zainteresuje Cig, ktére posty przynosza najlepsze wyniki. Czy fani Twojego
klienta reaguja bardziej na tresci wideo, czy na zdjecia lub tekst? Czy fani sa bardziej aktywni w okre-
$lone dni tygodnia, czy w okre$lonych porach dnia? Ostatnie pytanie dotyczace czasu publikacji
posta nie ma wigkszego znaczenia dla Facebooka, poniewaz algorytm publikacji informacji kontroluje,
co kto widzi. Jednak pomimo tego by¢ moze warto si¢ temu przyjrzec.

W listingu 2.7 polaczyliémy ze sobg rézne elementy. Funkcja pomocnicza measure_response zlicza dla
kazdego posta polubienia, udostepnienia i komentarze. Inna funkcja pomocnicza o nazwie measure_
engagement poréwnuje te liczby z calkowita liczbg fanéw strony.

Listing 2.7. Pomiar zaangazowania

# Pomiar odpowiedzi na post pod wzgledem liczby polubien, udostepnieri i komentarzy
def measure_response(post_id):
"""Zwraca liczbe polubied, udostepniei i komentarzy dotyczacych
danego posta jako miare zaangazowania uzytkownikow."""
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Tikes = g.get _object(id=post_id,
fields=['1ikes.1imit(0).summary(true)'])\
['"Tikes']['summary']['total_count']

shares = g.get object(id=post id,
fields=['shares.limit(0).summary(true)'])\
['shares']['count']

comments = g.get _object(id=post_id,
fields=["'comments.1imit(0).summary(true)'])\
["comments']['summary']['total_count']

return likes, shares, comments

# Zmierz wzgledny odsetek fanow strony zaangazowanych w post
def measure_engagement (post_id, total_fans):

"""Zwraca liczbe polubief, udostepniefi i komentarzy dotyczacych

danego posta jako miare zaangazowania uzytkownikow."™""

Tikes = g.get_object(id=post_id,
fields=['1ikes.1imit(0).summary(true)'])\
['"Tikes']['summary']['total count']

shares = g.get object(id=post_id,
fields=['shares.1imit(0).summary(true)'])\
['shares']['count']

comments = g.get object(id=post_id,
fields=['comments.1imit(0).summary(true)'])\
["comments']['summary']['total_count']

Tikes_pct = Tikes / total_fans * 100.0

shares_pct = shares / total _fans * 100.0

comments_pct = comments / total fans * 100.0

return likes pct, shares pct, comments pct

# Pobierz ostatnie 5 elementoéw z kanatow artysty, wyswietl
# reakcje i stopieri zaangazowania
artist_dict = {'Taylor Swift': taylor swift_id,
‘Drake': drake_id,
'Beyoncé': beyonce_id}
for name, page_id in artist_dict.items():
print()
print(name)
print('-----mmmmuu- ")
feed = retrieve page feed(page_id, 5)
total fans = get total fans(page id)

for i, post in enumerate(feed):
message = get_post_message(post)[:30]
post_id = post['id']
likes, shares, comments = measure_response(post_id)

Tikes_pct, shares_pct, comments _pct = measure_engagement(post_id, total_fans)

print('{0} - {1}...'.format(i+l, message))

print(" Polubien {0} ({1:7.5f}%)"'.format(1ikes, 1ikes pct))
print(" Udostepnied {0} ({1:7.5f}%)"'.format(shares, shares pct))
print(" Komentarzy {0} ({1:7.5f}%)'.format(comments, comments pct))

Przetwarzanie w petli danych kazdego z trzech artystéw z naszego przykladu i pomiar zaangazowa-

nia fanéw zwrdcity nastepujacy wynik:

Taylor Swift

z kanatu pobrano 5 pozycji
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1 - Check out a key moment in Tayl...
Polubien 33134 (0.04486%)
Udostepniefi 1993 (0.00270%)
Komentarzy 1373 (0.00186%)

2 - ...
Polubien 8282 (0,01121%)
Udostepnied 19 (0,00003%)
Komentarzy 353 (0,00048%)
3 -

Polubien 11083 (0,01500%)
Udostepnieri 8 (0,00001%)
Komentarzy 383 (0,00052%)

4 - The Swift Life is available fo...
Polubien 39237 (0,05312%)
Udostepnief 926 (0,00125%)
Komentarzy 1012 (0,00137%)

5 - #TheSwiftLife App is available...
Polubien 60721 (0,08221%)
Udostepnieii 1895 (0,00257%)
Komentarzy 2105 (0,00285%)

Drake

z kanatu pobrano 5 pozycji

1- ...

Polubien 23938 (0,06685%)
Udostepnieii 2907 (0,00812%)
Komentarzy 3785 (0,01057%)

2 - http://www.hollywoodreporter.c...

Polubien 4474 (0,01250%)

Udostepnief 166 (0,00046%)

Komentarzy 310 (0,00087%)

Polubien 44887 (0,12536%)
Udostepnieri 8 (0,00002%)
Komentarzy 1895 (0,00529%)

4 - Tickets On Sale Friday, Septem...
Polubien 19003 (0,05307%)
Udostepniei 1343 (0,00375%)
Komentarzy 6459 (0,01804%)

5 - https://www.youcaring.com/jjwa...
Polubien 17109 (0,04778%)
Udostepnien 1777 (0,00496%)
Komentarzy 859 (0,00240%)

Beyoncé

z kanatu pobrano 5 pozycji

1-...

Polubien 8328 (0,01303%)

Udostepnied 134 (0,00021%)

Komentarzy 296 (0,00046%)

Polubien 18545 (0,02901%)
Udostepnieri 250 (0,00039%)
Komentarzy 819 (0,00128%)

Polubien 21589 (0,03377%)
Udostepnien 460 (0,00072%)
Komentarzy 453 (0,00071%)
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4 - New Shop Beyoncé 2017 Holiday ...
Polubien 10717 (0,01676%)
Udostepnien 246 (0,00038%)
Komentarzy 376 (0,00059%)
5 - Happy Thiccsgiving. www.beyonc...
Polubien 25497 (0,03988%)
Udostepnien 653 (0,00102%)
Komentarzy 610 (0,00095%)
Moze si¢ wydawad, ze zaangazowanie w post zaledwie 0,04% bazy fanéw jest niewielkie. Nalezy
jednak pamieta¢, ze wiekszo$¢ osob w zaden sposob nie reaguje na wiekszos¢ postow, ktore widzi.
A kiedy mamy dziesigtki milionéw fandw, mobilizacja nawet niewielkiej ich czesci moze wywieraé

duzy wplyw.

2.3.2. Manipulowanie danymi z wykorzystaniem pakietu pandas

Pythonowa biblioteka pandas stafa si¢ niezbednym narzedziem w zestawie narzedzi kazdego inzyniera
danych. Bedziemy z niej korzysta¢ w réznych czeéciach tej ksigzki. Zapewnia wydajne struktury
danych do przechowywania danych tabelarycznych oraz potezne narzedzia do analizy danych
napisane w Pythonie, a niektdre, najbardziej intensywne obliczeniowo cze$ci — zoptymalizowane
z wykorzystaniem jezyka C lub technologii Cython. Projekt zostal rozpoczety w 2008 r. przez Wesa
McKinneya jako narzedzie do analizy danych finansowych.

Jedna z gtéwnych nowych struktur danych dostarczanych przez biblioteke pandas jest DataFrame
— konstrukgja, ktéra przypomina baze danych lub tabele. Ma oznakowane kolumny i indeks. Ob-
stuguje ,,z wdziekiem” brakujace dane, wspiera dane szeregéw czasowych i indeksy czasowe, umozli-
wia latwe scalanie i tworzenie wycinkéw danych oraz zawiera wiele przydatnych narzedzi do odczytu
i zapisu danych.

Wiecej informacji o bibliotece pandas mozna znalezé w jej repozytorium GitHub (http://bit.ly/2C2k4gt)
oraz w oficjalnej dokumentacji (http://bit.ly/2BRE3vC). W celu krotkiego wprowadzenia zapoznaj
sie z samouczkiem zatytulowanym 10 Minutes to pandas (http://bit.ly/2Dyd20w).

Wizualizacja zaangazowania odbiorcow z wykorzystaniem matplotlib

Mamy narzedzia potrzebne do pomiaru zaangazowania w posty na Facebooku. Chcemy jednak
mie¢ mozliwos$¢ tatwego poréwnywania ze sobg réznych stron (zamiast $ledzi¢ strony muzykdw,
mozesz przyglada¢ sie temu, jak dobrze strona Twojej firmy angazuje swoich zwolennikéw, i poréw-
nywac uzyskane wyniki z konkurentami z Twojej branzy).

Szukamy sposobu na to, by mdc bez problemu zebra¢ dane z wielu zZrodet w jednej tabeli, tak aby
bylo mozna tatwo manipulowa¢ zgromadzonymi w niej danymi i — by¢ moze — wygenerowac z tych
danych kilka przydatnych wykreséw. Do tego celu $wietnie nadaje si¢ biblioteka Pythona pandas. Za-
pewnia ona zbidr rozbudowanych struktur danych i narzedzi analitycznych, ktore znacznie ulatwiajg
zycie inzyniera danych lub analityka.

W ponizszym przykladzie bedziemy agregowaé dane ze stron tych samych trzech muzykéw, o ktérych
wspominaliémy juz w tej czeéci rozdziatu. Bedziemy przechowywacé te dane w obiekcie DataFrame
biblioteki pandas — tabelarycznej strukturze danych dostarczanej przez te biblioteke.
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Instalacja biblioteki pandas sprowadza si¢ do wpisania w wierszu polecent komendy pip install
-U pandas. Zastosowanie flagi -U daje pewnos¢, ze zainstalowano najnowsza wersje.

Zaczniemy tak jak w listingu 2.8 od zdefiniowania kolumn pustego obiektu DataFrame, ktory bedzie
nam stuzy¢ do przechowywania danych.

Listing 2.8. Definiowanie pustej struktury DataFrame z biblioteki pandas

import pandas as pd # pip install pandas

# Utwdrz obiekt DataFrame przeznaczony na informacje
# pochodzgce ze strony artysty
columns = ['Nazwisko',
'Catk. liczba fanow',
'Numer posta',
'Data posta',
'Nagtowek',
'Polubien’,
'Udostepnien’,
'Komentarzy',
'Wzgl. liczba polubier',
'Wzgl. liczba udostepnier',
"Wzgl. liczba komentarzy']
musicians = pd.DataFrame(columns=columns)

W powyzszym kodzie wymieniliémy interesujace nas kolumny. Podczas przegladania w petli postow
z kanatu kazdego z muzykéw otrzymamy dla kazdego posta liczbe jego polubien, udostepnien i ko-
mentarzy, a takze wartosci wzgledne kazdego z tych wskaznikéw (tzn. utamek uzytkownikéw, ktérzy
zareagowali, w stosunku do catkowitej liczby fanéw). Sposéb, w jaki nalezy to zrobi¢, pokazano
w listingu 2.9.

Listing 2.9. Przechowywanie danych w strukturze DataFrame biblioteki pandas

# Zbuduj obiekt DataFrame przez dodanie danych 10 ostatnich postow i reakcji odbiorcéw
# dla kazdego artysty
for page_id in [taylor_swift_id, drake_id, beyonce_id]:
name = g.get_object(id=page_id)['name']
fans = get total fans(page id)
feed = retrieve page feed(page_id, 10)
for i, post in enumerate(feed):
Tikes, shares, comments = measure_response(post['id'])
Tikes_pct, shares_pct, comments pct = measure_engagement(post['id'], fans)
musicians = musicians.append({'Nazwisko': name,
'Catk. liczba fandw': fans,
'Numer posta': i+l,
'Data posta': post['created time'],
'Nagtowek': get post message(post),
'Polubien': Tikes,
'Udostepnien': shares,
'Komentarzy': comments,
'Wzgl. Ticzba polubied': Tlikes pct,
'Wzgl. Ticzba udostepnied': shares pct,
'Wzgl. liczba komentarzy': comments pct,
}, ignore_index=True)
# Napraw typ kilku kolumn
for col in ['Numer posta', 'Catk. liczba fanow', 'Polubien', 'Udostepnien', 'Komentarzy']:
musicians[col] = musicians[col].astype(int)
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Przegladamy w petli strony poszczegolnych artystow wedlug identyfikatora strony, pobierajac nazwe,
liczbe fandw i ostatnie 10 postdéw z kanalu strony. Nastepnie w wewnetrznej petli for iterujemy
po kazdym z 10 postéw w kanale i pobieramy takie dane jak catkowita liczba polubien, udostepnien
i komentarzy oraz obliczamy, jaki procent catkowitej liczby fandéw reprezentuja te wartosci. Wszystkie
te informacje sg zapisywane jako wiersz struktury DataFrame. Ustawiajac stowo kluczowe ignore
index na True, wskazujemy, ze Zaden wiersz nie ma z gory okreslonego indeksu, a biblioteka pandas
wyszczegolnia wiersze w miare ich dodawania.

W ostatniej petli w przykladzie modyfikujemy typ danych (dtype) kilku kolumn danych liczbowych
tak, aby poinformowac biblioteke pandas, ze sg to liczby calkowite, a nie liczby zmiennoprzecinkowe
lub inne.

Uruchomienie tego kodu moze zaja¢ troche czasu, poniewaz dane sg agregowane z Facebooka
przez API. Ostatecznie jednak uzyskamy estetyczna tabele do przetwarzania. Struktury DataFrame
biblioteki pandas oferuja zdefiniowana na nich wygodna metode .head(), ktéra umozliwia podglad
pierwszych pieciu wierszy tabeli (patrz rysunek 2.6). Zach¢cam do przeprowadzania dowolnych
eksploracyjnych analiz danych w $rodowisku Jupyter Notebook (http://bit.ly/20mIqdG). Przyktady
notatnikéw Jupyter Notebook tego rodzaju dostarczono w repozytorium GitHub* dla tej ksigzki
(http://bit.ly/Mining-the-Social-Web-3E).

Total Post = Rel. Rel. Rel.

Name Fans Number Post Date Headline Likes Shares Comments Likes Shares Gomments
(1] Taylor 7aBEEAI2 1 2017-12-  Check out a key moment in Taylor writing 33134 1994 1373 0.044859 0.002700 0.001859

Swift 19T17:07:33+0000 “This... : : -
1 Tayler 2H017-12-

Swift 73862332 2 17T16:42-98.0000 8282 19 353 0011212 0.000028 0.000478
2 Taylor 2017-12-

Swift 73B62332 3 17T03:51-04+0000 11083 8 383 0.015004 0.000011 0.000519
3 Taylor . 2017-12- The Swift Life is available for free . .

Swift 73862332 4 1BT20-19:52+0000 woridwice... 39237 925 1012 0.053122 0.001252 0.001370
4 Taylor 2017-12- ITheSwiftLife App is available NOW for

Swift 72862332 5 15T13:18:45+0000 e BO721 1885 2105 0.082210 0.002586 0.002850

Rysunek 2.6. Pierwszych pie¢ wierszy struktury DataFrame utworzonej ze stron muzykow

Obiekty DataFrame biblioteki pandas zawieraja metody wykreélania ulatwiajace szybka wizuali-
zacje danych. Funkgje te wywoluja ,,pod spodem” biblioteke matplot1ib, nalezy zatem zadbal o jej
zainstalowanie.

Jedna z interesujacych wlasnosci indeksowania zapewnianych przez biblioteke pandas zaprezen-
towano w listingu 2.10. Bierzemy obiekt DataFrame stron muzykéw i indeksujemy wedlug zbioru
wierszy, w ktdrych kolumna Nazwisko pasuje do Drake. Pozwala nam to wykonywa¢ dalsze operacje
tylko na danych zwigzanych z Drake’em, a nie na wierszach odpowiadajacych Taylor Swift lub
Beyoncé.

* Ze wzgledu na ciggle zmiany w polityce bezpieczenstwa firmy Facebook, niektore z przyktadéw w tym rozdziale
moga nie dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami — przyp. red.

90 | Rozdziat 2. Eksploracja Facebooka: analizowanie fanpage’y, znajomosci i wigcej

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/datam3
http://helion.pl/page354U~rt/datam3

Listing 2.10. Rysowanie wykresu stupkowego na podstawie struktury DataFrame z biblioteki pandas

import matplotlib # pip install matplotlib

musicians[musicians['Name'] == 'Drake'].plot(x='Post Number', y='Likes', kind='bar')
musicians[musicians['Name'] == 'Drake'].plot(x='Post Number', y='Shares', kind='bar')
musicians[musicians['Name'] == 'Drake'].plot(x='Post Number',

y="Comments"', kind="'bar")

Powyzszy kod tworzy wykres stupkowy (patrz rysunek 2.7) liczby polubient wygenerowanych przez
ostatnich 10 postow na stronie Drake’a na Facebooku.

160000 4 = Likes
140000 4
120000 4
100000 4
80000 4
60000 4
40000 1

20000 4

04

— ™~ m b2 wy wo ~ o =] (=1
Post Number

Rysunek 2.7. Wykres stupkowy liczby polubier otrzymanych dla ostatnich 10 postéw

Wrystarczy spojrzec na rysunek 2.7, aby zobaczy¢, ze bardzo dobry efekt przynidst post nr 8, co moze
nas zainteresowa¢. Réwnie szybko mozemy zobaczy¢, jaka czeé¢ catkowitej liczby fandw zaangazowat
ten post (rysunek 2.8).

mmm Rel. Likes
0.4 4
0.3 1
0.2 1
0.1 1
0.0 -
— ~ (2] - T, Y] r~ [--] h 9
Post Number

Rysunek 2.8. Wykres stupkowy liczby polubieri otrzymanych dla ostatnich 10 postéw, podzielonej przez liczbe
fanow strony
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Post nr 8 zaangazowat 0,4% catkowitej liczby fandéw, co jest stosunkowo duzg liczba.

Zalézmy teraz, ze chcemy poréwnac ze sobg trzech artystow. Obecnie indeks struktury DataFrame
jest po prostu nudnym numerem wiersza. Mozemy jednak go zmieni¢ na co$ bardziej opisowego,
tak by mozna bylo latwiej manipulowaé danymi. Zmodyfikujemy nieznacznie strukture DataFrame
poprzez ustawienie indeksu wielokrotnego.

Indeks wielokrotny to indeks hierarchiczny. Najwyzszym poziomem bedzie dla nas nazwisko artysty:
Taylor Swift, Drake lub Beyoncé. Na bezposrednio nizszym poziomie bedzie numer posta (od 1 do 10).
Podanie artysty i numeru posta tacznie w unikatowy sposéb wskaze wiersz w strukturze DataFrame.

Aby ustawi¢ indeks wielokrotny, mozna postuzy¢ si¢ kodem z listingu 2.11.

Listing 2.11. Ustawienie indeksu wielokrotnego struktury DataFrame

# Zresetuj indeks do indeksu wielokrotnego

musicians = musicians.set_index(['Name','Post Number'])
Po ustawieniu indeksu wielokrotnego mozemy réwniez tworzy¢ interesujace tabele przestawne za
pomoca metody unstack, tak jak pokazano w listingu 2.12. Na rysunku 2.9 przedstawiono poczatkowe
wiersze struktury DataFrame po zastosowaniu operacji unstack.

Listing 2.12. Uzycie metody unstack do utworzenia wykresu przestawnego dla struktury DataFrame

# Metoda unstack obraca etykiety indeksu
# i pozwala uzyska¢ kolumny danych pogrupowane wedtug artysty
musicians.unstack(level=0)['Likes']

Name Beyoncé Drake Taylor Swift
Post Number

1 8328 23938 33134

2 18545 4474 8282

3 21589 44887 11083

4 10717 19003 39237

5 25497 17109 60721

6 17744 20328 41359

7 8934 9178 54012

8 10605 157515 29189

9 72254 27186 38439

10 10889 78674 33159

Rysunek 2.9. Obiekt DataFrame uzyskany po uruchomieniu kodu z listingu 2.12
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Oczywiscie tego rodzaju informacje fatwiej zrozumie¢, jedli zostang zwizualizowane. Z tego powodu
skorzystamy z wbudowanych operacji wykreslania i utworzymy kolejny wykres stupkowy, tak jak
w listingu 2.13.

Listing 2.13. Generowanie wykresu stupkowego wszystkich polubiert wedtug posta i wykonawcy dla 10 ostatnich
postow

# Wykresl reakcje porownawcze dla 10 ostatnich postow na Facebooku dla kazdego artysty

plot = musicians.unstack(level=0)['Polubief'].plot(kind="'bar', subplots=False,
figsize=(10,5), width=0.8)

plot.set_xlabel('10 Latest Posts')

plot.set_ylabel('Number of Likes Received')

Wiyniki zaprezentowane na wykresie pokazano na rysunku 2.10.

160000 1 Name
HEE Beyonce

140000 4 mmm Drake

EEE Taylor Swift

120000

100000 4
80000 4

60000 4

Number of Likes Received

40000 1

20000 1

o4

10 Latest Posts

Rysunek 2.10. Egczna liczba otrzymanych polubien dla kazdego z 10 ostatnich postéw dla poszczegdlnych
artystow

Jest to naprawde wygodny sposéb poréwnywania ze sobg réznych zestawdéw danych. Nastepnie,
poniewaz bazy fanéw poszczegolnych artystow roznia sie rozmiarami, znormalizujmy liczby polubien
w stosunku do catkowitej liczby fandw ($ledzacych strong) kazdego artysty, tak jak pokazano w li-
stingu 2.14.

Listing 2.14. Generowanie wykresu stupkowego wzglednej liczby polubieri wedtug posta i wykonawcy dla 10
ostatnich postéw

# Wykresl zaangazowanie bazy fanéw na Facebooku kazdego artysty dla 10 ostatnich postow

plot = musicians.unstack(level=0)['Rel. Likes'].plot(kind="'bar', subplots=False,
figsize=(10,5), width=0.8)

plot.set_xlabel('10 Latest Posts')

plot.set_ylabel('Likes / Total Fans (%)')

Wynikowy wykres stupkowy pokazano na rysunku 2.11.
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Rysunek 2.11. Wzgledna liczba polubiet otrzymanych dla kazdego z 10 ostatnich postow dla kazdego artysty

Widzimy, ze chociaz Drake ma w poréwnaniu z Beyoncé lub Taylor Swift znacznie mniej fanéw na
Facebooku, wiele postow na jego stronie na Facebooku potrafi zdoby¢ sympatie wigkszej czesci
bazy fanéw. Chociaz nie jest to rozstrzygajace, moze to sugerowac, ze fani Drake’a, cho¢ jest ich mniej,
sa bardziej lojalni i aktywni na Facebooku. Z drugiej strony moze to oznacza¢, ze Drake (lub jego
menedzer ds. mediow spotecznosciowych) jest bardzo dobry i publikuje na Facebooku bardzo intere-
sujace informacije.

Dokladniejsza analiza moze uwzglednia¢ tres¢ kazdego posta, typ tresci (tekst, obraz lub wideo),
jezyk uzywany w komentarzach oraz inne wyrazane reakcje (poza polubieniami).

Obliczanie $redniego zaangazowania

Inng przydatng cechg obiektéw DataFrame z indeksami wielokrotnymi jest mozliwo$¢ obliczania
statystyk wedlug indeksu. PrzyjrzeliSmy si¢ wydajnoéci ostatnich 10 postow dla kazdego sposrod
trzech muzykéw. Mozemy obliczy¢ srednig wzgledna liczbe polubien, udostepnien lub komentarzy,
ktére otrzymuje kazdy artysta, za pomoca kodu z listingu 2.15.

Listing 2.15. Obliczanie Sredniego poziomu zaangazowania w ostatnich 10 postach

print('Average Likes / Total Fans')
print (musicians.unstack(level=0)['Rel. Likes'].mean())

print('\nAverage Shares / Total Fans')
print(musicians.unstack(level=0)['Rel. Shares'].mean())

print('\nAverage Comments / Total Fans')

print(musicians.unstack(level=0)['Rel. Comments'].mean())
Aby przestawi¢ tabele, ponownie uzylismy metody unstack. Dzieki temu kazda z pierwotnych kolumn
(,Likes”, ,Shares”, ,Rel. Comments”, itp.) jest indeksowana nazwiskami artystow. Jedynymi wierszami
w obiekcie DataFrame s3 teraz pojedyncze posty, posortowane wedlug numeru.
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W listingu 2.15 pokazano, w jaki sposéb mozna wybrac jedna z interesujacych nas zmiennych,
na przyklad ,,Rel. Likes”, i obliczy¢ $rednig dla tej kolumny.

Oto wynik dzialania listingu 2.15:

Average Likes / Total Fans

Name
Beyoncé 0.032084
Drake 0.112352

Taylor Swift 0.047198
dtype: float64

Average Shares / Total Fans

Name
Beyoncé 0.000945
Drake 0.017613

Taylor Swift 0.001962
dtype: float64

Average Comments / Total Fans

Name
Beyoncé 0.001024
Drake 0.016322

Taylor Swift 0.002238
dtype: float64

2.4, Uwagi koficowe

Celem tego rozdziatu byto zapoznanie sie z interfejsem API Graph, pokazanie, w jaki sposéb za pomoca
protokotu Open Graph mozna tworzy¢ polaczenia pomiedzy dowolnymi stronami internetowymi
i grafem spotecznosciowym Facebooka oraz jak programowo odpytywa¢ graf spolecznosciowy,
aby uzyska¢ wglad w strony Facebooka i wlasna sie¢ spolecznosciows. Jesli sledziles przyklady
w tym rozdziale, to nie powiniene$ mie¢ probleméw z odpytywaniem grafu spolecznosciowego
w poszukiwaniu odpowiedzi na nurtujace Cig pytania. Pamietaj, ze kiedy eksplorujesz tak obszerny
i interesujacy zbidr danych, jak wykres spolecznosciowy Facebooka, potrzebujesz jedynie dobrego
punktu wejécia. W trakcie analizowania, jaka powinna by¢ odpowiedz na poczatkowe pytanie, praw-
dopodobnie bedziesz podaza¢ naturalnym tokiem eksploracji, ktéry stopniowo wplynie na lepsze
zrozumienie przez Ciebie danych i przyblizy Ci¢ do odpowiedzi, ktérych szukasz.

Mozliwosci eksploracji danych na Facebooku sg ogromne. Nalezy jednak szanowaé prywatno$¢ i zaw-
sze respektowa¢ warunki korzystania z serwisu Facebook (http://on.fb.me/lallMXM). W przeci-
wienstwie do danych z Twittera i niektérych innych zrédel, ktére sa z natury bardziej otwarte,
dane z Facebooka mogg by¢ doé¢ wrazliwe, zwlaszcza jedli analizujesz wlasng sie¢ spolecznosciows.
Mamy nadzieje, ze ten rozdzial pokazal, ze istnieje wiele ekscytujacych mozliwosci wzgledem tego,
co mozna zrobi¢ z danymi spofecznosciowymi, oraz ze w Facebooku tkwi ogromna wartos¢.

Kod Zrédlowy przyktadéw z tego rozdziatu oraz ze wszystkich innych rozdziatow
jest dostepny w serwisie GitHub (http://bit.ly/Mining-the-Social-Web-3E) w wygodnym
formacie Jupyter Notebook. Zachecamy do jego wyprobowania we wlasnej przegla-
darce internetowe;j.
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2.5. Zalecane ¢wiczenia

o Pobierz dane z fanpage’a po$wigconego tematowi, ktéry Cie interesuje na Facebooku, i sprobuj
wyciggna¢ wnioski dotyczace jezyka naturalnego w strumieniu komentarzy. Jakie tematy sg
omawiane najczeéciej? Czy mozesz wskaza¢ tematy, ktére powoduja, ze fani sa szczegélnie zado-
woleni lub zdenerwowani?

o Wybierz dwa rézne fanpage’e o podobnym charakterze i je poréwnaj. Na przyktad zobacz,
jakie istnieja podobienstwa i roéznice pomiedzy fanami Chipotle Mexican Grill i Taco Bell?
Czy widzisz co$ zaskakujacego?

o Wybierz celebryte lub marke, bardzo aktywne w mediach spotecznosciowych. Pobierz duzg liczbe
ich publicznych postéw i sprawdz, jak bardzo fani angazuja si¢ w tre$¢. Czy potrafisz wskaza¢
jakie$ wzorce? Jakie posty sg szczegdlnie wydajne pod wzgledem polubien, komentarzy lub
udostepnien? Czy najbardziej wydajne posty maja ze sobg co$ wspdlnego? A co z postami o niz-
szym poziomie zaangazowania?

o Liczba obiektéw Facebooka dla API Graph jest ogromna. Czy potrafisz przeanalizowa¢ takie
obiekty jak zdjecia lub odwiedziny, aby wyciagna¢ wnioski dotyczace kogos w Twojej sieci?
Na przykiad kto publikuje najwiecej zdjec i czy na podstawie strumienia komentarzy mozesz po-
wiedzie¢, o czym one s3? Jakie strony najczeéciej odwiedzaja Twoi znajomi?

o Uzyj histograméw (wprowadzonych w punkcie ,,Wizualizacja danych czestoéci za pomoca histo-
graméw” w rozdziale 1.), aby dokladniej dzieli¢ i analizowa¢ dane ze stron na Facebooku.
Utworz histogram liczby postéw wedtug pory dnia. Czy posty pojawiaja si¢ o kazdej porze
dnia i nocy? A moze istnieje preferowana pora dnia na publikacje?

 Ponadto sprobuj zmierzy¢ liczbe polubien, ktore otrzymuja posty w zaleznosci od pory dnia,
w ktorej zostaly opublikowane. Marketerzy mediéw spofecznosciowych bardzo dbajg o maksy-
malizacje oddzialywania posta, a czas odgrywa wazna role, chociaz — biorac pod uwage algorytm
publikowania informacji na Facebooku — trudno powiedzie¢, kiedy doktadnie publikowane
posty dotra do odbiorcow.

2.6. Zasoby online

Warto przejrze¢ nastepujace zasoby online:
o Facebook Developers (http://bit.ly/1a1lm3Q);
o Facebook Developers — dokumentacja stronicowania (http://bit.ly/1alltMP);
Facebook Platform Policy (http://bit.ly/1a1lm3C);
o Graph API Explorer (http://bit.ly/2jd5Xdq);
o API Graph — przeglad (http://bit.ly/1allobU);
o dokumentacja API Graph (http://bit.ly/1allvEr);
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o metaelementy HTML (http://bit.ly/1alIBMa);
o OAuth (http://bit.ly/1a1kZWN);
protokot Open Graph (http://bit.ly/1allu3m);

o biblioteka requests Pythona (http://bit.ly/1allrEt);
RDFa (http://bit.ly/1allujR).
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adres URL, 105
algorytmy
klasteryzacji, 147
Luhna, 220
tworzenia streszczenia dokumentu, 214
analiza
bigramoéw, 184
czgstosci, 330
danych, 193
fanpage’a, 63
grafoéw zainteresowarn, 280
internetowej poczty, 264
klastréow, 133
korpusu Enron, 249
nadawcow wiadomosci, 253
obiektow, 222
obrazow, 108, 116
polaczen grafu spolecznosciowego, 75
retweetow, 53
runtime, 151
stron Facebooka, 78
tweetow, 49, 346, 351
wlasnych danych pocztowych, 258
znakdw, 46
APL 13
API Dashboard, 116
API Enterprise Twittera, 323
API Facebooka, 76
API GitHuba, 270
analiza grafow zainteresowan, 280
krawedzie ,,sledzi”, 287
modelowanie danych, 277
potaczenie do serwisu, 272
$ledzenie uzytkownikéw, 287
token dostepu, 272

Skorowidz

tworzenie wydajnych zapytan, 296
zadania HTTP, 274
API Google Cloud Vision, 116
rozpoznawanie twarzy, 121
API Graph, 64, 66
debugowanie, 67
eksploracja, 81
format odpowiedzi JSON, 67
identyfikatory weztow, 67
ograniczenia polubien, 67
ograniczenia polaczenia, 67
token dostepu, 66
wykonywanie zadan, 69
API Graph Facebooka, 64
API Instagrama, 101
anatomia posta, 105
odczytywanie wlasnego kanatu, 103
struktura adresu URL, 105
tworzenie zgdan, 101
uwierzytelnianie, 101
wys$wietlanie zdje¢ i podpisow, 104
zarzgdzanie klientami, 102
API LinkedIn, 128
dostep do wlasnych danych, 130
grupowanie danych, 132
informacje o lokalizacji, 158
kartogram, 143
klasteryzacja sieci, 159
liczenie
firm, 135
lokalizacji, 140
nazw stanowisk, 137
limity dostepu, 131
mierzenie podobienstwa, 145
normalizacja danych, 135
tworzenie zadan, 129
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API Retweet, 53

API Streaming Twittera, 323

API Twittera, 30, 33
dostep do interfejsu, 310, 311
pobieranie danych szeregéw czasowych, 324
Trends, 315
wyodrebnianie podmiotow, 326

API Yahoo!, 60

aplikacja, Patrz narzedzie

artefakty statystyczne, 226

Atom, 200

autoryzacja aplikacji Jupyter Notebook, 36

baza danych MNIST, 110
bazy danych duzych graféw, 280
biblioteka
boilerpipe, 199, 200
json, 106
matplotlib, 55, 88, 113
pandas, 88, 247, 250
indeksowanie, 257
odpytywanie obiektow DataFrame, 257
requests, 103
scikit-learn, 111
tweepy, 33
twitter, 33
bigramy, 184, 188
bledy HTTP, 334
BSON, 353

centralno$¢
blisko$ci, 285
posrednictwa, 284
stopniowa, 284
centroid, 160
chi-kwadrat, 192
crawling, 199, 202
grafu znajomosci, 344
czestosé
odwrotna czesto$¢ dokumentu, 168
surowa, 191
terminu, 166
wykres rozktadu, 175
czulo$é, 231
czyszczenie zawartosci HTML, 165

dane
Enron, 243
pocztowe, 238
analiza, 258
z plikow tekstowych, 163
debugowanie, 67
dekodowanie sktadni, 205
Docker, 25
dodawanie repozytoriéw do grafu, 293
dokument
Facebook Platform Policy, 65
Graph API Overview, 65
dokumentacja
Instagrama, 105
PyGithub, 276
dostep
do API, 35
GitHuba, 272
LinkedIn, 129
Twittera, 310, 311
do platformy Facebook, 65
do skrzynki Gmail, 260

eksploracja
API Graph, 81
danych, 17
danych z plikow tekstowych, 163
Facebooka, 63
grafu, 294
Instagrama, 99
serwisu GitHub, 269
sieci LinkedIn, 127
skrzynek pocztowych, 237
stron internetowych, 197
Twittera, 27
ekstrakcja podmiotow, 224
Enron
analiza korpusu, 249
konwersja korpusu, 245
pobieranie danych, 243
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Facebook
analizowanie
fanpage’y, 63
stron, 78
API Graph, 64, 66
dostep do platformy, 65
eksploracja, 63
informacje o OAuth, 66
liczba fanéw, 83
manipulowanie danymi, 88
mierzenie
popularnosci, 82
zaangazowania fanow, 85
protokét Open Graph, 70
fanpage, 63
folksonomie, 30
format
CSV, 133
JSON, 39, 67, 319
mbox, 239, 245
FQL, Facebook Query Language, 66
framework Immersion, 264
funkcje indeksowania, 250

G
generowanie wykresu wizualizacji, 183
Gephi, 302
GitHub, 16

eksploracja serwisu, 269
Google Earth, 158
graf
latawca Krackhardta, 285
spolecznosciowy, 70, 75
zainteresowania, 280, 287
miary centralnosci, 290
repozytoria, 292
wizualizacja, 301
znajomosci
crawling, 344
grafy
eksplorowanie, 294
krawedzie ,,$ledzi”, 288
miary centralnoéci, 284, 286, 290
wlaéciwoéci, 277
Graph API Explorer, Patrz API Graph

Graphviz, 301
grupowanie danych, 132

H

hashtag, 37, 105
histogram, 55

czestodci retweetdw, 58
HTML, 201

identyfikatory weztow, 67
IDF, Inverse Document Frequency, 164
iloczyn skalarny wektoréow, 180
IMAP, 259
Immersion, 264

wizualizacja poczty elektronicznej, 264
implementacja Open Graph, 70
indeksowanie, 247, 248, 250, 257
informacje

o lokalizacji, 158

0 maszynie wirtualnej, 357

o OAuth, 66

o profilu uzytkownika, 337
Instagram

eksploracja, 99
instalowanie pakietu scikit-learn, 111
interakcje, 227
interfejs API, Patrz API

jako$¢ analiz, 230

jezyk
FQL, 66
Python, 14

JSON, 39, 67

Jupyter Notebook, 14, 363
autoryzacja aplikacji, 36
eksploracja API Graph, 81
wykresy, 55

K

kartogram, 143
Dorlinga, 144
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klasa
BigramAssocMeasures, 186
Extractor, 200
GraphAP], 75
LinkedInApplication, 130
PunktSentenceTokenizer, 212
klasteryzacja, 133
algorytmy, 147
hierarchiczna, 152
metoda k-$rednich, 154
postéw, 180
redukcja wymiarow, 134
zachlanna, 148
klasyfikator wielowarstwowego perceptron, MLP,
111
klient
Apple Mail, 259
poczty, 241
kolokacja, 186
komunikacja nadawca-odbiorca, 253
kontyngencja, 188
konwertowanie formatu mbox, 247
korpus
Enron, 245
pocztowy, 239

liczba polubien, 94
liczenie

firm, 135

lokalizacji, 140

nazw stanowisk, 137
limity dla API Twittera, 38
LinkedIn

eksploracja, 127

M

manipulowanie danymi, 88
maszyna wirtualna, 357
mechanizm firehose Twittera, 323
metadane, 72
metoda k-$rednich, 154, 157
miara doktadnosci, 231
miary centralnosci

grafu, 284

zastosowanie, 290

miejsca tweeta, 31
mierzenie
podobienstwa, 145
popularnosci, 81
modelowanie danych GitHuba, 277
MongoDB
zapisywanie danych JSON, 320

N

narzedzie
API Google Cloud Vision, 116
API Upgrade Tool, 66
Gephi, 302
Graph API Explorer, 65, 66
Graphviz, 301
Immersion, 264
Jupyter Notebook, 14
Scrapy, 235
TweetDeck, 31
wiersza polecenia Twurl, 60
n-gramy, 185
NLP, Natural Language Processing, 197
analiza danych, 198
dzielenie na fragmenty, 209
ekstrakcja, 209
odkrywanie semantyki, 205
oznaczanie cze$ci mowy, 208
podsumowania danych, 226
przetwarzanie danych, 230
tokenizacja, 208
wykrywanie
zakonczen zdan, 207
zdan, 210
NLTK, Natural Language Toolkit, 145, 163, 172,
234
analiza
bigraméw, 184
danych, 193
obliczanie
kolokacji, 186
podobienstwa kosinusowego, 180
wyodrebnianie podmiotow, 224
zastosowanie wspétczynnika TE-IDF, 176
normalizacja danych, 133, 135
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OAuth, 359
1.0a, 360
2.0, 361
dostep
do API Twittera, 311
do skrzynki Gmail, 260
obiekty DataFrame, 247, 257
indeksowanie, 248
obliczanie
kolokacji, 186
miar centralno$ci, 284, 286, 296
podobienstwa, 134
podobienstwa kosinusowego, 180
$redniego zaangazowania, 94
wskaznika TF-IDF, 169
OCR, 110
odleglos¢
edycji, 146
Jaccarda, 147
odpytywanie
API Graph, 76
danych, 172
obiektdw DataFrame, 257
OGP, Patrz Open Graph
ograniczenia
polubien, 67
polaczenia, 67
Open Graph, 70
dostarczanie metadanych, 72
implementacja, 70
operacje na zbiorach, 254

optyczne rozpoznawanie znakéw, OCR, 110

0§ czasu, 31

P

pakiet, Patrz takze biblioteka
facebook-sdk, 75
feedparser, 200
mailbox, 242
matplotlib, 55, 88, 113
NLTK, 145, 163, 172, 234
pandas, 88, 247, 250
prettytable, 50
pydoc, 33
PyGithub, 276
twitter, 34

parsowanie, 199
wiadomos$ci e-mail, 262

perceptron, 111

piaskownica, 101, 107

plik Dockerfile, 25

pliki
CSV, 132
mbox, 239

tekstowe, 164
eksploracja danych, 163
zapisywanie danych JSON, 319
PMI, Pointwise Mutual Information, 192
pobieranie
danych
Enron, 243
szeregdw czasowych, 324
informacji o profilu, 337
kanalu strony, 83
medium, 105
potaczen LinkedIn, 132
probek, 323
trendow, 37
wiadomosci e-mail, 262
podmioty tweeta, 31
podobienstwo
Jaccarda, 190, 191
kosinusowe wektoréw, 177, 179
n-gram, 146
podsumowania danych, 226
polaczenie z API Twittera, 33
pomiar zaangazowania fanéw, 85
POP3, Post Office Protocol, 259
posty na Instagramie, 105, 119
poswiadczenia LinkedIn OAuth, 35, 130
prawo Zipfa, 174
precyzja, 231
protokot
IMAP, 259
Open Graph, 70
POP3, 259
probkowanie mechanizmu firehose, 324
przechowywanie danych, 89
przeplywy pracy, 55
przestrzen wektorowa, 177
przeszukiwanie wszerz, 202-204
pulpit API Dashboard, 117
punkty przestawne, 296
PyGithub, 276
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Python, 14, 363
dokumentacja, 15
modut collections, 49
odpytywanie API Graph, 76
rozpakowywanie wartosci, 42
system pomocy, 33
wizualizacja danych, 113

R

repozytorium

Git, 16

GitHub, 25
RODO, 17
rozdzielczo$¢ encji, 81
rozktad

czestosci, 49, 175

normalny, 190
rozpoznawanie

oyfr, 111

obiektow, 116

twarzy, 121

znakéw, 110
réznorodnos¢ leksykalna, 51
RSS, Really Simple Syndication, 200

S

scraping, 199
Scrapy, 235
semantyka, 205
serwis GitHub, 269
sieci neuronowe, 108
konwolucyjne, 112
neurony, 109
posty na Instagramie, 119
rozpoznawanie
cyfr, 111
obiektow, 116
znakow, 110
trenowanie, 109
warstwy, 109
wizualizacja
macierzy wag, 114
warstwy, 113
skrzynki pocztowe
analiza nadawcéow i odbiorcow, 254
eksploracja, 237
Gmail, 260

konwersja
na format mbox, 245
na JSON, 242
na obiekty DataFrame, 247
liczba wiadomosci, 252
parsowanie wiadomosci, 262
pobieranie wiadomosci, 262
przegladanie nagtéwkow, 241
stowa kluczowe, 257
uniksowe, 239
wyszukiwanie wiadomoéci, 257
wys$wietlanie tre$ci wiadomoéci, 262
zakres dat wiadomosci, 250
zapytania, 250
stownik, 247
stowo kluczowe pagination, 107
streszczenie dokumentu, 214
algorytm, 214
algorytm Luhna, 220
wizualizacja wynikow, 218
stronicowanie, 107
strony internetowe
crawling, 199, 202
eksploracja, 197
parsowanie, 199
scraping, 199
struktura DataFrame, 89
system Yahoo!, 36

sztuczne sieci neuronowe, Patrz sieci neuronowe

T

tabela kontyngencji, 188
tabularyzacja analizy czestoéci, 330
taksonomie, 30
technologia
Docker, 25
teoria zbioréw, 40
TF-IDF, 166, 169
czgstos¢ terminu, 166
jezyk naturalny, 176
obliczanie wskaznika, 169
odpytywanie danych, 172
odwrotna czesto$¢ dokumentu, 168
token dostepu, 66
tokenizer, 213
trendy, 36
na Twitterze, 315
trening sieci neuronowej, 109
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TweetDeck, 31
tweety, 30, Patrz takze Twitter
analiza
czestosci, 49
tresci, 346
ulubionych, 350
znakdw, 46
miejsce, 31
podmiot, 31
réznorodnos¢ leksykalna, 51
wyodrebnianie podmiotow, 47, 326, 338
wyszukiwanie, 40, 316
najpopularniejszych obiektow, 329
najpopularniejszych tweetéw, 327
Twitter
analiza
obserwatorow uzytkownika, 341
znajomych, 341
API, 30, 33
API Search, 316
autoryzacja Jupyter Notebook, 36
crawling grafu znajomo$ci, 344
domowa 0§ czasu, 31
dostep do danych, 36
eksploracja, 27
informacje o profilu uzytkownika, 337
limit liczby zadan, 37
pobieranie wszystkich znajomych, 339
receptury, 307, 309
retweety
badanie wzorcéw, 53
wyodrebnianie przypisania, 333
streszczenia celow taczy, 347
tabularyzacja analizy czestosci, 330
tweety, 30
wizualizacja danych, 55
zbieranie tweetéw uzytkownika, 342
znajdowanie uzytkownikow, 331
zadania odporne na bledy, 334
tworzenie
kartogramu Dorlinga, 144
polaczenia do API GitHuba, 272
streszczen
celow taczy, 347
dokumentéw, 214
struktury, 89
wydajnych zapytan, 296

zadan do API
GitHuba, 275
Instagrama, 101
LinkedIn, 129
Twurl, 60
typ MIME, 241

U

uczenie maszynowe, 100
ujednoznacznienie encji, 81
uktad
dendrogramu, 155
drzewa, 156
uwierzytelnianie w API Instagrama, 101

w

wektor, 179
wezel, 296
search_metadata, 41
wiadomosci e-mail
analiza nadawcdéw i odbiorcéw, 254
parsowanie, 262
pobieranie, 262
wyszukiwanie wedlug stéw kluczowych, 257
zakresy dat, 250
wizualizacja
danych, 55, 113
geoprzestrzenna lokalizacji
centroidow, 160
kontaktéw, 160
grafow zainteresowan, 301
interakcji, 229
klastrow geograficznych, 158
lokalizacji, 143
poczty elektronicznej, 264
podobienstwa dokumentu, 182
zaangazowania odbiorcéw, 88
wskaznik podobienstwa
odleglos¢ edycji, 146
odleglos¢ Jaccarda, 147
podobienstwo n-gram, 146
TF-1IDF, 169
wspdlczynnik
PMI, 192
prawdopodobienstwa, 192
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wspdlezynnik
Serensena, 191
t-Studenta, 192
wiarygodno$ci, 190
wykres
macierzowy, 182
stupkowy polubien, 93
wizualizacji podobienstwa kosinusowego, 183
wykrywanie
twarzy, 121
zdan, 210
wyodrebnianie
podmiotdéw, 224
podmiotéw tweeta, 326, 338
przypisania retweeta, 333
wywolania funkcji, 318
wywolanie functools.partial, 318

X
XHTML, 201
XML, 201

y 4
zapisywanie danych JSON

MongoDB, 320

plik tekstowy, 319
zapytania do konicowego grafu, 298
zastosowanie miar centralnos$ci, 290
zbieranie tweetow uzytkownika, 343

zbiory
operacje, 254
trendéw, 39
zliczanie liczby fanéw, 82
zmiana paradygmatu, 222
znajdowanie
najpopularniejszych obiektéw, 329
najpopularniejszych tweetow, 327
podobnych dokumentdéw, 177, 180
tweetow, 40, 316
wiadomodci e-mail, 257
retweetéw, 53
uzytkownikow, 331

z3dania
do API
GitHuba, 275
Instagrama, 101
LinkedIn, 129
HTTP, 274
odporne na bledy, 335
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % «sﬁ;?
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O'REILLY"

Jakie informacje dzis$ znajdziesz dzieki

danym z Facebooka?

Internetu nie mozna rozwazac wytacznie jako tworu techniki. Pow-
stanie tej sieci doprowadzito do rozwoju réznych zjawisk spotecz-
nych. Z tej perspektywy na szczegdlng uwage zastuguja media
spotecznosciowe. Sg zrodtem informacji, ktére, wtasciwie spozyt-
kowane, moga przynies¢ niezty dochdd. Moga tez dac odpowiedzi na
wiele pytan zadawanych przez naukowcéw z réznych branz. Sama
eksploracja tychdanych przynosisporosatysfakcjii radosci. Zaskakujace
przy tym jest to, Ze przygotowanie zestawu potrzebnych narzedzi
i nauka postugiwania sie nimi zabiera naprawde niewiele czasu i nie
wymaga specjalnych talentéw!

To trzecie, zaktualizowane wydanie popularnego podrecznika dla
osob, ktére chcg zajac sie wydobywaniem danych z sieci spotecz-
nosciowych. Uwzgledniono tu zmiany interfejséw APl wprowadzone
do poszczegdlnych platform i dodano rozdziat o eksploracji Instagrama.
Dowiesz sie, jak dzieki danym z medidw spotecznosciowych okreslic
sie¢ powiazan uzytkownikéw, zorientowac sie, kto o czym moéwi i gdzie
sie znajduje. Tres¢ bogato zilustrowano przyktadami kodu w Pythonie,
a takze plikami Jupyter Notebook lub konteneréw Dockera. Ciekawym
elementem ksigzki jest zbidr receptur dotyczacych rozwigzywania
konkretnych probleméw z Twitterem.

W tej ksiazce miedzy innymi:
1 wprowadzenie do Swiata medidéw spotecznosciowych

1 przyblizenie bogactwa danych zawartych
w mediach spotecznosciowych

1 eksploracja danych za pomocg narzedzi Pythona 3

1 zaawansowane techniki eksploracji danych,
w tym wspoétczynniki TFIDF, podobieristwo kosinusow
i rozpoznawanie obrazéw

Matthew A. Russell jest lide-
rem technicznym. Wychowuje
lideréw i buduje zespoty, ktére
rozwigzujg trudne problemy.

Pochodzi ze stanu Tennessee.

Dr Mikhail Klassen jest
gtéwnym inzynierem danych
w startupie Paladin Al. Pasjonat
sztucznegj inteligencjii nowych
rozwigzan w dziedzinie nauki

o danych. Stosuje w praktyce
techniki eksploracji danych

I uczenia maszynowego.
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