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ZA GORAMIL. ZA LASAMI.
CZYLI PEWNIE GDZIES NA NASTEPNEJ ULICY.
DAWNO. DAWNO TEMU,
DOSLOWNIE W OSTATNI WTOREK...
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KILKA OPINIT O KSIAZCE

W drodze na miedzynarodowq konferencje, na ktérej miatam zaprezentowac
temat innowacji dla konserwatywnej branzy, przeczytatam te ksiqzke. Gdy
skoriczytam, usiadtam i zmienitam caly przygotowany materiat. Rezultat?
Informacja od uczestnikéw: ,, To najbardziej interesujqca prezentacja, petna
technicznego przekazu podanego przez pryzmat ciekawego STORY”., Go-
rqco polecam te pozycje, bo jest to najlepsza ksiqzka o storytellingu, jakq
miatam przyjemnos¢ czytac.

Anna Tryfon-Bejarska, Manager Innowacji Skanska CDE,
Girls in Tech Poland

Dzisiaj po raz kolejny przekonatam sie, ze STORY czyni réznice. Pamietam,
jak Marek Stqczek pierwszy raz zadat mi pytanie o historie, ktérq moge
sie podzieli¢. Wtedy to byto dla mnie wyzwaniem. Potem uczyl menedze-
réw, z ktérymi pracowatam, wykorzystywania historii w budowaniu silnego
przywodztwa. A dzisiaj po raz kolejny siegnefam po wiedze i inspiracje od
Marka. Zadatam to samo pytanie, ktore kiedys mi zadal, wieloletnim pra-
cownikom zatrudnionym w duzej miedzynarodowej korporacji i poptynety
historie, i stata sie magia — dzieki storytellingowi uczestniczytam w najbar-
dziej wzruszajqcym i prawdziwym w ludzkim wymiarze spotkaniu pracowni-
kéw i prezesa — wszyscy opowiedzieli swoje historie.

Anna Dabrowska, Senior HR Biznes Partner
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Modwienie w sposob ciekawy to sztuka. Ale sztuka, ktérej mozna sie nauczyc.
Najnowsza ksiqzka Marka Stqczka wypetniona jest dowodami, ze warto.

dr hab. inz. Przemystaw Biecek, profesor Politechniki
Warszawskiej

Bedqc przez lata menedzierem, ktdrego gtéwnq rolq jest komunikowanie
sie z innymi, wiem, Ze storytelling naprawde dziata, cho¢ nie do korica ro-
zumiem mechanizm jego oddziatywania. Storytelling jest stary jak homo sa-
piens i stqd prawdopodobnie wrecz genetycznie predestynuje kazdego z nas
do bycia jego odbiorcq i nadawcq — ktéz bowiem nie lubi stucha¢ zajmujqce-
go méwcy, a ktéz nie marzy o skutecznym przekazywaniu mysli.

Aby przekonac sie, ze storytelling jest dla kazdego i ma zastosowanie w nie-
zliczonych rolach i sytuacjach, w jakich sie znajdujemy, polecam autorskq
koncepcje storytellingu Marka Stqczka, wywiedzionq z polskich realiéw po-
przez ,,rozumne gapienie sie” — jest to przyktad fascynujqcego zastosowania
storytellingu w opowiadaniu o fascynujgcym samym w sobie storytellingu
po polsku.

Andrzej Szeworski, od ponad ¢wier¢wiecza zasiadajacy
w zarzadach firm finansowych.

Storytelling w wersji TOP — pomystu Marka Stqczka — to sposéb na wydo-
bycie esencji z naszych doswiadczen, naszej wikasnej historii. Nasze STORY
ma znaczenie dla nas, bo pozwala nam inaczej na siebie spojrzeé, dac sie
samym sobq zaskoczy¢ czy zadziwié, pozwala siebie zrozumiec. Nasze STO-
RY ma znaczenie dla innych, bo pozwala im na siebie spojrzec inaczej, lepiej
siebie zrozumiec, zobaczy¢ inne, nowe drogi. Nasze STORY ma znaczenie
dla firmy, bo nasz indywidualny waqtek rozwija jej historie

Dr Agata Wytykowska, Uniwersytet SWPS
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Kiedys spotkalismy sie i miatem okazje uczestniczy¢ w warsztatach ,,sto-
rytellingowych” prowadzonych przez Marka Stqczka. To byto niezwykle
inspirujqce doswiadczenie, takie z duzq dawkq praktycznych przyktadow
oraz nowoczesnych teorii dotyczqcych metod komunikacji, czyli czegos, co
w krotkim czasie mogtem wykorzystywac¢ w swojej pracy. Z przekonaniem
i przyjemnosciq rekomenduje nowq ksiqzke Marka, wierzqc, ze kazdy odnaj-
dzie w niej cos dla siebie.

Tomasz Chomicki, Senior Business Development Manager
Samsung Electronics Polska

Storytelling to w Polsce dziedzina stosunkowo mioda, a Marek Stqczek jest
tu prekursorem, osobq z bogatym doswiadczeniem i wieloma sukcesami
w propagowaniu tej idei.

Serdecznie polecam te ksiqzke, ktdra przyda sie kazdemu, kto chciatby poko-
na¢ niemoc publicznych prezentacji, a jest nas przeciez wciqz tak wielu. Lek-
tura napisana jest bardzo przystepnym jezykiem, zobrazowana przyktadami
z bogatego doswiadczenia autora, co moze okazac¢ sie niezwykle cennym
nabytkiem dla wszystkich, ktérzy nie tylko na co dzien, ale i sporadycznie
majq do zaprezentowania wazne i ciekawe tezy.

Z ksiqzki mozna dowiedzie¢ sie, jak wykresy, liczby i fakty mozna zamieni¢
na emocjonujqcq, ciekawq historie. Szczegdlnie polecam wszystkim moim

kolegom inzynierom skoncentrowanym na celu i przygotowanych faktach
(liczbach, zestawieniach).

Z ksiqzki dowiecie sie, jak zjedna¢ sobie audytorium, jak pobudzi¢ emocje
stuchaczy, jak kolejny raz nie powtarza¢ oczywistych wnioskéw, czyli... jak
zostac¢ dobrym mowcq.

Radek Semklo, Managing Director at Asseco Poland
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Ksigzki Marka Stqczka czyta sie tak samo dobrze, jak stucha wystgpien ich
autora — lekko i przyjemnie. Obowiqzkowa pozycja na pétce zaréwno dla
doswiadczonego profesjonalisty, jak i nieopierzonego prezentera. Jeszcze
raz dziekuje za inspirujgce wystqpienie podczas warsztatu zorganizowane-
go dla naszych sit sprzedazowych.

Mirostaw Sochacki, Corporate Sales Manager
Toyota Motor Poland Co. Ltd. Sp. z o.0.

Miatam kiedys okazje by¢ na szkoleniu prowadzonym przez Marka. Opo-
wiedziat tam historie o procedurach bezpieczenistwa, ktdrq opisuje réwniez
w tej ksiqzce. Pamietam moje wyobrazenie tej historii do dzis. To jest dla
mnie najlepszy dowdd na to, ze storytelling dziala.

Julita Rudolf, Business Transformation Director at Ringier
Axel Springer Polska

Zamiast recenzji opowiem krotkgq historie o naszych, tj. Marka i moich, spo-
tkaniach. Podczas jednego z nich wyrazitem wqtpliwosé, czy menedzerom
w mojej firmie do czegokolwiek i kiedykolwiek bedzie potrzebny storytelling.
Gdy po 40 minutach rozmowy przylapatem sie na tym, ze — w kompletnej
zgodzie z sobq — rozwazam glosno, kiedy i gdzie zrobimy warsztaty ze story-
tellingu, Marek nieoczekiwanie zapytat: ,,Stawku, czy czutes sie przeze mnie
przekonywany?”. Zgodnie z prawdq odpartem, ze nie. Na co on powiedziat:
,»1 tak wlasnie dziata STORY, a ja w trakcie naszej rozmowy po prostu jq
zastosowatem parokrotnie”.

Gdy napisatem te historie, przypomniato mi sie powiedzenie noblisty, Al-
berta Schweitzera: ,,Przyktad nie jest najlepszym sposobem wplywania na
innych. On jest jedynym sposobem”. I dlatego jestem fanem STORY.

Slawomir Lis, Sales Trainer Nestle Polska S.A.
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W rozpedzonym swiecie coraz trudniej jest nam dotrze¢ z naszym przesta-
niem do drugiej osoby. Wszystkie e-nowinki sprawiajq, ze robimy to szybko,
krétko, oficjalnie, zgodnie z etykietq, bez emocji. Tracimy przyjemnos¢ ze
stuchania lub bycia stuchanym, a przeciez nic tak nie rozbudza ciekawo-
sci i wyobrazni, jak dobrze opowiedziana historia. Bardzo lubimy stuchac,
czesto prébujemy cos opowiedzied, ale czy wiemy, jak robi¢ to naturalnie
i skutecznie? Cale szczescie, ze Marek wie...

Piotr Danilczuk, Wicedyrektor Dziatu Promocji Sprzedazy,
Nowa Era

Spotkania z pracownikami, konferencje, rozmowy sprzedazowe — to momen-
ty, w ktérych mozesz, a nawet powinienes uzy¢ STORY, aby przebic¢ sie z ko-
munikatem w dzisiejszym Swiecie. Marek Stqczek pokazuje kilka krokéw, aby
by¢ naturalnym, przekonujgcym i bardzo skutecznym.

Renata Filipek-Barylowska, Dyrektor HR i Komunikacji
w firmie Lafarge Polska S.A.

Jako ze ksiqzka w zamierzeniu autora ma mie¢ wymiar praktyczny, wiec
mysle, ze wiasciwe i na miejscu bedzie opowiedzenie historii. Oto tydzien po
szkoleniu ze STORY podchodzi do mnie jeden z moich handlowcow i mowi:
,»Pamietasz, opowiadatem ci o klientce, do ktdrej nie mogtem dotrze¢ i zro-
bi¢ biznesu, na ostatnim spotkaniu opowiedziatem jej te historie, wiesz,
o bratanicy, u ktorej zdiagnozowano niedobor witaminy D3. Pewnie pomy-
slisz, ze zmyslam, bo i ja sam na poczqtku nie mogtem uwierzy¢ — owa Pani
powiedziata: ,,Prosze, niech Pan o tym jeszcze opowie, a ja zaparze kawe”.
I w konicu sie dogadalismy!

Tak wiec — stosujecie STORY, bo... warto!

Tomasz Krynski, Senior Sales Manager P&G Personal Health
Care
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SPIS TRESCI

Wprowadzenie. Niezobowigzujgca zapowiedz tematu,
czyli dlaczego warto stosowa¢ STORY

I.  Odstoniecie kuliséw, czyli jak doszto do tego, ze sam
dla siebie odkrywatem storytelling?

[Il. Sposéb ma znaczenie. O tym, ze tres¢ jest warunkiem
podstawowym dobrej prezentacji, ale nie ostatecznym

lll. Sze$¢ atutdw stosowania historii, czylirzecz o tym,
jak STORY pobudza catego cztowieka

1.

Uwaga - jak historia pobudza i utrzymuje
zainteresowanie stuchacza?

. Emocje stuchacza, czyli jak pewne dwa moduty

skutecznie pomagaja storytellerowi

. Myslenie - jak stosowanie historii utatwia

przyswojenie wiedzy i rozumienie tematu

Wyobraznia - jak historia angazuje site,
ktéra dysponuje twoj stuchacz

Pamie¢, czyli: STORY = przekaz, ktéry sie pamieta
i podaje dalej

. Wola - jak STORY pobudza do dziatania

Efekt pochtoniecia - jak wejscie i pochtoniecie
przez historie zmienia stuchacza

Kup ksiazke
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WPROWADZENIE

NIEZOBOWIAZUJACA ZAPOWIEDZ TEMATU,
CZYLI DLACZEGO WARTO STOSOWAC STORY

Dwie historie spod znaku ,prezentacja Power Point”
— nie ma ani ,power”, ani ,point”

Historia pierwsza. Czy wyobrazasz sobie prezentacje na temat
»Znaczenie procedur bezpieczenstwa"? Pewnie przez skore juz czu-
jesz, jak 6w temat znudgzi i zniecheci stuchaczy, a sala szybko zmie-
ni sie w wagon sypialny. Ale sprawa moze wygladac diametralnie
inaczej, gdy zastosujesz... STORY. Co mam na mysli? Postuchajcie
przyktadu...

Catkiem niedawno podczas spotkania doradczego pracowatem
Z panig prezes duzego koncernu farmaceutycznego. Moja klientka
miata przeprowadzi¢ prezentacje na ten wtasnie temat. Zapytatem,
czy przypomina sobie jakie$ zdarzenie, ktore dobrze ilustruje zwia-
zek procedur i bezpieczenstwa, na co ona przytakneta i opowie-
dziata mi cos, co dotyczyto jej przyjaciét. ,0t6z wybrali sie oni wraz
ze swoja szescioletnig coreczka do podparyskiego Disneyland Park.
Dzien wczesniej kupili jej buty z migoczacymi $wiatetkami. Hania,
szczesliwa, w nowych bucikach ruszyta wraz z rodzicami do wyma-
rzonego miejsca. Byli tam mniej wiecej dwie godziny, gdy nagle
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rodzice zdali sobie sprawe z tego, ze ich coreczka znikneta. Nerwo-
wo rozpoczeli poszukiwania, az on oprzytomniat i wezwat osobe
z obstugi parku.

W odpowiedzi pracownik Disneylandu uruchomit catg procedure
zwigzang z takim przypadkiem:
Punkt pierwszy — zamknieto wszystkie wyjscia.

Punkt drugi - rodzicéw posadzono przed monitorem.

Punkt trzeci — podano im instrukcje, na co majg zwraca¢ uwage, ob-
serwujac wychodzacych.

Punkt czwarty - gdy tylko przy wyjsciu pojawiat sie kto$ z dziec-
kiem, kamera najezdzata blizej, tak by dziecko zostato doktadnie
obejrzane przez rodzicéw.

Punkt piagty — rodzice decyduja, kto moze wyjs¢ na zewnatrz, a kogo
zatrzymac.

| biegta ta procedura, a kamera najezdzata na twarze wychodzacych
dzieci, gdy w pewnym momencie matka zauwazyta, ze jakis mtody
mezczyzna wychodzi, trzymajac na rekach $pigcego chtopczyka,
ktéry miat takie same buty ze Swiatetkami jak Hania. W tym mo-
mencie pracownik parku, ktory stat przy nich, poprosit, aby podejs¢
do tego pana. | nagle okazato sig, ze to nie zaden chtopczyk, tylko
ich Hania ze scietymi wtosami, nafaszerowana jakimis srodkami na-
sennymi, wynoszona na zewnatrz. Okazato sie, ze w ciggu krotkiego
czasu ich céreczka zostata przebrana za chtopaka, obcieto jej dtugie
wtosy i podano srodki usypiajace. Procedura zadziatata. Dziewczyn-
ka zostata uratowana”.

14
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W tym punkcie swojego wystapienia moja klientka moze przejs¢ do
puenty i powiedzie¢:

~1ak wiec znaczenia procedury bezpieczenstwa nie ocenisz w mo-
mencie jej tworzenia czy w czasie rutynowej kontroli, ale 6w sens
wyptynie w sytuacji kryzysu, a wtedy bedzie: jednoznaczny, apo-
dyktyczny i co najwazniejsze — zbawienny”.

Zwroccie uwage, ze bardzo czesto zwykta prezentacja Power Point
pt. ,Znaczenie procedur bezpieczenstwa” nie ma w sobie ani ,po-
wer”, ani ,point”! A STORY? STORY to zupetnie inna sprawa, to inna
kategoria wypowiedzi, wptywu i jakosci przekazu, bo historia ma
w sobie i power, i point.

Opowiedziana historia oddziatuje na catego czlowieka i wielowy-
miarowo wptywa na publicznos¢, bo: pobudza uwage i zaintereso-
wanie, wyzwala emocje, zmusza do myslenia, porusza wyobraznie,
a jej tres¢ na dtugo przechowywana jest w pamieci oraz - to ak-
cent koncowy - stuchacz czuje impuls do podjecia dziatania. | tym
wszystkim bede chciat sie z wami podzieli¢, czyli omoéwie 6 atutow
STORY, ale zanim sie za to zabiore, postuchajcie jeszcze jednej histo-
rii, ktdra mozna by opatrzyc tytutem: ,Europarlament i sita STORY".

To byto ciekawe spotkanie doradcze dla pani europoset, ktéra opo-
wiedziata mi taki przypadek:

,Ostatnio prowadzitam negocjacje z przedstawicielami zwigzkéw
zawodowych, ktdrzy byli przeciwni mojemu projektowi mobilnego
zatrudnienia na terenie Unii Europejskiej. Niestety, nasze spotka-
nie uktadato sie tak, ze ja podawatam dane, a tu wstawat Gerchard
z Niemiec i méwit: «<Szanowna pani, ja wiem, jakie beda konsekwen-

15
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cje tego pakietu. Ot6z moj kuzyn pot roku temu stracit prace i wie
pani, jak teraz jest w jego rodzinie? W jakiej sytuacji jest dwdjka
jego dzieci?» — i opowiada tak przez dobre pie¢ minut, a ja czuje,
ze trace kontrole nad przebiegiem spotkania. Przedstawiam kolej-
ny slajd z danymi, a tu wstaje przedstawiciel francuskich zwigzkéw
i mowi: «Pani europoset, pani tu nam przedstawia jakie$ wykresy,
a ja powiem z zycia. W naszej firmie w wyniku tego pakietu wyleci
20% zatogi. Wie pani, jak wyglada zycie oséb bez pracy w naszym
regionie? Juz pani méwie. Mdj kolega stracit zatrudnienie dwa lata
temu i chetnie bym panig z nim poznat, nie ma na optaty, na...»
i opowiada, a ja trace grunt pod nogami. | tak, panie Marku, ukfadat
sie nasz «dialog» - ja prezentowatam dane, oni przyktady. Ja opie-
ratam sie na analizach, a oni przytaczali zywe historie. Méwili o tra-
gicznych losach rodzin zwolnionych pracownikéw, w zestawieniu
z czym moje wykresy byty blade i strasznie mdte. Stowem — czutam,
ze nie moge sie przebi¢, bo kazdy méj argument sypat sie jak do-
mek z kart”.

Podczas naszej rozmowy zapytatem:

— A jaki procent (z catej populacji) stanowia owe przypadki przywo-
tywane przez oponentéw ze zwigzkow?

- Mnigj niz 1% - odpowiedziata. | juz miatem pomyst, wiec zapro-
ponowatem:

- Prosze na nastepne spotkanie przygotowac okragte szklane na-
czynie i wypetnic je 99 jednokolorowymi kulkami, a jedna (ta setna)
niech bedzie w innym kolorze. Potem prosze przygotowac sobie kil-
ka dobrych historii 0 pozytywnym wydzwieku, czyli kilka przekonu-
jacych przypadkéw z zycia ludzi, ktore dobitnie ilustrujg mozliwosci
swobody w zatrudnieniu. | podczas spotkania, za kazdym razem,
gdy ktos ze zwigzkéw przywota negatywny przyktad, prosze wzigé

16
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te jedna kulke i zapytac: «Chce sie tylko upewni¢ — mowi pan o tej
jednej kulce?», a gdy skoriczy, prosze wylosowac jedna z 99 i powie-
dzie¢ - a ja powiem o jednej z 99. Prosze postuchac...”. Zareczam,
ze po dwoch, trzech takich wejsciach uda sie przeprowadzi¢ cata
prezentacje.

Jaki wniosek ptynie z przytoczonego spotkania? W debacie czy
podczas prezentagji nie przebijesz sie z danymi, gdy twoj oponent
operuje konkretnym, namacalnym i bardzo sugestywnym STORY.
W rozmowie czy dyskusji stosowanie ,dane vs STORY” jest jak nie-
rowny bokserski sparing, gdy do pojedynku staje zawodnik wagi
papierowej (po tygodniowej grypie), a naprzeciw niego wychodzi
barczysty gos¢ wagi superciezkiej, taki, co to lubi pastwic sie nad
stabszymi.

Te dwa przypadki dobitnie pokazuja site storytellingu, wiec nim
wejde w zagadnienie szesciu atutow wynikajacych z zastosowania
historii, to opowiem cos o mojej prywatnej historii zwigzanej z na-
szym tematem.

17
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Opowiedziana historia oddziatuje na catego cztowieka i wielowymiarowo
wptywa na publicznos¢: pobudza uwage i zainteresowanie, wyzwala
emocje, zmusza do myslenia, porusza wyobraznie, a jej tres¢ na diugo
przechowywana jest w pamieci oraz - to akcent koncowy - stuchacz czuje
impuls do podjecia dziatania. | tym wszystkim Marek Stgczek zajmuje sie
w swojej nowej ksigzce. Co wazne, jej tresc ilustrowana jest przyktadami
pochodzgcymi z polskich firm, z ktérymi zawodowo wspotpracuje. Mamy
wiec relacje praktyka, ktory pisze przytaczajgc praktyczne przyktady

z naszego ,tu i teraz’. Catos¢ czyta sie z duzym zainteresowaniem,
a miejscami usmiechem, czy zaskoczeniem.

SToRy POPOLSKY

W drodze na miedzynarodowq konferencje, na ktérej miatam zaprezentowac temat
innowacgji dla konserwatywnej branzy, przeczytatam te ksigzke. Gdy skorczytam,
usiadtam i zmienitam caly przygotowany materiat. Rezultat? Informacja od uczestni-
kéw: , To najbardziej interesujqca prezentacja, petna technicznego przekazu podanego
przez pryzmat ciekawego STORY”. Gorqco polecam te pozycje, bo jest to najlepsza
ksiqzka o storytellingu, jakg miatam przyjemnosc czytac.

Anna Tryfon-Bojarska, Manager Innowacji Skanska CDE, Girls in Tech Poland

Storytelling w wersji TOP - pomystu Marka Stgczka - to sposéb na wydobycie esencji z
naszych doswiadczen, naszej wtasnej historii. Nasze STORY ma znaczenie dla nas, bo
pozwala nam inaczej na siebie spojrzec, dac sie samym sobq zaskoczy¢ czy zadziwic,
pozwala siebie zrozumiec. Nasze STORY ma znaczenie dla innych, bo pozwala im na
siebie spojrzec inaczej, lepiej siebie zrozumiec, zobaczyc inne, nowe drogi. Nasze STORY
ma znaczenie dla firmy, bo nasz indywidualny waqtek rozwija jej historie.

Dr Agata Wytykowska, Uniwersytet SWPS
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