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StOWO 0 KOMPETENCJACH XXI WIEKU

Carnegie Institute of Technology poda-
je, ze 85% naszych sukcesow zawodowych
i finansowych zalezy od tego, jak komuni-
kujemy, negocjujemy i budujemy relacje -
wskazuje zatem na kompetencje migkkie,
jako zrédlo przysztych sukcesow.

Tymczasem wyraznie wida¢, ze kompe-
tencje te sa w systemie edukacji traktowa-
ne po macoszemu. Sama semantyka temu
sprzyja: miekkie, czyli nieco gorsze od tych
twardych, solidnych. Miekkie, czyli jakoby
bardziej ulotne, subtelniejsze, z zaloZenia
bardziej ,humanistyczne” - w przeciwien-
stwie do tych twardych, czyli konkretnych,
mocnych, z definicji - ,technicznych”.

Nauczmy si¢ ksztalci¢ kompetencje
miekkie na réwni z tymi twardymi! Tworz-
my model zréwnowazonego rozwoju 0so-
bowosci. Twarde kompetencje to solidne
podstawy, ale bez kompetencji miekkich
beda jak fundament, ktorego nie widag,
gdyz nie wystaje ponad grunt.

PIOTR BUCKI

jeden z autoréw

fiszek rozwijajacych
kompetencje XXI wieku
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2= PO CO OPOWIADAC HISTORIE

£ 0POWIEM CI COS...

Dawno, dawno temu... Brzmi znajo-
mo? Jasne! Tak zaczynaly sie bajki,
opowiesci, historie. W ten sposoéb
z pokolenia na pokolenie uczyliSmy sie
odroéznia¢ dobro od zla, przekazywali-
$my sobie wiedze.

Kiedy powstata pierwsza historia? Nie
wiemy tego na pewno, ale mozna zatozyc,
ze pierwszym malowidtom naskalnym
towarzyszylty ustne przekazy - historie.
Pierwszq spisang opowiesciq jest praw-
dopodobnie ,Epos o Gilgameszu”. O dzi-
wo, mimo uptywu 5 000 lat, spokojnie
mogtby on stuzy¢ za scenariusz dla hol-
lywoodzkiego hitu.

Dzi§ historiom przywraca si¢ nalezne
im znaczenie. Badania naukowcéw! po-
twierdzaja, Ze nie ma lepszego sposobu
na przekazywanie wiedzy, wartosci i...
sprzedawanie!

wwwfiszki.pl
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Przygotowalem dla Ciebie 38 fiszek -
na kazdej znajdziesz uzyteczng wiedze
i praktyczne ¢wiczenia, ktére pomoga
Ci te wiedze od razu wykorzystac.

Pamietaj, ze umiejetno$¢ storytellingu
— opowiadania historii — to wazna kompe-
tencja. Pomaga méwcom, sprzedawcom,
marketingowcom.

Lekcje storytellingu, ktére dla Ciebie
przygotowalem, bazuja na nauce, do-
brych praktykach i starannie dobra-
nych przykladach.

CWICZENIE 1
WYLAPUJ HISTORIE

Na poczatek - bardzo proste zadanie.
W trakcie rozméw i spotkan wychwy-
tuj te momenty, w ktoérych Ty albo inni
wykorzystujecie historie. W notesie lub
smartfonie zapisz hastowo kazdy przy-

klad. Pod koniec dnia bedziesz zasko-
czony!
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5 ZWYKLE-NIEZWYKLE
= RIECLY

Czy historie moga sprzedawac? Mogg.
I to z zyskiem.

W 2009 roku Rob Walker i Joshua
Glenn kupili bgdz zdobyli w inny spo-
sob dwiescie roznych przedmiotow. Byty
wsrod nich otwieracze do butelek, porce-
lanowe figurki, lalki, zabawki. Wszystkie
uzywane. Wszystkie o nienachalnej uro-
dzie. Srednia cena kazdej z tych rzeczy
wynosita 1,25 dolara. Rachunek za catos¢
tej egzotycznej zbieraniny, pozyskanej
na wyprzedazach garazowych i pchlich
targach, wyniost 250 dolarow. Wszystko,
do ostatniego przedmiotu, sprzedali po-
tem na Amazonie 1 eBayu za 8 000 do-
larow?.

Jak to mozliwe? Opisy tych przedmio-
tow przygotowali - w formie historii -
pisarze zaproszeni do projektu.

wwwfiszki.pl 2A
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Przedmiot, projekt, wiedza, produkt
czy rozwigzanie zyskajg, jeSli tylko
ubierzesz je w narracje - dobrg histo-
rie. Nie musisz by¢ pisarzem. Na pewno
stworzysz ciekawg historig.

CWICZENIE 2
NIEZWYKLE PRZEDMIOTY

WejdZ teraz na strone internetowa
significantobjects.com i przejrzyj znaj-
dujace sie tam historie o przedmio-
tach, o ktorych pisalem na odwrocie tej
karty. Nastepnie napisz swoja wilasna
histori¢ - krotka opowie$¢ na temat ja-
kiego$ zwyklego-niezwyklego obiektu.

Wazne: bez autocenzury! Jezeli watpisz
w swoje umiejetnosci, to pamietaj, ze na-
wet jesli nie bedzie to arcydzieto, to be-
dzie to Twoja opowiesc. Pigkna historia
0 przedmiocie!
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E MOZGI SIE PARUIA!

Profesor Uri Hasson, neurobiolog
i badacz komunikacji z Uniwersytetu
Princeton, wykazal, ze mozgi opowia-
dajacego historie i jego stuchacza sie
synchronizujg®. W obu aktywuja si¢ te
same oérodki! Kto§ np. méwi innej oso-
bie, ze pachnial bez, i... u obu tych os6b
aktywuja sie osrodki odpowiedzialne
za odczuwanie zapachu. To samo do-
tyczy innych zmysléw, a takze - ruchu.

Dzieki historiom mdzg moze lepiej ,zo0-
haczy¢” tresc. Dzigki temu tatwiej jg
przetwarza i zapamietuje. Kazda histo-
ria tworzy konkretny, zrozumiaty obraz.
Ludziom trudno zapamieta¢ porozrzucane
dane i fakty. Ubrane w historie — zapamie-
tuja znacznie fatwiej.

Synchronizacje moézgoéw opowiadajg-
cego i stuchacza warto wykorzysta¢
w praktyce!

www.fiszki.pl
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To dzigki mechanizmowi brain-to-
-brain coupling (synchronizowanie sie
mozgow) latwiej przekaza¢ pomysty
i zaszczepi¢ idee. Gdy przekazujesz
same dane i liczby - cho¢by nie wiem
jak rzetelne i logiczne - mozg rozu-
mie stowa, ale nie przywiazuje do nich
wiekszej wagi. Dzigki historiom mozna
nadac¢ im znaczenie!

CWICZENIE 3
SYNCHRONIZUJEMY MOZGI

Obejrzyj wystapienie Uriego Hassona
na stronie TED.com? Potem wymys$l
zdanie jak najbardziej nasycone ,zmy-
stowymi” opisami. Przykladowo:

Siegam po wielkqg kromke $wiezo upie-
czonego, cieptego chleba, posmarowang
grubo mastem i posypang szczyptq soli.

Nastepnie powiedz to zdanie komus$
i sprawdz, czy tatwo mu sobie wyobra-
zi¢ to, o czym mowisz.

www.fiszki.pl 3B

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0yww_ebook

2= PO CO OPOWIADAC HISTORIE

E FAKTY Z DUSZA

Storytelling to nie tylko raczenie ro-
dziny i przyjaciél opowie$ciami. To
technika, ktora - jak juz wiesz - zwiek-
sza warto$¢ produktéow. Ktora pozwoli
Ci tez lepiej wyttumaczy¢ to, co trudne.
Historie najlepiej sprawdzaja si¢:

> podczas wystapien i prezentacji,

> gdy trzeba udowodni¢ wartosci,

ktorymi kierujemy sie my
czy nasza firma,

> w procesie sprzedazy (idei, projektow),

> gdy chcemy kogo$ zainspirowaé
czy zmotywowac¢ do dziatania.

Kto$ powiedziat, ze historie to fakty z du-
s79. Bo przeciez nie chodzi w historii o to,
zeby oktamac, ale o to, zeby ubra¢ fakty
i dane w co$, co pozwoli logicznie zrozu-
mie¢ przyczyne, skutek czy chronologie
i nada sens temu, czego stuchamy.

Storytelling to nie bajanie. To technika.

www.Fiszki‘p|
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