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StOWO 0 KOMPETENCJACH XXI WIEKU

Carnegie Institute of Technology poda-
je, ze 85% naszych sukcesow zawodowych
i finansowych zalezy od tego, jak komuni-
kujemy, negocjujemy i budujemy relacje -
wskazuje zatem na kompetencje migkkie,
jako zrédlo przysztych sukcesow.

Tymczasem wyraznie wida¢, ze kompe-
tencje te sa w systemie edukacji traktowa-
ne po macoszemu. Sama semantyka temu
sprzyja: miekkie, czyli nieco gorsze od tych
twardych, solidnych. Miekkie, czyli jakoby
bardziej ulotne, subtelniejsze, z zaloZenia
bardziej ,humanistyczne” - w przeciwien-
stwie do tych twardych, czyli konkretnych,
mocnych, z definicji - ,technicznych”.

Nauczmy si¢ ksztalci¢ kompetencje
miekkie na réwni z tymi twardymi! Tworz-
my model zréwnowazonego rozwoju 0so-
bowosci. Twarde kompetencje to solidne
podstawy, ale bez kompetencji miekkich
beda jak fundament, ktorego nie widag,
gdyz nie wystaje ponad grunt.

PIOTR BUCKI

jeden z autorow

fiszek rozwijajgcych
kompetencje XXI wieku
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J WSTEP

PRACA Z FISZKAMI (1)

Blad, porazka, blamaz, niepowodze-
nie, pomylka, niedopatrzenie, wpadka,
wtopa, fiasko, katastrofa, kleska, klapa,
przegrana, zawod, obciach, krach, nie-
wypal, upadek, epic fail, niefart, tara-
paty, fuck-up, plama...

O bledach potrafimy moéwi¢ na wiele
sposobow. Na wiele sposoboéw umie-
my o nich mys$le¢ i w rézny sposob je
przezywac. Sprawdzmy teraz jednak,
do czego bledy mogg nam sie przydacé.
Poszukajmy odpowiedzi na pytania:

1. Czym sg bledy i czym mogg dla nas by¢?

2. Czy potrafimy w jaki$ sposob z nich
korzystac?

3.W jaki sposéb mozemy sie przed nimi
zabezpieczac?

4.Jak mozemy wycigga¢ z nich wnioski?

www.fiszki.pl
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J WSTEP

PRACA Z FISZKAMI (1)

Kazda karta to wybrany przeze
mnie element opisujacy radzenie so-
bie z bledami i porazkami. Kiedy pisze
sradzenie sobie”, mam na mys$li zaréw-
no sposoby postrzegania niepowo-
dzen, jak i metody zabezpieczania sie
przed nimi, przezywania ich, wyciaga-
nia z nich wnioskow i uczenia sie za ich
pomoca.

Na fiszkach znajdziesz gotowe narze-
dzia, teorie, wyniki badan, metody, in-
spiracje i anegdoty. Niektore rozdziaty
beda instrukcjami dzialania, zawieraja-
cymi opisy narzedzi przetestowanych
w roznych obszarach zycia. Inne beda
przypominaly przypowie$ci o poraz-
kach, btedach i niepowodzeniach.

Najcze$ciej poruszatem si¢ po obszarze
psychologii i nauki o zarzadzaniu, cho¢
zapuszczalem sie tez na tereny medy-
cyny, lotnictwa czy optymalizacji pro-
cesow produkcii.
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WSTEP

PRACA 1 FISZKAMI (2)

Przy tworzeniu fiszek kierowalem sie
pewnymi zasadami i dlatego:

1. Kazda karta zawiera narzedzia
gotowe do zastosowania badz ciekawe
opowiesci, inspiracje czy przyklady
z réznych dziedzin zycia.

2. Wiele fiszek konczy si¢ jasnymi
zaleceniami dotyczgcymi wdrozenia
plynacej z nich wiedzy w zycie.
Dlaczego tak? Poniewaz...

3. ..zadna z fiszek nie zadziala,
jezeli nie podejmiesz proby
wdrozenia teorii w zycie!

4. Fiszki dobrane zostaty tak,
zeby przydaty Ci sie w pracy
z indywidualnymi bledami i porazkami,
ale mozesz je tez z powodzeniem
zastosowac do analizy procesow
w organizacji, w ktorej pracujesz.

5.To nie tylko karty sluzace uczeniu sie,
to karty sluzace wprowadzaniu zmian
w zycie!

www.fiszki.pl
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WSTEP

PRACA 1 FISZKAMI (2)

Podstawowym (i w zasadzie jedynym)
kryterium, ktére bralem pod uwage
przy wyborze elementéw do opisania,
byla ich uzyteczno$é i mozliwo$¢ la-
twego stosowania w Twoim codzien-
nym zyciu.

Oczywiscie, ze niektdére narzedzia sa
fatwiejsze w stosowaniu i gotowe do na-
tychmiastowego wprowadzenia w zZycie,
a inne wymagaja wiekszego wysitku.
Warto jednak uzywac¢ wszystkich.

Tyle stowa wstepnego. Czas na nauke i szu-
kanie inspiracii.

Zaczynajmy!
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0 BLADZENIU
WIELKA KSIEGA
. CYTATOW

+Sukces polega na kroczeniu od porazki
do porazki bez utraty entuzjazmu™.

Winston Churchill, premier Wielkiej Brytanii

sPorazka jest okazjq do tego, zeby za-
czynac od nowa w sposob bardziej inte-
ligentny™.

Henry Ford, producent samochodéw

»Miarqg sukcesu jest to, jak wysoko sie
odbijesz, kiedy uderzysz o dno™.

George Patton, amerykanski generat

~Porazka jest sukcesem, jesli tylko sie
z niej uczymy™

Malcolm Forbes, wydawca prasy

»,Nie ma zadnej tajemnicy sukce-
su. Zawsze jest to efekt przygotowania,
ciezkiej pracy i uczenia sie z porazek™.

Colin Powell, amerykanski generat i polityk
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0 BtADZENIU
WIELKA KSIEGA
| CYTATOW

Oto kilka cytatow pokazujgcych zna-
czenie porazek dla sukcesu. Wszystkie
pochodza z ksiazki Wielka ksiega cyta-
tows.

Zauwaz, ze wszystkie te zdania maja
ze sobg co$ wspoélnego. Porazka jest
w nich droga do osiagni¢¢, bladzenie
jest krokiem do sukcesu.

Co ciekawe, we wspomnianej ksiazce
nie ma osobnego rozdzialu poswie-
conego porazce i bledom. Cho¢ samo
slowo bigd pada w niej 37 razy, a slo-
wo porazka - 51 razy, w wiekszoSci
znajdziesz je w cytatach z rozdziatu...
Sukces.

Zastan6w sie nad sensem kazdego z przy-
toczonych zdan.
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0 BtADZENIU

PLUS | MINUS

Na bledy mozemy patrze¢ na dwa spo-
soby: optymistyczny i pesymistyczny.
Optymistyczny zaklada, zZe traktu-
jemy je jako okazje do rozwoju, wi-
dzimy w nich szanse. Pesymistyczny
wariant to taki, w ktorym blad jest
zagrozeniem, niepozadanym stanem,
ktérego staramy sie unikac.

Chetnie podpisujemy sie pod zda-
niem: ,Czlowiek uczy sie na btedach”,
ale kiedy rzeczywiscie stajemy przed
sytuacjg, w ktorej musimy oswoi¢ si¢
z niepowodzeniem, to juz niezbyt chet-
nie chcemy z tej nauki korzystac.

Ryan Babineaux i John Krumboltz piszg,
dlaczego powinni$my uczy¢ sie korzy-
sta¢ z bledow kazdego dnia, i pokazuja,
jak bardzo sie ograniczamy, gdy tego
nie robimy. Przeczytasz o tym w ksigz-
ce Fail Fast, Fail Often, a kilka waznych
myS$li znajdziesz na odwrocie tej fiszki.
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