Wprowadzenie

Badania nad stresem, ktérego doswiadcza cztowiek w miejscu pracy,
trwaja od wielu lat. Dotycza one przede wszystkim czynnikow streso-
gennych, uwarunkowan reakcji stresowych, sposobdw radzenia sobie ze
stresem 1 konsekwencji jego wystgpowania. Zainteresowanie tg proble-
matyka jest zwiazane z rosnaca skala zjawiska oraz z coraz wigkszymi
naktadami finansowymi przeznaczanymi rokrocznie na eliminowanie
skutkow stresu zawodowego.

Jak pokazuja statystyki, zwigksza si¢ liczba 0sob, ktore przezywaja
stres w miejscu pracy. Wedtug Spielbergera (2001) liczba pracownikoéw
uskarzajacych si¢ w USA na stres w latach 1985-1990 ulegta podwojeniu.
Co wigcej, badania wykonane na zlecenie Europejskiej Agencji ds. Bez-
pieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy, pokazuja jednoznacz-
nie, ze sposrod 160 mln ludzi pracujacych na terenie Unii Europejskiej,
28% narazonych jest na stres zwiazany z wykonywana praca. Wsrod nich:

— 15% uskarza sig na bdle glowy

— 26% zglasza bole migsniowe
23% odczuwa przewlekte uczucie zmgczenia
28% skarzy si¢ na napigcie psychiczne (Grabowski, 2002).

Wedlug raportu organizacji International Labour Organisation (ILO)
datowanego na pazdziernik 2000 r., $rednio jeden na dziesigciu pracow-
nikow zatrudnionych w krajach Unii cierpi na depresj¢ lub prezentuje
objawy wypalenia zawodowego (Klusek, 2001). Wydatki, jakie ponosza



kraje europejskie na pokrycie kosztow wyniktych ze zwolnien pracowni-
kéw 1 zachorowan bedacych skutkiem stresu wynosza 20 mld euro (Gra-
bowski, 2002). W Stanach Zjednoczonych wydatki zwiazane z konsekwen-
cjami stresujacej pracy si¢gaja 250 mld dolaréw (Karasek, Theorell, 1990).
Zdaniem badaczy, sytuacja ta wynika m.in. z rosnacej liczby czynnikoéw
wywotujacych stres.

Jednak nie tylko czynniki zwiazane ze srodowiskiem pracy ponosza
odpowiedzialno$¢ za istniejacy stan. Coraz czgsciej badacze odwotujacy
si¢ do wspotczesnych koncepcji stresu zawodowego zwracaja uwage na
cechy jednostki, ktdre z jednej strony — moga zwigkszaé poczucie streso-
gennosci pracy i prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji, przede wszyst-
kim zdrowotnych, a z drugiej strony — moga chroni¢ jednostkg przed
negatywnymi skutkami dos§wiadczanego stresu. Podkresla si¢ wigc zna-
czenie indywidualnych cech, mozliwosci czy predyspozycji cztowieka
w interpretowaniu sytuacji jako stresujacej oraz w radzeniu sobie ze stre-
sem 1 zapobieganiu jego skutkom. Wsrdd tych czynnikow szczegdlna
rol¢ przypisuje si¢ zasobom osobistym i spolecznym posiadanym przez
pracownika, takim jak: poczucie kompetencji, inteligencja emocjonalna,
dyspozycyjny optymizm czy spostrzegane wsparcie. Czynniki te trakto-
wane sa jako modyfikatory konsekwencji stresu dos§wiadczanego w miej-
scu pracy.

Sytuacje stresujace pojawiaja si¢ w kazdym miejscu pracy. Z nad-
miarem obowiazkow i wynikajacym z tego przeciazeniem, z trudnymi
klientami i rywalizacyjnym nastawieniem wspotpracownikéw czy nad-
mierng dominacja szefa mamy do czynienia niemal w kazdym przedsig-
biorstwie, bez wzgledu na wielkos$¢ czy profil dziatalno$ci. Znane sg opra-
cowania dotyczace stresu wystepujacego u gornikow, pilotow, kierowcow,
aktorow czy politykow (Oniszczenko, 1998). Dostepne sa wyniki wielu
analiz podkreslajacych stresogennos¢ zawodu nauczyciela (Sgk 2000a,
2000b; Tucholska, 1996, 2003), policjanta (Dudek, 2003; Oginska-Bulik,
2003a). Czgsto przedmiotem zainteresowania badaczy staje si¢ stres me-
nedzerski (Klusek, 2001; Oginska-Bulik, 2004a; Terelak, 2001). Istnieja
jednak grupy zawodowe szczegdlnie narazone na funkcjonowanie w stre-
sie. Naleza do nich pracownicy stuzb ratowniczych, ktéorym — poza czyn-
nikami wystepujacymi w innych zawodach — towarzysza stresory specy-
ficzne dla tej grupy. Z odpowiedzialno$cia za ludzkie zycie, ratowaniem
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zdrowia, cierpieniem i §miercig, pracownicy stuzb ratowniczych stykaja
si¢ na co dzien. Do tego dochodzi nadmierne przeciazenie praca, braki
kadrowe, przestarzaly, wadliwy sprzet i niedostateczne wynagrodzenia,
ktére czynia prace ratownikow wysoce stresujaca.

Jak podkre$la Hetherington (2004), praca w stuzbach ratowniczych
jest petna wyzwan i1 moze stanowi¢ zrddlo ogromne;j satysfakcji. Jedno-
czes$nie praca ratownika to jeden z najbardziej stresujacych zawodow.
Napigcia i urazy, jakich na co dzien doS§wiadczaja funkcjonariusze policji,
pracownicy karetek pogotowia czy jednostek gasniczych strazy pozarnej
kumuluja si¢ i bez zastosowania odpowiednich $srodkéw zaradczych za-
czynaja wptywacé destrukcyjnie na Zycie zawodowe i osobiste ratownikow.

Dotychczasowe badania nad stresem zawodowym i jego konsekwen-
cjami, prowadzone w Polsce, koncentrowaly sig raczej na pojedynczych
skutkach stresu wystgpujacego w miejscu pracy (Beisert, 2000; Dudek,
1998; Oginska-Bulik, 2003a, 2003b; S¢k, 1996, 2000a, 2000b; Tuchol-
ska, 2003). Prowadzone w tym obszarze badania nie uyjmowaly w sposob
kompleksowy zagadnienia stresu, jego konsekwencji oraz roli psycholo-
gicznych czynnikdow (zasobdw osobistych i spotecznych) w posredni-
czeniu migdzy stresem a jego skutkami. Nie prowadzono takze badan
obejmujacych jednoczesnie kilka grup pracownikow stuzb ratowniczych,
a ze wzgledu na specyfikg wykonywanych przez nich czynno$ci, wydaje
si¢ to szczegodlnie potrzebne. Ponizsza praca wychodzi wigc naprzeciw
temu zapotrzebowaniu.

Glownym celem badan bylo ustalenie zaleznosci migdzy odczuwa-
nym stresem w pracy oraz posiadanymi zasobami i stosowanymi strate-
giami radzenia sobie a konsekwencjami stresu w postaci zespotu wypale-
nia zawodowego i zaburzen w stanie zdrowia w grupie pracownikow stuzb
ratowniczych. Celem badan byto takze ustalenie, czy posiadane zasoby
1 stosowane strategie radzenia sobie ze stresem moga chroni¢ pracowni-
kow przed negatywnymi konsekwencjami stresu zawodowego. Natomiast
celem dodatkowym, majacym znaczenie praktyczne, byto opracowanie,
W oparciu o otrzymane rezultaty, wskazéwek do programu oddziatywan
profilaktyki stresu zawodowego i jego negatywnych konsekwencji.

Badaniami objg¢to grupe 557 przedstawicieli trzech podstawowych ro-
dzajow shuzb ratowniczych: ratownictwa medycznego, policji (stuzby
zabezpieczania miasta) oraz strazy pozarnej. W badaniach wykorzystano
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10 narzgdzi: Kwestionariusz do Badania Subiektywnej Oceny Pracy —
autorstwa Dudka i wsp., Skalg Uog6Inionej Wiasnej Skutecznos$ci — GSES
— Schwarzera i in., Kwestionariusz Orientacji Zyciowej — SOC-29 autor-
stwa Antonovsky’ego, Test Orientacji Zyciowej — LOT — autorstwa
Scheiera i in., Skalg Poczucia Wtasnej Warto$ci Rosenberga, Kwestiona-
riusz INTE autorstwa Schutte i in., Kwestionariusz Wsparcia Spoteczne-
go autorstwa Fydricha i in., Wielowymiarowy Inwentarz Radzenia Sobie
— COPE Carvera i in. Natomiast do zbadania poziomu ponoszonych kon-
sekwencji zastosowano Kwestionariusz GHQ-28 Goldberga, stuzacy do
pomiaru subiektywnego stanu zdrowia i Kwestionariusz Wypalenia Za-
wodowego — MBI — autorstwa Maslach i Jackson.

Praca sktada si¢ z sze$ciu rozdziatow. Pierwsze trzy sa przegladem
literatury na temat wspotczesnych koncepcji stresu zawodowego, Zrodet
stresu, zwlaszcza wystepujacych w pracy stuzb ratowniczych, konsekwencji
doswiadczanego stresu w pracy oraz roli zasobow w przeciwdzialaniu
tym konsekwencjom. Rozdziat czwarty prezentuje cel badan, zatozenia,
pytania i hipotezy badawcze, a takze zawiera opis zastosowanych narzg-
dzi oraz charakterystyke grupy badawczej. Rozdzial piaty przedstawia
analiz¢ wynikow badan. Szoésty zawiera podsumowanie wynikow badan
oraz wynikajace z nich konkluzje. W aneksie zamieszczono propozycje
programu profilaktyki stresu i jego negatywnych konsekwencji dla pra-
cownikéw shuzb ratowniczych, przygotowana w oparciu o wyniki badan
wiasnych. Do pracy dotaczono takze bibliografig, spisy tabel i rysunkow.
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