o STRES ZAWODOWY U POLICJANTOW

WPROWADZENIE

W okresie ostatnich kilkunastu lat zainteresowanie stresem zwia-
zanym z praca zawodowa znacznie wzroslo, i to z kilku powodéw. Po
pierwsze, wielu przedstawicieli nauk, gtownie medycznych i psycholo-
gicznych zaobserwowalo, Ze zagrozenie stresem wzrasta w rozmiarach
epidemicznych. Po drugie, psychologowie i socjologowie organiza-
cji stwierdzili, Ze stres w pracy w znaczacy sposob powiazany jest
z negatywnymi postawami i zachowaniami pracownikow. Po trzecie,
kadra kierownicza doszta do przekonania, ze ujemne konsekwencje
stresu zawodowego sa niezmiernie kosztowne ekonomicznie.

Dane angielskie wskazuja, ze 1/3 pracownikoéw zatrudnionych
w kluczowych gatgziach przemystu wykazuje objawy stresu,
a pracownicy opuscili tacznie 40 milionéw dni roboczych z powodu
nadmiernego stresu (Jee, Reason, 1992). W Stanach Zjednoczonych
liczba 0so6b cierpiacych na choroby stresopochodne wzrosta z 13 do
25% (Spielberger, 2001). Natomiast koszty zwiazane z negatywnymi
skutkami stresu, takimi jak zaburzenia zdrowia psychicznego, wypadki
czy naduzywanie alkoholu szacuje si¢ na 250 mld dolaréw (Karasek,
Theorell, 1990). Inni autorzy (Quick, Quick, 1984), podaja, ze koszty
leczenia chorob zwiazanych ze stresem wraz ze stratami wynikajacymi
z absencji i obnizonej produktywno$ci siegaja 150 mld dolarow.

Nie ulega wigc watpliwosci, ze stres zawodowy mozna uznaé za
zjawisko szkodliwe, zar6wno z perspektywy powodzenia, zdrowia
1 samopoczucia pracownikow, jak i efektywnosci organizacyjnej. Bu-
dzi to zrozumiata potrzebg ochrony pracownikéw przed negatywnymi
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skutkami stresu zawodowego. Instytucje odpowiedzialne za zdrowie
pracownikdéw, i to nie tylko fizyczne, ale 1 psychiczne, winny w sposob
bardziej skuteczny przeciwdziata¢ zagrozeniom wynikajacym z naraze-
nia pracownika na ré6znego rodzaju stresory, rowniez psychospoteczne,
wystepujace w miejscu pracy.

Czynniki psychospoteczne wywolywaty dotychczas niewielkie
zainteresowanie stuzb medycyny pracy. Wiazato si¢ to migdzy innymi
z faktem, iz bodzce psychospoteczne maja charakter subiektywny,
a jako takie sa trudne do pomiaru. Nie powinno to jednak pomniejszac
znaczenia wagi problemow, ktore ze soba niosa.

Grupa zawodowa narazona na dziatanie silnego stresu w miejscu
pracy sa funkcjonariusze policji. Interesujace wige wydaja si¢ do-
ciekania nad czynnikami natury psychospotecznej, ktére prowadza
do poczucia stresu, jak rowniez ocena ich konsekwencji. Rezultatem
tych dociekan moze by¢ proba poszukiwania czynnikow, ktore po-
zwalalyby przeciwdziata¢ pojawianiu si¢ tego typu zagrozen lub tez
chroni¢ jednostke przed negatywnymi konsekwencjami narazenia na
stres zawodowy.

Ksiazka sktada si¢ zdwoch czesci, z ktorych pierwsza ma charakter
teoretyczny, druga — empiryczny.

Dwa pierwsze rozdziaty zawieraja krotka charakterystyke stresu
zawodowego, omawiaja rodzaje stresorow wystepujacych w miejscu
pracy, konsekwencje stresu zawodowego przejawiajace si¢ przede
wszystkim w pogorszeniu stanu zdrowia oraz w tzw. zespole wypale-
nia zawodowego oraz problematyke stresu w pracy funkcjonariuszy
policji.

Trzeci rozdziat przedstawia metodologi¢ badan wtasnych, w kto-
rym przedstawiono gldwne zatozenia pracy, cele, hipotezy badawcze,
scharakteryzowano narzedzia pomiarowe oraz dokonano charaktery-
styki osob badanych. Rozdziat czwarty obejmuje prezentacjg wynikow
badan, tzn. zréznicowanie poziomu stresu zawodowego, stanu zdrowia,
zespotu wypalenia zawodowego, posiadanych zasobdéw osobistych
i strategii radzenia sobie ze wzgledu na wiek, stan cywilny, wyksztat-
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cenie, staz pracy oraz wykonywane czynno$ci. W rozdziale piatym
zaprezentowano wyniki badan dotyczace zalezno$ci miedzy odczu-
wanym stresem w pracy a nasileniem zespotu wypalenia zawodowego
1 stanem zdrowia, a takze zwiazek migdzy stresem a zasobami osobi-
stymi i preferowanymi przez policjantéw strategiami radzenia sobie,
traktowanymi jako moderatory stresu zawodowego.

Rozdzial sz6sty poswigcono wyznacznikom konsekwencji stresu
zawodowego u policjantéw oraz posredniczacej roli zasobow i radzenia
sobie migdzy odczuwanym stresem w pracy a zespotem wypalenia
zawodowego 1 stanem zdrowia. Pracg¢ konczy rozdzial zawierajacy
aplikacje uzyskanych wynikow badan oraz propozycje do programu
zwalczania stresu zawodowego w celu ochrony zdrowia policjantow
przed jego negatywnymi skutkami.
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