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WPROWADZENIE

Ogromna dynamika rozwoju zjawiska, jakim jest internet, dostarcza
zaro6wno badaczom, jak i praktykom motywacji do eksploracji samego
fenomenu globalnej sieci i poznawania jednej z najszybciej rozrastajacych
si¢ populacji na §wiecie. Fala przemian niesiona przez cyberprzestrzen
niewatpliwie utwierdza $swiat w dazeniu do modelu globalnej wioski.
Z jednej strony dostarcza niezliczona liczbe mozliwych zastosowan
1 nieograniczona pule¢ informacji potencjalnemu uzytkownikowi, z dru-
giej zas$ jest przyczyna niepokojacych doniesien o negatywnych skutkach
korzystania z wirtualnego srodowiska online.

Prowadzone badania, cho¢ oparte na r6znych modelach badawczych
i zatozeniach teoretycznych, podejmuja wspolna probeg wyjasnienia przyczyn
1 konsekwencji oraz stworzenia samego obrazu zachowan, ktdre okresla si¢
jako patologiczne uzytkowanie internetu (Davis, 2001; Morahan-Martin,
Schumacher, 2000). Okreslenie to, podobnie jak nadmierne uzytkowanie
sieci czy problematyczne uzytkowanie internetu (Shapira i in., 2003), to
jedne z najcze$ciej uzywanych poje¢ majacych na celu zdefiniowanie ze-
spotu objawow — zblizonych do uzaleznienia od hazardu — powstajacych na
skutek kontaktu z cyberprzestrzenia. Wigkszo$¢ autoréw zajmujacych si¢
ta problematyka postuguje si¢ pojeciem internetowej zaleznosci (Scherer,
za: Chou i in., 2005) czy uzaleznieniem od internetu (Young, 1996; Ko i in.,
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6 WPROWADZENIE

2006), cho¢ to ostatnie uzywane jest w sposob nie do konca uprawniony.
Uzaleznienie od internetu jak dotychczas nie zostato umieszczone w mig-
dzynarodowych klasyfikacjach choréb i zaburzen. Biorac jednak pod uwage
zgodno$¢ badaczy co do obrazu opisywanego zjawiska, rosnaca liczbe
doniesien z ro6znych czgsci $wiata oraz dane mogace postuzy¢ okresleniu
jego epidemiologii, trudno podwazy¢ istnienie problemu.

W s$wietle tych faktow wydaje si¢ szczegolnie wazne prowadzenie
badan dotyczacych z jednej strony wptywu korzystania z sieci na zdrowie
uzytkownika, rozumiane jako dobrostan fizyczny i psychiczny, z drugiej
za$ poszukiwanie czynnikéw zagrazajacych i chroniacych potencjalnego
internautg¢ w zderzeniu z cyberprzestrzenia. Dzialania te sg takze istotne
w kontekscie struktury wiekowej osob korzystajacych z sieci — bowiem
duza grupe uzytkownikow, i to najbardziej aktywnych, stanowia dzieci
i mtodziez. Jak wskazuja wyniki badan przeprowadzone na zlecenie fundacji
»Dzieci Niczyje”, 91% dzieci korzysta z internetu codziennie lub prawie
kazdego dnia, 7,3% kilka razy w tygodniu, 1,5% kilkakrotnie w ciagu
miesiaca, zas jedynie 0,1% czyni to nie czgsciej niz raz w miesigcu (Ogin-
ska-Bulik, 2006). Poziom zaangazowania w to medium, uwarunkowania
rozwojowe, a takze charakterystyczne wlasciwosci internetu stanowia
o skali zagrozen, na jakie narazeni sa mtodzi internauci. Uwzgledniajac
obnizajacy sig prog wiekowy inicjacji internetowej — z sieci, nierzadko
samodzielnie, korzystaja dzieci 5—6-letnie — konieczne jest stworzenie
odpowiednich dziatan profilaktycznych. Moglyby one odegra¢ znaczaca
role w ochronie przed negatywnymi skutkami naduzywania internetu,
zwlaszcza w sytuacji, kiedy jego powszechno$¢ w Polsce nie osiagnegta
jeszcze swoich maksymalnych rozmiaréw. Nie oznacza to proby wstrzy-
mania jego rozwoju, lecz edukacje¢ w zakresie bezpiecznego i sensownego
korzystania z jego zasobow.

Nalezy takze stworzy¢ spdjny system terapeutyczny dla osob zgta-
szajacych trudnos$ci wynikajace z uzytkowania sieci. Aby tego dokonac,
konieczne jest opracowanie odpowiednich narzedzi do oceny ryzyka
uzaleznienia od internetu, ktore moglyby by¢ zastosowane do celow
diagnostycznych lub w badaniach naukowych.
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WPROWADZENIE 7

Dodatkowa warto$cia prac empirycznych dotyczacych uzytkowania
globalnej sieci moze by¢ zastosowanie uzyskanych wynikoéw w réznych
dziedzinach gospodarczych, w ktorych konieczny jest dostep i korzystanie
z internetu w codziennej pracy. Jak donosi Saratoga Institute, zgodnie
z przeprowadzonymi badaniami nad nieodpowiednim uzytkowaniem
internetu w roku 2000 60% badanych przedsigbiorstw dyscyplinowato
pracownikow za niewtasciwe praktyki online, wiaczajac w to korzystanie
z czatow, e-maili, pornografii, zas 30% zwolnito pracownikéw za podobna
dziatalnos¢ (Greenfield, Davis, 2002).

Ze spolecznego i naukowego punktu widzenia obszar badan nad
internetem, uwzgledniajac skale i zasigg zjawiska oraz technologizacje
iinformatyzacje zycia, wydaje si¢ szczegdlnie wazny i obiecujacy. Ponizsza
praca podejmuje probe jego eksploracji oraz wychodzi naprzeciw wcze-
$niej opisywanym zapotrzebowaniom. Gtéwnym jej celem jest ustalenie
psychologicznych wyznacznikdéw zachowan zwigzanych z korzystaniem
z internetu, determinujacych ryzyko uzaleznienia od sieci. Celem prak-
tycznym jest przygotowanie przestanek do programu profilaktycznego,
chroniacego przed ryzykiem uzaleznienia od cyberprzestrzeni.

Ksiazka sktada sig z sze$ciu rozdzialéw. Rozdziat I zawiera informacje
dotyczace historii internetu, jego rozpowszechnienia, zréznicowanych
obszarow sieci oraz skutkow spotecznych i podmiotowych, wynikajacych
z wykorzystywania tego medium. Rozdziat II obejmuje problematyke
ryzyka uzaleznienia od sieci w §wietle istniejacych teorii i badan. Zawiera
takze charakterystyke podstawowych symptoméw oraz dane dotyczace
epidemiologii zjawiska. Rozdziat III odnosi si¢ do problematyki uwarun-
kowan ryzyka uzaleznienia od sieci, wrdd ktorych uwzgledniono zaréwno
czynniki zwigzane z samym internetem, jak i cechy internauty, mogace
zwigksza¢ prawdopodobienstwo wystapienia opisywanego zjawiska.
Szczegoblny nacisk, w grupie determinant podmiotowych, potozono na
zmienne temperamentalno-osobowosciowe. Rozdziat IV poswigcony jest
metodologicznym aspektom pracy. Zawarty w nim zostat cel, pytania oraz
hipotezy badawcze, charakterystyka zastosowanych metod oraz prezentacja
badanej grupy. Rozdziat V obejmuje analiz¢ wynikéw badan wiasnych,
przeprowadzonych na grupie 400 studentdéw trzech najwigkszych t6dzkich
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8 WPROWADZENIE

uczelni. W rozdziale VI dokonano podsumowania i interpretacji uzyskanych
rezultatow w kontekscie postawionych hipotez i zaczerpnigtych z literatury
danych oraz przedstawiono implikacje praktyczne. W aneksie znajduja si¢
wskazowki pomocne w skonstruowaniu programu profilaktycznego, mini-
malizujacego ryzyko uzaleznienia od internetu, przygotowane w oparciu
o wyniki przeprowadzonych badan.
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1. CYBERPRZESTRZEN - WIRTUALNY
WYMIAR LUDZKIEJ EGZYSTENCIJI

1.1. HISTORIA POWSTANIA INTERNETU

Historia powstania internetu sigga drugiej potowy lat pi¢édziesiatych i jest
nierozerwalnie zwiazana z okresem zimnowojennych napi¢¢ pomigdzy
dwoma 6wczesnymi supermocarstwami — Stanami Zjednoczonymi i Zwiaz-
kiem Radzieckim. Ze wzgledu na niepokojaco duze postepy w dziedzinie
technologii kosmicznych, jakie poczynit komunistyczny rezim, prezydent
Eisenhower sformutowat jeden z najwazniejszych dla wspotczesnej sieci
priorytetdow — badania nad nowymi technologiami, mogacymi stanowié¢
wzmocnienie militarnego potencjatu panstwa. W styczniu 1958 roku po-
wotano do tego celu Agencj¢ Zaawansowanych Projektéw Badawczych
(ARPA — Advanced Research Projects Agency, przeksztatcona w 1972 roku
w Agencj¢ Zaawansowanych Projektow Badawczych Obrony DARPA — De-
fense Advanced Research Projects Agency), ktéra w roku 1967 rozpoczeta
projekt budowy zdecentralizowanej sieci komputerowej, okreslanej jako
ARPANET. Polaczone ze soba komputery osrodkéow wojskowych miaty
stanowi¢ gwarancjg ciagtosci komunikacji w sytuacji zniszczenia konwen-
cjonalnych srodkow tacznosci, do jakiego dosztoby podczas nuklearnego
konfliktu (Kantrowitz, Rogers, 1994). W poczatkowej fazie rozwoju sie¢
polaczen obejmowata 15 osrodkdw wojskowych i akademickich na terenie
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USA (O’Neill, 1995). O jej dalszym dynamicznym powigkszaniu sig zade-
cydowaty migdzy innymi trzy istotne fakty: opracowanie protokotu FTP
— File Transfer Protocol, ktéry umozliwial przesytanie plikoéw, a w dalszej
perspektywie tworzenie bibliotek programéw (Bisson, 2007); stworzenie
przez Vintona Cerfa i Roberta Kahna protokotu komunikacyjnego TCP/IP —
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Peterson, 2005) —jednego
z najwazniejszych narzgdzi odpowiedzialnych za nawiazywanie komunikacji
i przekazywanie danych pomiedzy potaczonymi w sie¢ komputerami oraz
opracowanie przez Roya Tomlinsona programu do przesytania wiadomosci
W sieci rozproszonej, znanego dzi$ powszechnie jako e-mail (Cavender,
1998). W 1973 roku zrealizowano pierwsze mi¢dzynarodowe potaczenie
pomigdzy Stanami Zjednoczonymi a Wielka Brytania (University College
of London), przy udziale norweskiego obserwatorium sejsmologicznego —
NORSAR, za§ w 1977 roku na Uniwersytecie Wisconsin powstal pomyst
sieci TheoryNet, ktora zostata oparta na systemie e-mail i potaczyta kompu-
tery ponad 200 naukowcdw (Denning i in., 1983). Dalszy rozw6j potaczen
sieciowych jest nierozerwalnie zwiazany z amerykanskimi osrodkami na-
ukowymi, ktére nie majac dostgpu do ARPANET, do ktorego przytaczane
byly jedynie placowki wspotpracujace badawczo z Departamentem Obrony
USA, postanowily stworzy¢, za namowa Narodowej Fundacji Nauki —
NSF, alternatywny system powigzanych elektronicznie ze soba zaktadow
naukowych CSNET — Computer Science Network (Denning i in., 1983).
Poczatkowo projekt ten obejmowat konsorcjum 11 uniwersytetow, ale juz
w 1984 roku CSNET sktadat si¢ z 84 osrodkéw akademickich, zajmujacych
si¢ informatyka i inzynieria i byt polaczony z ARPANET, uwolnionym
w 1983 roku z ograniczen zwiazanych z funkcjami wojskowymi, ktore
przejete zostaty przez odrebny system — MILNET (Smith, 2007). Stopniowo
sie¢ polaczen nabierala wymiaru miedzynarodowego — przylaczono do niej
osrodki znajdujace si¢ w Izraelu, Korei Poludniowej, Australii, Niemczech,
Japonii. Powstata nowa metoda taczenia si¢ z siecia — poprzez modem, co
miato réwniez kolosalne znaczenie dla rozwoju internetu w Polsce. Pod
koniec 1990 roku Tim Berners-Lee, informatyk pracujacy dla Europejskie;j
Organizacji Badan Jadrowych, stworzyt jeden z najwazniejszych elemen-
tow wspodtczesnego internetu — WWW (World Wide Web) (Pastan, 1996).
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