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Wstęp

Ostatnie lata pokazały, że technologie informacyjno-komunikacyjne 
są istotną i integralną częścią funkcjonowania większości z nas zarówno 
w życiu prywatnym, jak i zawodowym. Z tego względu zrozumienie me-
chanizmów ich wpływu na człowieka umiejscawia związane z nimi zagad-
nienia w obszarze zainteresowań psychologii. Pomimo wciąż rosnących 
wskaźników statystycznych korzystania z sieci oraz ciągłego rozwoju no-
wych technologii, takich jak na przykład technologie mobilne, nie wszyscy 
korzystamy z nich w ten sam sposób. Zróżnicowanie postaw ludzi wobec 
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest czymś naturalnym, nie 
musimy przecież tak samo ich oceniać, czy też wykazywać zbliżonych ten-
dencji do ich akceptowania. Jednak zauważalne staje się, że u podłoża tych 
różnic przestają leżeć czynniki strukturalne czy też społeczno-kulturowe. 
Wraz z upowszechnianiem się technologii obserwowalne różnice w coraz 
większym stopniu są bowiem uwarunkowane indywidualnie.

Różnice indywidualne w zakresie gotowości do przyjmowania i korzy-
stania z technologii mają coraz większe znaczenie dla naszego funkcjono-
wania w życiu prywatnym i w obszarze zawodowym. Dwie ostatnie dekady 
przyniosły znaczne pogłębienie i poszerzenie roli technologii w naszym 
codziennym funkcjonowaniu. Ostatni rok tylko tę tendencję uwidocznił 
i przyspieszył. Epidemia Covid-19, którą przyniósł nam rok 2020, to bo-
wiem czas, w którym technologia stała się dla wielu z nas jedyną drogą 
wykonywania pracy, edukacji czy też podtrzymywania kontaktu z innymi.

Poszerzanie wiedzy o gotowości technologicznej jest jednak istotne nie 
tylko z perspektywy psychologii, która zyskuje w postaci tej koncepcji 
nowe narzędzie umożliwiające lepsze zrozumienie przyczyn dążenia do lub 
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unikania technologii. Istotną grupą odbiorców wiedzy dotyczącej uwarun-
kowań ludzkich postaw wobec technologii są bowiem wszelkiego rodzaju 
decydenci, projektanci oraz specjaliści w obszarze zarządzania zasobami 
ludzkimi. Współczesne technologie stają się coraz bardziej złożone, wciąż 
też ewoluują – wiedza o wymiarach gotowości technologicznej może im 
pomóc we wdrażaniu ich w taki sposób, aby odpowiadać na zindywidu-
alizowane potrzeby w zakresie gotowości technologicznej. Uwzględnianie 
w swoich działaniach zróżnicowania odbiorców w zakresie podejścia i po-
staw wobec technologii sprzyjać będzie także uzyskiwaniu wyższej akceptacji 
technologii, co przyczyni się do jej szybszego i skuteczniejszego wdrażania. 
Dotyczy to technologii wykorzystywanych w codziennym życiu, ale przede 
wszystkim technologii w pracy zawodowej, gdzie decyzyjność jednostki jest 
znacznie ograniczona. W kontekście pracy zawodowej wiedza o uwarun-
kowaniach indywidualnych poszczególnych pracowników może natomiast 
ograniczyć ryzyko negatywnych konsekwencji pracy z technologiami, ta-
kich jak technostres czy wypalenie zawodowe. Sposób wykorzystywania 
technologii kształtuje nasze możliwości komunikacyjne, wpływa na relacje 
społeczne, gwarantuje nam dostęp do wiedzy i informacji, a w szerszej 
perspektywie, co pokazuje wiele współczesnych badań, determinuje także 
nasze samopoczucie, samoocenę i tożsamość. Nakłada to na projektantów 
technologii dużą odpowiedzialność, o której powoli zaczyna się otwarcie 
dyskutować.

Diagnoza poziomu gotowości technologicznej nie służy etykietowaniu 
odbiorców – osoby o różnym poziomie tej cechy po prostu stanowią część 
populacji. Niemniej jednak wiedząc, że nasycenie technologiami naszego 
środowiska rośnie, posiadanie wiedzy o poziomie gotowości wobec techno-
logii może pomóc lepiej te technologie projektować, a także wdrażać – bio-
rąc pod uwagę odmienne, bo oparte na unikaniu lub dążeniu do technologii 
preferencje jednostki. Wiedza o poziomie gotowości technologicznej stano-
wi więc rodzaj wskazówki pokazującej możliwości i ograniczenia danej oso-
by, a także pozwalającej na dopasowanie przez pracodawcę, projektantów 
czy też innych decydentów działań do tych indywidualnych cech.

Rozpoczynając badania nad zjawiskiem gotowości wobec technologii, 
uświadomiłam sobie, że może mieć ona także duże znaczenie dla rozwoju 
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psychologii jako dziedziny. W ostatnich latach, wraz z rozwojem telepsy-
chologii oraz aplikacji mobilnych umożliwiających interwencje psycholo-
giczne, ewoluuje sposób świadczenia usług przez psychologów. Zmianom 
ulega nie tylko sam sposób działania w obrębie dziedziny, podlegają im 
także ludzie, których samopoczucie, dobrostan, ale też tożsamość przeobra-
żają się pod wpływem interakcji z technologią. Tymczasem we współczesnej 
psychologii konteksty teoretyczne interakcji z technologiami informacyjno-

-komunikacyjnymi wciąż jeszcze stanowią temat stosunkowo rzadko poru-
szany. Celem tej książki jest więc także umiejscowienie zagadnień gotowo-
ści wobec technologii w kontekście psychologii jako nauki oraz dziedziny 
praktyki. Odnosząc się do tego pierwszego obszaru, będę się starała poka-
zać wzajemne przenikanie teorii psychologicznych do dziedziny, jaką jest 
interakcja człowiek-komputer (human-computer interaction, HCI), ale także 
dokonać przeglądu dorobku cyberpsychologii i nowych, dopiero powstają-
cych obszarów badań naukowych takich jak user experience (UX) oraz nurt 
technologii pozytywnej. Zakładam, że dzięki temu uda mi się umiejscowić 
konstrukt gotowości wobec technologii w szerszym kontekście teoretycz-
nym i pokazać, jak ewoluowały teorie w obszarze interakcji człowiek-kom-
puter. Prezentując wyniki badań walidacyjnych skali do pomiaru gotowości 
technologicznej, mam nadzieję na rozpowszechnienie tego konstruktu i na-
rzędzia do jego pomiaru nie tylko wśród badaczy, ale też praktyków zarów-
no w obszarze psychologii, jak również specjalistów zarządzania zasobami 
ludzkimi czy też projektantów technologii.

Książka podzielona została na trzy części. Pierwsza z nich, obejmująca 
rozdziały 1–3, dotyczy kontekstów gotowości wobec technologii. Celem 
tej części jest naszkicowanie szerokiego obrazu cech technologii, obszarów 
badań relacji człowieka i technologii, a także omówienie tej interakcji na 
poziomie społecznym i kulturowym. Druga cześć książki koncentruje się na 
przedstawieniu pojęcia gotowości wobec technologii oraz analizie tego kon-
struktu z perspektywy psychologii. Celem jest umiejscowienie badań nad 
gotowością technologiczną w ramach dorobku teoretycznego modeli ak-
ceptacji technologii oraz zmiennych indywidualnych, determinujących cha-
rakter relacji człowieka z technologią. W tej części przedstawiony zostanie 
także przegląd badań w obszarze gotowości technologicznej. Trzecia część 
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książki koncentruje się natomiast na możliwościach pomiaru zmiennej jaką 
jest gotowość wobec technologii. W ramach dwóch ostatnich rozdziałów 
prezentuję wyniki badań walidacyjnych polskiej wersji skali do badania 
gotowości technologicznej. Omawiam także możliwości praktycznych za-
stosowań skali do pomiaru gotowości wobec technologii.

Dorobek teoretyczny w obszarze badań interakcji człowieka i techno-
logii jest bogaty, poszczególne nurty teoretyczne są ze sobą wzajemnie 
powiązane oraz mają też widoczny rdzeń psychologiczny. Koncepcja goto-
wości technologicznej powstała w odpowiedzi na ograniczenia wcześniej-
szych teorii wyjaśniających interakcję człowiek-technologia z perspektywy 
cech technologii. Wybierając to zagadnienie jako przedmiot moich badań, 
staram się więc poszerzyć obszar zainteresowań psychologii o interakcję 
człowieka i technologii, a dziedzinie interakcji człowiek-komputer przy-
wrócić perspektywę myślenia psychologicznego.
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Technology readiness 
Contexts, definition and measurement

A b s t r a c t

Recent decades have brought enormous changes in the impact of technology on our 
daily functioning. Individual differences in readiness to adopt and use technology deter-
mine more strongly than before our activities and, indirectly, our opportunities in both 
private and professional life. Understanding the mechanisms of mutual relations between 
humans and information and communication technologies is one of the new tasks facing 
contemporary psychology.

The aim of this monograph is to introduce the reader to the notion of technology 
readiness in a broad context of theoretical reports, as well as to present the results of own 
research including the validation of a scale for measuring technology readiness and to 
indicate the possibility of its application in research and practice. Technology readiness 
is a situational individual feature that determines an individual’s propensity to adopt and 
use new technologies for personal and professional purposes (Parasuraman, 2000). The 
level of technology readiness is of considerable importance for how an individual perceives 
and interacts with technologies. Technology readiness has a hierarchical structure, built up 
by optimism and innovativeness, which are activators of readiness, as well as uncertainty 
and discomfort, which have an inhibitory effect on taking technology-related actions. 
The concept of technological readiness has been developed in response to the limitations 
of previous theories explaining human-technology interaction from the perspective of 
technology characteristics only.

The monograph is divided into three parts. The first focuses on defining informa-
tion and communication technology and discussing its impact on society and individuals. 
The features of technology such as innovation, acceleration and paradoxical nature are 
presented in a theoretical context and from the point of view of real changes visible at 
the level of psychological and social functioning of people. This section also discusses 
areas of interest in contemporary research fields such as human-computer interaction, 
cyberpsychology, user experience and positive technology.

The second part is devoted to the definition of the concept of technology readiness 
and the methodological challenges of operationalizing it as a trait or attitude. The aim is 
to analyse technology readiness in terms of psychology and to situate research on readi-
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ness in a broader theoretical context. Two streams of research on technology acceptance 
and readiness are discussed. The first one focuses on the characteristics of technology and 
the second one emphasizes the importance of individual conditions. The TRAM model 
integrates these two approaches. This part also includes a review of research in the area 
of technology readiness, its determinants, relations with technology acceptance models 
and consequences for action. The third part discusses the issues of measuring readiness 
towards technology and presents the results of our own research involving the adapta-
tion and validation of the scale for measuring technology readiness TRI 2.0 (Technology 
Readiness Index) (Parasuraman, Colby, 2015). As part of the assessment of the psychomet-
ric properties of the scale, its reliability and accuracy were confirmed. Exploratory and 
confirmatory analyses of the factor structure, on the other hand, confirmed the validity 
of using a scale based on the measurement of four factors, both in a four-score system 
and hierarchically, when they form the basis for calculating the values of activating and 
inhibiting factors. Technology readiness has been found to be related to personality 
traits, need for cognition, basic self-esteem, and online self-efficacy. Systematic differ-
ences in mean technology readiness scores across groups of different genders, ages and, 
to a lesser extent, education were also confirmed. The results of these analyses confirmed 
that inequalities in technology use may be conditioned by individual characteristics. The 
last part of the work discusses the practical possibilities of using the scale for measuring 
technology readiness and the shortened scale in research, HRM practice and the work of 
user experience designers.

The study concludes by discussing the possibilities that the concept of technology 
readiness brings to psychology and the social sciences in terms of their ability to explain 
the reasons for pursuing or avoiding technology, as well as the consequences of these 
interactions. The concept of readiness for technology broadens the field of interest of psy-
chology to include human-technology interaction, and the field of human-computer inter-
action restores the perspective of psychological thinking. The research review presented 
in the monograph confirmed the role of technological readiness as an important variable 
that should be controlled or included in research models in studies on the relationship 
between humans and new technologies. The way we use media influences the possibilities 
of accessing knowledge, communicating, building social capital, and also determines the 
quality of human functioning in the area of not only private but also professional life. 
This poses new challenges for people designing technologies and those implementing them 
in organisations. The research review and tools for measuring technology readiness can 
therefore also be used by labour market practitioners, including HR professionals, and 
designers. As technology increasingly influences people’s activities and well-being, design-
ers have a growing responsibility. They should create solutions tailored to people’s varying 
abilities to interact with technologies and test them with as diverse groups as possible. In 
the organisational area, IT implementers and HR professionals are beginning to face the 
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challenges of how employees function in a world dominated by technology. Knowledge of 
employees’ potential for technology readiness can help implement technology in the most 
inclusive way possible. The second area concerns measures to reduce the risk of negative 
consequences of working with technology, such as technostress and burnout, which also 
require knowledge of employees’ individual levels of technology readiness.
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