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WPROWADZENIE

Szacuje sie, ze na $wiecie zyje okoto 7,4 miliarda oséb, z czego
prawie 3,6 to aktywni uzytkownicy Internetu. Mozna zatem poku-
si¢ si¢ o stwierdzenie, Ze co drugi mieszkaniec naszej planety ma
do czynienia z tym medium. Jezeli jakikolwiek czynnik oddziatu-
je regularnie na potowe populacji, zapewne nie bedzie przesada
konstatacja, iz ksztaltuje on wspolczesne spoleczenstwo. Internet
wkroczyl w zycie wspélczesnych ludzi, by kazdego dnia towarzy-
szy¢ im od $witu do zmroku (a czasem nawet znacznie dluzej).
Coraz wigcej codziennych aktywnosci przenosi si¢ ze $wiata rze-
czywistego do wirtualnego. Praca, hobby, rozrywka, edukacja,
zakupy, konsultacje, pozyskiwanie wiedzy, zasigganie opinii, so-
cjalizacja czy zawieranie nowych znajomosci — Internet oferuje
wrecz nieograniczone mozliwo$ci rozwoju osobowego. Z drugiej
strony przesycony jezykiem nienawisci, agresja, oszustwami, a na-
wet przemocs, staje sie¢ zagrozeniem. Warto zatem przyjrzec si¢
blizej sile Internetu oraz wptywowi, jaki wywiera na zycie jednost-
ki i spoteczenstwa.

Psychologia Internetu zaczeta wchodzi¢ do kanonu nauki oko-
to dwudziestu lat temu. Poczatkowo medium to bylo bowiem
zarezerwowane dla zastosowan rzadowych, militarnych badz
naukowych, a dostep do niego mialy gléwnie tzw. techno-elity.
Z czasem jednak Internet wkroczyt w zycie ,,zwyktych” ludzi.
Postepujace rownolegle upowszechnienie technologii kompute-
rowych, a nastepnie mobilnych sprawilo, ze cyberprzestrzen stata
sie powszechnie dostepna. Wowczas zaczeto sie zastanawiaé nad
szansami i zagrozeniami, jakie Internet niesie swoim uzytkowni-
kom. Zaczeto obserwowad, jak poczatkowa fascynacja nowymi
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technologiami z czasem przeradza si¢ w uzaleznienie, jak tatwo
uzytkownicy zyskujg wirtualne tozsamosci odrebne od rzeczywi-
stych, jak cyberprzestrzen staje sie miejscem $cierania si¢ roznych
pogladéw, kultur i wyznawanych zasad, jak wspiera samotnych
i przyczynia si¢ do odczuwania samotnosci, jak wydobywa z czlo-
wieka szlachetne porywy i jak zacheca do zachowan ,,rozhamo-
wanych’, ktorych prawdopodobnie nigdy nie podjalby w swiecie
rzeczywistym...

Celem niniejszej monografii jest analiza najbardziej popular-
nych zjawisk funkcjonowania w cyberprzestrzeni. Czytelnikowi
zostang zaprezentowane wybrane aspekty psychologii Internetu,
dotyczace przede wszystkim mozliwych zagrozen ptynacych z ko-
rzystania z Sieci. Rozdzial pierwszy zostal poswiecony prezentacji
sylwetki wspoélczesnego internauty. Przedstawiono w nim najwaz-
niejsze klasyfikacje uzytkownikéw Internetu, jak réwniez najcze-
$ciej przejawiane zachowania. W rozdziale drugim nacisk zostal
przeniesiony ze spoleczenstwa na jednostke. Zajmiemy si¢ poje-
ciem e-tozsamosci, sklonnosciag do podejmowania nietypowych
zachowan, odgrywaniem rol w cyberprzestrzeni, jak rowniez wy-
wieraniem pierwszego wrazenia w przestrzeni wirtualnej. Roz-
dzial trzeci to oméwienie cyfrowego narcyzmu. Po przedstawieniu
klasycznej formy tego zaburzenia osobowosci, skoncentrujemy si¢
najego formie eskalowanej przez Internet, a zwlaszcza media spo-
tecznosciowe. Rozdziat czwarty po$wigcono zagadnieniom agresji
stownej w cyberprzestrzeni, koncentrujac si¢ szczegdlnie na isto-
cie tego zjawiska oraz postawach i motywach agresora. Ostatni
rozdzial omawia zjawisko uzaleznienia od Internetu. Poczynajac
od ksztaltowania si¢ mechanizmu uzaleznienia, poprzez uwarun-
kowania i formy zaleznos$ci od wirtualnego $wiata, na metodach
diagnostycznych i przykladowych terapiach konczac.

Obcujac codziennie z potezng silg, jaka stanowi Internet, warto
pochyli¢ si¢ nad relacjg jednostki z tym medium. Dobdr tematyki
do niniejszego opracowania ma na celu wprowadzenie czytelnika
w meandry psychologii Internetu i rozbudzenie zainteresowania
pasjonujgcg naturg cyberprzestrzeni. Opracowanie to autorka
dedykuje przede wszystkim studentom kierunkéw zwigzanych
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z informatyka oraz z naukami spotecznymi, lecz takze wszystkim
zainteresowanym oddzialywaniem Internetu na wspoélczesnych
ludzi. Autorka ma takze przekonanie, ze bedzie to pouczajaca lek-
tura dla rodzicéw, opiekunéw oraz nauczycieli zajmujacych sig
wychowaniem dzieci i mlodziezy, dla ktdrej cyberprzestrzen staje
sie nieodlaczng czgscig codziennosci. Konczac autorka wyraza na-
dzieje, ze lektura przyniesie czytelnikowi tyle samo przyjemnosci,
ile jej dostarczylo pisanie.
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PORTRET WSPOLCZESNEGO
INTERNAUTY

U zrdédel zagadnien z zakresu psychologii Internetu znajduje
sie czlowiek. Sposdb, w jaki to ,,nowe medium’, czy tez ,hiper-
medium’, oddzialuje na jednostke (a przez to posrednio na cale
spoleczenstwo) budzi zainteresowanie nie tylko psychologéw i so-
cjologéw, ale takze specjalistéw zajmujacych si¢ technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi (ICT) czy kulturoznawstwem.
Wszechobecny w codziennym Zyciu, Internet wptywa na czlo-
wieka wieloptaszczyznowo, na rézne aspekty jego osobowosci,
rozwoju osobowego, jak i codziennego funkcjonowania.

Nie sposob zatem rozpoczac¢ dyskursu na temat psychologii
Internetu inaczej niz od samego jego podmiotu, czyli czlowieka.
Prowadzi to nieuchronnie do préb klasyfikacji uzytkownikow Sie-
ci, zaprezentowanych w niniejszym rozdziale.

Zacza¢ nalezy jednak od podkreslenia faktu, ze wszelkie klasy-
fikacje - ze swojej natury — s3 tworami umownymi. Poszukujac ja-
kiej$ cechy wspdlnej, umozliwiajacej polaczenie zbioru jednostek
w jednorodng kohorte, sila rzeczy dokonuje si¢ generalizowania
lub wrecz pomijania innych atrybutdw, ktore weale nie musza po-
krywac si¢ ze sobag w obrebie danej grupy. Patrzac na zlozono$¢
ludzkiej osobowosci, dokonanie podziatu na profile internautow
wydaje sie zadaniem wyjatkowo skomplikowanym i - w pewnym
sensie — z gory skazanym na niepowodzenie. Wiadomo bowiem,
ze kazdy podzial bedzie uogélnial pewne cechy tych zbiorowosci,
aby polaczy¢ je pod katem jednego lub kilku wybranych kryte-
riow. Wszelkie klasyfikacje w tym zakresie nalezy zatem trakto-
wac, do pewnego przynajmniej stopnia, umownie. Zdecydowanie
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pomagaja one wprowadzi¢ pewien lad i uporzadkowanie w pro-
blematyke, jak réwniez lepiej zrozumie¢ oddzialywanie Internetu
na poszczegélne grupy jego uzytkownikéw. Nalezy jednak pamie-
taé, ze zaprezentowane nizej podzialy nie sg ani aksjomatami, ani
niepodwazalnymi prawami matematycznymi i w kazdym z nich
moga znalez¢ si¢ jednostki skrajnie zréznicowane.

Jednym z podstawowych kryteriéw klasyfikacji internautow jest
data urodzenia. Wychodzac od najbardziej uogdlnionych zatozen,
czesto przyjmuje sie, ze osoby starsze beda mniej zaawansowane
w uzytkowaniu Internetu badz tez w ogoéle nie beda przejawiaty
sklonnosci do zaglebiania si¢ w cyberprzestrzen. Odwrotne jest
natomiast zatozenie w stosunku do 0os6b mtodych, ktére wiekszos¢
swojego codziennego funkcjonowania ptynnie przenosza do wir-
tualnej rzeczywistosci. Jak wspomniano w powyzszym paragra-
fie, zalozenia te nie rownaja sie jednak regule. Wedtug Fox News
najstarsza uzytkowniczka Facebooka urodzila si¢ w roku 1908 [I].
Edythe Kirchmaier nabyta pierwszy komputer w wieku 95lat i od-
kryla w sobie pasje do nowoczesnych technologii. Pelna optymi-
zmu, ciepla oraz checi niesienia pomocy innym, wspomaga swo-
je codzienne funkcjonowanie poprzez korzystanie z maili, iPada
oraz Facebooka (jak sama twierdzi, jej odreczne pismo pozostaje
jednakze wcigz bez zarzutu). Z drugiej strony badanie przeprowa-
dzone w 2013 r. przez Pew Research Center [II] wskazuje, iz 15%
populacji USA w ogdle nie korzysta z Internetu. Wéréd bardziej
szczegodtowych danych w raporcie z badania mozna znalez¢ infor-
magcje, ze do tej kategorii zalicza si¢ 3% oséb majacych 18-29 lat
oraz 6% z przedzialu 30-49 lat. Gdy odniesiemy te wyniki do
liczby mieszkancéw USA oznacza to, iz prawie dziesig¢ milionow
mlodych Amerykanéw oraz ponad 19 milionéw tych pomiedzy
trzydziestym a piecdziesiatym rokiem Zycia nie korzysta z ,,dobro-
dziejstw” cyberprzestrzeni. Raport nie podaje przyczyn takiego
stanu rzeczy, nie wiemy zatem, czy jest to wybdr swiadomy, czy
tez narzucony (np. cyfrowe wykluczenie spowodowane chocby
uwarunkowaniami materialnymi). Mozemy jednak domniemac,
ze przynajmniej cze¢$¢ z tych oséb zdecydowata si¢ na rozmyslng
rezygnacje¢ z korzystania z Internetu.

W Polsce, w roku 2016, dostep do Internetu posiadato 80,4%
gospodarstw domowych, w tym 75,7% — do szerokopasmowego
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(GUS, 2016). Mimo tak wysokich wskaznikéw, rozgladajac sie po
swoim otoczeniu znajduj¢ w nim osoby starsze, dla ktérych cy-
berprzestrzen stala si¢ nieodlacznym elementem codziennosci,
a zarazem w trakcie pracy ze studentami spotykam takze takich
(cho¢ przyznaje, nie ma ich zbyt wielu), ktérzy odrzucajg Inter-
net catkowicie lub przynajmniej w pewnych jego aspektach (jak
chocby rezygnacja z korzystania z mediéw spotecznosciowych).
Zachecam czytelnikéw do wlasnych obserwacji tego typu, co po-
zwoli lepiej zrozumie¢ swoista umownos¢ klasyfikacji opisanych
ponize;j.

Przywoltywane przyklady majg za zadanie ukazywaé pewna
schematycznos¢, niedoktadnos¢ oraz — na swéj sposob konieczne
- uogolnianie, ktdre lezy u podstaw wszelkich klasyfikacji spotecz-
nych. Nalezy mie¢ to na uwadze w trakcie zaglebiania si¢ w dalsza
lekture niniejszego rozdziatu.

1 .1 [ ]
Cyfrowi imigranci i tubylcy

Jedna z najbardziej podstawowych klasyfikacji jest ta zaprezento-
wana przez Marka Prenskyego na poczatku XXI wieku. W paz-
dzierniku 2001 r. opublikowal on artykut pod zagadkowym ty-
tulem Cyfrowi tubylcy, cyfrowi imigranci' (Prensky, 2001a). Dwa
miesigce pozniej ukazala si¢ jego druga cze$¢ pod tym samym
tytutem, uzupetnionym dodatkowo dopiskiem: Czy oni naprawde
myslg inaczej? (Prensky, 2001b).

Punktem wyjscia do rozwazan Marka Prenskyego byta reflek-
sja, ze mlodzi ludzie, studenci, zmienili sie, a system edukacji,
ktory zaprojektowano w XIX i XX w., okazuje si¢ juz nieskuteczny
w ich nauczaniu. Podkreslal on, Ze tym razem nie chodzi o zmia-
ne w stylu bycia, slangu, strojow czy dodatkéw wyrazajacych

1 Ang. Digital Natives, Digital Immigrants.
2 Ang. Do They Really Think Differently?
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osobowos¢, co nastepuje przy praktycznie kazdej zmianie poko-
leniowej. W tym przypadku miala to by¢ powazna zmiana, wrecz
wyjatkowa.

Mlodzi ludzie zyskali przydomek ,,cyfrowych tubylcéw”. Cho¢
w jezyku polskim tlumaczenie to budzi pewne kontrowersje, jako
iz stowo ,,tubylec” - rozumiane jako rdzenny mieszkaniec danego
regionu — dla niektérych posiada wydzwigk historyczny, zwigzany
z kulturg dawno miniong (autorka niniejszej ksiazki spotykata si¢
z takimi reakcjami), to jednak nalezy odnies¢ si¢ tu do idei, jaka
przyswiecala Prenskyemu. Staly, rdzenny, rodowity mieszkaniec
jakiegos obszaru to tubylec. Miodzi ludzie to tubylcy zamieszka-
li w cyfrowym $wiecie. Cyberprzestrzen stanowi dla nich zatem
calkowicie naturalne srodowisko, do ktérego nie muszg si¢ ada-
ptowad, lecz postrzegaja je jako ,,0jczyste”

Dla odmiany cyfrowy imigrant to osoba, ktora urodzita si¢
w czasach przed dynamicznym rozwojem technologii interneto-
wych i prawdopodobnie musiata (badz chciata) sie do nich do-
stosowac¢ na pewnym etapie zycia. Wystepuje tu pewna zbiezno$¢
z nauka jezyka obcego. Tubylec, miejscowy, uczy si¢ swojej 0j-
czystej mowy w sposob niejako naturalny, przyswajajac idiomy,
dialekty, niuanse oraz zawitoéci, jak réwniez nabywajac lokalny
akcent. Imigrant moze nauczy¢ si¢ danego jezyka w mniej lub bar-
dziej zaawansowanym stopniu, nie jest tez wykluczone, iz osiagnie
w tym nawet bieglos¢ i calkowitg ptynnos¢. Prawdopodobnie jed-
nak mowe te bedzie cechowal pewien akcent, rézny od lokalne-
go. Niezaleznie od stopnia zaawansowania, pozostanie to wcigz
umiejetno$¢ wyuczona ,,sztucznie”, na pewnym etapie zycia, a nie
»naturalnie” od momentu urodzenia.

W ten sposob najzwigzlej mozna zdefiniowac klasyfikacje zapo-
czatkowang przez Marka Prenskyego. Jako kryterium odrézniaja-
ce obie grupy przyjeto date urodzenia. I tak, osoby urodzone przed
rokiem 1980 zostaty zaklasyfikowane jako imigranci, podczas gdy
ci urodzeni w pézniejszych latach zyskali miano tubylcéw (Pren-
sky, 2001a).

Przyjrzyjmy sie blizej mtodemu pokoleniu cyfrowych tubylcow.
Osoby te urodzily si¢ w czasach, gdy technologie informatyczne
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dynamicznie si¢ upowszechnialy i zaczely wkracza¢ w codzienne
zycie zwyklego czlowieka. Internet przestawat powoli by¢ domena
tzw. techno-elit i pojawial si¢ w licznych gospodarstwach domo-
wych. Krok po kroku zaczynat przeobraza¢ dotychczasowa rzeczy-
wisto$¢ i zapraszac¢ do odkrycia meandréw tej nowej, wirtualne;j.
Zmiana ta odbywala si¢ plynnie, lecz w réznym tempie, w zalez-
nosci od lokalizacji geograficznej. W poszczegdlnych krajach roz-
woj cywilizacyjny, edukacja oraz kultura informatyczna odrebnie
sie bowiem ksztaltowata. Latwo sobie wyobrazi¢ réznice w kom-
puteryzacji gospodarstw domowych oraz dostepie do Internetu
jakie wystepowaly w latach 90. cho¢by pomiedzy Polska a USA.

Rok 1980 stanowi oczywiscie date umowng. Osoby urodzone
w latach 80. XX wieku prawdopodobnie swoje najwcze$niejsze
dziecinstwo przezyty bez komputera czy Internetu. Pojawily sie
one jednak w ich codziennosci na tyle wczesnie, by zostaty przyje-
te, uznane za ,naturalne”. Zjawisko to zaciera si¢ wraz z uptywem
kazdego kolejnego roku. Dzisiejsze dzieci i nastolatkowe nie zna-
ja $wiata bez komputera, a Internet istniat dla nich ,,od zawsze”.
Mozna by rzec: ,Im dalej w las, tym wiecej drzew”. W efekcie,
rzeczywisto$¢ wirtualna jest dla nich tak samo prawdziwa, jak
ta realna, a immersja w cyberprzestrzen bardzo gleboka. Coraz
wiecej czynnosci codziennego zycia odbywa si¢ w Internecie.
Mlodzi ludzie uczg si¢, bawia, odpoczywaja, kupuja, socjalizuja -
stowem poznaja $wiat — poprzez ekran komputera lub urzadzen
mobilnych.

Mozna by rzec, ze podobna zmiana nastgpowala w przypad-
ku wczesniejszych pokolen, w czasach upowszechniania sie te-
lewizji, a jeszcze wcze$niej radia. Jest to — do pewnego stopnia
- stwierdzenie prawdziwe, gdyz oba media niosty za sobg potezne
zmiany kulturowe. Do$wiadczanie cyberprzestrzeni stanowi jed-
nak przezycie duzo bardziej zréznicowane i glebokie, pozwala na
duzo wyzszy poziom interakeji, co doprowadzito do powstania
generacji cyfrowych tubylcow.

Czym zatem cechuje si¢ ta ,,rdzenna ludno$¢ Internetu”? Co-
dzienne przebywanie w cyberprzestrzeni skutkuje umiejetnoscia
szybkiego przyswajania informacji (najskuteczniej przedstawio-
nych w formie grafik), z ktdrg ,,tubylcy” zapoznaja si¢ wybiorczo.
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Nie majac ochoty na doglebne poznanie tekstu, ,,skanujg” go, wy-
szukujac tresci, ktore sg istotne lub moglyby przykuc¢ ich uwage.
Cyfrowi tubylcy przystosowani sa do skutecznego wykonywania
kilku zadan jednoczesnie, najchetniej w formie pracy grupowe;j,
nacechowanej mechanizmami pochodzacymi z gier (tzw. grywali-
zacja). Za wykonang prace oczekuja natychmiastowej gratyfikacji.
Posiadaja wysoce rozwinietg umiejetnos¢ komunikacji, lecz tek-
stowej. Werbalny kontakt jest bowiem coraz czgsciej wypierany
przez wiadomosci elektroniczne. Cyberprzestrzen stanowi wazng
cze$¢ ich tozsamosci, okresla status spoleczny, pozycje w grupie,
definiuje cechy charakteru lub pomaga w kreowaniu marki oso-
bistej.

Co wigcej, naukowcy dowiedli (Caine, Caine, 1991), ze dlugo-
trwata stymulacja okreslonym bodzcem moze prowadzi¢ do zmian
w strukturach moézgu, ktéry przez cale zycie zachowuje zdolnos¢
do dostosowywania si¢. W efekcie ludzie zmieniaja wzorce za-
chowan oraz myslenia. Proces ten okresla si¢ mianem neuropla-
styczno$ci. Innymi stowy, mozna powiedzie¢, ze mézg przez cate
zycie zachowuje zdolnos¢ do ,,przeorganizowania si¢”. Codzienne,
wielogodzinne korzystanie z Internetu oddziatuje zatem na mozgi
cyfrowych tubylcéw, modyfikujac ich sposéb myslenia.

Mozg nie zmienia ,zaprogramowanych” w nim wzorcéw w cig-
gu jednego dnia. Jest to proces dtugotrwaly, wymagajacy systema-
tycznych ¢wiczen. Proces ten wspomagaja takze uwarunkowania
kulturowe. Badania przeprowadzane przez psychologéw i socjolo-
gow wykazuja, ze osoby pochodzace z réznych kultur, przejawiaja
inne wzorce myslenia (Prensky, 2001b). Przyktad stanowi¢ moga
réznice w mentalnosci typowe dla zachodnich i wschodnich kra-
jow europejskich badz kontrast pomiedzy pracowitoscig narodéw
skandynawskich a ,,sjestg” potudniowych.

Czyz uczestnictwo w cyberprzestrzeni nie jest taka forma ,,kul-
tury”? A wielogodzinne, regularne spedzanie czasu w mediach
spoleczno$ciowych, na grach online, zglebianie zakamarkow wir-
tualnej rzeczywistosci — czyz nie stanowi ¢wiczenia dla mézgow
cyfrowych tubylcéw?

Odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ oczywista. M6zgi osob
mlodych zmieniajg dotychczasowe lub wyksztalcaja zupetnie
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nowe wzorce postepowania; staja si¢ ,hipertekstowe”, nieustan-
nie przeskakujac z jednego watku rozmyslan na inny. Struktury
poznawcze cyfrowych tubylcéw bazujg zatem bardziej na prze-
twarzaniu réownoleglym (wielozadaniowos$¢) niz szeregowym
(wykonywanie zadan pojedynczo, po kolei). Co wigcej, osoby
takie posiadaja lepiej rozwiniete umiejetnosci odczytywania in-
formacji graficznej w formie tréjwymiarowej lub przestrzenne;j.
Potrafig takze doktadniej eksplorowa¢ réznorodne lokacje oraz
szybciej reagowa¢ na dynamicznie zmieniajace si¢ warunki (Pren-
sky, 2001b). Mozna pokusic¢ sie zatem o stwierdzenie, Ze gry online
nie s catkowitym marnotrawstwem czasu...

Inng istotng implikacja nieustannej ekspozycji na bodzce po-
chodzace z sieci jest brak zdolnosci do refleksji. Nadmiar dostar-
czanych informacji, ,$lizganie si¢” po ich powierzchni, nie pozwa-
la na dluzsze skupienie uwagi na jednym przedmiocie rozwazan.
Sytuacji nie poprawiaja problemy z koncentracjg i zdolnos¢ do
zajmowania si¢ wieloma zadaniami jednoczesnie.

W swoich pracach Prensky akcentowal réznice w procesach
poznawczych u cyfrowych tubylcéw oraz imigrantéw. W sytuacji
gdy uczniowie sg zaliczani do pierwszej grupy, wigkszos$¢ nauczy-
cieli nalezy do drugiej. W efekcie system nauczania czesto nie
uwzglednia metod skutecznych w przypadku oséb wychowuja-
cych sie w glebokiej immersji w $wiat wirtualny. Rzué¢my zatem
troche $wiatta na posta¢ cyfrowego imigranta.

Opisywana klasyfikacja nie odnosi si¢ do bieglosci w wykorzy-
stywaniu medium, jakim jest Internet, lecz do postrzegania jego
roli. Dla cyfrowego tubylca wirtualna rzeczywisto$¢ jest z reguly
tozsama i rownie wazna jak prawdziwa (w skrajnych przypad-
kach wazniejsza). Cyfrowy imigrant natomiast moze by¢ réwnie
zaawansowanym uzytkownikiem Internetu, lecz posiada zdolno$¢
rozrdézniania cyberprzestrzeni od rzeczywistosci. Internet, porta-
le spotecznosciowe, blogi, gry — czy uogoélniajac, komputer lub
smartfon — cho¢ sg uzyteczne i czesto odgrywaja znaczaca role
w codziennym zyciu, pozostaja dla imigranta wylacznie narze-
dziami.

Dla 0s6b z pokolenia cyfrowych imigrantéw, Internet nie bedzie
odgrywat gléwnej roli jako zrédlo informacji, ustepujac z reguly
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wiadomosciom emitowanym w telewizji, radiu czy publikowanym
w codziennej prasie. Beda one takze preferowac tekst drukowany
nad wyswietlanym na ekranie, a kontakt twarza w twarz przedkia-
da¢ nad komunikacje¢ poprzez Internet.

W odroéznieniu od cyfrowych tubylcéw, imigranci beda prefe-
rowac sekwencyjne wykonywanie zadan, jedno po drugim, po-
przedzone dogtebng analizg. Wszelkie czynniki zewnetrzne, jak
powiadomienia z mediéw spotecznosciowych, przychodzace wia-
domoéci email czy SMS, grajaca w tle muzyka, beda czynnikiem
irytujacym i rozpraszajacym, gdyz poziom podzielnosci uwagi
jest u nich z reguly rozwiniety na nizszym poziomie niz u ludzi
mlodych.

Adaptujac si¢ do nowego ,,$rodowiska’, jakim jest Internet, po-
zostaja w nim obcy, nie traktujac go jako wiasne. Prensky opisuje
to zjawisko terminem ,akcentu” cyfrowych imigrantéw, co ma
stanowi¢ paralele, analogie do wyuczonej znajomosci jezykow
obcych oraz podkresla¢ fakt, iz pelna asymilacja w nowym, cy-
frowym $rodowisku jest dla nich niemozliwa.

Klasyfikacja Marka Prenskyego zyskala olbrzymia popularnos¢.
Opublikowano liczne prace, wérod ktérych obszerna czes¢ kon-
centruje si¢ na poréwnaniach pomiedzy obiema grupami. Jako
przyktad wymieni¢ nalezy artykut Wanga, Myersa i Sundarama
(2013), w ktérym autorzy koncentruja si¢ nie tylko na réznicach,
lecz poszukuja takze pewnego kontinuum okreslonego mianem
»cyfrowej ptynnosci™ pomiedzy tubylcami a imigrantami. Hoff-
mann, Lutz i Meckel (2015) zajmuja si¢ natomiast przejawianym
przez przedstawicieli obu grup poziomem zaufania w Interne-
cie. Réznicami w reakcjach na informacje marketingowe online
zajmowali sie z kolei Kirk, Chiagouris, Lala oraz Thomas (2015).
W innych pracach (Hakkarainen et al., 2015; Susa, 2014) opisane
zostaly réznice w procesie nauki przez Internet. Zur i Zur [III]
przedstawiaja natomiast wptyw cyberprzestrzeni na relacje spo-
teczne tubylcéw i imigrantéw w rodzinie i pracy. Wéréd prac
poswigconych cyfrowym imigrantom wymieni¢ mozna réwniez

3 Ang. digital fluency.
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