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Zadza wiadzy jest gwattowniejsza od innych namietno$ci

Tacyt

Skad pochodzi wtadza? Czy jest to dar zestany przez Boga, usmiech losu, czy moze
trzeba mie¢ wewnetrzne predyspozycje do utrzymania rzadu dusz? | czym ona jest

w swej istocie? Potega, narkotykiem, sita? Integralng czescia Swiata przyrody?
Afrodyzjakiem? Kluczem otwierajacym wszystkie drzwi? A moze zaufaniem i nadzieja
poktadanymi w Tobie przez innych ludzi?

»Kto ma pilota, ten ma wtadze” — zapewne znasz to powiedzenie z wtasnego domu.

A co, gdybys to Ty mogt zawsze naciska¢ odpowiednie przyciski? Gdybys$ miat
wewnetrznego pilota, ktdry pomagatby Gi wywiera¢ wptyw na otoczenie?

Chcemy przekonac Cie, ze tak wtasnie jest, i nauczyé, jak najlepiej korzystac z wtadzy,
ktérag masz w sobie. Zacznij czytaé i zauwazac, jak wiele wiesz, jak wiele potrafisz

i jak wiele jeszcze mozesz zrobi¢. Odkryj w sobie te moc, ktdra jest czyms$ wiecej

niz tylko sktanianiem innych, aby robili to, co Ci sie podoba...

Pierwszy polski podrecznik wiadzy w praktyce:

e Zakres Twojej wtadzy

» Wiadza oparta na systemie kar lub nagrod
 Wtadza oparta na charyzmie i autorytecie
* \Wtadza oparta na wiedzy i informaciji

« Swiadomo$¢ bogactwa

* Misja, wizja i praktyczne wytyczanie celow
* Panowanie nad czasem

* Twoje motywatory i hamulce
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ROZDZIAL 4.

Wtadza

oparta na charyzmie

| autorytecie

Wolnosé nie jest mozliwa bez autorytetu, bo inaczej bedzie chaosem
— a autorytet bez wolnosci stanie si¢ tyraniq.

Stefan Zweig

Z tego rozdzialu dowiesz sie:

Jak wplywaé na postepowanie i postawy innych?
Jak budowa¢ autorytet?

Jak postepowaé, aby postawi¢ na swoim?

Jak okazywaé pewnosé i dominowac?

Ufaé czy nie?

Jak budowa¢ kompetencje?

Jak wspomagajac innych, zdobywaé autorytet?



WtADZA BEZ TYRANII

Oto ubrany w bialy kitel czlowiek, ze stetoskopem przewieszonym
przez szyje, méwi, jak trzeba sie odzywia¢, aby zmniejszy¢ poziom
cholesterolu. Akurat tak sie sktada, ze ma pod reka produkt firmy X,
ktérego regularne spozywanie, jak dowodza badania naukowe, wplywa
pozytywnie na poziom cholesterolu, obnizajac go. Stomatolog wypo-
wiadajacy sie na temat przyczyn odslaniania sie szyjek zebowych
oraz sposob6w obnizania ich wrazliwo$ci na bél zaleca stosowanie
pasty do zeb6w marki Y, bo jak dowodzg badania...

Kierowca rajdowy zacheca do kupienia nowej mapy samochodowej,
poniewaz na tle konkurencji jest po prostu najlepsza. Znany pisarz,
aktor, piosenkarz, ksigdz, prezes...

Ludzie sg istotami leniwymi poznawczo, czesto dajg sie oszukac!
gadzetami. Nie sprawdzaja, czy osoba, ktéra wypowiada sie na jakis$
temat, faktycznie ma do tego odpowiednie kompetencje. Wystarczy
zawieszony na szyi stetoskop, fotel dentystyczny w tle, koloratka,
$wietnie skrojony, markowy garnitur, toga lub mundur, a stajg sie
bardziej otwarci na przekaz, a co za tym idzie — na wplyw tych,
ktérzy go artykuluja. Na pewno nieraz zdarzalo Ci sie ogladaé
reklamy...

Co taczy wymienione wyzej osoby? Sg one autorytetami.

Autorytet towarzyszy nam wszedzie, juz od pierwszych dni zycia
jesteSmy uczeni, ze inni ludzie sg dla nas autorytetami. Najpierw
rodzice, potem nauczyciele, gwiazdy muzyki i kina, przywédey poli-
tyczni, lekarze, prawnicy, profesorowie, dowédcy wojskowi. JesteSmy
o wiele bardziej sktonni wierzy¢ osobom posiadajacym autorytet
(w odréznieniu od tych, ktérzy go nie maja), nawet kiedy wypowiadaja
sie na tematy, o ktérych nie majg pojecia.

! Czesto mozna odnie$é¢ wrazenie, ze ludzie lubia, aby ich oszukiwano.
€ 4, aby
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Mozesz wplywaé na innych ludzi poprzez swéj autorytet. Jezeli jestes
osobowoscig charyzmatyczng lub masz wladze tradycyjng (wltadza
z wyboru), juz posiadasz autorytet, ktéry przypisuja Ci ludzie. Kazdy
rodzic jest, a przynajmniej powinien by¢ autorytetem dla swoich
dzieci. Niektorzy z racji posiadanych kompetencji zawodowych sa
autorytetami dla os6b, ktére zwracaja si¢ do nich o porade lub ratu-
nek. Jeszcze inni stajg sie autorytetami, poniewaz sg stawni i podzi-
wiani. Ciekawg grupe stanowig osoby, ktére maja w sobie to cos, co
sprawia, ze ludzie ich po postu stuchaja. Ostatnig za$ grupa sa osoby,
ktére posiadajg autorytet z racji nadanej im wiladzy.

W wielu przypadkach wszystkie te osoby, dzialajac na mocy posia-
danego autorytetu, wplywaja na sposéb myslenia, podejmowane
decyzje oraz czyny innych ludzi: od wlasnego dziecka poczawszy, na
setkach milion6éw ludzi skonczywszy.
Tam, gdzie Twoj autorytet jest wyrazny, mozesz go wykorzystywaé
i czesto, mniej lub bardziej swiadomie, to robisz. Tymczasem chodzi
o to, abys zdobyt wladze nad ludzmi poprzez dzialania z pozycji
autorytetu nawet tam, gdzie go w tej chwili nie masz. Jest on jed-
nym z najwazniejszych filaréw wladzy, jednak wypracowanie sobie
autorytetu jako narzedzia wladzy nie jest latwe. Czasami trzeba bedzie
na niego pracowa¢ dluzej.
Niemniej sg pewne sposoby na to, aby wytworzy¢ w ludziach prze-
konanie, ze jestes dla nich autorytetem. Oto kilka wskazéwek:

e Okazuj pewnosc.

e Ogranicz zaufanie.

e Dbaj o swoj wizerunek.
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Okazuj pewnos¢

Osobe, ktéra ma wladze, charakteryzuje takze pewnosé siebie. Scislej
mowige: taka osoba okazuje pewnosé siebie, nie ma bowiem ludzi,
ktérzy zawsze i wszedzie sa catkowicie pewni siebie. Pewnosé siebie,
wbrew przyjetym przekonaniom wickszosci os6b, nie jest cecha cha-
rakteru, a stanem, w jakim czlowiek znajduje sic w danym momencie.
Znam wiele osob, ktore odnoszg sukcesy zaréwno w zyciu osobi-
stym, jak i zawodowym, a wielokrotnie widziatem ich w r6znych
sytuacjach, kiedy ani w ich wypowiedziach, ani zachowaniach nie
bylo cienia pewnosci siebie. Pomys$l o swoich do$wiadczeniach.
By¢ moze tez znasz wiele 0s6b uwazanych za pewne siebie, a Tobie
niejednokrotnie zdarzalo sie widzie¢ je w sytuacjach, w ktérych im tej
$miato$ci brakowato. To nie bycie pewnym siebie pozwala im osiggaé
sukcesy, ale wlasciwe przekonania na temat tego, kim sg i co moga
osiggnaé. Tym za$, co sprawia, ze inni odbierajg ich jako pewnych
siebie, jest umiejetnos¢ wzbudzania w sobie stanu pewnosci siebie.

Bez watpienia nieraz towarzyszyl Ci zaréwno brak pewnosci, jak
i jej nadmiar. Przypomnij sobie te sytuacje, w ktérych czules nieza-
chwiang, absolutng pewno$¢ siebie. Przypomnij sobie te sytuacje,
kiedy czules kontrole nad tym, co robisz, kiedy czules, ze nikt nie
jest w stanie Cie powstrzymac, odwie$¢ od decyzji i dziatania. Czy
kiedy o tym myslisz, nie zaczynasz czué sie tak jak wtedy, kiedy
mialo to miejsce? Znéw pojawia sie pewno$¢ siebie... Przypomnij
sobie teraz inne sytuacje, kiedy Twoja pewnos¢ siebie byla zachwiana
lub wrecz nie odczuwales jej w ogéle. Kiedy komentarz, spojrzenie
czy zachowanie innej osoby wzbudzalo w Tobie watpliwosci... Kiedy
o tym myslisz, znéw pojawia sie to samo uczucie: niepewnosé.

Pewnos¢ siebie to stan, a nie cecha osobowosci.

Skoro jest to stan, to znaczy, ze mozesz go wywolywaé, wzbudzaé,
wytwarzac.
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A zatem jezeli kiedykolwiek byles pewny siebie, mozesz ten stan
przywolac i znalezé sie w nim takze wtedy, kiedy jest Ci on szczegdl-
nie potrzebny. Mozesz mie¢ dostep do kazdego dowolnego stanu lub
zasobu, ktérych wezesniej doswiadczyles, wykorzystujac proces kot-
wiczenia i warunkowania’.

Pytasz, co z wiedza, i umiejetnosciami? Przeciez najpierw trzeba co$
wiedzie¢, co§ umieé i kim§ by¢, aby zyska¢ pewnos¢ siebie.

To bardzo wazne, aby mie¢ odpowiednie zasoby wiedzy i umiejet-
nosci, o czym byla juz wezesniej mowa, ale niestety ich posiadanie
nic jeszcze nie gwarantuje. Okazuje sie bowiem, ze w relacjach z wie-
loma osobami o wiele wiekszy wplyw na nie ma to, jak méwisz, niz
to, co mowisz.

Dariusz Dolifiski omawia pewien eksperyment: spotykanych na
ulicach ludzi poproszono o wypowiedzi na temat szkodliwosci picia
kawy. Prezentowano im nagranie, na ktérym pewien mezczyzna
wypowiadal sie raz jako chemik, czyli osoba, ktéra powinna by¢
autorytetem w sprawie r6znorodnych substancji znajdujacych sie
w kawie, a drugi raz jako Slusarz, czyli laik w tych sprawach. W poto-
wie przypadkéw osoba z nagrania méwila bardzo wolno (102 stowa
na minute), a w reszcie — szybko (195 stéw na minute). Tre$¢ wypo-
wiedzi byla identyczna. Po wystuchaniu materialu badanych pro-
szono o odpowiedzi na kilka pytan. Okazalo sie, ze na ich opinie
o szkodliwosci picia kawy nie wplywalo to, czy wypowiadal sie che-
mik, czy §lusarz, ale to, w jakim tempie dana osoba sie wypowiadala.

2 Wiecej na temat tego, jak tworzyé i wzbudzaé kotwice oraz jak
je warunkowad, przeczytasz w ksiazkach: A. Bednarski, Wywieranie
wplywu na siebie, Aha!, £.6dz 2007; A. Bednarski, Modelowanie
przeznaczenia, Sensus, 2008.
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Kiedy méwita szybko, postrzegana byta jako bardziej kompetentna od
osoby, ktéra te same stowa wypowiadata wolno®.

Czy wolalby$ mieé¢ pewnos¢ siebie, ale nie mie¢ wystarczajacych
kompetencji? Czy moze wolalby$ mie¢ kompetencje, ale nie mieé
pewnosci siebie? Zwr6é uwage, ze jezeli masz pewnosé siebie i wie-
rzysz w siebie, to jeste§ w stanie zdobyé¢ odpowiednie, potrzebne Ci
kompetencje. Jezeli natomiast dysponujesz rozleglymi kompeten-
cjami, ale brak Ci pewnosci i wiary w siebie, na nic Ci sie owe
umiejetnosci nie zdadza. Po $wiecie chodza calte zastepy znakomi-
cie wyksztalconych ludzi pracujacych dla tych, ktérzy nie ukonczyli
nawet szkét srednich. Najlepszym przykladem sg politycy, ktérzy
czesto podkreslaja, jak wazna jest kompetentna wladza. Jednak tak
naprawde tym, co wynosi ich do najwyzszych godnosci panistwowych,
nie jest kompetencja, tylko pewnosé¢ siebie, wiara i arsenal wzmac-
niajacych przekonan na wlasny temat.

Zasada ograniczonego zaufania

Znane polskie powiedzenie méwi: Umiesz liczyd, licz na siebie. Czyz
nie zawiera prawdy? Zapewne mozesz bez problemu przywola¢ jakis
przyklad ze swojego zycia (chyba niejeden), kiedy zostales sam ze
swoimi problemami, gdy ludzie, na ktorych zawsze liczytes i ktérzy
towarzyszyli Ci, kiedy Ci sie wiodto, nagle nie umieli, nie mieli czasu,
mozliwosci, nikogo nie znali... Wtedy musiales liczy¢ tylko na siebie.
I cho¢ w zlozonej strukturze spolecznej, w jakiej zyjemy, jestesmy
uzaleznieni od innych ludzi, przywolane powyzej przystowie zwraca
uwage na to, ze w pewnych sytuacjach nie mozemy polega¢ na innych.
Kazdy czlowiek niejako zawiera kontrakt z pozostatymi ludzmi zyja-
cymi w spoleczenstwie i dopiero na pewnym etapie swojego zycia

8 D. Dolinski, Psychologia wplywu spolecznego, Towarzystwo Przyjaciol
Ossolineum, Wroclaw 2000.
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zaczyna sobie to uzmyslawiaé. Niektorzy zrozumiejg to szybciej,
inni p6zniej. Kontrakt ten polega na tym, ze nie dostaje sie niczego za
darmo. Pewnego dnia mama i tata weszli do Twojego pokoju i zapy-
tali: Moze posprzqtasz swdj pokdj? Skonczylo sie! Od tego momentu
nie bedziesz mie¢ juz nic za darmo. Jezeli ktokolwiek kiedykolwiek
zaprosil Cie na kawe, obiad, koncert, piwo, impreze lub wczasy, na
pewno nie zrobil tego tylko dlatego, ze po prostu jestes. Mial w tym
jaki$ bardziej lub mniej jawny interes. Dlatego Amerykanie méwia,
ze nie ma czego$ takiego jak darmowe obiadki. Te uSmiechy, mite
stowa i pochwaly sg waluta, ktérg placimy za to, co chcemy uzyska¢
od innych. (Pomijamy tu rzecz jasna kwestie oficjalnej zaplaty za
ustugi i towar w ramach tradycyjnej transakeji handlowe;j).

Jezeli pragniesz zdoby¢ wtadze, ufaj innym w ograniczonym zakresie.
Nawet samemu sobie.

W efekcie atmosfery, jaka panowata w moim rodzinnym domu, oraz
wychowania, a takze specyfiki zawodu marynarza, ktéry wykonywa-
tem przez sze$é lat, nalezalem do oséb tatwowiernych. Kazdy pozy-
tywny gest, ktéry ktos czynit w moja strone, bratem za dobra monete.
Otwieratem sie na taka osobe i chetnie wlasnym kosztem przyczynia-
tem sie do jej zysku. Dopiero lata doswiadezen i probleméw, ktérych
bardzo wiele musiatem rozwigzywaé¢ sam, sprawily, ze pewnego dnia
przestalem ufa¢ moim kontrahentom. Kiedy firma szkoleniowa, ktérg
prowadze wspélnie z zona, stanela na skraju bankructwa, dlatego ze
jeden z naszych najwiekszych kontrahentéw nie zaplacil za wyko-
nane dla niego ustugi, zrozumialem, ze nie tylko umowa stowna, ale
takze ta zawarta na pi§mie, poparta wieloma deklaracjami moze by¢
nic niewarta.

Jezeli nie mozna ufa¢ powaznym instytucjom, to tym bardziej nie
mozesz ufa¢ osobom, nad ktérymi chcesz mie¢ wladze.
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Wystarczy przestrzegaé kilku zasad ograniczonego zaufania:

Sprawdzaj kazda istotng informacje u jej zrédla.

Kazda informacja jest przejaskrawiona przez jedna ze stron,
ktéra ma w tym interes.

Ludzie, méwigc o swoich osiggnieciach, ubarwiajg
wypowiedzi.

Jezeli kto§ mowi, ze czegos$ nie robi, moze to oznaczad,
ze wlasnie to robi, chece zrobié¢ lub zrobi to w przysztosci.

Jezeli ktos sie do czegos zobowiazuje, nie licz, ze to zrobi.
Nie wierz zapewnieniom.

Ludzie s skoncentrowani przede wszystkim na swoim
interesie.

Kazda grupa reprezentuje taki poziom, jaki ma jej najstabsze
0gniwo.

Kontroluj stopiefi wykonania zadan, ktére zleciles innym.

To tylko kilka najwazniejszych zasad, ktére pomoga Ci lepiej zarza-

dzaé posiadang wladza.

Dbaj o swdéj wizerunek

Zanim przejdziemy do meritum, wykonaj zadanie 3. na nastepnej

stronie.

Teraz spojrz na to, co napisales.

Zaznacz literg ,,P” te okreslenia, ktére dotycza postaw, oraz litera ., K~

te, ktére odnosza sie do kompetencji.

Jako postawy rozumiemy zachowanie, nastawienie, stosunek do cze-

go$ lub kogo$, wyrazane opinie, wartosci i przekonania; jako kom-

petencje za$§ — wiedze i umiejetnosci.
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Zadanie 3.

Zapisz ponizej lub przeanalizuj w myslach, co jest najwazniejsze, aby
odnosi¢ sukcesy w zZyciu osobistym lub w pracy. Wypisz mozliwie jak
najwiecej czynnikow.

Na przyklad: krytykowanie, obmawianie, niecheé¢ do pomocy, ser-
decznosé, kolezenskosé, otwarto$é to postawy, a umiejetnosé pro-
wadzenia prezentacji, wiedza o rynkach finansowych, dyplom magi-
stra to kompetencje.

Co zaobserwowales$ po przypisaniu liter ,P” lub ,K” do odpowied-
nich czynnikéw?

Czy to nie interesujace, ze wiekszo$¢ z tego, co wypisates, to postawy?
Postawy sg wazniejsze od faktéw!

To bardzo wazne zdanie. Warto je zapamieta¢. Mimo ze wcigz méwi
sie o tym, jak wazne jest wyksztalcenie, do§wiadczenie zawodowe czy
znajomo$¢ warsztatu pracy, prawda jest taka, ze tym, na co w gléwnej
mierze zwracamy uwage, sa postawy, a nie kompetencje.

Kiedy$ pewna firma konsultingowa w Stanach Zjednoczonych prze-
prowadzita posréd najwiekszych przedsiebiorstw badania, ktére
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wykazaly, ze na dwanascie gléwnych powod6éw zwalniania pracowni-
kéw dziesie¢ dotyczylo postaw, a dwa — kompetencji. Innymi stowy,
nie zwalnia sie ludzi za to, ze czego$ nie umiejg zrobié, tylko za to,
ze wykazuja niewlasciwe nastawienie, nie potrafia sie odpowiednio
zachowa¢ lub maja zle relacje z innymi.

Powt6érzmy: postawy sg wazniejsze od faktéw. Kiedy Sledze kariery
i osiggniecia réznych oséb, dochodze do wniosku, ze potrzeba bar-
dzo dobrego opanowania zasad ograniczonego zaufania, aby zauwa-
zyé, ile z podawanych o nich informacji jest niczym innym, jak
efektywnym wykorzystaniem znajomosci zasad wywierania wplywu
w kreowaniu wizerunku, czy to wlasnego, czy na czyjes zlecenie.

Postuze sie przyktadem.

Przykfad

e Fakt |. Pewien specjalista od PR nawiazat wspoétprace z organiza-
cja studencka.

e Fakt 2. Organizacja ta zwrdcita sie do niego z zapytaniem, czy nie
przeprowadzitby w ramach barteru szkolenia dla studentow
Uniwersytetu Warszawskiego.

e Fakt 3. Specjalista od PR zgodzit sie i przeprowadzit dwa cztero-
godzinne szkolenia dla studentéw z zakresu telemarketingu.

e Fakt 4. Dostat za to dyplom uznania i promocje na stronie inter-
netowej tej organizacji.

Co zrobilby$ na jego miejscu? Nie wspominalbys o tym, napisalbys,
ze prowadziles szkolenie dla tej organizacji, a moze ze wspotpracu-
jesz z ta organizacja?

A jak wykorzystal i przedstawil te fakty 6w specjalista? Oto co zapisat
w swoim biogramie:
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»~Wspolpracuje z najbardziej prestizowymi uczelniami w Polsce.
Prowadzi miedzy innymi wyktady na Uniwersytecie Warszawskim”.

Czyz to nie jest piekne?! To jest umiejetnos$é sprzedazy siebie! Tak
tworzy sie wlasny wizerunek!

Wizerunek to bardzo, bardzo, ale to bardzo wazny obszar, ktérego —
jezeli chcesz mie¢ wladze — nie wolno Ci zaniedbaé.

Czym jest wizerunek?

Z perspektywy analizy osoby charyzmatycznej istotne znaczenie ma
wlagnie umiejetno$é wywierania pozytywnego wrazenia na innych,
czyli wspomniana juz autoprezentacja. Od niej w duzej mierze zalezy
to, czy dana osoba przycigga innych, czy tez odpycha ich od siebie.
Wiadomo, ze ludzie wolg osoby zyczliwe i sympatyczne od oziebtych
i nieprzystepnych. Wolg tych, ktérzy wypowiadaja sie jasno i zrozu-
miale oraz s zadbani, od tych, ktérzy takich cech nie przejawiaja.

Przy wywieraniu wrazenia na innych wazne sa normy autoprezen-
tacyjne:
e Dobre obyczaje, czyli uprzejmosé i dostosowanie zachowania
do innych czy do okreslonych miejsc publicznych itp.
o Skromnosé, ktéra przynosi wiecej pozytku niz zadufanie w sobie
czy samochwalstwo.
e Dopasowanie autoprezentacji, co oznacza, ze jeden
z rozméwcow otwiera sie na tyle, na ile otwiera sie drugi, oraz
przedstawia sie w tak samo pozytywnym $wietle, w jakim
przedstawil sie tamten.
e Konsekwencja, czyli postepowanie zgodne z naszymi

postawami i warto$ciami.

Pozytywny wizerunek jest z reguly nagradzany przez spoleczenistwo
i z tego powodu tak bardzo zabiegamy o przyjazny wyglad i zacho-
wanie. Spos6b zachowania i postawa osoby charyzmatycznej moze
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sprawia¢ wrazenie, ze nie zalezy jej na akceptacji innych, sa to jednak
pozory. Wedlug specjalistow od autoprezentacji: Ludzie dostosowujq
swojq autoprezentacje do wartosci cenionych przez osoby, z ktérymi
w danej chwili wchodzq w interakcje. Nie tylko starajq sie przekazac
odmienne wizerunki réinym osobom, ale mogq tez probowac prezen-
towac sie inaczej tej samej osobie przy réznych okazjach. 7. tej per-
spektywy przywoédca to osoba, ktéra zdaje sobie sprawe z istotnej
roli autoprezentacji z jej kluczowymi aspektami: demonstrowaniem
kompetencji, sily, moralnosci, stanowczosci i spokoju oraz zdolnoScig
onie$mielania innych®.

Zatem gdy myslimy czy méwimy o wizerunku lidera, musimy wie-
dzie¢, ze jest on bardzo istotny w procesie zdobywaniu wladzy.
Wyglad zewnetrzny to narzedzie, od ktérego tez bardzo wiele zalezy,
przede wszystkim jest to najbardziej widoczny sposéb autoprezen-
tacji. A wiec wszystko, co robimy z naszym wygladem (dokladnie;j to,
ze go poprawiamy lub dbamy o niego), jest zwyczajng taktyka auto-
prezentacyjna.

Dobry wyglad to wizytéwka kazdego z nas. Jesli chcesz zdobyé
wladze badz dazysz do bycia charyzmatycznym, pamietaj, ze wazne
jest to, jak wygladasz (rzecz jasna wyglad nie jest najwazniejsza
wykladniag — te stanowig zachowanie i postawa). Kwestia znaczenia
wygladu zewnetrznego moze zaleze¢ od §rodowiska czy kultury,
w jakich funkcjonuje dana osoba. Wyjatek oczywiscie stanowig uznane
osoby charyzmatyczne, ktére maja tak wielkie osobowosci i wyréz-
niaja sie zachowaniem, ze pasuje do nich niechlujny i zaniedbany
wyglad — staje sie on sprawg drugorzedng. W tym kontekscie warto
zwréci¢ uwage na wazng role komunikacji niewerbalnej. W ciggu
ostatnich dziesiecioleci tak wiele na ten temat napisano, ze tutaj ogra-
niczymy sie tylko do napomkniecia, ze komunikacja niewerbalna,

* M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji,
Gdarniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 1999.
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czyli ruchy ciala, gesty i mimika, powinna i§¢ w parze z tym, jak sie
zachowujemy i jak wygladamy. Mozna ubra¢ sie w piekny kostium
lub garnitur w celu zbudowania wizerunku osoby zdecydowanej,
jednak kazdy, choéby drobny gest niepewnosci doprowadzi do przy-
pisania etykietki cztowieka pozbawionego pewnosci siebie.

Jak wiesz z lektury rozdziatu 2., nalezy zdawacé sobie sprawe z tego,
ze nie zdobedzie sie wladzy bez pelnego przekonania, ze sie tego
chce. To, co robisz, powinno by¢ jak Twoja druga skora... Nie mozesz
na przyklad ot tak postanowi¢, ze dzisiaj bedziesz charyzmatyczny,
a jutro nie. Jesli decydujesz sie poznaé tajniki zdobywania wladzy,
nie mozesz zabawia¢ si¢ ze soba i swoim zyciem, bo to na dobre nie
wyjdzie. Musisz mocno skoncentrowa¢ sie na tym, co robisz, tak jak
czynig osoby charyzmatyczne.

Konsekwencja i dyscyplina to cechy, ktére powinny towarzyszy¢ Ci
przez caly czas tworzenia nowego wizerunku.

Kiedy zabierasz sie za §wiadome budowanie swojego wizerunku,
pamietaj, ze sa pewne poziomy kontroli tego wizerunku:

1) nieswiadomy,

2) podswiadomy,

3) swiadomy,

4) koncentracja.
Poziom nieswiadomy oznacza, ze czlowiek nie jest Swiadomy tego,
jak postrzegaja go inni ludzie i jakie majg na jego temat opinie.
Dzieje sie tak wtedy, kiedy jest on tak bardzo pochloniety réznymi
sprawami, ze nie ma ani czasu, ani rezerw, by zajmowacé sie w spos6b
$wiadomy swoim wizerunkiem. I w pewnym sensie tez nie interesuje
2o, co sie wokol niego dzieje, a tym bardziej opinie wyrazane przez
innych na jego temat.
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Poziom podswiadomy (sprawdzanie) pozwala czlowiekowi nie$wia-
domie kontrolowaé¢ wizerunek, a swiadomie skupia¢ sie na innych
procesach i sprawach swojego zycia. Przykladem moze by¢ efekt
party, widoczny szczegélnie podezas spotkan towarzyskich — znaj-
dujac sie w sporej grupie os6b rozmawiajacych ze soba, pomimo
istniejacego szumu informacyjnego uslyszysz swoje imie, ktore ktos
wypowie w drugim koncu sali. Twéj mézg (uwaga) czuwa nad spra-
wami istotnymi, cho¢ w danym momencie jest zajety czyms innym.

Poziom swiadomy oznacza, ze czlowiek ma swiadomosé tego, ze inni
ksztaltuja opinie o nim, i bierze je pod uwage. Ten poziom najbar-
dziej sprzyja tworzeniu i prowadzeniu przemyslanej autoprezentacji.
Pozwala postrzegaé siebie oczami innych ludzi.

Poziom koncentracji to ten, na ktérym czlowiek caly swojg uwage
skupia na wywieraniu wrazenia na innych oraz zwigzanych z tym kon-
sekwencjach. Ten poziom dziata niekorzystnie na wizerunek, mozna
powiedzieé, ze przeszkadza w jego ksztattowaniu.

Zbytnie skupienie na tym, jak sie¢ wypada wéréd innych i jak wyglada,
zabiera sporo czasu, ktéry mozna by wykorzysta¢ do realizacji wielu
innych, bardziej interesujacych spraw. Istnieje ponadto takie ryzyko,
ze im bardziej czlowiek skoncentruje sie na tym, zeby jak najlepiej
wypasé, tym gorzej w rzeczywisto$ci wypada. Inni wyczuja, ze zamiast
poswieca¢ uwage rozmowie, mysli on tylko o tym, co méwi i jak to
zostanie odebrane. Wszelkie watpliwosci zadzialaja wtedy jak samo-
spelniajace sie proroctwo.

Jesli bedziesz sobie zadawa¢ pytanie: Jak wypadne na tej konferen-
¢ji?, to prawdopodobienstwo, ze wypadniesz Zle, jest bardzo wysokie.
Nie skupiaj sie na tym, skoncentruj sie raczej na tym, jak wypasé
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dobrze, rzeczowo i merytorycznie®. Lider charyzmatyczny nie miewa
podobnych watpliwosci, poniewaz do kazdego wystapienia jest po
prostu solidnie przygotowany.

Winston Churchill, uznany za jednego z najwickszych méwcow
w historii, do kilkunastominutowego wystapienia przygotowywat sie
kilkanascie godzin. Ludzie charyzmatyczni sa przygotowani nie tylko
do wystapien, maja plan tego, co chcg osiagnaé. Przygotowanie daje
pewnosé, a pewnoscé to cos, co przycigga ludzi. Jasnos$¢ i zrozumie-
nie tego, czego sie chcee, to cechy prawdziwych lider6w — tego nie
posiadaja zwykli nasladowcy.

W procesie budowania wlasnego wizerunku wazna jest umiejetnosé
odpowiedniej oceny tego, jak sie jest postrzeganym przez innych,
oraz prawidtowego odczytania wskazéwek i oczekiwan spolecznych,
a nastepnie dostosowania swojego zachowania do zebranych danych.
To bardzo cenna umiejetnosé, ktéra jest nierozlacznie zwigzana
z inteligencja emocjonalng. Kiedy uda sie skoordynowa¢ takie dzia-
lanie, to ma sie w zasiegu swoich rgk bardzo skuteczne narzedzie,
ktérym mozna sie postuzy¢ w dowolnym momencie i w dowolnym
celu. Sg ludzie, ktérzy maja szczegélna umiejetnosé¢ oceny wlasnych
zachowan i natychmiastowej ich zmiany w zaleznosci od okoliczno-
$ci i potrzeb. W tym miejscu warto przytoczyé wyniki badan Marka
Snydera, ktéry stworzyl i opracowal kwestionariusz do Obserwa-
cyjnej Samokontroli Zachowania; wedtug badacza osoba o wysokich
wynikach w tej skali pragnie dostosowac sie do wymogéw spolecz-
nych i jest szczegdlnie wyczulona na mimike oraz autoprezentacje
innych oséb w sytuacjach spolecznych i kieruje sie tymi wskazéwkami,
by obserwowac i kontrolowac wlasng autoprezentacje®.

®> Wiecej o tym, jak ksztattowaé swoje zycie poprzez sterowanie koncentracja,
przeczytasz w ksigzce: A. Bednarski, Modelowanie przeznaczenia,
Sensus, 2007.

6 Tamze.
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Tacy ludzie sg zatem wrazliwi na sygnaly, ktére plyng ze srodowiska
na temat ich zachowania, i potrafig dostosowaé swoje zachowanie do
wymagajacej go w tym momencie interakcji, a przez to lepiej i sku-
teczniej wywierajg wrazenie na innych. Natomiast na drugim krafcu
skali kwestionariusza znajduje sie osoba, ktéra ma bardzo niski
poziom obserwacyjnej samokontroli i niestety nie jest tak wrazliwa
na sygnaly plyngce z otoczenia. W efekcie nie potrafi wywrzeé sku-
tecznie wrazenia na innych, a przez to o wiele rzadziej prébuje mani-
pulowa¢ tym procesem.

Z opracowanego przez Snydera kwestionariusza wynika, ze osoby
o silnej samokontroli czesciej uznajg za prawdziwe stwierdzenia:

I. W réznych sytuacjach i stykajac sie z réznymi ludzmi, czesto
zachowuje sie jak zupelnie inna osoba

2. Potrafie zmyli¢ przyjacielskim zachowaniem ludzi, ktérych
w rzeczywisto$ci nie lubie.

3. Nie zawsze jestem tym czlowiekiem, na jakiego wygladam.
Natomiast osoby o stabej samokontroli przypisza sobie zdania:
I. Potrafie broni¢ tylko tych pogladéw, ktére sam wyznaje.

2. Mam problemy z dostosowaniem swojego zachowania
do réznych ludzi i réznych sytuacji.

3. Bardzo trudno mi nasladowa¢ zachowanie innych ludzi.
W ramach wnioskéw z powyzszego mozna powiedzieé, ze ludzie (nie

tylko charyzmatyczni) manipuluja wywieraniem wrazenia na innych
z kilku gléwnych powod6w:

I. Aby osiggna¢ wlasne cele i wywolaé¢ pozadane reakcje u innych
0s6b.

2. Aby podtrzymacé na odpowiednim poziomie poczucie wlasnej
wartoSci.
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3. Aby wplywac¢ na swoje doswiadczenia emocjonalne, regulowaé
je iurozmaicac.

Wszystko to, co wigze sie z owg manipulacja, moze stuzyé temu, by
skuteczniej przeja¢ wladze nad innymi, nad soba, nad sytuacjami i nad
tym, co chce sie mieé pod kontrola w swoim zyciu.

Od czego powinienes zaczaé, by te kontrole uzyskaé?

Najpierw zréb niejako inwentaryzacje siebie. Wypisz swoje mocne
i stabe strony — swoje aktywa i pasywa.

Poswieé kilkanascie minut na zestawienie swoich wszystkich kompe-
tencji. Powinny tu sie znaleZ¢ nastepujace elementy: Twoje wyksztal-
cenie, szkolenia, znajomos¢ jezykéw, ludzie, ktérych znasz, doswiad-
czenie, to, co robisz poza pracg zawodowa, wszystkie organizacje,
do ktérych kiedys nalezales, i te, do ktérych nalezysz obecnie, zainte-
resowania, rodzina, dobra materialne itd.

Kiedy juz przygotujesz to zestawienie, przyjrzyj mu sie i odpowiedz
sobie na pytanie: ,,Jak to wszystko zaprezentowaé, aby zrobilo na
innych jak najwicksze wrazenie?”. Nastepnie zapisz obok kazdej
kompetencji jej nowe okreslenie — jak wedtug Ciebie mozna okresli¢
te kompetencje, aby wywieraly wrazenie na innych.

Kiedy juz to zrobisz, odt6z zapiski na bok na dwa, trzy dni.

Nastepnie, po uplywie tego czasu, przyjrzyj sie jeszcze raz temu, co
zapisales$. Zastanow sie nad odpowiedzia na pytanie: ,,Jak to wszystko
zaprezentowaé, aby zrobito na innych jeszcze wieksze wrazenie, niz
robi teraz?”. Nastepnie obok kazdej ulepszonej poprzednio kompe-
tencji zapisz jej nowe okre§lenie.

Kiedy juz to zrobisz, od16z zapiski na bok na dwa, trzy dni.

Nastepnie, po uplywie tego czasu, przyjrzyj sie jeszcze raz temu, co
zapisales. Po raz kolejny zastanéw sie nad odpowiedzig na pytanie:
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,Jak to wszystko zaprezentowad, aby zrobito na innych jeszcze wieksze
wrazenie, niz robi teraz?”. Nastepnie obok kazdej ulepszonej

poprzednio kompetencji napisz jej nowe okreslenie.

Powtarzaj ten cykl tak dlugo, az po przeczytaniu ulepszonej po raz
kolejny listy kompetencji stwierdzisz, ze nic wiecej z nich nie wyci-

$niesz, ze sg idealne.

Wtedy przepisz je na nowo, a wezesniejsze zapiski i ulepszenia pod-

rzyj i wyrzud.

Przyktad

Ukonczytem z ocena dobra studia na Wydziale Ekonomii na Uni-
wersytecie Jagiellonskim.

Odbytem szkolenia z zakresu zarzadzania marka i doradztwa eko-
nomicznego.

Znam jezyk angielski na poziomie $rednio zaawansowanym.
Znam jezyk niemiecki na poziomie $rednio zaawansowanym.
Znam jezyk rosyjski na poziomie komunikatywnym.

Poznatem w trakcie pisania pracy magisterskiej profesora Krafta,
ktoéry czesto wystepuje w telewizji.

Na uczelni bytem drugim wiceprzewodniczacym organizacji stu-
denckiej.

Od trzech lat i o$miu miesiecy pracuje na stanowisku doradcy
ekonomicznego w filii angielskiej firmy doradcze;j.

Informacje ulepszone na pierwszym poziomie:

Ukonczytem prestizowy Wydziat Ekonomii Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego.

Jestem certyfikowanym specjalista od zarzadzania marka i certy-
fikowanym doradca ekonomicznym.
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e Mowie dwoma jezykami, trzecim postuguje sie w stopniu komu-
nikatywnym.
o Blisko wspoétpracuje z profesorem Kraftem.

e Podczas studiéw bytlem zaangazowany jako wiceprzewodniczacy
w dziatalnos$¢ organizacji studenckiej.

e Od wielu lat pracuje na stanowisku doradcy ekonomicznego
w angielskiej firmie doradczej.

Informacje ulepszone na ostatnim poziomie:

e Ukonczytem prestizowy, wyrézniany w rankingach Wydziat Eko-
nomii Uniwersytetu Jagiellonskiego.

e Jestem certyfikowanym specjalista od zarzadzania marka oraz

posiadam specjalny certyfikat doradcy ekonomicznego, uznawany
przez zachodnie koncerny’.

o Wiadam trzema jezykami.

e Mam na koncie projekty przygotowane we wspotpracy z profeso-
rem Kraftem.

e Zasiadatem w zarzadach organizacji spotecznych.

e Mam za soba dynamiczny awans na stanowisko doradcy ekono-

micznego w znanej angielskiej firmie doradcze;j.

Poréwnaj zestawienie pierwsze z ostatnim. Nie watpie, ze dostrzezesz
réznice.

Kiedy m6wisz o sobie, méw dobrze. Nie chodzi tutaj o przechwalanie
sie, tylko o stworzenie innej rzeczywistosci, ktora jest tak samo praw-
dziwa jak ta, ktorg tworzysz na co dzien. Szklanka moze by¢ do polowy
pusta lub do polowy pelna. Moze nie by¢ to szklanka, tylko pojem-
nik szklany. Moze by¢ tylko szklanka albo wytwér pracy czlowieka.
Moze zawiera¢ zwykla wode albo plyn ratujacy zycie. Jezeli uwazasz,

" Skoro pracujesz w firmie angielskiej, to jest on uznawany...
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ze to naciagganie na silte i dorabianie ideologii do zwyklej szklanki
z woda, zapytaj o to czlowieka, ktéry osiem godzin dziennie przez
trzydziesci lat swojego zycia pracowat w hucie szkla. Zapytaj osobe,
ktéra kona z pragnienia na §rodku oceanu albo na pustyni. Rzeczy-
wisto$¢ nie jest taka czy taka, dla kazdego jest inna. I wiedza o tym
doskonale ludzie, ktérych nazywamy charyzmatycznymi przywoédcami.
Dlatego kiedy méwisz o sobie, méw dobrze. To samo dotyczy ludzi
z Twojego najblizszego otoczenia. Nawet jezeli Twoje relacje ze
wspétmatzonkiem lub partnerem zyciowym nie uktadajg sie zawsze
najlepiej, nie ma to znaczenia, poniewaz nikomu nie ukladajg sie
idealnie. Tam, gdzie jest dwoje ludzi, zdarzaja sie konflikty.

Czerp z najlepszych zrédel. Jezeli chee sie posiada¢ wladze we
wsp6lczesnym Swiecie, nie mozna jej zdoby¢ bez odpowiedniej dawki
wiedzy. Osiagaja sukces te osoby, ktére nie tylko juz posiadaja odpo-
wiednie wyksztalcenie, ale przede wszystkim ciagle sie ksztalca.

Ksigzka to tatwo dostepne zrédlo wiedzy, ktérego koszt jest zaden
w poréwnaniu do efektow, jakie dzieki lekturze uzyskasz. Dzieki
ksigzce poznajesz sposéb myslenia kogos, kto osiagnal wymierne
efekty w interesujacej Cie dziedzinie, obcujesz z kims, kto dzieli sie
swoimi doswiadczeniami i konkretna, uzyteczng wiedza.

Wypracuj sobie zwyczaj codziennego czytania. Jezeli czytasz w prze-
cietnym tempie i kazdego dnia spedzisz nad lektura okoto czterdzie-
stu minut, to w ciggu roku zdobedziesz wiedze, ktéra nabywatbys
przez cztery lata studiéw. Pomysl, jak wiele mozesz sie nauczyé,
czytajac niecaly kwadrans dziennie! Oczywiscie niektérzy powiedza,
ze przeczytanie ksigzki nie jest rownoznaczne ze studiami. Moze tak,
ale sam wiesz, ze bardzo wiele osob, ktére konicza wyzsze uczelnie,
wie znacznie mniej niz ci, ktérzy sa zwyklymi molami ksigzkowymi.

Lektura ksigzek to jedna z najlepszych metod rozwijania wlasnych
umiejetnosci (moze najlepsza dla Ciebie?), zwlaszcza jesli czytanie
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sprawia Ci przyjemno$¢, lubisz zanurzy¢ sie w fotelu z ksiazka i odcigé
sie od calego Swiata. Tak pozyskasz ogromny zaséb wiedzy, z ktorej
fatwo mozesz skorzysta¢. A przy tym czytanie to $wietny spos6b na
radzenie sobie ze stresem.

Buduj kompetencje

Zyjemy w czasach, w ktérych wiedza i umiejetnosci sa cenione
wysoko — im wyzszy jest poziom Twoich kompetencji, tym wickszy
jest Twéj autorytet, to oczywiste. Dlatego przez caly czas trzeba je
rozwijaé: szkoli¢ sie, czytad, uczestniczy¢ w spotkaniach itp. Mozesz
rzecz jasna od razu zaczaé korzysta¢ z przywileju bycia kims, kto
posiada wieksze kompetencje niz inne osoby. Czy uwazasz, ze profe-
sor ekonomii, wypowiadajac sie na dany temat, wie o nim wszystko?
Czy mechanik samochodowy zna sie na kazdym modelu i potrafi
naprawi¢ kazda usterke? To niemozliwe. Czy zastanawiales sie kiedys,
na podstawie czego wnioskujesz, ze kto§ ma wystarczajace kompe-
tencje, aby uchodzil za autorytet w danej dziedzinie?

Jedna z najwazniejszych rzeczy jest umiejetno$é¢ zabrania glosu
w odpowiednim momencie. Jezeli znajdujesz sie w grupie os6b opo-
wiadajacych, jak milo jest podrézowaé po Swiecie, zabierz glos od
razu, kiedy rozmowa zejdzie na kraj, w ktérym byles. M6éw wszystko,
co na jego temat wiesz, jakby$ byl w tej kwestii ekspertem, nieza-
leznie od tego, czy przejechales Stany Zjednoczone coast to coast, czy
tylko czytales przewodnik po Nowym Jorku. Zdaje sobie sprawe, ze
brzmi to troche jak zachecanie do bycia préznym. (Skromnosé to
piekna cecha, ale niekoniecznie skuteczna we wspélczesnych czasach).
Jezeli jednak sam nie zadbasz o to, aby inni Cie zauwazyli, najpraw-
dopodobniej nikt nigdy Cie nie dostrzeze, choébys$ miat wielkie serce,
wspaniale pomysly i ogromne checi do weielania w zycie najbardziej
szezytnych idei. Jezeli dodatkowo spojrzeé na to z perspektywy wla-
dzy: wladza i skromno$¢ — przyznasz, ze nie brzmi to sensownie.
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Powoluj sie na znane autorytety. Przytaczaj ich wypowiedzi, zgodne
z Twoimi pogladami. Uzywaj stwierdzen: Uwazam podobnie jak (i tu
nazwisko znanej osobistosci), Ze... Zapewne niejednokrotnie ogladajac
amerykanskie filmy, widziales taka oto scene. Do gabinetu prezesa
znanej korporacji, lekarza lub profesora uniwersyteckiego przychodzi
jakas osoba. Przystuchujesz sie dialogowi miedzy nimi i jednocze-
$nie podziwiasz powieszone na $cianach dyplomy oraz zdjecia ze
znanymi osobisto$ciami. W ten spos6b buduje sie wlasny autorytet.
Jezeli mozesz pokazaé sie w towarzystwie znanej osobistosci, ktéra
jest dla wielu os6b autorytetem, zréb to, choéby mialo to by¢ jedynie
wspomnienie o tej znajomosci lub pokazanie zdjecia. Jezeli to moz-
liwe, przytaczaj wypowiedzi tych os6b na temat Twoj i Twoich osig-
gnieé. W tym celu mozesz na przyklad zalozy¢ blog.

Publikuj i dyskutuij

Bardzo skutecznym dzialaniem w ramach budowania swojego wize-
runku jest publikacja. Mozesz na przyklad pisa¢ artykuly i umieszczac
je na blogu. O wiele powazniej jednak wyglada maty e-book. A zupel-
nie inaczej ksigzka Twojego autorstwa, nawet niewielka, albo tekst
opublikowany przez znany magazyn. Na blogu, na forum moze
bowiem pisac kazdy, e-book tez jest stosunkowo tatwo wydaé, jednak
najwieksza sile oddzialywania posiada wlasnie ksiazka. Aby ukazata
sie drukiem, musisz przekonac¢ kilka 0s6b, ze jej tresé jest warta tego,
aby w Ciebie zainwestowa¢. Mozesz takze zalozy¢ forum internetowe
i moderowa¢ dyskusje na tematy, ktére Cie interesuja. Mozliwosci
jest naprawde wiele.

Pomysly na to, jak tworzy¢ i dbaé o wlasny wizerunek, zaczerpnij
z ksigzek i artykuléw poswieconych tej tematyce. Nie zapominaj, ze
dzieki rozwojowi technologii masz nieskrepowany dostep do wiedzy
takze i w innej formie: zagadnienia wywierania wplywu, radzenia
sobie ze stresem, zarzadzania czasem i inne potrzebne Ci wiadomosci
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znajdziesz tez w formie audio i wideo, na przyktad w ramach opra-
cowanego przez nasza firme systemu szkolen audio ,, Top Training
Audio Learning”. Mozesz stuchaé¢ podczas jazdy samochodem, mycia
naczyn, kapieli, spaceru z psem, wypadu do rodziny i znajomych.
Mozesz zdobywa¢ nowg wiedze, nowe umiejetnosci, nowe doswiad-
czenia. Mozesz sie rozwijac.

Wspomagaj innych

Nie koncentruj sie tylko na budowaniu swojego autorytetu poprzez
to, ze obcujesz z ludzmi, ktérzy go posiadaja. P6jdz krok dalej i zacznij
budowa¢ wlasny autorytet, tak aby dostrzegali go ludzie, ktérzy z Toba
przebywaja.

e Jezeli wspominasz, ze spotkates sie z jakim§ czlowiekiem,
opisz go w samych superlatywach. M6éw o nim tak, jakby
byl osobg odnoszaca sukcesy, ambitnag, zaangazowana, madra,
inteligentna, posiadajaca uznanie itp.

o Jezeli dotyczy to jakiejs firmy czy innego rodzaju instytuciji,
opisz ja jako wyjatkowa, rozwijajaca sie, skutecznie robigca
interesy, uczciwa, posiadajaca wizje itp.

o Jezeli wigze sie z to miejscem, w ktérym byles, pochwal
je jako wyjatkowo piekne, spokojne, znane, do ktérego zawsze
chciates pojechaé, gdzie sie znakomicie wypoczywa, gdzie
mieszkaja wyjatkowi ludzie, gdzie mialy miejsce jakies wazne
wydarzenia itp.

W ten spos6b wzrosnie Twoj autorytet w oczach innych ludzi, z cza-
sem takze i w Twoich wlasnych: sam zyskasz przekonanie, ze obcu-
jesz z wyjatkowymi ludZmi i bywasz w wyjatkowych miejscach.
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Jezeli ktokolwiek poprosi Cie o jakas wypowiedz lub opinie, ktéra
potem przytoczy we wlasnych materiatach, zadbaj o to, aby znalazl sie
tam zapis, ze zostala ona przywolana za Twoja zgoda. To nieprawdo-
podobnie wzmacnia Twoj autorytet.

Miejsce jest wazne. Jesli bywales na seminariach, sympozjach, konfe-
rencjach (albo cho¢ widziales je w telewizji), zapewne zauwazyles,
ze osoby, ktore zabieraja glos w roli ekspertow lub wyktadowcow,
zazwyczaj wystepuja na podium. W odbiorze innych wszystko, co
znajduje sie wyzej od nich, jest autorytetem (ta zasada odnosi sie
takze do ceremonii liturgicznych, a nawet koncertéw rockowych):
gdzies wysoko jest Bég, ponad ludzmi stoi prawo, jest wyzsze
wyksztalcenie, wyzszy stopien w wojsku, wyzszy stopiefi naukowy,
kto$ reprezentuje wysoki poziom, stanat na wysokosci zadania itd.

Jezeli chcesz mieé autorytet, badz — w sensie dostownym — wyzej
od innych. Jesli wszyscy siedza, Ty wstan, jesli stoja, znajdz takie
miejsce, w ktorym znajdziesz sie wyzej od nich.

Zwr6¢ uwage, jaki wplyw na relacje miedzyludzkie ma to, gdzie kto
siedzi przy stole.

Osoba, ktéra uchodzi za posiadajaca wladze, znaczenie lub autory-
tet, najcze$ciej zajmuje miejsce u szczytu stotu. Zréb to takze i Ty.
Jezeli masz mozliwo$¢ wyboru, zawsze wybieraj wlasnie to miejsce.
Jesli masz skrupuly i powstrzymuje Cie wrodzona skromno$é, to
pamietaj, ze wladza i skromno$é najczesciej nie ida ze soba w parze
(a jezeli ida, to najczesciej niezbyt dtugo).

Buduj swdj autorytet i obserwuj, jak zmieniasz sie Ty i jak zmienia sie
Twoje otoczenie.
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