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Prince prezydentem USA? Madonna u steru Microsoftu? Muzyczny talent i sztuka
improwizacji bardzo przydatyby sie dzi$ politykom i zarzadzajacym. Dlaczego?
Dlatego, ze:
e nic nie porywa ludzi tak, jak ptomienne stowa ptynace prosto z serca,
* pozytywnych wibracji potrzebujemy w kazdej pracy i przy kazdym kontakcie
z ludzmi,
* dobry lider-kompozytor to kto$, kto w chaosie tanich dzwigkéw odnajduje
bezcenne wzory.

Kiedy skonczy sie sztuka, skonczy sie i Swiat, a przy okazji biznes. Menedzerowie
postrzegajacy zycie tylko od strony materialno-finansowej nigdy nie zrozumieja ludzi,
z ktérymi na co dzieri pracuja lub wspdtpracuja.

Autor tej ksiazki, legendarny zarzadzajacy-rockandrollowiec, pomoze Ci tworzy¢
muzyke biznesu. Nie prosta, ptytka i przewidywalna, a wiec taka, do jakiej ograniczaja
sie menedzerowie grajacy na jednym z tysiaca klawiszy firmowego fortepianu.

Mistrz ceremonii Cook zaprezentuje GCi $rodki przekazu — motywacii i przywodztwa —
dzieki ktérym wprowadzisz swojg firme w hipnotyczny trans rozwoju, a konkurentow
pograzysz w sprzecznosciach dysharmonii i putapkach kiczu.

Petera Cooka mozna Smiato nazwac cztowiekiem-orkiestra. Odpowiada on za nowe leki
wprowadzane migdzy innymi przez firmy Pfizer i Glaxo Smith Kline. 0d dwunastu lat
umiejetnie taczy w biznesie sztuke z twarda gra strategiczna. Wielokrotnie wystepowat
jako mediator w sprawach migdzynarodowych wysokiej wagi. W wolnym czasie gra

w rockowym zespole The Cowpokers.
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Prolog. Dajmy csadu! Koncepcje

IBM spalit moja gitare

Wyobraz sobie szefow IBM podpalajacych moja gitar¢ Fender Stratocaster na spot-
kaniu dla liderow.

Wyobraz sobie prezesa panstwowej firmy, ktory dla zatogi udaje Elvisa.

Wyobraz sobie kierownika firmy farmaceutycznej, ktory gra muzyke rockandrol-
lowa.

Wyobraz sobie analityka gietdowego, ktory $piewa i gra bluesa.
Czy to wszystko to tylko wytwory fantazji? Nie...

Joanne Moore jest analitykiem gieldowym. Jest rowniez uznang autorkg tekstow
piosenek 1 piosenkarka. Jej umiejetnos¢ wykorzystywania rozmaitych typow in-
teligencji wigzacych si¢ z roznymi umiejetnosSciami jest niewatpliwg zaleta, ktora
przydaje si¢ podczas zmagania si¢ ze ztozonoscig i dwuznacznoscig podczas prze-
powiadania prognoz kursowych. Jest to szczegdlnie istotne w srodowiskach takich
jak londynska gietda, ktora wywiera olbrzymi wptyw na wszystkie inne. Jesli cho-
dzi o IBM, prezesa i szefa firmy farmaceutycznej — no c6z, o tym wtasnie jest ta
ksigzka: jak, dlaczego, kto, gdzie, kiedy, 1 co dalej z Kreatywnym Przywodztwem.
Dlaczego zatem muzyka jest odpowiednim wzorcem dla liderow?

Muzyka to jezyk miedzynarodowy

Muzyka w ciggu ostatnich czterdziestu lat stata si¢ jezykiem globalnym. Przekra-
czajac granice panstwowe i kulturalne, zastapita rytuaty plemienne. Muzyka zbliza
spoteczenstwa w sposob, o jakim politycy 1 menedzerowie mogg tylko pomarzy¢.
Po prostu nie ma porownania mi¢dzy energig i pasja na parkiecie i na terenie fa-
bryk w wielu branzach. Dla odmiany jezyk lideréw, promowany przez tak zwanych
profesjonalnych konsultantow; jest suchy, niepotrzebnie skomplikowany, i nie ma
w sobie nic czadowego. Nie jest zatem dziwne, ze wigkszo$¢ ani go nie rozumie,
ani nie czuje si¢ przez niego porwana. Czas, by skonczy¢ z tym chtamem, uderzy¢
w struny i siggna¢ po co$, co porwie zarowno serca, jak i umysty.

‘Scuse me while I kiss the sky — ang. ,wybacz mi,
gdy bede catowat niebo”, cytat z piosenki ,,Purple Haze”
Jimmy'ego Hendrixa z roku 1967 — przyp. thum.
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Seks, przywodztwo ; rock n roll

OBALNA POTEGA MUZYKI

D POMYSL O TRWALEJ POTEDZE, KTORA ZDOBYL
AID, SKUPIAJAC UWAGE CALEGO SWIATA
)JBLEMIE GLODU W AFRYCE

ALNA POTEGA MUZYKI

TRATOCASTER AUTORA PO KREMACJI
DWADZONEJ PRZEZ LIDEROW IBM
15




Prolog. Dajmy csadu! Koncepcje

Muzyka odzwierciedla kulture epoki

Muzyka przychodzi z ulicy. Odbija jak w lustrze popularng kulture i dostosowuje
si¢ do tempa zmian we wspotczesnym spoteczenstwie i sposobach, w jakie biznes
musi reagowad, jesli chce przetrwaé. Doswiadczamy coraz krotszych cykli zycio-
wych produktow i musimy by¢ przygotowani na ten fakt, jesli chcemy nadal by¢ na
czele gry o innowacje. W takim $wiecie:

Liderzy musza potrafi¢ przechodzi¢ elegancko od chmur koncepcyjnych do
pragmatycznych rynsztokdw i z powrotem. Stanie mocno obiema nogami na
ziemi nie jest wymowka dla mikrozarzadzania.

Strategia musi taczy¢ wizje dtugoterminowe z krotkoterminowymi korzyscia-
mi doraznymi. To nie to samo, co kierowanie biznesem zgodnie z zachciankami
zarzadu 1 moda.

Muzyka dotyka duszy biznesu

Nie mozemy dostrzec bezposrednio wptywu klimatu, kultury i stylu lideréw na
arkusz kalkulacyjny. Jednak mozemy zobaczy¢ wptyw biznesu, ktdry jest dobrze na-
strojony do wtasnych potrzeb i do potrzeb klientow, na odpowiednio skalkulowanej
karcie zdobytych punktow, gdzie nauke ceni sie tak samo wysoko, jak zyski. Najlep-
si gracze korporacyjni przestali chodzi¢ z gtowg w chmurach 1 $ni¢ o przysztosci,
a budza si¢, by dostrzec fakt, ze skupienie na finansach nie jest jedynym sposobem
na osiggnigcie sukcesu w biznesie. Coraz cz¢sciej wida¢ dowody, ze w istocie takie
podejscie niszczy dtugofalowe korzysci. Wystarczy spojrze¢ na nieudany piecio-
letni plan naprawczy firmy Unilever, ktory nazwano Sciezka Do Rozwoju (Path to
Growth). Znacznie odpowiedniejsza bytaby nazwa zaczerpnieta z tytutu piosenki
Chrisa Rea — Droga Do Piekta (Road to Hell). Zaimponowaty mi ich niedawne pré-
by, by wnie$¢ troch¢ ducha w interesy; czyzby teraz kroczyli Schodami Do Nieba?
Muzyka jest jezykiem naszych emocji. Liderzy sg odpowiedzialni za pogodzenie
emocji pracownikow z ambicjami biznesowymi — mdwigc wprost, za umozliwie-
nie kontaktu serca z gtowa. Podczas gdy wiele firm stracito dusze, madrzy gracze
rozumiejg, ze emocjonalne pogodzenie zatogi jest zrodtem przyszte;j sity i przewagi
nad konkurencja. Jak powiedzieliby Beatlesi i James Brown: ,Zbierzcie si¢ w sobie
i drzyjcie”.

Jak Twoja firma odpowiada na to wszystko? Przyjrzyjmy sie rock n’rollowi biznesu.
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POSWIECENIE
DUSZY

»MUZYKA JEST JEZYKIEM NASZYCH
EMOCJI. JUZ NAM GROZI UTRATA
UMIEJETNOSCI MOWIENIA TYM
JEZYKIEM, W MIARE,

JAK FIRMY NABIERAJA BARDZIEJ
KORPORACYJNEGO CHARAKTERU.
NIEKTORE FIRMY JUZ STRACILY DUSZE”

PETER COOK,
ACADEMY OF ROCK
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Rock’n’roll biznesu...

Gdyby Bob Dylan byt guru w biznesie, z pewnos$cig powiedziatby: ,Czasy si¢ zmie-
nity”. Gdyby Prince byt konsultantem menedzerow, podkreslitby niektére ze ,zna-
kow czasu™

Cykle uzywalnosci produktow i ustug drastycznie sie skrocity. Innymi stowy,
dzisiejsze pawie sg jutrzejszymi miotetkami do kurzu. Wystarczy pomysle¢
o firmie Sony, uwazanej za jedng z najbardziej innowacyjnych firm na swie-
cie az do konca dwudziestego wieku, a obecnie znajdujacej si¢ w powaznych
tarapatach. W czasie pisania tych stow Hewlett Packard, niegdy$ nietykalny,
rowniez jest zmuszony do powaznych transformacji.

Rynki sg bardziej plynne i globalne. Personel przemieszcza si¢ po $wiecie

z predkoscig dzwigku. Tanie juz nie zawsze jest bublem. Electrolux musiat
przenies¢ spora czes¢ swojej produkeji z Europy Zachodniej, zeby przetrwac.
Pracownicy nie boja si¢ wyrazania siebie i zadawania pytania: ,,Co mozecie dla
mnie zrobi¢?”, zamiast tylko odpowiada¢ na to pytanie. Nie odpowiesz satys-
fakcjonujaco — odejda.

Konsumenci sg bardziej nieprzewidywalnymi indywid ualistami w swoich
potrzebach, pragnieniach, zyczeniach, zachciankach i fantazjach. ,Wolni” kon-
sumenci zmieniajg partnerow.

Przywddztwo w takim srodowisku biznesowym nie jest juz podobne do dyrygowania
orkiestrg, gdzie caty zespdt ma te same nuty, muzycy wiedza, na jakich instrumentach
gra¢, a widownia docenia to, co otrzymuje. W dwudziestym pierwszym wicku liderzy
muszg przejs¢ od roli odtworcow do improwizatorow. Kierowanie zespotem rocko-
wym jest analogig do tej zmiany; poniewaz sugeruje, ze liderzy powinni:
improwizowa¢, nawet jesli ogdlna strategia, ograniczenia i wyniki sg niejasne
— nie wolno im nie robi¢ nic lub wybiera¢ ucieczki;
dostrzegac rozmaite i cenne talenty ludzi, ktérzy nie chcg by¢ zarzadzanymi,
ale muszg pracowac¢ wspdlnie, jesli maja odnies¢ sukces;
tworzy¢ miejsce dla indywidualnej organizacji, a takze dla gwattownych
i logicznych zmian, by ludzie mogli tworzy¢ innowacje, ktore dopasujg si¢ do
strategii, bez potrzeby ciggtego nadzoru opiekunczego ze strony centrum do-
wodzenia;
dostroic¢ si¢ do $wiata otaczajacego, chwyta¢ podpowiedzi z réznych zrodet
i o$miela¢ si¢ zmienia¢ kurs w trakcie drogi; a takze:
dbac o wiekszg ilos¢ zabawy w pracy, to znaczy o momenty ,aha!” (inspirujg-
ce), ,cha, cha” (zabawne) i ,cza-cza” (ruchliwe). Daj czadu!
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Muzyka jest historia spoleczeistwa
Przywédztwo dotyczy zmieniania przyszio$ci spoleczenstwa

Postawa rockandrollowa faczy popkulture
I przywodztwo w sposoh,
ktérego inne podejScia
nie moya osiagnaé

Alho, méwiac stowami Guru
Z Akademii Przywodztwa Rockoweyo
Jamesa Browna:

,Kazdy problem na Swiecie
mozna ozwigzal pophzez tamiel”

19



Prolog. Dajmy csadu! Koncepcje

Co dostane?

Proponuje po prostu pewny i bardziej zapadajacy w pami¢é sposob uczenia si¢
przywodztwa, tak abys mogt:
zwickszy¢ poziom i jako$¢ kreatywnos$ci w pracy;
wyksztatci¢ kulturg, gdzie innowacja jest normalnym biznesem;
wpusci¢ troche $wiezego powietrza do dusznych obszardéw zarzadzania i prze-
drze¢ si¢ przez dzungle termindw technicznych, ktore okupuja to terytorium;
pomysle¢ inaczej o relacjach w pracy, niezaleznie, czy jeden do jednego,
czy wielowymiarowych;
dojs¢ do tadu z motywacja i przywodztwem;
poprowadzi¢ personel poza ulegtos¢, w strone wysokiej wydajnosci i oddania;
oraz:
rozwazy¢, w jaki sposob rzeczywiscie sprawic, by firma czegos si¢ nauczyta,
zaczeta od poczatku 1 na nowo si¢ odkryta.
Postepujac w ten sposob, potaczymy myslenie lideréw dyktowane przez bizneso-
wych guru z przyziemnym pragmatyzmem muzyki rockowej. W Akademii Rocka
nasi idole pochodza z Korporacji 4M, jak na przyktad Madonna, Meat Loaf, Mo-

zart i Marley. To juz jedno M wiecej, odkad ostatni raz wspomnieliSmy ten termin!
Bedzie to zupelnie inna jazda przez biznesowy $wiat. Mitej zabawy!

Zaczniemy preludiom na temat Kreatywnego Przywddztwa. Zagtebimy si¢ bar-
dziej w ten problem, gdy zajmiemy si¢ Motywacja i Przywodztwem w Dialogu 2:
Narkotyki

20
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Inteligentny pragmatyzim
Przyziemna madiodé
Nowe sposoby postrzeqania
starych zjawrisic
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Kreatywne Przywédztwo w wersji unplugged

Kreatywnos¢ w pracy oznacza wymyslanie nowatorskich i wtasciwych, a nie
tylko szalonych pomystow. To r6znica miedzy zespotem rockowym, ktory
angazuje widownie i odnosi sukces, a takim, ktory gra sam dla siebie (zazwy-
czaj w garazu) i sukcesu odnies¢ nie moze. W biznesie oznacza to polaczenie
checi zysku z pragnieniami klienta, przy poswigcaniu czasu na odkrywanie jego
znanych i nieznanych potrzeb, by mozna byto utrzymac jego zainteresowanie
w dtuzszej perspektywie.

Innowacja jest skutecznym wdrozeniem tych pomystow. Jest to réznica miedzy
zespotem, ktory gra tylko w klubach, i takim, ktéry wprowadza muzyke na
rynek w taki sposob, by przetrwata dtuzej niz niespodziewana popularnosc
jednego przeboju. W biznesie oznacza to rozwijanie i dostarczanie produktow
i ustug mogacych przetrwac dtuzej, niz chwilowa moda. Na przyktad, cho¢
firme¢ Atkins Nutritionals postrzegano jako wielkie zagrozenie dla konwen-
cjonalnych produktéw odchudzajacych dzigki produktom Diety Atkinsa, nie
powstrzymato to jej bankructwa w roku 2005. Istnieja trzy formy innowacji:
innowacja strategiczna — zmiana podstaw konkurencji, marki lub przedsiewzie-
cia; innowacja zwiqzana z produktem lub ustugg — wykorzystanie pomystow; by
dostarczy¢ co$, czego oczekuje lub potrzebuje rynek; oraz innowacja procesu

— nowe sposoby robienia starych rzeczy. Co nowego, kolego?

Kreatywne Przywodztwo dotyczy znajdowania innowacyjnych strategii od-
noszacych sie do problemow, szans, kwestii, wyzwan i zmartwien zardwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Odnoszacy sukcesy zespot
zarzadza indywidualnymi roznicami charakterow; znajduje sposoby, by wyréz-
nia¢ sie z ttumu, reaguje na widownie itd. Odnoszaca sukcesy firma zarzadza
aktywnie, starajac si¢ odnie$¢ do wiecznie zmieniajacych si¢ nastrojow Trzech
K: Klientow;, Konsumentow, Kolegow. Jak mogtby zaspiewa¢ Frank Sinatra:
,Zrobitem to na ich sposéb” (,I did it their way”).

Kreatywne Przywddztwo dotyczy wytworzenia klimatu, w ktorym ludzie beda sig
czuli pewnie, myslac o rzeczach nie do pomyslenia i tworzac pozytywne zmia-
ny. Grupa rockowa pracuje w wigkszosci w oparciu o inteligencj¢ emocjonalna
— uczucia, stuchanie, $wiadomo$¢ samych siebie i innych. Wiodace firmy
zdaja sobie sprawe z coraz wiekszej roli klimatu. Kreatywni liderzy podejmujg
pozytywne kroki, by utrzymac taki klimat. Czy cos$ wisi w powietrzu?
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Kreatywne przywidetuo
wwersgi unplugged
Kreatywnose
wyslenie urzm sposbb
Innowncja :

prze/«ztalcemtejo mys’lenéa,
wr Swiadome dzialanie

Zmiana seyluliders

zaberante ze sobyinnych
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Kreatywne Przywoédztwo w wersji unplugged

Techniki Kreatywnego Przywodztwa majg zastosowanie w poprawianiu klimatu
stuzacego innowacjom i podnoszeniu poziomu i jakosci pomystow w przedsie-
biorstwie. Jednak wcigz mowimy w wigkszosci o postawach, a nie o technikach
rodem z MBA, zastosowanych sztywno, bez polotu. W ten sam sposob uczenie
ludzi gam w muzyce moze zosta¢ wykorzystane do poprawienia zrecznosci, ale
zaden poziom techniki nie wystarczy przy ztym sposobie prezentacji na scenie.
Uczenie gam rozni sie od uczenia rocka. To nie to masz robi¢. Czy to wlasnie
robisz?

Wysoka wydajnos¢ wynika z réznic = zréznicowania. Jesli mamy skutecznie
wprowadzac¢ innowacje, rozmawiamy o zespotach sktadajacych si¢ z r6znych
ludzi. Zespoty rockowe ztozone sg z bardzo roznych osobowosci: ekstrawer-
tykow; introwertykow, maniakow struktury, improwizatorow itd. Odnoszace
sukcesy firmy dostrzegaja waznosc¢ réznic. Zachg¢caja do mieszania roznych
zawodow, a takze sg przygotowane do radzenia sobie, tolerowania i zachecania
do Trzech K réznorodnosci — Konfuzji, Konfliktow i Kontrpropozycji, ktére
z tego wynikajg. Znajac mnie, znajac Ciebie?

Wykorzystywanie kreatywnosci do rozwigzywania probleméw lub szukania szans
zobowigzuje nas to odseparowania si¢ i zrozumienia prawdziwego proble-

mu lub szansy przed wyskoczeniem z propozycja rozwigzania. W praktyce
odseparowanie si¢ moze by¢ jedng z najtrudniejszych rzeczy, ktore masz do
zrobienia, poniewaz wiekszo$¢ z nas jest bardzo zaangazowana w rzeczy, ktore
uznajemy za bliskie naszym sercom. Odseparowanie przychodzi w naturalny
sposob podczas wystepow muzycznych, poniewaz dobre zagtuszanie wymusza,
by muzycy nauczyli sie stysze¢ Gestalt (czyli szeroki obraz), do ktérego beda
mogli wnie$¢ odpowiedni wktad. Sg zarowno ,,wewnatrz” jak i ,na zewnatrz”.
Wigkszo$¢ 0sob w pracy albo jest non stop wtaczona, albo kompletnie odse-
parowana. Rzadko trafiajg si¢ osoby, ktdre potrafia to potaczy¢. Gdy ludzie
zdadza sobie sprawe, jak wazna jest umieje¢tnosc separowania sig, i da im si¢
przestrzen w pracy, by mogli ja wykorzysta¢, znajdg okazje do kontemplowania
nowych pomystow biznesowych lub przerabiania nieefektywnych sposobow
pracy. Jak zauwazyt zespot the Birds — osiem mil wzwyz?
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Biznesy rockandrollowe

Whbrew temu, co sadza niektdrzy, improwizacja w muzyce jest zarowno utozona we-
dtug pewnej struktury; jak i eksperymentalna. Na przyktad dwunastotaktowy blues
ma tak dobrze znang budowe, ze mozliwe jest, by muzycy, ktorzy nigdy wczesniej
nie grali, razem wtaczyli sie¢ w gre, improwizujac, a efekt jest taki, jakby probowali
od lat. Nie ogranicza si¢ to wylacznie do swiata bluesa, rocka czy jazzu — wiele
podobienstw wystepuje rowniez w eksperymentalnym flamenco, improwizacjach
sufi, muzyce raga, hip-hop i salsa.

Madrzy menedzerowie wyszkoleni na ulicach rozumiejg powigzanie pomi¢dzy im-
prowizacjg 1 innowacja. Przeczytaj:

...improwizujgc z zespotem catymi nocami nauczytem si¢ ponownie czerpac radosc z
podkradania dobrych pomystow, przeskakiwania przez jakis kompletnie przypadko-
wy kawatek, dostuchiwania si¢ intrygujgcych mozliwosci w czyjejs pomylce. ..

Jenny $inshberg, Prezes MNissan Design Iitennational

Hirshberg osiggnat sukces w przeniesieniu tej nauki do twardego swiata projek-
tantow samochodow. Byt odpowiedzialny za wytworzenie kultury, ktora wspierata
innowacj¢, umozliwiajac zespotowi produkowanie przetomowych projektow; takich
jak Nissan Altima, Pathfinder, Quest i Maxima, Ford Villager i Infinity ]J30. Ko-
mentarz Hirshberga obrazuje jako$¢ strukturalnego luzu, ktory jest gtowng cecha
skutecznej improwizacji.

Firmy Sears, Lockgead Martin i Bristol Mayers Squibb rowniez eksperymentowaty
z muzyka, by ozywi¢ dla menedzerow pojecie przywodztwa i pracy zespotowej. Ko-
dak, Arthur Andersen i Boeing wykorzystaty poete, by przegonic¢ swoje wewnetrz-
ne demony przywodztwa. Poezja proponuje odmienny sposob patrzenia na znane
kwestie. Jednak potega muzyki polega na tym, ze tacza w niej si¢ teksty zarzadzania
z melodig przywodztwa. Innymi stowy jest to postawa kojarzaca si¢ z catym moz-
giem, a nie z potgtowkiem.
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ng/ka/ L geniusz
Gdybym i bylfcyhion
prawdopodobnie poswiecilbym sig
muryce. Czgsto mysle muryks,
Przedywamy moje sny na Jawte wmuryce.
Widzg moje Zycie w-chavakierze
muryki... crerpig najwigksza radosé
z ycia z mmglkll”

Albert Einstein
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Wybrani?

Oto kilka innych znakow; ktore wskazuja na to, iz liderzy rozumieja potege rocka:

Japonski premier, Jonichiro Kozumi, jest znanym fanem muzyki heavymetalo-
wej, a jednoczesnie okresla si¢ go mianem cztowieka, ktory uratowat podupa-
dajaca fortung panstwa. Niezwykta jest jego che¢ mowienia otwarcie o kraju,
ktory zazwyczaj wymaga wigkszej formalnosci ze strony osob publicznych.
Ozzy Osbourne premierem Wielkiej Brytanii? Prince prezydentem Stanow
Zjednoczonych? Andrea Bocelli premierem Wtoch? Kraftwerk kanclerzami
Niemiec?

Paul Simons, prezes i cztonek zarzadu firmy Ogilvy and Mother, globalnej
marki w reklamie, zaczat doroste zycie, grajac w zespotach rockowych. Po
odwieszeniu gitary na kotek w wieku dwudziestu lat, przeszedt przez kilka
réznych rol w biznesie. Zauwazyt, ze MBA (Mocniejsze Bity Amperéw)

i zarzadzanie marka to ,,innego rodzaju rock'n’roll”. Jedng z rzeczy, ktérych
nauczyt sig, grajac w zespotach, byta potega komunikacji masowe;j.

Inni probowali dawac czadu, ale nie machali wtosami wystarczajaco mocno:

Departament Handlu 1 Ustug w Wielkiej Brytanii zatrudnit zespot Eurythmics
do wygtoszenia seminarium na temat kreatywnosci i przywodztwa. Na semi-
narium zatytutowanym ,,Fast Forward” pracownicy stuzby cywilnej byli za-
checani do odblokowania swoich potencjaléw kreatywnosci, by mogli wpadac
na nowe pomysty, mogace by¢ rozwigzaniem starych problemow. Jednak krotka
interwencja Dave’a Stewarta i Annie Lennox nie wystarczyta, by umozliwi¢
Departamentowi uwolnienie si¢ od biurokracji, nieskutecznosci i upodobania
do wciaz tych samych nut. By¢ moze trzeba by tu Petera Gabriela i jego mtota
kowalskiego (,,Sledgehammer”)? Zobacz strone 189, gdzie przedstawiamy ma-
dro$¢ mtotow kowalskich.

BBC zorganizowata seri¢ imprez pod hastem ,Let’s Rock It”, by skupi¢ uwage
korporacji na przedsigbiorczosci i zmianach. Lepiej — ale kilka wyktadow to
za mato, by zmieni¢ korporacje, ktora jest pod ciagtym nadzorem opinii pub-
licznej 1 coraz Scislejszg kontrolg rzadowa. Niezta proba — ale przydatoby sie
troch¢ heavy metalu.
Przyjrzyjmy si¢ teraz podobienstwom i ré6znicom pomig¢dzy rockiem a innymi uzna-
nymi paradygmatami muzycznymi.
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Liderzy
Heavy Metalu

Junichiro Koizumi,
premier Japonii
Paul Simons, prezes i cztonek
zarzadu Ogilvy and Mother

Metallica, Motorhead
i Mud

Brytyjski Departament Handlu
| Ustug?!

BBC?
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Mieszanie muzyki i przywédztwa

Chociaz skupiam si¢ na muzyce rockowej, zwtaszcza tam, gdzie wiaze si¢ z improwi-
7acjg, interesuje mnie rowniez szersze spektrum. Inne szanowne dusze dostrzegty juz
powigzanie pomi¢dzy innymi formami muzyki i przywodztwem. Wprowadzmy je. ..

Na poczatku byty orkiestry...

Przez ostatnie 200 lat ludzi prowadzili przedsigbiorstwa, jakby to byly orkiestry.
Owtadnigci obsesja porzadku i kontroli nad sposobem organizacji firmy tworzyli
struktury, w ktore dopasowywali ludzi. Paint it Black (pomaluj to na czarno) lub
Simply Red (po prostu czerwony), jak powiedziatby Henry Ford (ale nie Mellow
Yellow (dojrzata z6t¢) czy Whiter Shade of Pale (bielszy odcien bieli)...). Ozna-
czato to, ze jedna osoba (dyrygent) wykonywata instrukcje kompozytora (wynik).
Gtownym zadaniem wykonawcy byto doktadne trzymanie sie nut, bez zadnych
odstepstw (improwizacji). Ta analogia pozostata atrakcyjna poprzez lata Rewolucji
Przemystowej z nast¢pujacych powodow:

Dawata liderom poczucie absolutnej kontroli i pewnosci co do przysztosci.
Umozliwiato to liderom tworzenie planéw na temat dtugoterminowej przy-
sztosci w oparciu o ekstrapolowanie z przesztosci. W sumie byto to podejscie
planujace strategi¢ firmy z gory na dot.

Dawata wykonawcom pewnosc¢ co do ich roli i wymaganych pozioméw wy-
dajnosci. Scisle okreslone opisy zadan i metody zarzadzania wydajnoscia
zapewniajg staty rytm i rutyn¢ w codziennym zyciu, co pozwala ludziom wie-
dzie¢, ze robig to, czego si¢ od nich wymaga. Z czasem takie systemy stajg si¢
nieswiadomymi strukturami, ktore wnoszg przestrzeganie norm i wydajno$¢
na poziom raczej akceptowalny niz wyjatkowy.

Dawata udziatowcom poczucie kierunku i zaufania do strategii firmy. Re-
latywnie niewiele 0s6b chce kupowa¢ udziaty firmy, ktorej cztonek zarzadu
wstaje na corocznym zebraniu generalnym i zaczyna cytowa¢ kwestie z klasy-
ka ,Blockbuster” grupy Sweet, mowigc: ,Do licha, czy kto$ zna sposob? Musi
by¢ jakis sposob... by zwiekszy¢ wydajnos¢ na dole i na szczycie”.
Analogia z orkiestrg w istocie dotyczy przestrzegania norm, w sensie ustalania
ich 1 wspdtpracy przy tworzeniu zestawu instrukcji, innymi stowy — robienia tego,
co kazg. W orkiestrze identyfikacja z zespotem jest wazniejsza niz indywidualne
gwiazdorstwo. Gtownym pytaniem, jakie musi zadac sobie orkiestra, jest: ,Czy do-
brze wypadlismy” oraz: ,Czy wtasciwie oddalismy koncepcje kompozytora?”.
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ORKIESTRY SA
W WIEKSZO0SCI
STRUKTURAMI

Zy jemyw mniej
USTRUKTURYZOWANYM

Potrzebujemy nowych modeli
wykonywania roznych rzeczy
w takim srodowisku

.
Od tego,
jak zareagujemy,
bedzie zalezat
nasz sukces
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Analogia z orkiestrg jest przydatna gdy: srodowisko biznesu i miks produkt/ustuga
sg proste 1 stabilne; oczekiwania personelu co do pracy i jej znaczenia sg niewielkie;
do osiggniecia sukcesu ekonomicznego wymaga sie minimalnego poziomu wydaj-
nosci. Ale mozna zastanawiac sie, jak wiele wspodtczesnych przedsiebiorstw w XXI
wieku pasuje do tego schematu.

Analogia z orkiestrg uznaje, ze dyrygent (szef) ma wtasciwe nuty i jest nadzwy-
czajnie dobry w dyrygowaniu, a takze iz cztonkowie orkiestry sa bardzo dobrzy
w postepowaniu zgodnie z zaplanowang wczesniej partyturg. Jednak ta analogia co-
raz cze¢sciej jest przestarzata w porownaniu ze sposobem, w jaki prowadzg interesy
firmy stosujgce bardziej innowacyjne podejscie, poniewaz:
Szef zazwyczaj nie wie, 1 nie moze wiedzie¢ wszystkiego, co trzeba, by ustali¢
najlepsza strategie z gory na dot. Co najwyzej moze mie¢ cze$¢ nut, albo, co
jeszcze gorsze — moze korzystac z przestarzatej partytury. Moze by¢ rowniez
lepszy w graniu niz dyrygowaniu. Jest to przypadek firm, w ktorych szefowie
byli wezesniej $wietnymi praktykami.
W obecnych czasach mozna trafi¢ na pracownikdw;, ktorzy nie beda stosowac
sie do wskazowek dyrygenta. Jest to bardziej prawdopodobne, jesli obecna
zatoga pochodzi z tak zwanych Generacji X (ludzie urodzeni w latach 1964
—-1981) 1Y (urodzeni po 1981 roku). Sg oni zdecydowanie rozni od pokolenia
wczesniejszego, sprzed 1964 roku. Sg zadni zmian, wyzwan, hedonizmu, szyb-
kosci, natychmiastowej gratyfikacji, postepu 1 wolnosci. Sg indywidualistami
i odrzucajg tradycyjne formy przywddztwa oparte na modelu polecen i kontro-
li. Krotko mowiac, nie dadzg sie przestawia¢ z miejsca na miejsce, nawet jesli
szefowie uznaja, ze to dla nich bedzie dobre. Co wiecej, sg Swiadomi wtasnej
wartosci rynkowej 1 odejda, jesli uznaja, ze niewystarczajaco si¢ o nich dba.

Chociaz analogia z orkiestrg ma kilka wspaniatych paraleli z muzyka rockows, jesli
chodzi o strukture i dyscypling, ma rowniez pewne ograniczenia w nowoczesnym
kontekscie ztozonosci, chaosu i tego, czego oczekujemy od lideréw. Zatem co nam
pozostaje? Jest jeszcze jazz. ..
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daje czadu!

,,Uczy}em sie podczas ca}ego mojego
zycia jalzo 1zompozytor g}éwnie na
w}asnych chlach 1 pogoni za fa}szywymi
Za}oieniami, a nie na kontakcie

z 12rynicarni chlros'ci 1 wiedzy”
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.. 2 potem byt jazz

John Kao zauwazyt powigzanie mi¢dzy jazzem i przywodztwem w ksigzce Jamming:
The Art And Discipline of Business Creativity. Kao jest profesorem Szkoty Biznesu na Har-
vardzie i muzykiem jazzowym, ma réwniez tytul doktora psychiatrii Uniwersytetu
Yale i udang karier¢ w Hollywood. Kao podkresla, ze kreatywno$¢ karmi si¢ sprzecz-
nosciami: pomi¢dzy dyscypling i wolnoscia, konwencja i eksperymentem, starym i no-
wym, znanym i nieznanym, eksperckim i naiwnym, potega i pozadaniem. Podkre$la,
ze liderzy nie powinni probowac rozwiazac tych sprzecznosci, ale pracowac z nimi.

Wizja Kao w wigkszosci dotyczy kreatywno$ci na poziomie geniuszu — stawia
on Charlie’ego Parkera wsrod swoich przyktadow odnoszacych sukcesy muzykow
jazzowych, ktorzy dziatajg na pograniczu chaosu. Trzeba by¢ genialnym muzykiem,
zeby by¢ w stanie to robi¢, a to prowadzi nas do jednej trudnosci z analogig jazzowa:
wigkszos¢ kreatywnosci w biznesie to catkiem normalne rzeczy, nie zawsze wy-
magajace takiego geniuszu. Czy kiedykolwiek probowates zmusi¢ grupe ekspertow
do wspolnej pracy? Jazz moze by¢ rowniez bardziej elitarng formg muzyki, majacg
wiele niepisanych zasad, a rock mniej zajmuje si¢ etykieta.

Zarowno analogia do orkiestry; jak i do jazzu proponuje nam uzupetniajace si¢ spoj-
rzenia na przywodztwo. Analogia do rocka jest bardziej ustrukturyzowana i zara-
zem pelna improwizacji, jest bardziej dostepna jako popularna forma sztuki i lepiej
odnosi si¢ do mniej pewnego spoteczenstwa postindustrialnego, w ktorym przyszto
nam gra¢. Muzyczne analogie przywodztwa rozciagaja sie od mocno sformalizowa-
nych i ustrukturyzowanych po nieformalne i bardziej chaotyczne. Rock sytuuje sie
gdzie$ posrodku, tam gdzie wigkszos¢ firm. ..

Miks Muzyki i Biznesu

Analogia .
muzyczna Orkiestra Rock Swobodny Jazz
@
Aspekty analogii * Stabilna biurokracja | ¢ Biznes XXI wieku e Struktura organiczna
w biznesie * Partytury * Partytura * Krawedz chaosu
i improwizacja
* Liczy sig grupa * Liczy sig grupa * Liczy sig jednostka
i jednostka
* Bardziej centralne * Rozdzieleni liderzy * Samoorganizujace si¢
przywdédztwo przywdédztwo
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Przywdédztwo 1 irlandzki jig

Irlandzki kompozytor, profesor O’Siilleabhain, rowniez zaobserwowat
kontrast pomiedzy klasyczng orkiestra a nieformalnoscia
tradycyjnej irlandzkiej muzyki.

Muzyka irlandzka zalezy bardzo mocno od indywidualnosci i improwiza-
¢ji, chociaz majg one miejsce w obrebie pewnego systemu. Wewnatrz regut
systemowych muzycy maja swobode¢ gry, opracowywania i zmian.
Poszczeg6lni muzycy przejmuja prowadzenie w r6znych momentach.
Grajacy reaguja na siebie nawzajem w sposob dynamiczny, zmieniajac role
z gltoéwnej na akompaniujaca i odwrotnie. To, co wyglada na anarchie i brak
kierunku, ma pod soba okreslong strukture i forme, i moze prowadzié¢

do czego$ naprawde wysublimowanego.

W tym sensie, irlandzki jig jest czescig
naszej analogii rockowe;.
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... Zatem gdzie dobrze si¢ sprawdzi rockowa analogia?

Analogia rockowa dotyczy w istocie wyrwania si¢ z partytury i robienie swojego,
w kontekscie ogolnej struktury. Inaczej niz w orkiestrze, jednostka jest rOwnie waz-
na, jak grupa, chociaz sg tez gwiazdy — solisci.

Glowne pytanie, jakie musi sobie zada¢ odnoszacy sukcesy zespdl rockowy, brzmi:
,Czy wyroznialismy si¢ z thumu?” oraz: , Jak wyszedt wystep?”.

Analogia rockowa jest luzniejsza, niz ta z orkiestra, ale nie az tak chaotyczna, zeby
wymagata bliskich geniuszowi muzykow, jak w analogii jazzowej. Zatem proponuje
maksymalny kontakt ze spoteczenstwem — pomysl tylko, jak wielu pracownikow
dorastato na MTV. Oferuje rowniez wiele korzysci w nastepujacych obszarach:

Rock dostrzega rzeczywisto$¢ w pracy, na przyktad trzy Z: Zawody, Zaprze-
czenie 1 Zarzewie, inaczej niz pedantyczny, ale nieskuteczny sposob na zycie
,Jedna wizja, jedna misja”. Konflikt jest dobry dla wystepow pod warunkiem,
ze nie staje sie obsesjg albo czysto personalng utarczka.

Dobra muzyka rockowa odzwierciedla epoke spotecznag. Oferuje wglad w ludzka
dynamike przywodztwa, bez wymagan, by ukonczy¢ studia MBA. Jesli juz takie
masz za sobg, oferuje antidotum na czystg technike, by stuchano Ci¢ w pracy.
Kombinacja MBA + AR (Akademia Rocka) jest szczegolnie skuteczna.

Rock bardziej wigze si¢ z zaangazowaniem i reagowaniem na klienta i jego
potrzeby. Jazz jest z reguly bardziej skupiony na wnetrzu, a muzyka orkiestro-
wa stosownie odseparowana. Wiele poczatkujacych firm prowadzonych przez
absolwentow uniwersytetow w nowym tysiacleciu postrzega si¢ jako przedsie-
biorcow grajacych swobodny jazz, chcacych stworzy¢ muzyczng fuzje, a potem
odkrywajacych, ze to, co proponowali, byto zbyt awangardowe dla wigkszosci
muzykow i stuchaczy.
Stosuje w tej ksiagzce pojecie ,rock” i ,rockn’roll” w najszerszym sensie — nie mo-
wig tylko o konkretnym gatunku muzycznym, ale o jakiejkolwiek formie muzyki,
ktora wykorzystuje improwizacje na réwni ze strukturg. W tym sensie, w rocku
miesci sie soul, blues, salsa, funk, hip-hop, drum'n’bass, orkiestra gamelan i tak
dalej. Od Mozarta po Madonng; od Springsteena po April Lavigne; od Abby po
AC/DC; od Beach Boys po Spice Girls; od Django po DJ Sammy; od BB Kinga po
Be-Bop Deluxe, od Hawkind po Hendrixa; od Beatlesow po Beethovena; od Stra-
winskiego po Sex Pistols; od Tiny Turner poprzez Bachman Turner Overdrive po
Bacha; od Eno po ELO i Eminema; od Orbisona po Orb; od Holly po Frankie Goes
to Hollywood i tak dalej.
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Kto gra na bebnach N

i basie w Twoim biznesie,

gdy wszystkie gwiazdy -

sa zajete trzaskaniem .
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soléwek na gitarach? {-
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Innymi stowy...

Kto podtrzymuje innowacje,
podczas gdy kluczowi gracze
whbijaja sie na nowe rynki

i krzyzuja Twoj budzet?
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Dostrojenie sie do innowacji

Mowiac jezykiem muzyki: Partytura + Improwizacja = Wystep

P+I=W

W muzyce strukture zapewnia partytura i inne okreslone wczesniej elementy, ta-
kie jak tempo i dynamika. Improwizacja pojawia si¢ wskutek wolnos$ci interpreta-
¢ji i mozliwo$ci reagowania na potrzeby chwili. Zbyt ciasna struktura daje nudny,
sztywny wystep. Pomysl tylko, ile marszow wojskowych przeszto do historii muzy-
ki! Zbyt wiele improwizacji i wystep jest zbyt niepohamowany. Mozna w ten sposob
poniekad wyjasni¢, dlaczego jazz cieszy si¢ zainteresowaniem specjalistow.

Jesli przettumaczymy to na jezyk Kreatywnego Przywodztwa, otrzymamy:
Struktura + Kreatywnos¢ = Innowacja

S+K=1I

Nie ma narzuconej kolejnosci w tym wzorze — czasami innowacja pojawia si¢
z poprawienia istniejgcego produktu lub ustugi, co wymaga bardzo niewielkiej kre-
atywnos$ci. W innych przypadkach potrzeba przebtysku inspiracji plus mndstwa
kreatywnego uporu, by opracowa¢ innowacyjny produkt lub ustuge. Przetomowa
kreatywnos$¢ nie jest oczywista i czgsto wymaga przywodztwa, by upewnic sie, ze
pomyst nie padnie w trakcie realizacji.

partytura improwizacja

struktura kreatywnos¢

Wzor wykorzystuje obie potowy naszego mézgu: lews, bardziej logiczng, uporzad-
kowang, zwiazana struktura, strong Mr Spocka, 1 prawg, bardziej inteligentng emo-
cjonalnie, intuicyjng, kreatywng, improwizujacg, strone Kapitana Kirka.
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Anavchia
w- Akademit Rocka

w mukyce:
P+I=W
Partyturn+ Inprownizagia = Wystsp

W Ulznesie:
S+K=1

Struklurar Kreatywnosé = Invnowncja
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Ponowne dostrojenie do innowacji

Gdy pierwszy raz przygladalismy si¢ wzorowi P + I = W w muzyce, udato nam si¢
zignorowa¢ widowni¢. Co dziwne, podobnie dzieje si¢ w rzeczywistosci w przy-
padku zespotow; ktore graja wytacznie dla siebie! Jednak wiekszos¢ ludzi wie, ze
widownia jest przynajmniej tak samo wazna, jak muzyka. Oczywiscie, to samo ma
miejsce w biznesie. Zatem teraz przeegzaminujemy ponownie ten wzor, by odkry¢
nieco wiecej pomystow:

Improwizacja Widownia Kreatywnos¢ Kontekst
klienta
Partytura Struktura
Muzyka Biznes

W muzyce mamy widowni¢ lub stuchaczy. W biznesie mamy klientow i kontekst ubi-
jania interesow. W firmie, ktora jest odpowiednio dostrojona, istnieje rownowaga po-
miedzy kreatywnoscig i strukturg, by dostarcza¢ produkt na rynek, oraz naktadka na
potrzeby stuchaczy (klientow), umieszczone w kontekscie robienia udanych interesow.
Te aspekty sa symbolizowane przez rownowage i naktadanie si¢ pol w powyzszym mo-
delu. Rozwazmy teraz, co si¢ dzieje, gdy te elementy nie wspotistnieja w harmonii:

Kontekst
Kreatywnos¢ klienta
Struktura

Zbyt wiele kreatywnosci bez struktury; a nic nie zostanie ukonczone!

Mamy tu podstawowg przyczyne tak wielu niepowodzen pierwszej fali dotcoméw (firm
internetowych), czyli przedsiebiorstw pelnych kreatywnosci, ale nie ujetych w strukture
ludzi, nieumiejacych skierowac tej kreatywnosci w strong potrzeb rynku. Nie jest roz-
sadnie posiada¢ magazyn pelen towaru, ktorego nikt nie potrzebuje i nie chce. Nieskre-
powana kreatywnos¢ jest odpowiedzialna za mndstwo upadkow w tej branzy. Na przy-
ktad pomyslmy o tych tak zwanych Innowacjach, ktorych pelne sg katalogi, jakie otrzy-
mujemy pocztg, z produktami takimi jak ,,Potaczenie Ekspresu Do Herbaty i Obcinacza
Do Paznokci” albo ,,.Samoczyszczacy Zintegrowany Zbieracz Moli i Odtwarzacz DVD”
— zatozg si¢, ze chcieliscie posiadac te rzeczy, zanim o nich wspomniatem!
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Prolog. Dajmy csadu! Koncepcje

Przyjmijmy teraz scenariusz przeciwny:

Kontekst
klienta

Kreatywnos¢

Struktura

Zbyt wiele struktury bez kreatywnosci i nic nawet si¢ nie zacznie!

Mamy tutaj model, wedtug ktérego nadal dziatajg niektore wtadze panstwowe
i stuzby publiczne w $wietle coraz wigkszego nacisku na wigkszy kontakt z masami.
Zadania lepszych ustug musza przebi¢ sie przez te same komisje, ktore wyciszaja
potrzeby klientow i zaduszaja nowe pomysty, zanim zdobeda szanse, by zaistnie¢
w organizacji. Oczywiscie, sg godne pochwaty wyjatki, przyjrzymy sie im pdznie;.

Czy osiagasz w pracy réwnowage miedzy strukturg, kreatywnoscig
i kontekstem klienta?

Jesli nie, gdzie ta rownowaga potrzebuje naprawy?

Jak to bedzie mozna zaczac?
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Seks, przywodztwo ; rock n roll

Nie tylko kreatywnosé¢, ale tez
struktura

W muzyce zbyt Scista struktura
skutkuje nudnym, sztywnym
wystepem.

t wiele ;
109 'mpf"@“ﬁza@ji,
aqg,e,spéfnigdy nie 2a6ZRje
gragé Perzadnje.
Jesli 2ae2nq
— w niektoryeh praypadkach

notowano przemoe (izye2ha
2¢ styony widowni. ..
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Prolog. Dajmy csadu! Koncepcje

Streszczenie

Tradycyjny model przywddztwa polegajacy na poleceniach i kontroli si¢ skonczyt.
Kreatywnos$¢, Innowacja, Przywodztwo 1 Zmiana sa gtownymi sitami napedowymi
biznesu w XXI wieku.

Przywodztwo w XXI wieku polega na przyjmowaniu stylu, ktory pozwala na zrow-
nowazenie ludzkiej potrzeby struktury i niejednoznacznosci w pracy. Aby to osiag-
na¢, liderzy musza przejs¢ od bycia autorami partytur do improwizacji. Wymaga to
zmiany ze sformalizowanej struktury orkiestry do improwizowanej struktury muzy-
ki rockowej. Te dwa modele mozna poréwna¢ nastepujaco:

Analogia do orkiestry Analogia do rocka
Granie swojej partii dokfadnie, Robienie swojego w kontekscie
w kontekscie struktury struktury
Orkiestra jest wazniejsza od Poszczegdlni muzycy sa réwnie wazni,

poszczegolnych muzykow — jest kilku | jak zespot — jest kilku solistéw
solistow

Nadrzedng wartoscig jest wystep . Nadrzedna wartoscig jest wystep
zespotu zespotu oraz poszczegdlnych muzykow
W wiekszosci scentralizowane Rozdzielone przywodztwo, ktore
przywddztwo petni role dyrygenta, zmienia sie od czasu do czasu

z hierarchiczna strukturg lideréw ze-
spotow, na przykiad lidera sekgcji detej

Innowacja wymaga zardwno struktury, jak i kreatywnosci. Muzycy, ktorzy improwi-
zujg, dziataja w obrebie zestawu wyraznych lub pod$wiadomych zasad, na przyktad
rytmu, gatunku muzycznego lub jakichs$ innych zatozen, od ktorych mozna zaczac
eksperymentowanie. Liderzy musza zapewni¢ wystarczajace bezpieczenstwo psy-
chiczne, jesli chca wyzwoli¢ 3Z: Zaangazowanie, Zdolnosci 1 Znaczng Kreatyw-
nos¢.

Liderzy musza podnie$¢ poziom umiej¢tnosci muzykow i zespotu, zwracajac tez
uwage na reakcje widowni, mimo iz to, co komunikujg, moze nie przypas¢ im do
gustu.
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bs, Przywodztwo ; rock i rell

(Waz')zof

John Bonham, perkusista ze:
gral troche nierowno. Uwaza

cech, ktore dodaty ich muzyc
maszynki do tworzenia rytmo
na symulowanie tego niedbalego
zrozumiec t¢ kwestie, postuchaj utw
Breaks” z albumu Led Zeppelin V.

Guru Akademii Rocka Frank Zappa rowniez skomentowat
kreatywno$¢ i wariacje:

»Bez dewiacji postep jest niemozliwy”.

Uzyt rowniez okres$lenia ,gorace szczury’, ale nie opracowali$my
jeszcze sposobu przeniesienia tej peretki madrosci do $wiata
poprawiania biznesu. Podpowiedzi prosimy przesylta¢ mailem.
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Prolog. Dajmy csadu! Koncepcje

Pytania, ktore nalezy zadag¢,
gdy wrdcisz na rampe

Trzy zestawy pytan, ktore musisz sobie postawi¢, gdy nastepnym razem bedziesz

na scenie:

1. Co mozesz zrobi¢ z ludzmi, ktorzy chcg zobaczy¢ cata partyture, zanim zechcg
zainwestowac swojg energie w jakis projekt lub przekonac si¢ do zmian?
Innymi stowy, jak przedstawisz wystarczajaca strukture¢ pracownikom o niskiej
tolerancji na zmiany?

2. Co mozesz zrobi¢ z ludzmi, ktérych poziom improwizacji jest tak kosztow-
ny, ze naraza firme? Innymi stowy;, czy mozliwe jest bycie zbyt kreatywnym
w pracy? Jak mozna powstrzymac swoich pomystowych dobromirow przed
marnowaniem zbyt wielu srodkow; bez wytaczania ich na dobre?

3. Jak zaangazowa¢ widowni¢ — innymi stowy: klientow i rynek — do definiowa-
nia nowych i nieznanych potrzeb dotyczacych produktow lub ustug?

Jak rozpocza¢ dialog dla przynoszacego zyski partnerstwa?
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Dialog. Ziecej csads! Praktyka

Na poczatku byt seks, potem rock’n’roll,
a po nim przywédztwo...

No c6z, wydaje mi si¢, ze niektorzy moga uznac, ze jest to przesadne uproszczenie,
a wydarzenia nie szly doktadnie w tej kolejnosci. Niemniej jednak, twierdze, ze nie-
ktorzy guru biznesu stali si¢ bardzo niestrawni w swoich wypowiedziach, i potrzeba
nam $wiezego myslenia o rozwoju osobistym i przywodztwie. Nie potrzeba nam ko-
lejnego arkusza kalkulacyjnego, jak wyrazitaby sie Tina Turner. W tej czesci ksigzki
nakreslitem trzy proste, ale ciekawe analogie, ktore dajg liderom mozliwos¢ zmiany
perspektywy. MBA nie oznacza juz Master of Business Administration, lecz Ma-
nagement By Attitude — Zarzadzanie Poprzez Postawy. Oto te trzy analogie, ktore
mogg stworzy¢ lub zniszczy¢ firme:

»Seks” dotyczy tworzenia, podtrzymywania i konczenia relacji stuzbowych,
czerpigc z lekkostrawnej psychologii. Moéwimy o romansie, mitosci i przyjazni,
gdy uzywamy analogii do seksu, a nie o tancuchach, jekach i dewiacjach, zatem
spokojnie mozna czytac dale;j...
,Narkotyki” odnoszg sie do motywacji i bycia liderem. ,Narkotyzowanie sie”
dotyczy osiggania szczytéw wiasnej wydajnosci, a ,narkotyzowanie innych”
— angazowania innych ludzi do realizacji wspdlnych ambicji, np. przywodz-
twa. Ponownie, rozmawiamy tu o adrenalinie i endorfinach, a nie o kokainie,
cracku i trawce...
»~Rock'n'roll” dotyczy osiggania i utrzymywania wysokiej wydajnosci. Za-
wieraja si¢ tu umiejetnosci kierownicze i elokwencja, uczenie si¢, oduczanie
i wymyslanie nowych rozwigzan. Nie musisz wyrzucac telewizora przez okno
swojego biura, cho¢ mogtoby to by¢ fajne...
Innymi stowy:
LET'S TALK ABOUT SEX (pogadajmy o seksie) bo LOVE IS THE DRUG
(mitos¢ to narkotyk), zatem ROLL OVER, BEETHOVEN (sun sie, Beethoven).

Zatem czas zaczac...
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Sehs, przywodztwo ; rock n Rell

Masz doéé niestrawnych guru biznesu?
Chcesz $wiezego spojrzenia na relacje?

Przeczytales juz wszystko o motywaci
i byciu liderem?

Musisz stworzyé kreatywne miejsce
Pracy?

L0STAW
TEORIE

010

-\\.it\e“ﬂ
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Karta egzaminacyjna Akademii Rocka

1) Skrot MBA oznacza:
Master of Business Administration? E\
Madry Betkot Analitykow?
Management By Attitude?”

Mocniejsze Bity Amperow?

NS

A+

Mowige jerykiem m,uzycznxm, MBA e
nie Zaczy) | eya lumasz CTACZY

Upewnif sie, 28 Twet absolwenct MBA Mmafly

odpowiednis, postawy, & nie tZLIw techmike.

* 7arzadzanie Poprzez Postawe — Prayp- ttum.
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