ksiegarnia Internetowa

9f05e5

adiih

Spis tresci
Przyktadowy rozdziat

Katalog online
Zamow drukowany
katalog

Zamow informacje
0 nowosciach
Zamow cennik

Fragmenty ksigzek
online

Do koszyka E

Do przechowalni

PR, Nowosce
»’

Promocja

one

Onepress.pl Helion SA
ul. Kosciuszki 1c,
44-100 Gliwice

tel. (32) 230-98-63

ksiazkik!25ybusiness

Skuteczne strategie

Abraham Lincoln. ST T

na trudne czasy ‘
Autor: Donald T. Phillips -
Ttumaczenie: Aleksander Gielnicki, Magdalena Pietrek "
ISBN: 978-83-246-1431-8

Tytut oryginatu: Lincoln on Leadership:

Executive Strategies for Tough Times _

Format: A5, stron: 240 A e

remd 11, Wb s eyt cmom

‘Lincoln

SKUTECZNE sSTRATEGIENA TRUDNE CZASY

o

Studium przywddztwa

Zostan liderem na miare swoich czasow
Wzoruj sie na wybitnej postaci
Kieruj sie zasadami, ale miej otwarty umyst
Doskonate potgczenie lekcji przywddztwa, ktdrego Lincoln byt ucielesnieniem,
Z najlepszg nowoczesng wiedzg na ten temat. (...) Niezwykle przystepna lektura,

faczaca historie ze wspofczesng teorig zarzadzania w tchngcej Swiezoscig praktycznej formie
Frank H.T. Rhodes, rektor Uniwersytetu Cornella

Fascynujgce, pouczajgce, inspirujgce wejrzenie do serca oraz umystu Lincolna
i przyjrzenie sie stylowi przywédcy szczerze kierujacego sig zasadami
Stephen R. Govey
Abraham Lincoln pozostaje jedng z najbardziej niezwyktych postaci tak w Swiecie
miedzynarodowej polityki, jak i dziedzinie przywddztwa. Urodzony w ubogiej rodzinie,
nawykly do cigzkiej fizycznej pracy, z uporem wspinat sig po drabinie spotecznej. Szybko
udowodnit, na co go sta¢, pokazujac sie Swiatu jako utalentowany prawnik, kongresman,
wreszcie szesnasty prezydent Standéw Zjednoczonych. To na jego kadencje przypadt jeden
Z najtrudniejszych okresow w dziejach USA - wojna secesyjna, Wielki Kryzys i czas
przetomowych spofecznych zmian.

Trudno doprawdy znalezé réwny mu autorytet w dziedzinie zarzadzania, zwtaszcza

w ekstremalnych warunkach. Wspétcze$ni menedzerowie moga czerpaé petnymi garsciami
z krynicy wiedzy tego niezwyktego, nieszablonowo myslacego cztowieka. Zresztg ksiazka
ta ma znacznie szersze pole oddziatywania. Studium przywddztwa, jakie proponuije, czyni
ja doskonatym elementarzem dla kazdego lidera - rodzica, polityka, dyrektora
przedsiebiorstwa czy cztonka organizacji studenckiej.
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ROZDZIAL 1.

WYJDZ Z BIURA
I PRZEBYWAJ WSROD
ODDZIALOW

Jego fundamentalnym bledem jest izolowanie si¢ i unikanie spotkar,
przez co nie ma pojecia o wydarzeniach z wlasnej przeciez dziedziny.

ARGUMENTACJA LINCOLNA, BEDACA PODEOZEM DO ODWOEANIA GENERAEA
JoHNA C. FREMONTA ZE STANOWISKA DOWODCY W MISSOURI (9 SIERPNIA 1861 R.)



WCIAGU CZTERECH LAT swojej prezydentury Abra-
ham Lincoln spedzit wieksza czes¢ czasu w oddziatach wojskowych.
Byly dla niego numerem jeden; skladaly si¢ z ludzi, ktérzy zamie-
rzali wykona¢ swoja prace. Wlasciwie zyt w biurze telegraficznym
Departamentu Wojny, gdzie mogt wykorzystywac kluczowe infor-
macje do podejmowania szybkich 1 efektywnych decyzji. Spotkania
z generalami 1 cztonkami gabinetu przenidst do ich doméw, biur oraz
w teren, przede wszystkim by zapewniaé wskazowki oraz nadzor.
Wizytowat Navy Yard i umocnienia w obrebie Waszyngtonu oraz
poza nim, badajgc nowoczesne uzbrojenie, a wszystko po to, by zdo-
by¢ rzetelng wiedzg¢ w zakresie dzialan 1 mozliwosci sit zbrojnych.
Te spotkania daly mu rowniez bezposrednig wiedze, potrzebng do
podejmowania $wiadomych, precyzyjnych decyzji, bez potrzeby po-
legania wytacznie na doradztwie. Odwiedzal inne znaczace rzadowe
osobistosci, jak np. cztonkdéw Kongresu, a takze wizytowal chorych
i rannych w szpitalach, co $wiadczy o jego wspolczujacej 1 opiekun-
czej naturze. Lincoln udat si¢ nawet na front, by obserwowac i prze-
ja¢ dowodzenie w kilku bitwach, 1 przynajmniej raz znalazt si¢ pod
ostrzalem (byl to jeden z niewielu amerykanskich prezydentow,

ktorzy zdecydowali si¢ na cos takiego w trakcie kadencji).
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24 pazdziernika 1861 r. Lincoln odwotal generata Johna C.
Fremonta ze stanowiska dowodcy Departamentu Zachodniego
(z siedzibg w Missouri) 1 na jego miejsce mianowat generata Davida
Huntera. Fremont miedzy innymi wydat obwieszczenie (szybko
uniewaznione przez Lincolna) wprowadzajace stan wojenny 1 na-
kazujace wyzwolenie niewolnikow w jego jurysdykeji. Fremont nad-
uzywal tez funduszy publicznych, otaczatl sie doradcami ignoru-
jacymi zasady etyki i byt catkowicie pozbawiony kontaktu ze swoimi
podwladnymi oraz biezacg sytuacja. Okazal sie kompletnie nie-
kompetentnym dowodca. W liscie do generala Huntera, napisanym
krotko przed odwotaniem Fremonta, Lincoln podsumowat swoje
stanowisko: ,,Wiara w niego [generata Fremonta] stabnie. Wiara
ludzi, ktorych wsparcia potrzebuje kazdy cztowiek na jego stano-
wisku, by by¢ efektywnym?”. Pisal dalej: ,,Jego fundamentalnym bte-
dem jest izolowanie si¢ 1 unikanie spotkan, przez co nie ma pojecia
o wydarzeniach z wlasnej przeciez dziedziny”.

List Lincolna jest swego rodzaju lekcja dla dzisiejszych przywod-
cow. Nie tylko wyjasnit w nim na pismie podtoze problemu Fre-
monta; udzielit tez Hunterowi rad, jak rozwigza¢ 6w problem oraz
unikna¢ popelnienia tego samego ,,fundamentalnego bledu”. General
Hunter nie moglt mylnie zinterpretowad zadan Lincolna, stawiajg-
cych go na pozycji Fremonta. Co wiecej, tym listem Lincoln ujaw-
nit rdzen swojej osobistej filozotii przywodczej, podejscie, ktore
mialo stac si¢ czesScig rewolucji we wspotczesnej mysli przywodczey,
sto lat p6Zniej nazwanej MBWA (Managing by Wandering Around
— zarzadzanie przez przechadzanie si¢) przez Toma Petersa 1 Ro-
berta Watermana w ich ksigzce z 1982 r. pt. Poszukiwanie doskona-
tosci w biznesie. Jest rowniez okreSlana innymi nazwami, jak ,,zarza-

dzanie przez kontakt bezposredni” czy ,,dynamiczne zarzadzanie
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personelem”. Niezaleznie od etykiety jest to po prostu proces wy-
chodzenia do ludzi 1 wspotdziatania z nimi, proces nawigzywania
kontaktu miedzyludzkiego.

Peters 1 Nancy Austin w A Passion for Excellence definiuja

MBWA jako ,technologie tego, co oczywiste”:

JJest to ciagly kontakt z klientami, dostawcami, waszymi ludZmi.
Utatwia wdrazanie innowacji i pozwala na wpajanie systemu wartosci
kazdemu czlonkowi przedsiebiorstwa. Stuchanie, ulatwianie, uczenie
1 umacnianie wartosci. Czymze to jest, jesli nie przywodztwem?
A zatem MBWA jest technologia przywodztwa. Przywddztwo
to przede wszystkim zwracanie uwagi. Mistrzowie w stosowaniu
uwagi nie tylko perfekcyjnie postuguja sie symbolami 1 dramaturgia,

ale rowniez opowiescia 1 budowaniem mitow”.

Z caly swoja wiedzg Peters 1 Austin mogli rownie dobrze opisy-
wacé nie tylko metody wykorzystywane przez Abrahama Lincolna,
ale rowniez samg posta¢ Lincolna: mistrza w stosowaniu symboli,
dramaturgii, a takze opowieSci 1 mitow.

Lincoln byt urodzonym wedrowcem. Jako prawnik w Springfield
w stanie Illinois spedzit znaczng ilos¢ czasu z dala od domu, nie
tylko biorac udzial w rozprawach sadu objazdowego, ale takze po-
szukujac faktow 1 informacji istotnych dla aktualnej rozprawy. Byl
typem prawnika, ktory w pierwszej kolejnosci badat na wlasng reke
okolicznosci sprawy. Byta to jedna z najwazniejszych cech czynia-
cych go znakomitym prawnikiem. Nie ma nic bardziej poteznego
(a zarazem frustrujacego dla przeciwnika) od obroncy zapoznanego
z faktami, a nawykiem Lincolna bylo bezwzgledne posiadanie klu-
czowych informacji pod reka. Ta sama zasada odnosi si¢ do dobrego
przywodcey. Lincoln zachowal to podejscie w okresie prezydentury.

Jego ciekawos¢, pofaczona z nowym polozeniem, jako osoby spoza
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zamknietego waszyngtonskiego kregu, mogla sprawic, ze po zto-
zeniu przysiegi stal si¢ jeszcze bardziej dociekliwy niz zazwyczaj.
Lincoln pojal, ze ludzie s3 podstawowym Zrodlem informacji 1, aby
stac sie dobrym przywodca, powinien trzymac si¢ blisko nich. Bez-
sprzecznie jawnos¢ oraz polityka otwartych drzwi Lincolna podczas
prezydentury skladaja si¢ na przykladowy model efektywnego przy-
wodztwa.

Jego podstawowa filozofia stanowila, ze powinien spotykac sie
jak najczesciej z jak najwiekszg iloscig osob. John Nicolay 1 John
Hay, jego osobisci sekretarze, zanotowali, ze Lincoln spgdzal 75
procent swojego czasu na spotkaniach. Niezaleznie od tego, jak byt
zajety, zawsze znajdowal czas dla tych, ktorzy pragneli sie z nim
spotkac. W tym sensie prowadzit Bialy Dom podobnie jak swoja
kancelari¢ w Springfield, gdzie drzwi byly zawsze otwarte 1 kazdy,
kto chcial wejs¢ 1 porozmawiaé, byt mile widziany. Czestokroé
Nicolay 1 Hay mowili przybywajacym, ze prezydent jest zajety 1 ze
powinni przyjs¢ pozniej, gdy nagle Lincoln otwierat drzwi do swo-
jego gabinetu 1 zapraszat goscia mimo wszystko.

Prezydent Lincoln nie utrzymywal zadnego dystansu migdzy
sobg a ludZmi, co utrudniato prace jego ochroniarzom. Czesto na-
rzekat na protekcje, choé powstata ona w dobrej wierze: ,Istotnym
jest, by ludzie wiedzieli, ze krocze wsrod nich bez strachu”, jak
zwykt mawiaé, po czym probowal umknaé pilnujacym go zandar-
mom badz odsylat ich z powrotem do Departamentu Wojny. Lin-
coln nie stal si¢ nigdy wiezniem wlasnego biura. Utrzymywat ela-
stycznos¢ niezwykla dla czolowych wladz tamtych czaséw. Czesto
ignorowal prezydencky etykiete 1 wkraczal nagle w sam srodek spo-
tkania ktoregos z cztonkow gabinetu. Zwotywal rowniez spotkania
gabinetu w nietypowych miejscach, jak Navy Yard czy Departa-

ment Wojny. Ponadto Lincoln nie czekal na regularne spotkania
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z gabinetem w kazde wtorkowe i czwartkowe popoludnie, zamiast
tego preferowal spotykanie si¢ z czlonkami na indywidualnych
zasadach, zazwyczaj w gabinecie sekretarza.

Dla Lincolna niezobowiazujacy kontakt z podwladnymi byt row-
nie wazny jak oficjalne zebrania, jesli nie wazniejszy, a dzisiejsi
przywodcy powinni zwrdci¢ uwagg na to podejscie. Preferowal, jesli
tylko bylo to mozliwe, dyskutowaé z ludzmi, gdy znajdowali sie
w bardziej spokojnym i pozbawionym presji srodowisku.

Najczesciej odwiedzanym cztonkiem gabinetu byt Sekretarz
Wojny Edwin M. Stanton. Niemal codziennie Lincoln udawal sie
z Bialego Domu do biura Stantona w Departamencie Wojny, usy-
tuowanego tuz obok. Czasami, w trakcie trwania kluczowych walk,
Lincoln udawal si¢ tam dwa lub trzy razy dziennie, nieraz nawet
spedzat noc w biurze telegraficznym, oczekujac na wiesci z frontu.

Barwne opisy zachowan Lincolna zostaly odtworzone na pod-
stawie wspomnien ludzi obserwujacych go w trakcie najwazniejszych
wydarzen z okresu wojny. Dla przykladu, general John Pope zapa-
mietal, jak w trakcie pierwszego etapu bitwy siedmiodniowej, gdy
Robert E. Lee zaskoczyl 1 zaatakowal oddzialy George’a McClellana,
prezydent spedzit wiele godzin na sofie Stantona, oczekujac wiado-
mosci, zdradzajac przygnebienie i niepokoj. W trakcie kampanii
Wilderness', kiedy przeptyw informacji z frontu byt zablokowany,
Lincoln chodzit od biura do biura, zbierajac wiesci 1 pytajac ludzi,
czy nie styszeli jakichkolwiek doniesien na temat generata Granta.
Istnieje takze wiele zapiskow swiadczacych o spedzaniu przez Lin-
colna calych nocy w Departamencie Wojny na nadzorowaniu pla-

noéw 1 szczegotow strategicznych wiekszych operacji wojennych.

' Bardziej znana jako Overland Campaign — przyp. red.
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To praktyczne, osobiste podejscie byto typowe dla stylu przy-
wodztwa Lincolna. Jednakze, gdy nie byl w stanie opusci¢ Bialego
Domu, pozwalal innym ,,przechadzac si¢” do niego. W istocie Lin-
coln prawdopodobnie byt najbardziej dostepnym przywodca, jakiego
znaly Stany Zjednoczone. Funkcjonariusze rzadowi, biznesmeni
1 zwykli obywatele dostownie przepetniali pomieszczenia Siedziby
Wiadz Wykonawczych w oczekiwaniu na spotkanie si¢ z nim. Lin-
coln odmoéwil widzenia zaledwie kilku osob, a niektorych wrecz
zachecal do ponownej wizyty. Do mezczyzny ze stanu Indiana
Lincoln napisat w 1863 r.: ,Nieczgsto odmawiam spotkania ludziom,
ktorzy mnie odwiedzaja; najpewniej spotkam sie z Panem, jesli tylko
Pan przyjdzie”.

Staral si¢ by¢ dostepny dla ludzi tak czesto, jak tylko obowiazki
jego zawodu na to pozwalaly. ,Powiadam wam”, rzekt pewnego razu,
»okreslam te wizyty mianem moich »kapieli w publicznej opinii«
— jako ze nie mam wiele czasu na czytanie gazet 1 zapoznawanie si¢
z opinig publiczng w ten sposob; 1 pomimo tego, ze w niektorych
przypadkach nie s3 one przyjemne, efekt calosciowy jest odswieza-
jacy 1 krzepigey”.

Ten niemalze zaskakujaco tatwy dostep do prezydenta, stwo-
rzony przez samego Lincolna, stanowi podstawe kolejnej zasady
istotnej dla wspolezesnych przywodcow. Jesli podwladni (badz
ogolnie ludzie) s3 Swiadomi rzeczywistego dostepu do swojego
przywodcey, wowczas tworzy sie wsrod nich tendencja do spogla-
dania na niego w bardziej pozytywnym, budujacym zaufanie Swietle.
»Hej” — mysla podwladni — ,ten czlowiek naprawde chce mnie wy-
shucha¢ — wiedzieé, co mysle 1 co naprawde sie dzieje. Bez wgtpie-

nia chee, by rzeczy dziataly jak nalezy!”. A taki wlasnie byt Lincoln.
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Posrod wszystkich jego ,kapieli w opinii publiczne;” 1 spacerow
od biura do biura lezy jeden kluczowy element stylu Lincolna,
ktorego nie powinno sie przeoczyd, a jest nim jego uprzejmosc.
»Wszyscy, ktorzy moga pochwalic sie osobistg znajomoscig z pa-
nem Lincolnem”, napisano w pewnej 6wczesnej gazecie, ,,zgodza sie,
ze jest pelnym uciele$nieniem dobrego temperamentu 1 uprzejmosci.
Wszyscy oswiadcza, ze promieniuje zyczliwoscia, zachecajacym
usmiechem i trzyma w zanadrzu zartobliwe komentarze dla niemal
kazdego, [kto zechce] si¢ z nim spotkad, a takze iz ledwie garstka
0sob, o ile ktokolwiek, opuszcza jego pokdj przyjec bez silnej po-
zytywnej impresji 0 jego usposobieniu”.

Pozytywne poglady 1 przyjemne usposobienie moga zdecydo-
wanie zaprocentowa¢ wartosciowymi rezultatami dla kazdego przy-
wodcy, a Lincoln to wiedzial. ,,Kazdy lubi komplementy” — napisat
Lincoln do Thurlowa Weeda w 1865 r. Wiedzial, ze ludzie lubig
otrzymywaé komplementy, ze czerpig przyjemnosc ze szczerych
pochwal, jak rowniez z rozmawiania i stuchania o sobie. Jak zawsze,
dobrze wykorzystat swoja wiedze. Gdy byl prawnikiem w Springfield,
jego komplementy byly zrodlem poteznej sity motywacyjnej, uta-
twiajacej wykonywanie zadan. W czasach prezydentury dzialaly
jeszcze lepiej. Pewnego razu mlody mezczyzna poprosit Lincolna
o autograf na zdjeciu 1 dodal, Ze to pewnie denerwujace, gdy ciagle
jest o to proszony. Jak wieSC niesie, Lincoln odpowiedzial: ,,Podej-
rzewam, ze zdaje pan sobie sprawe, iz ludzie zniosa wiele, gdy im sie
pochlebia”. Jest to lekcja warta zapamigtania. Uprzejmosé, pochleb-
stwa 1 przyjemne usposobienie idg rami¢ w rami¢ z kontaktem
miedzyludzkim, nie tylko dlatego, ze sprawiaja, ze ludzie potrafig
ywiele znies¢”, jak ujat to Lincoln, ale rowniez dlatego, ze pozwa-
lajg im poczuc si¢ swobodnie, beztrosko oraz dzieli¢ sie swoimi

myslami 1 uczuciami.



WyjdZz z biura i przebywaj wsréd oddziatéw 41

Prezydent George H. W. Bush zyskal zdecydowanie pozytywna
reputacje z powodu bycia przyjemng, uprzejmg osoba. Mimo to we
wezesnym okresie swoich rzadéw byt krytykowany za przebywanie
zbyt dlugo poza Waszyngtonem. Byt oskarzany o prowadzenie cha-
otycznej prezydentury i wielu jego krytykow zastanawialo sie, za-
rowno w wypowiedziach, jak 1 w artykulach prasowych, czy czasem
nie ma alergii na Bialy Dom. Niezaleznie od tego, czy Bush zdawal
sobie z tego sprawe, istnial znaczacy precedens dla jego podrozy.

Jakkolwiek niezwykte mogto sie to wydawaé, w 1861 r. Lincoln
spedzat wiecej czasu poza Bialym Domem niz w jego obrebie. Jesli
zolnierz Unii zaciggnal sie we wezesnym okresie wojny secesyjnej,
mial spore szanse spotkac prezydenta we wlasnej osobie. Zasada
Lincolna byta osobista inspekcja kazdego stanowego pultku ochotni-
kow, ktory przewinal sie przez Waszyngton w drodze na front.
Lincoln mial zwyczaj przeprowadzac inspekcje oddziatow, gdy te
rozbijaly ob6z na brzegach rzeki Potomac, badz salutowal Zotnie-
rzom z balkonu hotelu Willard, kiedy maszerowali ulicami. Pewnego
deszczowego dnia, w pdzniejszym stadium wojny, Lincoln prze-
mokt catkowicie, stojac na tym balkonie, podczas gdy zotnierze wi-
watowali mu z entuzjazmem. ,,Jesli oni to znoszy”, powiedzial, ,,to
mysle, ze 1 ja moge”. Przegladal rowniez oddzialy na Kapitolu lub
na terenie Bialego Domu, w s3siednich stanach Wirginia oraz Ma-
ryland. Bywalo tez, ze rozmawiat z zotnierzami, gdy zatrzymywali
sie pod Bialym Domem, by spiewa¢ dla niego. Gdziekolwiek byli
zolierze, tam byl Lincoln. ,,Zabiera sie do tego z calym zapatem”,
napisano raz w ,New York Timesie”, ,,i szybko [...] wzbudza szcze-
re wzruszenie, jakby taki byt jego zamiar”.

Ten typ osobistego kontaktu pomogt Lincolnowi pokazad, ze
rzad docenia starania zolnierzy. Przez caly okres wojny Lincoln

odwiedzal swoich generalow 1 ludzi na polu bitwy. Czesto jezdzit
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konno wzdtuz linii oddziatéw, machajac swoim cylindrem, podczas
gdy zomierze dziko wiwatowali. Ponadto zawsze miat dla nich kilka
zyczliwych stow, czesto opowiadal im o swojej wizji Ameryki
1 0 tym, jak bardzo istotni byli dla osiggniecia zwyciestwa w spra-
wie, za ktorg walczyli. To wlasnie oni wykonywali ,,najciezszg prace
przy utrzymywaniu rzadu”, jak zwykt mawiac. To oni byli rowniez
ludZmi, ktérym ,nalezalo sie najwieksze uznanie”.

Zasada Lincolna byly rowniez odwiedziny w szpitalach, gdzie
ranni zolierze dochodzili do zdrowia. Dla przykladu, po pierwszej
bitwie nad Bull Run, prezydent, w towarzystwie zony 1 Sekretarza
Stanu Sewarda, kilkakrotnie odwiedzil rannych w okolicach Wa-
szyngtonu. W 1862 r. wezwal do siebie porucznika Wordena, do-
wodce okretu Monitor, niemal pozbawionego wzroku przez pocisk
w trakcie stynnej potyczki z okr¢tem Merrimac. W trakcie spotkania
yrozplakal si¢ podczas witania marynarza”, zapewne bedac wcigz
poruszony $miercig swojego syna, Williego, ledwie kilka tygodni
wczesniej.

Lincoln czgsto bral udzial w prywatnych pogrzebach, niezalez-
nie od tego, czy byl to pogrzeb synka Sekretarza Wojny (Edwina
M. Stantona), czy osiemnastu kobiet, ktore zginely podczas wybu-
chu federalnego arsenatu. W trakcie swojej prezydentury Lincoln
odwiedzal rannych w szpitalach i prywatnych mieszkaniach oraz
bral udzial w pogrzebach, jesli tylko byt w stanie. Ten uderzajacy,
wyrazisty pokaz wspodlczucia 1 opiekunczosci ze strony prezydenta
wzbudzal zaufanie, lojalnos¢ i podziw, nie tylko w zotnierzach, ale
takze w jego podwladnych cywilach.

Lincoln regularnie inicjowat spotkania Kongresu. Wtasciwie byt
pierwszym urzedujacym prezydentem od ponad dwudziestu pieciu
lat, ktory bral udzial w regularnych posiedzeniach Senatu. Wiedzial,

ze potrzebuje wsparcia kongresmenow 1 senator6w, aby kampania
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byta skuteczna, a jakiz moze by¢ lepszy poczatek dla zdobywania
poparcia, jesli nie wystawienie si¢ na widok publiczny? Wiec nawia-
zal z nimi kontakt — kontakt miedzyludzki. Zwykt pracowac we-
sp6l z Kongresem, jesli ten popierat jego wysitki. Nie tolerowat
jednak zwloki ani stagnacji. To on byt glownym dowodzacym i do
niego nalezalo kierowanie sitami zbrojnymi oraz rzadem. Kongres
nie mogt stac na drodze jego krucjaty ku utrzymaniu Unii.

Aby podejmowac jak najszybsze, a zarazem rzetelne decyzje,
Lincoln potrzebowatl dostepu do informacji. Zasadniczo polegat na
trzech glownych zrodiach: raportach od zaufanych powiernikow
1 doradcow, wlasnych wyprawach na front oraz na telegrafie —
wowczas zaawansowanej technologii komunikacji.

Zamiast krazy¢ po biurze telegraficznym Departamentu Wojny,
Lincoln mégt czekaé w Bialym Domu na postanca, przynoszacego
wiesci o postepach w kluczowych potyczkach. Wolat jednak by¢
wiasnie tam, spoglada¢ przez ramie operatora 1 otrzymywac infor-
macje w momencie ich nadejscia. Stawialo to Lincolna na pozycji,
w ktorej mogt podejmowac szybkie decyzje wlasciwie bez op6z-
nienia. Po otrzymaniu wiesci od generalow mogt napisac telegram
1 wreczy¢ go najblizszemu operatorowi, by przekazal jego rozkazy
na pole bitwy. Nie ma watpliwosci, ze metody Lincolna byly efek-
tywne, podobnie jak nie ma watpliwosci, ze zwyciezal bitwy 1 rato-
wal niezliczonych ludzi od $mierci dzigki rychlym 1 stanowczym
dziataniom.

Wszyscy przywodey muszy poszukiwal 1 wymagac dostepu do
rzetelnych i aktualnych informacji. Lincoln nieustannie poszukiwat
kluczowych wiadomosci, aby moc podejmowaé whasciwe 1 efektywne
decyzje na czas. Potrzebowal doktadnych informacji, a najlepsza
droga do ich zdobycia jest wyjscie z biura i zdobycie ich na wlasng
reke. Ponadto dla przywddcy istniejg wymierne wartosci 1 efekty,
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ktore daje spotykanie si¢ z ludZmi poza codziennym Srodowiskiem
biznesowym badz poza gabinetem przywodcy. W nieformalnym
otoczeniu ludzie zazwyczaj sa bardziej spokojni, bezposredni 1 szcze-
rzy, niz gdyby spotkanie twarzg w twarz mialo miejsce w Gabi-
necie Owalnym. Tego wiasnie chcial Lincoln — szczerej rozmowy
z ludZmi. Musial zna¢ prawde. Mogh otrzymywac informacje nie-
tknigta przez myslowe filtry 1 uprzedzenia, przetworzyc¢ ja, a na-
stepnie oglosi¢ w jezyku zrozumialym dla przecietnego obywatela.

Dla Lincolna najlepszym sposobem na ocene sytuacji bylo
osobiste zbieranie danych. Zdarzaly si¢ jednak chwile, w ktorych
potrzebowal informacji, lecz nie miat czasu na ich poszukiwania.
Wowczas wysyltal swoich zaufanych doradcow, aby zebrali fakty
1 wrocili z raportem. Raz za razem Lincoln uzywat tej metody
zbierania potrzebnych mu danych, aby moc podja¢ wlasciwa decyzje.
Dla przyktadu, podczas kryzysu w Forcie Sumter Lincoln zostat za-
sypany sugestiami, w jaki sposob go zazegnal. General Winfield
Scott oraz Sekretarz Stanu William H. Seward optowali za podda-
niem fortu; reszta najblizszego kregu prezydenta pragneta utrzymac
Sumter za wszelkq ceng. Prezydent wahat sig, czy posytac positki
badZ zaopatrzenie, obie opcje wszak oznaczaly wojne na pelng skale.
Aby podja¢ whasciwg decyzje, Lincoln postat jednego ze swych
zaufanych wspotpracownikow, Stephena A. Hurlbuta, do Charle-
ston. Miat si¢ tam spotkaé z przywddcami konfederatow, ocenié
sytuacje 1 wrociC z raportem w ciggu kilku tygodni. Gdy Hurlbut
powrdcit do Waszyngtonu z raportem na pismie, Lincoln wiedziat
juz, jaka sciezka powinien podazyc. Wojna w ocenie Hurlbuta byta
nieunikniona, chyba ze Potudnie otrzymaloby pozwolenie na secesje.
Lincoln podjat decyzje o postaniu zaopatrzenia do oblezonego fortu;
jesli jego statki zostalyby zaatakowane, oznaczatoby to, ze wojne

rozpetata Konfederacja, a nie Unia.
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Lincoln wielokrotnie wysylat jednego z cztonkow swojego ga-
binetu lub oficera wojskowego na teren, ktorego miala dotyczy¢
jego decyzja. Tak bylo tez w przypadku, kiedy wystat dyrektora
generalnego poczty Montgomery’ego Blaira oraz kwatermistrza
Montgomery’ego Meigsa do Missouri, celem zbadania ,,fundamen-
talnego bledu” generata Fremonta. Ponadto nie bylo rzadkoscia
przyzywanie przez Lincolna do Bialego Domu naocznych swiadkow
wiekszych potyczek, aby ustyszec relacje z pierwszej reki. Henry
Stoddard, ktory opiekowal sie rannymi po drugiej bitwie nad Bull
Run (1862 r.), opisal prezydentowi wszystko, co widzial 1 styszal.
General Herman Haupt pospieszyt z pola bitwy pod Gettysburgiem
w lipcu 1863 r., by rozmowic sie z Lincolnem; w 1864 r. H.E. Wing
przybyt specjalnym pociagiem o wczesnych godzinach poran-
nych, aby przedstawi¢ prezydentowi naoczng relacj¢ z kampanii
Wilderness.

Styl wedrujacego przewodzenia Lincolna przedstawia rysunek 1.,
na ktory sklada sie wykres opisujacy catkowity ilos¢ dni w miesiacu,
ktore spedzil, chocby w czegsci, poza gabinetem. W 1861 r., podczas
wczesnego okresu swojej prezydentury oraz wojny secesyjnej, byt
aktywny niemalze caly rok. Musiat rozeznac si¢ w sytuacji, okreslic
uksztaltowanie terenu oraz poznaé¢ swoich ludzi. Wiele decyzji
musiato zosta¢ podjetych w ciagu tego pierwszego roku. W kolej-
nych latach (1862 — 1864) Lincoln czesto przebywal w terenie, ze
szczytowy aktywnoscig w cieplych miesigcach wiosny i lata, a niska
w zimnych miesigcach zimowych. Dwa najnizsze punkty na wy-
kresie w odniesieniu do okresu jego prezydentury przypadaja na
luty 1862 r., kiedy umarl jego syn, Willie, oraz grudzien 1863 r.
1 styczen 1864 r., kiedy dochodzit do zdrowia po zachorowaniu na
tagodng odmiane czarnej ospy. Poza tymi przypadkami cigzko byto
utrzymac Abrahama Lincolna w obrebie Bialego Domu. Prawdg
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mowiac, w 1865 r., wraz ze zblizajacym sie koncem wojny, Lincoln
spedzit polowe marca 1 pierwsze dwa tygodnie kwietnia niemal wy-
tacznie na odwiedzaniu oddzialow na froncie. Wezesniej byt Swiad-
kiem utraty okazji do ostatecznego zwyciestwa wlasnie z powodu
stagnacji badz braku nadzoru. Tym razem zamierzal przeja¢ kon-
trole, ujrzeé wszystko na wlasne oczy 1 z cala pewnoscig doprowadzic
te wojne do rychlego zakonczenia. Ten olbrzymi wysitek ze strony
Lincolna pod koniec wojny, potaczony z jego silnym zaangazowa-
niem na poczatku konfliktu, pokazywal, ze byl on aktywnym przy-
wodca, osobiscie zajmujacym si¢ tym, co najwazniejsze. Byt tam,
gdzie jego obecnos¢ sie liczyta — stanowczo przejmujgc dowodze-
nie, jak rowniez wplywajac na poczynania swoich podwladnych,
prowadzac, uczac 1 kierujac. Sam takze uczyt sie od innych. Robit
to, co przywodcy powinni robié. Zdobywal nowe umiejetnosci,
podpatrzone u swoich zwolennikow poprzez czesty, osobisty kon-
takt. Lincoln uczyt sie w trakcie pracy.

Kiedy wojna secesyjna wreszcie dobiegla konca, prezydent Lin-
coln byl wciaz w terenie, wracajac z wyprawy, ktora doprowadzila
go do Swiezo zdobytej stolicy konfederatow w Richmond, gdzie
przemaszerowal przez miasto, zasiadl na fotelu Jeffersona Davisa
1 ustyszal, jak oddzialy wiwatuja. Powracajac na pokladzie River
Queen w wieczornych godzinach 9 kwietnia 1865 r., Lincoln byt
jedng z ostatnich osob, ktore ustyszaly o kapitulacji generala Lee
przed generatem Grantem w Appomattox. Zgodnie z jego zwy-
czajem, pierwsza rzecza, ktorg Lincoln zrobit po powrocie, byto
udanie si¢ prosto do rezydencji Williama Sewarda. Musiat odwiedzi¢
swojego przyjaciela, sekretarza stanu, ktory ulegt wypadkowi, gdy

Lincoln przebywal na froncie, i nie mogl opuszczaé mieszkania.
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Przyktad Lincolna jest lekcja dla przysztych przywodcow. Jed-
nym z najbardziej efektywnych sposobow na zdobycie akceptacji
dla wlasnej filozofii jest przejawianie jej w swoich codziennych
czynnoSciach. Aby wystawi¢ przedstawienie o swoim stylu przy-
wodczym, musisz posiadaé widownie. Poprzez wkraczanie w $ro-
dowisko swoich podwladnych — nawigzywanie kontaktu miedzy-
ludzkiego — tworzysz poczucie zaangazowania, wspotpracy oraz
komunikacji. Zyskujesz rowniez dostep do istotnych informacji,
koniecznych do podejmowania efektywnych decyzji. Ponadto, jesli
osobisty kontakt nie jest mozliwy, mozesz wystac w teren zastep-
c6w, aby zdobyli informacje.

Wielu przywodcow w dzisiejszych skomplikowanych srodo-
wiskach pracy polemizowatoby, czy s3 w stanie poswiecic taka sama
los¢ czasu swoim podwladnym, jak Lincoln. Przeciez nie starajg

sie wygraé wojny. A moze jednak?
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ZASADY LINCOLNA

Wyjasnij na piSmie swoje poglady oraz przedstaw rady
dotyczace rozwigzywania problemoéw.

Istotnym jest, by ludzie wiedzieli, ze kroczysz wéréd nich
bez strachu.

Daz do niezobowigzujacych kontaktéw ze swoimi
podwtadnymi. Sg réwnie wazne, jak oficjalne zebrania,
jesli nie bardziej.

Nie odmawiaj zbyt czesto ludziom, ktérzy pragna sie

z Toba spotkaé.

Zazywaj kapieli w opinii publiczne;j.

Badz petnym uciele$nieniem dobrego temperamentu

i uprzejmosci.

Pamietaj, kazdy lubi komplementy.

Jesli Twoi podwtadni to znosza, Ty réwniez mozesz.
Dawaj dobry przyktad.

Musisz poszukiwa¢ i wymagaé¢ dostepu do rzetelnych

i aktualnych informacji.




