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Wizualizacja: 4
kto, kiedy i gdzie

woich odbiorcéw moga interesowac takze inne informacje dotyczace Twojej organizacji:
czym jest, co reprezentuje, historia firmy czy kwestie zwigzane z lokalizacja.

Infografiki w rézny sposéb pozwalajg na ucztowieczenie firmy:
« dajac wglad w ,0sobowos¢” i wartosci organizaciji,
« budujac zaufanie poprzez zwizualizowanie produktu, ustugi lub historii firmy,
 przedstawiajac na mapach punkty i obszary geograficzne.

TOZSAMOSC

Kazda organizacja jest wyjatkowa za sprawa swojej tozsamosci lub stylu. Jednak nawet
w czasach, kiedy technologia i internet zapewniaja rézne ciekawe sposoby na wyrazanie
swojej tozsamosci, organizacje zdaja sie prezentowac w sieci mniej wyraziscie niz
kiedykolwiek wczesniej.

W poprzednim rozdziale stwierdzono, ze stosowanie zargonu utrudnia komunikacje.
Widac to w szczegdlnosci po tym, jak organizacje opowiadaja o sobie, swojej kulturze
i ofercie.

Pisarz David Meerman Scott zwrdécit na to uwage w swoich badaniach na temat
wykorzystania zargonu i stéw wytrychéw w firmowych komunikatach prasowych.

W toku badan spostrzegt, ze organizacje ciggle uzywaty takich terminéw jak ,$wiatowej
klasy”, ,rynkowy lider” i ,ultranowoczesny” do opisu firm, produktéw i ustug. Meerman
Scott uwaza, ze takie ,0g6lne wodolejstwo” w komunikacji rozmywa wizerunek marki.
Proponuje skorzystanie z nastepujacego testu, ktéry pomaga ocenic sprawnos¢ opisu
organizacji:

+WezZ opracowang przez twoich marketingowcéw wypowiedz i w miejsce nazwy
firmy lub produktu podaj nazwe konkurenta. Czy wypowiedz zachowuje sens?
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Jezyk marketingowy, ktéry mozna odnies¢ do innych firm, nie ttumaczy nabywcy
n

odpowiednio, dlaczego twoja firma jest wiasciwym wyborem™'.

Do problemu z zargonem trzeba dodac fakt, ze wiele organizacji produkuje kiepskie
materiaty przeznaczone do umieszczenia w internecie, czego rezultatem jest monotonia
i utrata zainteresowania ze strony odbiorcéw.

HUMANIZACJA MARKI

Sposobem na przetamanie monotonii i zwrdcenie uwagi odbiorcéw jest wykorzystanie
infografiki do ,ucztowieczenia” marki.

Cos takiego zrobita organizacja o nazwie Calliope Learning, mata agencja
konsultingowa z siedziba w Victorii (Kanada). Zamiast rozpisywac sie na temat
fundamentalnych wartosci firmy, Calliope zdecydowata sie wykorzystac¢ infografike
zestawiong z odrobing tekstu i cytatami swoich klientéw, co wida¢ na rysunku 4.1.

Tammy Dewar, jedna ze wspdlniczek firmy, uwaza, Ze ta infografika ucztowiecza marke
w przestrzeni elektronicznej. Jak twierdzi: ,Dzieki niej ludzie moga szybciej i tatwiej
nawigzac¢ z nami kontakt, niz gdyby mieli do czynienia z czystym tekstem”2

Firma byta réwniez w stanie wykorzystac infografike ze swoim opisem wartosci w innych
celach.

,Przy jej uzyciu przedstawiamy sie na poczatku niektérych z naszych sesji szkoleniowych
i konsultacyjnych — kontynuuje Dewar. — W ten sposéb od razu jasno dajemy
do zrozumienia, kim jestesmy”.

Styl witryny

Infografikami mozna tez doda¢ swoim materiatom charakteru. Rodzaj tresci, ktére
zamieszczasz na swojej witrynie lub blogu, moze bardzo duzo powiedzie¢ czytelnikom
o tozsamosci — czy to Twojej wiasnej, czy catej firmy.

Mark Schaefer, wiasciciel Schaefer Marketing Solutions LLC i bloga {grow} znajdujacego
sie w rankingu 150 blogéw Ad Age Power?, stanowczo twierdzi, ze tresci musza by¢
wyraziste, by organizacja mogta sie wyréznic z ttumu. Na jego blogu znajduje sie seria
publikowanych cotygodniowo komikséw Growtoons, ktére dobrze realizuja te koncepcje
w praktyce. Jak méwi Schaefer:

,Optacam dwdch rysownikow, ktérzy prezentujg swoja artystyczng interpretacje
biezacych spraw zwigzanych z marketingiem i biznesem. To, jak rozwija sie ten
komiks, jest bardzo ciekawe, poniewaz rysownicy moga spokojnie ukaza¢ pewne
spostrzezenia, na ktére nie mogtbym sobie pozwoli¢ w swoich artykutach na blogu!”.

! David Meerman Scott, The Gobbledygook Manifesto, http://bitly.com/sle2TA.

2 Tammy Dewar, wywiad przeprowadzony przez autora, grudzier 2011.

3 Blog {grow}: http://www.businessesgrow.com/blog/.

Mark Schaefer, wywiad przeprowadzony przez autora, grudziern 2011.
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RYSUNEK 4.1. Fundamentalne wartosci.

Calliope Learning, mata, niezalezna agencja oferujqca konsultacje z zakresu przywdédztwa, przy uzyciu tej
infografiki opowiedziata klientom i potencjalnym klientom o swojej tozsamosci i fundamentalnych wartosciach.
(Zrédto: CalliopelLearning.com)

Schaefer dodaje, ze nie przejmuje sie szczegolnie, jesli w statystykach komiksy wypadaja
gorzej niz standardowe posty na blogu.

»53 czescig materiatéw rozrywkowych, stylu bloga — utrzymuje. — Sa jedng z rzeczy,
ktére odrdzniaja {grow} od wszystkich innych blogéw marketingowych na swiecie”.
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INFOGRAFIKI JAKO CV

Ewolucja brandingu osobistego i tozsamosci cyfrowej w potaczeniu z ciggta potrzeba
bycia dostrzezonym przez pracodawcéw napedzita rozwéj nowego medium
infograficznego — wizualnych zycioryséw (rysunek 4.2).

H theportfolio.ofmichaelanderson.com
M IC hae | Anderson lunyboy@yahoo.com | 304-382-5145
RESUME / INFOGRAPHICS HC 63 BOX 2340 | ROMNEY, WV 26757

Layered Area Plot : Area represents relative energy expenditure over time

Eaglesmith Golf Advertising
SCORECARDS | SIGMAGE | PERIODICAL

IADT Fairmont
ADJUNCT FACULTY

—— Fairmont State
ADJUNCT FACULTY

COMAR, Inc.
Signs by Brother Bill Fairmont Printing MAGAZINE DESIGN
SIGNAGE | INSTALLATION | RETAIL PRE-PRESS OPERATOR
g Anderson’'s Corner
o e MARKETING | WEB

The Sign Shop

DIGITAL VIDEQ

INDESIGMN
AUDIO

INFOGRAPHICS
PHOTOGRAPHY
INDESIGN
Fairmont State WEB DESIGN
ELECTROMIC PUBLISHING

VECTORIZATION
COLOR THEORY

GRADUATION

ILLUSTRATOR
TYPOGRAPHY

WRITING
PHOTOGRAPHY

FLASH

Potomac State
COMPUTER SCIENCE

Independent Study
VISUAL BASIC | PHOTOSHOP

Fairmont State
COMPUTER SCIENCE

DAILY INTAKE
& OUTPUT

PRIMARY SKILL SETS

a. Digital Photography, Photoshop
b. Layout, InDesign, Typography
€. lllustrator, Vectorization, Signs
d. Flash, Animation, Scripting

e. Web Design, Wordpress, C55

f. Copywriting, Editing, Research

5 W coffee intake
M focus
M communication
M productivity

Pie sifce = represents % personal time investment.
8? M humor b

Haight fne A,

RYSUNEK 4.2. Infograficzne CV Michaela Andersona.

Michael Anderson zaprojektowat i opublikowat swoje wzorcowe CV infograficzne w 2008 roku. Wprawdzie
nie jest to zapewne pierwsze takie CV, ale z catq pewnosciq stato sie najstawniejsze. Zyskato stawe za sprawq
przekazywania go dalej za posrednictwem mediéw spotecznosciowych i publikacji na stronach takich jak
FastCompany.com. (Zrédto: Michael Anderson, designer, Michael Anderson Design)

Nisze te zagospodarowat szereg dostawcoéw zajmujacych sie tworzeniem wizualnych
CV w oparciu o popularny serwis spotecznosciowy dla profesjonalistow LinkedIn
(rysunek 4.3). Maja one pomagac kandydatom w wyrdznieniu sie, jednoczes$nie dajac
osobom zajmujacym sie rekrutacjg mozliwos¢ szybkiego wytonienia potencjalnych
pracownikéw.
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RYSUNEK 4.3. Moje wizualne CV.

63

Oto zwiezta, infograficzna wersja mojego profilu na LinkedIn, stworzona przy uzyciu http://www.re.vu
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Wraz z rozwojem osobistych marek w sieci coraz wiecej pracownikéw zajmujacych sie
zasobami ludzkimi zaczyna korzystac z sieci spotecznosciowych w rodzaju LinkedIn

do zapoznawania sie z potencjalnymi kandydatami. Czy graficzne CV sg naturalnym
wynikiem tego rozwoju, czy jedynie majaca przyciagnac uwage btyskotka?

Korzysci

Do pojawiajacych sie na rynku serwiséw opracowujacych infograficzne CV nalezy
re.vu, projekt stworzony w San Francisco, ktérego celem jest zapewnienie ludziom
wiekszego zakresu mozliwosci prezentowania sie potencjalnym pracodawcom. Na tej
darmowej witrynie mozna znalez¢ rézne widzety, motywy i parametry, pozwalajace
uzytkownikom na tworzenie spersonalizowanych, dynamicznych, wizualnych CV.

Mike Harding, wspétzatozyciel i cztonek zarzadu re.vu, uwaza, ze we wspotczesnym
systemie zatrudniania jest miejsce na infograficzne zyciorysy. Przed wytozeniem
wszystkich korzysci, wynikajacych z utworzenia infograficznego zyciorysu, zwraca
jednak uwage na konieczno$¢ zrozumienia jego ogdlnego charakteru:

.Kiedy ktos szuka pracy, jego zyciorys ma wystarczajgco zainteresowac osobe
prowadzaca rekrutacje, by zechciata nawiaza¢ z nim kontakt — stwierdza
Harding. — CV ma pozwolic¢ jej na szybkie odnalezienie najlepszych i najbardziej
uzdolnionych ludzi, ktérzy moga organizacji w czyms$ pomoc™.

Harding uwaza, ze zaréwno poszukujacy pracy, jak i osoby rekrutujace pracownikéw
zapomnieli o rzeczywistej funkcji CV. Poszukujacy pracy zwykle przetadowuja swoje
zyciorysy informacjami, by przypadkiem nie pomina¢ czegos istotnego. Pracownicy
dziatéw HR musza w takiej sytuacji przegladac setki przepetnionych tekstem zycioryséw,
zeby opracowac krotka liste powaznych kandydatow.

+Problem widac jak na dtoni — kontynuuje Harding. — Kandydat nie wyréznia sie
z thumu, a osoba rekrutujgca pracownikéw nie ma mozliwosci stwierdzenia na pierwszy
rzut oka, czy warto sie dang osobg zainteresowac”.

W dalszej kolejnosci wspomina o tym, ze CV infograficzne s dobrym sposobem na
ustosunkowanie sie do tego dylematu, poniewaz wizualizacja pozwala na tatwiejsze
uwypuklenie istotnych informacji.

.Kandydat korzysta na tym, ukazujac opowies¢ o swojej karierze w bardziej
efektywny i tresciwy sposob. Osoba rekrutujgca pracownikow z kolei moze dzieki
temu na pierwszy rzut oka stwierdzi¢, czy w ogéle warto odezwac sie do danego
kandydata, bez ograniczania puli zainteresowanych w przypadkowy sposéb”.

Wyzwania i zagrozenia

Jako ze infograficzne zyciorysy sg nowoscig i dopiero sie rozwijaja, musza najpierw
pokona¢ pewne uprzedzenia, zanim zostana zaakceptowane.

> Mike Harding, wywiad przeprowadzony przez autora, stycze 2012.
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Poza zgrzytami zwigzanymi z powolnym przyswajaniem nowosci trzeba uwzglednic
réwniez kulture korporacyjna. Ocena wizualnego przedstawienia Twojej kariery,
umiejetnosci i zainteresowan bedzie sie r6zni¢ w zaleznosci od organizacji.
Konserwatywna firma dziatajagca w ugruntowanej od dawna branzy moze nie
potraktowac infograficznego CV powaznie, ale poczatkujaca organizacja z rozwijajacej
sie branzy moze je przyja¢ z otwartymi ramionami.

Koniecznie trzeba tez pamieta¢, ze narzedzia w rodzaju re.vu sa w istocie rzeczy
zaledwie narzedziami. To tres¢ pozwoli Ci sie wyrdznic. Jesli Twoja historia zawodowa
odznacza sie niespéjnoscia albo musisz dopracowac CV papierowe, opowiedzenie
historii swojej kariery przy uzyciu infografiki moze nie by¢ dobrym rozwigzaniem.

Kolejne wyzwanie wigze sie ze sposobem, w jaki organizacje przetwarzaja zyciorysy.
Jezeli ktokolwiek oglada CV przed osoba rekrutujaca, istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze Twdj infograficzny zyciorys okaze sie zbyt niekonwencjonalny, aby przejs¢ przez
wstepny odsiew. W takich przypadkach nie zdobedziesz lepszej pozycji, niz gdybys
przekazat tradycyjne CV.

Harding zaleca, by przyjmowa¢ metodyczne podejscie do korzystania z re.vu

i wszelkich innych narzedzi: ,Poswie¢ odpowiednio duzo czasu na zorientowanie sie

w fundamentalnych zasadach, ktérymi kierujesz sie w zyciu osobistym i zawodowym
— stwierdza. — Zrozum, ze te zasady pomoga ci w nadaniu ksztattu twojej opowiesci.
Zastanow sie powaznie nad tym, co potencjalny pracodawca moze dzieki tobie zyskac”.

Harding dodaje, ze narzedzia sa jedynie srodkami do celu. ,Wyniki ich nieprawidtowego
zastosowania moga by¢ bardzo szkodliwe — ostrzega. — Zalecam, by zachowac
ostroznos$¢, uwaznie planowad i mie¢ Swiadomos¢ celu przy stosowaniu wszelkich
nowych narzedzi w odniesieniu do osobistej marki”.

Przysztos¢ infograficznych CV

Wizualne zyciorysy moga nie pasowac do kazdego kandydata albo nie by¢ mile widziane
przez wszystkie osoby rekrutujgce pracownikéw. Wyglada jednak na to, ze stana

sie w niektdrych sytuacjach w petni sprawng forma przekazu informacji zwigzanych

z osobistg marka.

Harding patrzy optymistycznie na przysztos¢ infograficznych zyciorysow w charakterze
narzedzia do prowadzenia opowiesci:

»Oczywiscie kusi, by powiedzie¢ co$ w rodzaju »tradycyjne CV to przezytek«.
Brzmi to atrakcyjnie. W rzeczywistosci jednak tradycyjne, tekstowe zyciorysy zawsze
beda w uzyciu, cho¢ sadze, ze beda miaty mniejsze znaczenie w nadciagajacej
przysztosci. Miedzy innymi z tego wzgledu nasz produkt daje mozliwos¢ zapisania

i przedstawienia tradycyjnego CV na stronie docelowej z infografika”.

Harding przypomina, ze infograficzne zyciorysy opracowano z myslg o tym, by poméc
osobom rekrutujacym pracownikéw lepiej zrozumiec kandydatéw oraz aby sami
kandydaci mogli sie sprawniej prezentowac.
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+W zadnym wypadku nie twierdze, ze takie narzedzie jest jedynym lub najlepszym
sposobem na usprawnienie rekrutacji w kazdej sytuacji. Wierze jednak, ze infograficzne
zyciorysy, a w szczegdlnosci re.vu, daja poszukujgcym prace, a osobom rekrutujacym
lepsze mozliwosci unikniecia zalewu nudnego tekstu”.

CHRONOLOGIA

Chronologia polega na udokumentowaniu i przedstawieniu serii wydarzen w kolejnosci,
w jakiej po sobie nastepowaty. Znajomym przyktadem jest zapis i analiza historii ludzkie;j.

Ukazywanie chronologii ma dos¢ oczywiste zastosowanie w nauce, ale jest ono istotne
takze w $Swiecie biznesu. Historia pomaga zaspokoi¢ pewne potrzeby odbiorcéw,
odpowiedzie¢ na pytania w sprawie zakupu oraz przedstawi¢ opowie$¢ o swojej
organizacji.

Infografiki sg skutecznym sposobem na podzielenie sie historig zwigzang z wydarzeniami,
produktami, ustugami, pracownikami i relacjami firmy badz organizacji non profit.

BIZNESOWE OSIE CZASU

Osie czasu sa najczesciej wystepujacymi wizualizacjami chronologii. O$ czasu jest
graficznym przedstawieniem serii wydarzen lub dat. Jak nazwa wskazuje, o$ czasu
przedstawia jaki$ wycinek czasu, zazwyczaj w postaci linii.

Przedstawienie historii organizacji moze by¢ skomplikowane i wigza¢ sie z ukazaniem
wielu réznych zwrotéw, meandréw czy nieuchwytnych watkéw. Przekazywanie
chronologii organizacji na infograficznej osi czasu nadaje tresci porzadek, prostote

i charakter, utatwiajac jej przyswajanie i zrozumienie.

Rodzaje tresci osi czasu

Osie czasu pozwalajg odbiorcom na natychmiastowe zapoznanie sie z informacjami
chronologicznymi. Na osi czasu mozna przedstawi¢ nastepujace rodzaje danych:

« Historia firmy. Podzielenie sie historig jest Swietnym sposobem na przedstawienie
konsumentom, co dzieje sie za kulisami Twojej organizacji. Jesli natomiast Twoja
spotka dziata juz od jakiego$ czasu, opowiedzenie jej historii moze pomoc
w zwiekszeniu jej wiarygodnosci na rynku i w branzy. Jakie punkty na Twojej
osi czasu ukazuja ciekawe i adekwatne informacje o organizacji? Uzyj osi czasu
do przedstawienia, kiedy wprowadzano innowacje, prowadzono ekspansje,
skoncentrowano sie na wybranym sektorze, dokonano przejecia, zdobyto nagrode,
fetowano osiggniecie jakiegos kamienia milowego badz zatrudniono waznego
pracownika (rysunek 4.4).

« Produkty i ustugi. Opublikowanie chronologii produktu lub ustugi jest swietnym
sposobem na zaprezentowanie catej oferty. Co wiecej, taka 0$ czasu zwraca uwage
na historie organizacji pod wzgledem zmian, wdrazania nowosci i spetniania
wymogow rynku.
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RYSUNEK 4.4. Firmowa o$ czasu.

Przedstawiona graficznie chronologia pozwala osobom oglqdajqcym strone szybko przejrzec historie firmy.
(Zrédto: Miovision Technologies Inc., Miovision.com)

« Informacje branzowe. Uzyj osi czasu do zaprezentowania istotnych wydarzen
z historii branzy. Taka wizualizacja pozwala odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
branzy i pozycji organizacji. Ponadto rozwaz przedstawienie na osi branzy
kluczowych decyzji, osiggniec i dziatari podjetych przez firme. Zaprezentowany
w ten sposéb kontekst pomoze odbiorcom zrozumied potozenie Twojej organizacji
w branzy i zwréci uwage na jej przywodztwo rynkowe badz intelektualne.

« Harmonogramy projektow. Projekty firmy lub klientéw moga sie stac
skomplikowane i niejasne. Mapowanie projektéw przy uzyciu osi czasu pomaga
odbiorcom w mgnieniu oka zrozumie¢ wszystkie parametry. Co wiecej, wizualizacja
chronologii projektu pomaga w sprawniejszym zarzadzaniu oczekiwaniami
interesariuszy z organizacji i spoza niej. Uzywaj osi czasu do uchwycenia ogdlnej
skali projektow, czasu trwania poszczegdlnych modutéw, rél, obowigzkow,
rezultatéw, zadan i oczekiwan, tak jak widac to na rysunku 4.5.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http:/helion.pl/rt/infogr
http:/helion.pl/rf/infogr

68 INFOGRAFIKI. PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE W BIZNESIE

Badania Tres¢ Projekt
Przeglad projektu
Rozwaie?ie mo_iliwosd Tydzien
Okredlenie budzetu 1:=:2

Napisanie tresci nowej witryny

Opracowanie kategorii stron
Zebranie tresci .
Redakcja tresci T’; 2'49“
Odéwiezenie strony gléwnej
Opracowanie nawigacji
Napisanie studiéw przypadkow .
Tydzien
5-6
Przygotowanie podstron
Tydzien
7-8
Wezytanie tresci
Tydzien
9-10

Testowanie | uruchomienie witryny

Tydzien
11-12

RYSUNEK 4.5. Harmonogram projektu.

Wizualizacja harmonogramu opracowania witryny utatwia ukazanie skali projektu, zadar i obowigzkow.
(Zrédfto: IntersectionConsulting.com)
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GEOGRAFIA

Od zarania dziejow tworzyliémy wizualizacje danych geograficznych z pomoca
kartografii, sztuki i techniki tworzenia map.

Z perspektywy biznesowej mapy w oczywisty sposob przydaja sie do ukazywania
interesariuszom danych zwiagzanych z lokalizacja. Jakie jeszcze informacje geograficzne
mozna przedstawi¢ odbiorcom?

MAPY BIZNESOWE

Mapy sg z natury wizualnym srodkiem przekazu, wiec sita rzeczy ukazujg informacje
w przystepny sposob. Ponadto wizualizacje geograficzne moga zwracac¢ uwage na
interesujace dane, wzorce i trendy, ktére trudno bytoby uchwyci¢ samymi liczbami.

Rodzaje danych geograficznych

Mapy dajg odbiorcom z organizacji i spoza niej wglad w geograficzne dane, ktére moga
im by¢ potrzebne przy podejmowaniu decyzji. Rozwaz przekazanie nastepujacych
rodzajéw informacji biznesowych przy uzyciu map:

« Informacje o firmie. Mapy sa Swietnym srodkiem do prezentowania réznorakich
informacji o firmie. Rozwaz wykorzystanie wizualizacji geograficznych do ukazywania
réznych lokalizacji, zréznicowania produktéw i ustug, oddziatéw i filii, punktéw
obstugi, przedstawicieli handlowych i kluczowych pracownikéw.

« Statystyki. Mapy sprawdzaja sie dobrze w jasnym ukazywaniu réznic w wynikach
w zaleznosci od miejsca. Uzywaj map do wskazywania i omawiania geograficznych
wariacji dochoddw, kosztéw, produktywnosci, wydajnosci obstugi i udziatu w rynku.

o Badania i dane. Uzywaj map do przedstawiania wynikéw badan, istotnych dla
lokalnych interesariuszy. Tego rodzaju tresci infograficzne pomagaja w zwiekszaniu
widocznosci marki (rysunki 4.6 i 4.7).

« Dystrybucja. Wizualizacja informacji o dostawach pozwala odbiorcom szybko
sprawdzi¢, gdzie i jak Twoja organizacja dostarcza produkty i ustugi. Uzywaj map
do opisywania tras dostawczych, centréow dystrybucyjnych, metod transportu
i regionalnych wskaznikéw przewozu.
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RYSUNEK 4.6. Statystyki naboru zawodnikéw do NHL.

Powyzsza infografika przedstawia dane statystyczne naboru zawodnikéw do NHL w 2011 roku wedtug kraju.
(Zrédto: Dan Gustafson, SixteenWins.com)

AL " The average number of years a student spends in school
[ U " EAI | u N l | F E E X F E E] A N EY has increased over the last decade. Around the world,
"Education Life Expectancy” has risen, with the most
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RYSUNEK 4.7. Swiatowe statystyki oéwiaty.

Powyzsza wizualizacja geograficzna jest czesciq ogdiniejszej infografiki dotyczqcej edukacji na swiecie.
(Zrédto: Column Five Media, ColumnFiveMedia.com)
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Weaver Tyler, 83
witryna, 116, 119, 133
baza infograficzna, 119
netykieta, 145
promocja infografik, 144
styl, 60
wizualizacja
chronologii, 161
danych, 13,29
czynniki wptywajace na rozwdj, 29
geograficznych, 69, 70
korzysci, 32
wykresy, 159
harmonogramow, 68
historii, 66, 159
idei i konceptéw, 34, 50

liczb, 29
metafory, 157
mysli i opinii, 36

reguty komunikacji, 43
relacji i funkgji, 41, 50, 163
stylu, 59

systemow biznesowych, 52
tozsamosci, 59
wytycznych i instrukgji, 43
zyciorysow, 62, 65

Kup ksigzke

wizualne CV, 62, 64
Wordle, 167
wykresy, 159
wyszukiwarki
pomiar wartosci infografik, 153

Y
YouTube, 122
Z
zapisywanie pomystow, 83, 84, 88
Delicious, 85
Diigo, 85

Evernote, 85
Google Bookmarks, 86
Pinboard.in, 86
przetwarzanie, 83
rodzaje dokumentacji, 84
urzadzenia mobilne, 86
zakfadki, 85
zrozumienie celéw, 83
zarzadzanie, Patrz proces kategorie
zbieranie informacji
sposoby, 90
zwrot z inwestycji, 100, 149
pomiar wartosci infografik, 150
cele analityczne, 151
punkty odniesienia, 151
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