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MIARY CELOW

INSPIRACJE | ZRODEA

Najbardziej charakterystyczna inspiracjg do tego ¢wiczenia jest
powszechnie znany i stosowany model SMART, bedacy akronimem
od pierwszych liter angielskich stow: Specific, Measurable, Achieva-
ble, Realistic, Time-bound, pod ktérymi kryje sie odpowiednia i sku-
teczna miara stuzaca do wyznaczania ram dla osiggania celéw. Stowa
te thumaczone sg odpowiednio na jezyk polski jako: skonkretyzowane,
czyli jednoznaczne, odniesione do faktow; mierzalne, czyli mozliwe
do specyfikacji sensorycznej za pomoca zmystdw oraz oparte na zna-
nych i stosowanych kryteriach miar, jak np. godziny, kilogramy, nano-
metry, wydajnosc liczona w ilosci i czasie itd.; osiggalne, czyli ze ist-
nieja realistyczne dowody mozliwosci osiagniecia danego celu oraz
ze dane przedsiewziecie jest ambitne; realne, czyli ze dany cel jest
mozliwy do osiagniecia przy posiadanych przez klienta zasobach,
a takze ze w jakim$ stopniu oraz w jaki$ sposéb jest dla niego wazny;
okreslony w czasie oznacza nadanie ram czasowych konkretnym dzia-
taniom prowadzacym do celu.

Przeprowadzajac z klientem lub zespotem projektowym analize SMART,
zadajemy kolejne pytania, pytajac o dowody na zrealizowanie kaz-
dej poszczegdlnej zasady. Model SMART zyskiwat przez lata réwniez
alternatywne ttumaczenia, byt rozbudowywany, konkretyzowany
i uzupetniany o coraz to nowe aspekty. Sfowo smart oznacza w jezyku
angielskim sprytny, zwinny, a zatem odwotuje sie do zaradnosci, przed-
siebiorczosci, przenikliwosci, przewidywalnosci przy podejmowaniu
decyzji.

4

a7
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/coazes
http://onepress.pl/page354U~rt/coazes
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CEL CWICZENIA

Cwiczenie ma za zadanie przedstawienie klientowi obszaréw, dla kté-
rych warto ustali¢ wskazniki przy realizacji okreslonego celu. Cwiczenie
to moze by¢ uzyteczne w pracy z klientem posiadajacym zdefinio-
wany cel oraz pomaga doprecyzowywac te zakresy (obszary) dotyczace
celu, ktérych klient nie dostrzega, ktére niedostatecznie szczegétowo
rozwaza lub ktérych nie uwzglednit w swoim przedsiewzieciu.

&
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MIARY CELOW

NAJWAZNIEJSZE POJECIA | DEFINICJE

W ¢wiczeniu tym uzywamy wszystkich pojec znanych z modelu SMART,
a ponadto pojec poznanych juz przy okazji ¢wiczenia nazwanego
Cel — efekt, a dotyczacych potrzeb, korzysci i zamiaru. Ponadto uzy-
wamy pojec ,zasoby” oraz ,uczestnicy projektu”.

Uczestnikami projektu sg wszystkie osoby swiadomie i nieswiado-
mie uczestniczace w danym przedsiewzieciu. Te, ktére $wiadomie
zostaty zatrudnione lub zaproszone do jakiego$ rodzaju aktywnosci
w zwigzku z projektem, tylko z pozoru sg najwazniejsze. Réwniez
osoby przypadkowe, np. urzednicy, dostawcy, takséwkarze, przechod-
nie, moga mie¢ ogromne znaczenie dla przebiegu projektu. Klienci
docelowi, odbiorcy naszych ustug lub towaréw, takze moga by¢ poczat-
kowo nieswiadomymi uczestnikami projektu, gdyz np. trafili na nasze
dziatania przypadkowo. Zadnej z tych grup nie nalezy lekcewazy¢,
gdyz kazda moze stanowi¢ o powodzeniu dalszych dziatan lub catosci
projektu, np. od urzednika moze zaleze¢ wydanie koniecznej decyzji,
terminowos¢, interpretacja przepisu itd.

Ekologia dotyczy podstawowych zasad coachingu. Cel nie moze by¢
destrukcyjny na zadnym z etapéw realizacji. Gdyby taki byt, genero-
watby op6r ze strony potencjalnych uczestnikéw i odbiorcéw. Opér
zazwyczaj niweczy nawet najbardziej idealistyczne zatozenia i w koricu
cel przyjmuje karykaturalne ksztatty, jest torpedowany lub ulega
destrukgji. A zatem ekologia oznacza ,nie réb drugiemu, co tobie nie-
mite”, lecz rowniez przewiduje, jakie beda skutki krotkofalowe i diugo-
falowe dziatania lub braku dziataniu w danej sprawie. Ekologia w rozu-
mieniu coachingowym wykracza poza oczywistg ochrone srodowiska
i przyrody, dotyczy szeroko rozumianego srodowiska i pola relacji, na
ktérym dziata klient.
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Kontrola realizuje kolejny z kluczowych postulatéw coachingu. Nalezy
zajmowac sie tylko tymi sprawami, tymi aspektami danego zagad-
nienia, ktére moga by¢ w zakresie przynajmniej czesciowego wplywu
i kontroli ze strony klienta. Zaktadajac, ze bardzo rzadko uzyskujemy
catkowity wptyw nawet na osobiste aspekty wtasnego zycia, przy
realizacji niniejszego ¢wiczenia nalezy szczegdlnie zadbac o ustalenie,
jakie obszary (postepy w projekcie) i w jaki sposob beda kontrolowane
przez klienta oraz ktére z nich pozostajg w zakresie wptywu klienta.
W jakich kwestiach powinien swdéj wptyw zwiekszy¢, a w jakich nie
ma go w ogdle? Co w zwigzku z tym? Czy nie stanowi to zbyt wielkiego
ryzyka dla projektu?

Zapisanie jest waznym wskaznikiem, gdyz kluczowe informacje,
zamiary i etapy powinny by¢ zapisane nawet w przypadku realizacji
skromnego co do zakresu lub krétkoterminowego projektu. Pamieé
jest ulotna i dopiero slad w postaci zapisu moze korygowac btedy
w mysleniu, pozwala odwotywac sie do ustalen i krok po kroku reali-
zowad zamiary. Forma pisemna staje sie poczatkowo artefaktem
(sztucznym wytworem), by stopniowo urealnia¢ sie w kolejnych eta-
pach dziatania. Artefakt dziata jednak na percepcje cztowieka iden-
tyczne jak fakt, stanowi realny punkt odniesienia. Dlatego zapisywanie
miar celdw, krokéw w projekcie i kolejnych ustaler ma tak ogromne
znaczenie dla powodzenia projektu.

&
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MIARY CELOW

REKWIZYTY | OTOCZENIE

Pracujac z klientem, mozesz roztozy¢ na podtodze lub stole kartki
(kotwice przestrzenne) symbolizujgce poszczegdlne obszary, dla kté-
rych warto ustali¢ wskazniki przy realizacji okreslonego celu. Uzyteczne
jest rbwniez wczesniejsze przygotowanie (lub wydrukowanie) pytan
kontrolnych, tak aby klient widziat je zawczasu. Warto roztozy¢ pytania
w ksztatt godzin na zegarze, rozpoczynajac prace od godziny 12, od
pytania dotyczacego osadzenia projektu (celu) w czasie, a konczac
na godzinie 11 pytaniem o uczestnikéw (zainteresowanych).

4
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PRZEBIEG CWICZENIA

KROK 1

Zapros$ klienta do symbolicznego spaceru po kartkach (np. zgodnie ze
wskazowkami zegara). Na kazdej kotwicy zadaj pytanie przypisane
do tego obszaru. Odpowiedzi klienta zapisz lub moze to zrobi¢ sam
klient.

KROK 2

Czas na zamkniecie i podsumowanie ¢wiczenia. W tym celu zadaj
pytania:

m Czego jeste$ swiadom?
m Od czego zaczniesz, zeby skuteczniej dotrze¢ do celu?

m Co mozesz zrobi¢ juz dzis, zeby w przewidywanym czasie uzyskac
najlepszy rezultat?

4
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MIARY CELOW

MOZLIWE KONTYNUACJE CWICZENIA
| ZADANIA DOMOWE Z NIEGO WYNIKAJACE

Najczestszg kontynuacjg tego ¢wiczenia jest zachecenie klienta do
uzupehnienia poszczegolnych kryteriéw (miar) w tych aspektach, ktére
w czasie wspodlnego ¢wiczenia wzbudzity watpliwosci coacha lub
samego klienta, gdyz np. trudne okazywato sie oszacowanie ekologii,
klient nie potrafit znalez¢ argumentéw swiadczacych o realnosci wia-
snego celu itp. Warto réwniez zacheci¢ klienta do znalezienia konkret-
nych, uznanych miar jakosciowych (np. o ile wzrosta lub zmniejszyta
sie jakas wartos¢ w obrebie danego kryterium). Miary jakosciowe
maja to do siebie, ze sg bardzo konkretne, a przez to precyzyjniej od
miar jakosciowych wskazuja zmiane (progres lub regres). Miary jako-
$ciowe moga okresla¢ pewne stany, np. wzrost satysfakcji lub spadek
zniechecenia, lecz dopiero miara ilosciowa, np. liczba kliknie¢ ikony
like, wskazuje realny fakt, ktéry mozna poréwnywac z innymi skonkre-
tyzowanymi obserwacjami.

&
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e PODSTAWOWE WYPOSAZENIE COACHA =

Coaching, mimo znacznej i wciaz rosnacej popularnosci, nadal jest dziedzing nowa, a przez to
nieuporzadkowang. Réwnolegle funkcjonujg rézne, czesto rozbiezne jego definicje, mianem
coachdw okreslajg sie bardzo odmienni specjalisci, a czasem niestety takze antyspecjalisci, ktorzy
siegajg po etycznie niedopuszczalne metody z pogranicza nauki i ezoteryki. Jak w tym wszystkim
ma sie odnalezé poczatkujacy praktykant coachingu? Jaka wiedza powinien sie kierowac, ktére
techniki wybiera¢, by dziata¢ z mysla o jak najwiekszych korzysciach dla swojego klienta? Techniki
proponowane przez autorow tej ksigzki tacza wszystkie funkcje wazne w przebiegu zmiany,
ktorej w procesie coachingowym powinien doswiadczy¢ klient.

Cwiczenia zostaly utozone w przemysélanej kolejnosci. W istocie kazde z nich moze
by¢ zastosowane w nastepujacych po sobie sesjach, od pierwszego spotkania az po sesje
podsumowujaca lub zamykajaca relacje coachingowa. W trakcie lektury tej ksigzki coach
bedzie mogt sie zapozna¢ z modelem pracy stosowanym na co dzier przez jej autoréw, lecz
réwniez prowadzi¢ model dziatania coachingowego krok po kroku, od A do Z, z uwzglednieniem
najwazniejszych elementéw typowych dla wiekszosci proceséw rozwoju osobistego.

Macie BENNEWICZ | Anna PRELEWICZ
— menedzer, mentor, coach, socjolog po — dyrektor programowy w Instytucie
Uniwersytecie Warszawskim ze specjalizacja Kognitywistyki, trener kognitywny, superwizor,
z psychologii. Zatozyciel Instytutu Kognitywistyki mentor, coach, absolwentka Uniwersytetu
ksztatcacego zawodowych coachéw i mentoréw. Wroctawskiego i Uniwersytetu Warszawskiego.
Autor licznych artykutdw oraz uznawanych za Psychologia, rozwd osobisty, edukacja oraz
kanoniczne poradnikéw na temat coachingu, metody pracy z umystem to jej najwieksza
m.in. Coaching, czyli restauracja osobowosci, pasja. Realizuje ja w pracy z grupami oraz
Coaching, czyli przebudzacz neurondw, prowadzac indywidualne sesje coachingowe
Coaching na Wyspach Szczesliwych, COACHING, oparte na wymaganiach akredytacyjnych
KREATYWNOSC, ZABAWA. Narzedzia rozwoju BIK (Bennewicz Instytut Kognitywistyki) na
dla pasjonatdw i profesjonalistow. poziomie Master of Cognitive Science.
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