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Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsiebiorstwem miedzynarodowym
- morfologia problematyki

Wspolczesny $wiat staje si¢ w coraz wiekszym stopniu globalnym rynkiem
(T. Levitt) lub — by uzy¢ okreslenia z odmiennej perspektywy spotecznych proce-
sow komunikowania — globalna wioska (H.M. McLuhan), zamieszkiwang przez
spoleczenstwo sieci (M. Castells). Zasadniczg plaszczyznag, cecha i uwarunko-
waniem opisu i zrozumienia tak ujmowanego Swiata jest perspektywa ekonomii
otwartej, czyli perspektywa, jaka tworzy wzrastajaca otwartos¢ gospodarek po-
szczegodlnych krajéw na wspotprace miedzynarodowq oraz coraz szersze i glebsze
procesy internacjonalizacji dziatalnosci przedsiebiorstw. Powstaja zintegrowane
(cho¢ w rozmaitych formach) subrynki swiatowe, takie jak jednolity, wspolny
rynek wewnetrzny Unii Europejskiej czy strefy wolnego handlu - NAFTA (rynek
krajéw Ameryki Potnocnej), krajow Azji Potudniowo-Wschodniej z Japonia i Koreg
na czele (APEC, ASEAN) czy ,,Wspolny Rynek Poludnia” Ameryki Poludniowej
(MERCOSUR). Zréznicowany rozwdj cechuje gospodarki Chin, Indii i Brazylii
(panstw, ktére wraz z Rosja tworza grupe BRIC), krajéow Europy Srodkowej
i Wschodniej, panstw transformujacych swoje systemy spoteczno-ekonomiczne,
okreslanych mianem rynkéw wschodzacych, czy nieformalnej grupy NEXT-11
(G. Sachs). Procesy te tworza wyrazne przestanki modyfikacji dotychczasowego
modelu triady rynku swiatowego (K. Ohmae). Internacjonalizacja i globalizacja
staja sie signum temporis wspdlczesnego $wiata — Swiata nie tylko coraz bardziej
otwartego, lecz takze bardziej ztozonego w wymiarach politycznym i ekono-
micznym, $wiata tworzacego zréznicowane, turbulentne i petne ryzyka warunki
prowadzenia biznesu migdzynarodowego. Wspotczesny $wiat staje sie rynkiem
- teatrem dziatan, w ktérym wystepuja i odgrywaja swoje role rozne przedsie-
biorstwa — firmy ponadnarodowe i wielonarodowe, korporacje transnarodowe
i multinarodowe, firmy globalne, w tym , globalne z urodzenia” (born global).

Przedsiebiorstwa miedzynarodowe — by uzy¢ wspolnego dla nich terminu -
staja sie tworczym uczestnikiem proceséw globalizacji, demiurgiem i beneficjentem
glebokich i wielowymiarowych zmian. Same takze doswiadczaja konsekwencji
tych procesow w postaci rosnacej ztozonosci strategii obecnosci ,w klasie swia-
towej” — miedzynarodowej i globalnej (A.K. Kozminski).

Tej wilasnie problematyce przedsiebiorstw miedzynarodowych po$wiecona
jest ta ksiazka. Jej celem jest poglebiona - cho¢ w wymiarze merytorycznym na
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wskro$ syntetyczna - refleksja nad koncepcja, struktura i uwarunkowaniami
zarzadzania przedsigbiorstwem migedzynarodowym, czyli przedsigbiorstwem
funkcjonujacym na arenie rynku globalnego. Rynek ten jest specyficzny w swym
charakterze. Stanowi, z jednej strony, rynek ,jedyny” w aspekcie przestrzeni
i mozliwosci standaryzacji oferty, a z drugiej - przez swoj charakter — niezwykle
zréznicowany. Ow $wiat globalnej roéznorodnosci tworza, najogdlniej ujmujac,
zroznicowany poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego poszczegolnych kra-
jow i ugrupowan integracyjnych, stanowiacych obszar potencjalnej ekspansji
zagranicznej przedsigbiorstw, rézne systemy prawa i regulacji biznesu, odmien-
ne w stosunku do warunkow krajowych kultury i doswiadczenia historyczne,
wspolnie ksztaltujace tak bardzo zréznicowane warunki prowadzenia biznesu
przez firmy zagraniczne.

Obserwowane megatrendy rozwoju gospodarki Swiatowej, wraz z zasadniczymi
wektorami i uwarunkowaniami ksztattowanymi przez globalizacje i kulture, stwa-
rzaja wyrazne zapotrzebowanie na wiedzg z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem
miedzynarodowym. Jest to jednak wiedza niezwykle szeroka, ztozona i wielowat-
kowa. W literaturze jest ona ujmowana w formule , biznesu miedzynarodowego”
— International Business (np. J. Rymarczyk, M. Gorynia), ,zarzqdzania migdzynarodo-
wego” lub ,,zarzqdzania miedzykulturowego” — International Management, Cross-Cultural
Management (np. A.K. Kozminski, M.K. Nowakowski, K. Obtdj, A. Wasowska), czy
koncentrujaca uwage na , korporacji transnarodowej” — Transnational Corporation (np.
A. Zorska). Studia literatury w tym obszarze pozwalaja na konstatacje, ze tres¢
kategorii ,,zarzadzanie migdzynarodowego” nie jest jednorodna. Kazde ze spoty-
kanych uje¢ ma swoj profil, ktéry wyraza koncentracje na ogélnych zagadnieniach
zarzadzania, uwarunkowaniach kulturowych, w czesci takze na réznych obszarach
,biznesu miedzynarodowego” i jego zasadniczych funkgji.

Zarzadzanie o charakterze miedzynarodowym —jak trafnie akcentuje A.K. Koz-
minski — jest takim systemem zarzadzania, ,ktérego uwarunkowania, procesy,
instrumenty i nastepstwa wykraczajq poza granice jednego kraju” [Kozminski, 1999,
s. 11]. To wtasnie internacjonalizacja misji, strategii, proceséw, instrumentow i ele-
mentéw tancucha wartosci staje si¢ zasadnicza cecha i wyroznikiem tozsamosci
wspolczesnych przedsigbiorstw, zarowno small, jak i big biznesu, realizujacych
strategie swego rozwoju na rynkach miedzynarodowych. Umiedzynarodowie-
nie dziatalnosci przedsigbiorstwa nadaje zarzadzaniu odmiennych i nieznanych
wczesniej tresci. Jest przestanka rozwoju nowych form obecnosci firm w srodo-
wisku miedzynarodowym, tworzy warunki hiperkonkurencji, ksztattuje nowe,
miedzynarodowe i globalne sieci powiazan, kooperacji i koopetycji, wspotpracy
irywalizacji, rozwoju sfery B+R ponad ,,granicami” firm i krajow, generuje postep
techniczno-technologiczny i podniesienie standardéw jakosciowych, tworzy za-
razem odmienny typ klienta, nowe migdzynarodowe i transnarodowe segmenty
rynku. Stawia pytania o kierunki miedzynarodowej alokacji zasobéw przedsiebior-
stwa i efektywnosc ich wykorzystania w okreslonych warunkach geopolitycznych.
Poszukuje odpowiedzi na pytania —jak tworzy¢ nowe, miedzynarodowe rynkiijak
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na nich, w globalizujacych sie sektorach gospodarki, uzyskiwac relatywnie trwatq
przewage, ksztattowac swdj dtugookresowy rozwdj i wzrost wartosci rynkowej.
Stwarza zarazem nowa i interesujaca perspektywe badan — poznania i wyjasnie-
nia mechanizmoéw uczestnictwa przedsigbiorstw w miedzynarodowym podziale
pracy i funkcjonowania w ztozonym, turbulentnym i konkurencyjnym otoczeniu.

Probe wlaczenia sie w te dyskusje i perspektywe badan nad biznesem miedzy-
narodowym stanowi nasza monografia. Ukazujemy w niej problemy zarzadzania
przedsigbiorstwem miedzynarodowym w specyficznym ujeciu, jakie tworzy
perspektywa integracji zasadniczych obszaréow funkcjonalnych przedsiebior-
stwa: marketingu, zasobow ludzkich, finanséow i rachunkowosci. Integracja
réznorodnosci - jaka stanowig te cztery funkcje — tworzy przestanki podejscia
holistycznego. Staramy si¢ wyraznie podkresli¢, ze nature zarzadzania mie-
dzynarodowego wyraza integracja wszystkich funkcji, narzedzi i elementéw
funkcjonowania przedsiebiorstwa na arenie rynkéw miedzynarodowych. Na
plaszczyznie opisu naukowego stanowi przestanke integracji wielosci odmiennych
perspektyw i szczegdtowych uje¢, jakich dostarcza literatura problemu. Bliskie
jest nam stanowisko, ze dopiero taczne, wtasnie holistyczne ujecie wielu réznych
perspektyw badawczych daje szanse kompleksowego, wlasciwego spojrzenia
na nature, tozsamosc i system zarzadzania przedsigbiorstwem migdzynarodo-
wym. Dotyczy to nie tylko zapewnienia spdjnosci struktur i strategii w ujeciu
ogolnym, lecz takze ich integracji w wymiarze miedzynarodowym - integracji
roznorodnosci, jaka stanowia wszystkie, zagraniczne oddziaty i komorki, przez
ktore centrala przedsigbiorstwa realizuje swoje misje i kierunkowe cele rozwoju.
Podejscie takie przyjmujemy za wiodace w analizie i prezentacji najwazniejszych
probleméw ,,zarzadzania miedzynarodowego” przedsiebiorstwem. Modelowe
ujecie takiego podej$cia metodycznego do problemu przedstawia rysunek W.1.

Mamy zarazem swiadomos$¢ pewnych ograniczen i uproszczen, jakie wynikajg
z przyjetej formuty ,integracji réznorodnych funkcji” i ,,réznorodnosci” stwarza-
nych przez liczne i zréznicowane, szczegdtowe, lokalne uwarunkowania biznesu
miedzynarodowego. Z tych wzgledéw monografia koncentruje si¢ na trzech
zasadniczych obszarach problemowych, ujetych w forme siedmiu rozdziatow.

Pierwszy obszar przedstawia zasadnicze uwarunkowania biznesu migedzynaro-
dowego, jakie tworza globalizacja (rozdz. 1) i kultura (rozdz. 2). Te dwie kategorie
okreslaja gtéwne przestanki i determinanty rozwoju przedsiebiorstw miedzyna-
rodowych oraz sposoby i mozliwosci podejscia do rynkéw zagranicznych. Tworza
- odmienne od warunkéw krajowych —uwarunkowania makro- i mikrootoczenia
dziatalnosci poza granicami kraju macierzystego.

Rozdziat 1. zawiera synteze rozlegtych, wielowymiarowych i wciaz pogle-
biajacych sie procesow globalizacji i internacjonalizacji. Ukazujemy w nim ich
geneze, przeslanki i determinanty oraz podkreslamy wymiary - poziomy globa-
lizacji, konsekwencje spoteczne i ekonomiczne, w tym zwlaszcza odnoszace sie
do wyzwan, wobec ktorych staja przedsiebiorstwa funkcjonujace w srodowisku
miedzynarodowym. Wynikajg one zaréwno z zaniku lub wyraznego zmniejszania
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Rysunek W.1.

Modelowa Globalizacja
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sie roli gospodarek krajowych (narodowych), dyfuzji kapitatu migdzynarodowe-
go, mobilnosci wszystkich czynnikéw wytwoérczych, w tym pracy i jej efektow:
towarow i ustug, jak i powstania nowego typu przedsiebiorstw — przedsiebiorstw
ponadnarodowych, dla ktérych podstawowym rynkiem dziatalnosci staje sie
rynek globalny.

Podobne pod wzgledem metodycznym podejscie charakteryzuje rozdziat 2.
Przedstawiamy w nim podstawowe komponenty kultury jako spoiwo struktur
spotecznych i narodowych w obrebie poszczegolnych krajow (panstw) oraz za-
sady, wartosci i typologie kultur narodowych. W warunkach globalizujacego sie
biznesu i gospodarki kultura staje si¢ znaczaca ostoja wartosci spotecznych ijako
taka ma istotne znaczenie dla dziatalnosci przedsigebiorstw miedzynarodowych.
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Jest zarazem zasadniczym wymiarem analizy zarzadzania miedzykulturowego.
Zagadnienia te s szczegolnie wazne w warunkach, w ktérych obserwuje sie zanik
narodowo definiowanej tozsamosci kultury. W sposoéb szczegdlny rozwazania
podkreslaja relacje miedzy kultura narodowq a kulturg organizacyjna przedsie-
biorstw miedzynarodowych.

Globalizacja i kultura stanowia dwa podstawowe wektory, a zarazem wyznaczaja
pole oraz granice réznorodnosci, w ktére ze swoja misja i strategiami rozwoju wpi-
suja sie przedsiebiorstwa dziatajace na rynkach migdzynarodowych i globalnych.
Problematyke te, stanowiaca drugi obszar problemowy tej monografii, zawiera
rozdziat 3. Przedstawiono w nim tozsamos¢ przedsiebiorstwa miedzynarodowego
ujeta w trzech aspektach. Pierwszym aspektem jest umiedzynarodowienie jako
forma rozwoju przedsiebiorstwa. Podejmujemy w nim komparatywna analize
pojecia, nawiazujaca do istoty przedsiebiorstwa w réznych systemach prawnych,
przedstawiamy typy przedsiebiorstw miedzynarodowych i uwarunkowania ich
rozwoju. Stosunkowo duzo uwagi poswiecamy identyfikacji cech przedsigbiorstwa
miedzynarodowego i ich relacji do obecnych w literaturze i praktyce poje¢, takich
jak korporacja transnarodowa, kompania multinarodowa czy firma globalna.
Drugim nurtem rozwazan w tym rozdziale sa strategie umiedzynarodowienia,
wyrazone przez podstawowe modele i koncepcje teoretyczne. Trzecim aspek-
tem sa znaczace kwestie wlasnosci i nadzoru korporacyjnego oraz rozwigzania
strukturalno-organizacyjne przedsiebiorstw miedzynarodowych.

Trzeciemu obszarowi problemowemu tej monografii poswiecone sa pozostate
rozdzialy (4-7). Przedmiotem ich rozwazan sa podstawowe obszary funkcjonalne
zarzadzania przedsiebiorstwem miedzynarodowym, zarowno na poziomie centrali,
jak i podsystemow organizacyjnych — poszczegdlnych spotek funkcjonujacych
na rynkach lokalnych, narodowych. Morfologia tych decyzji obejmuje cztery
komponenty przedstawione w kolejnych rozdziatach:

1) marketing miedzynarodowy;

2) zarzadzanie zasobami ludzkimi;

3) zarzadzanie finansami;

4) rachunkowos$¢ przedsigbiorstwa funkcjonujacego na rynkach miedzyna-
rodowych i globalnym.

Rozwazania zawarte w tej monografii majq zblizona perspektywe analizy
inarracji. Koncentrujg uwage na zasadniczych, strategicznych wymiarach w per-
spektywie refleksji teoretycznej — ukazuja gléwne obszary, analizy i problemy,
rozstrzygane na poziomie zarzadu korporacji. Nie wnikaja w szczegotowe kwe-
stie, ktorym poswiecona jest obszerna literatura teoretyczna, liczne studia i prace
badawcze.

W kazdym rozdziale rozwazania teoretyczne ilustrowane sa konkretnymi
przykitadami pochodzacymi z praktyki zarzadzania miedzynarodowego — krotkimi
informacjami ukazujacymi ciekawe, wartosciowe lub kontrowersyjne przypadki
i problemy zarzadzania przedsiebiorstwem, przedstawionymi w formie skanerow
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zarzadzania migdzynarodowego. Dotycza one zagadnien i probleméw zarzadza-
nia zarowno w firmach polskich na rynkach zagranicznych, jak i strategii firm
zagranicznych na rynku polskim, europejskim badz globalnym. Przyklady te
stanowig forme egzemplifikacji utatwiajacej proces wyjasnienia i studiowania
problematyki i jako takie pelnia funkcje drugorzedne w stosunku do zasadni-
czych uje¢ ogolnych i teoriopoznawczych. Takie podejscie nawigzuje wyraznie
do trafnej mysli W. Morawskiego, ktdry, analizujac w wymiarze interdyscyplinar-
nym zlozone problemy globalizacji, pisat: ,najmniej uwagi poswiecam [w ksiazce
— przypis JWW] gestwinie faktow (...), jakby dlatego, ze zapamietatem opinig ekonomi-
sty Alfreda Marshalla, ze »najbardziej lekkomyslnym i groznym jest ten teoretyk, ktory
twierdzi, ze fakty mowiq za siebie« (...). Nie mowiq. Jedynie fakty umieszczone w ramach
nosnej konstrukcji teoretycznej sq faktami naukowymi” [Morawski, 2010, s. 10]. Petna
akceptacja tej tezy jest przestanka zaproponowanego, na swdj sposob interdyscy-
plinarnego podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem miedzynarodowym,
opartego na pewnej refleksji teoretycznej (by nie napisac¢ — ,nosnej konstrukcji
teoretycznej”) i okreslonym podej$ciu metodycznym oraz formalnym. W takim
zamierzeniu monografia moze umozliwiac glebsze poznanie niezwykle ztozonej
rzeczywistosci, jaka stanowi zarzadzanie przedsigbiorstwem miedzynarodowym,
nie tylko od strony strategii, struktur i klasycznego, fayolowskiego podejscia do
zarzadzania. Takie mozliwosci stwarza perspektywa holistyczna, pozwalajaca
na zrozumienie natury i mechanizméw funkcjonowania korporacji opartych na
integracji roznorodnosci funkcji i elementow, jakie tworza wszystkie komponenty
makro- i mikrootoczenia. W takim podejs$ciu, w naszym przekonaniu, wyraza sie
differentia specifica zarzadzania przedsiebiorstwem miedzynarodowym i utozsa-
mianego z nim - zarzadzania miedzynarodowego.

Ksigzka 1aczy cechy i perspektywe monografii z niezbedng metodologia
podrecznika akademickiego. Nawiazuje w sposob wyrazny do kanonéw wiedzy
z ekonomii, kulturoznawstwa, zarzadzania, marketingu, zarzadzania zasobami
ludzkimi, finanséw i rachunkowosci. Przyjete podejscie wyraza krytyczna dys-
kusje z pogladami obecnymi w literaturze. Potaczenie dorobku réznych dyscyplin
(subdyscyplin nauk ekonomicznych) sprawia, ze ksigzka oferuje nieco inne
- i szersze — spojrzenie interdyscyplinarne na zarzadzanie przedsigbiorstwem
miedzynarodowym niz czynia to inne publikacje poswigcone tytutowej prob-
lematyce. Prezentuje zarazem pewien szczegolny sposdb myslenia o zarzqdzaniu
migdzynarodowym oraz podejscia do studiow i badan. Oparcie pracy na bogatej
literaturze przedmiotu ma na celu nie tylko niezbedna dokumentacje biblio-
graficzna, lecz przede wszystkim wskazanie Czytelnikowi réznych kierunkéw
dalszych, samodzielnych, a tym samym tworczych poszukiwan, formutowania
ocen i refleksji, a by¢ moze takze tworzenia wtasnych, atrakcyjnych i skutecznych
strategii zarzadzania przedsiebiorstwem w klasie miedzynarodowej i globalne;j.

Monografia jest praca zespolowa. Jej autorami sa pracownicy z trzech wy-
dziatow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (Ekonomii i Stosunkow
Miedzynarodowych, Finanséw i Prawa oraz Zarzadzania), specjalizujacy sie
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w zagadnieniach, ktére tworza morfologie problematyki — zarysowana wyzej
architekture strategicznych probleméw zarzadzania korporacja transnarodowa.

Ksiazka jest przeznaczona dla studentéw zaréowno studiow magisterskich na
kierunkach ekonomicznych — ekonomii, zarzadzania, marketingu, zarzadzania
zasobami ludzkimi, finanséw, rachunkowosci, jak i studiow doktorskich oraz
podyplomowych - w tym zwtaszcza studiow MBA. Moze tez stuzy¢ pomoca
studentom studiujacym na innych kierunkach studiéw, np. studiow miedzynaro-
dowych, miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, studiéw europejskichiin.

Publikacja ta jest rowniez kierowana do kadry kierowniczej wyzszego i $red-
niego szczebla zarzadzania przedsigbiorstw miedzynarodowych, dla ktorej
moze stanowi¢ przestanke do projektowania twoérczych i skutecznych strategii
funkcjonowania na rynkach miedzynarodowych i globalnych. Integracja rézno-
rodnosci — tak w wymiarze harmonizacji funkgji, jak i konkretnych elementéw
otoczenia na poszczegdlnych rynkach zagranicznych - wyrazona przez maksyme
P. Barnevika: mysl globalnie, dziataj lokalnie — staje si¢ bowiem podstawowym wy-
zwaniem dla wspolczesnych przedsiebiorstw funkcjonujacych na arenie rynkow
miedzynarodowych.

Korzystajac z milego zwyczaju, pragniemy podziekowac Recenzentowi - Panu
Prof. dr hab. Andrzejowi K. Kozminskiemu - za trud wlozony w lekture naszej
ksigzkina koricowym etapie prac redakcyjnych, za zyczliwe uwagi, oceny, propozycje
isugestie, za pozytywne przyjecie koncepcji ksigzki. Mamy zarazem $wiadomosc,
ze odpowiedzialno$¢ za koncowy ksztatt pracy spoczywa wylacznie na nas.

Dziekujac Panu Profesorowi za pozytywna ocene pragne zapewnic, ze mamy
Swiadomos¢ wielu uogdlnien, uproszczen i skrétéw zaproponowanych ujec. Se-
lekcja problematyki byta dla nas zadaniem bardzo powaznym i trudnym. Kazdy
z probleméw opisanych w poszczegolnych rozdziatach ma swoja bogata, bardzo
obszerna literature $wiatowa, stanowiac obszar specjalizacji naukowej wielu
autorow. Zakres poruszanych zagadnienn wymagat zatem kompromisu i skrotéw
licznych watkéw i problemdw, pozwalajacych na przedstawienie selektywnego
i syntetycznego ujecia problematyki zarzadzania przedsigbiorstwem miedzy-
narodowym. Wyraznie dostrzegamy i doceniamy znaczenie innych elementow,
ktorych nie udato nam si¢ zaprezentowa¢ w tej monografii. Jej doskonalenie,
po pierwszym okresie obecnosci na rynku, jest naszym dalszym zamierzeniem
i znaczacym wyzwaniem. Za pozytywna ocene naszej pierwszej proby zaprezen-
towania koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem migdzynarodowym sktadamy
Panu Profesorowi wyrazy glebokiej wdzigcznosci.

W imieniu Zespotu autorskiego
Jan W. Wiktor
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Rozdziat 1

Globalizacja - przestanki i wyzwania
dla przedsiebiorstw funkcjonujacych
na rynkach miedzynarodowych

Jolanta Walas-Trebacz

Globalizacja to cecha wspodiczesnego etapu rozwoju gospodarki Swiatowe;j,
ktéra w coraz mniejszym stopniu przypomina gospodarke tradycyjna, oparta na
sumie gospodarek narodowych. Jest zupetnie nowg jakoscia. Globalizacja gospo-
darki Swiatowej oznacza nie tylko ztozony i wielowymiarowy proces, lecz takze
bardzo ztozona i zmienng strukture, w wyniku ktérej dochodzi do powstania
»jednolitego” — w wymiarze przestrzennym i ekonomicznym - rynku swiatowe-
go, scalajacego wiele, a moze nawet wszystkie kraje i regiony. Globalizacja jest
procesem sekwencyjnym o réznorodnych formach, ktére mozna rozpatrywac
w okreslonych skalach, zaleznych przede wszystkim od zasiegu terytorialnego.
W skali makro — wyraza perspektywe i wymiar ogélnoswiatowy, ale takze odnosi
sie do kontynentdw oraz krajow i regionow, w skali mezo — dotyczy galezi gospo-
darki i branz, natomiast w skali mikro — przedsigebiorstw [Rymarczyk, 2004, s. 6-7].

Proces globalizacji niemal we wszystkich dziedzinach zycia — w ekonomii, prawie,
edukacji, nauce, polityce, kulturze, turystyce czy wzorcach konsumpcji — uczynit
gospodarki narodowe bardziej niz dotychczas wspdtzaleznymi. Prowadzi do jakos-
ciowo nowych powiazan gospodarczych miedzy poszczegélnymi kontynentami,
krajami i ich regionalnymi ugrupowaniami oraz rynkami i przedsiebiorstwami.
Globalizacja jest jednym z najbardziej znamiennych zjawisk i proceséw naszych
czasow, tworzacych nowe szanse, ale i zagrozenia. Wynika to z jej bardzo sze-
rokiego zakresu przedmiotowego oraz wielowatkowosci, wielowymiarowosci
i ztozonosci zjawisk ekonomicznych, technicznych, spotecznych, kulturowych
i politycznych, objetych tym terminem [Stonehouse i in., 2001, s. 11-12].

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w warunkach wciaz pogtebiajacych sie i po-
szerzajacych proceséw globalizacji, chcac przetrwac i stale si¢ rozwija¢, musza
szybko reagowac i weryfikowac cele strategiczne, wdrazac¢ innowacje w réznych
obszarach swojej dziatalnosci, dostosowywac swoja strukture organizacyjna,
faricuch wartosci oraz doskonali¢ model biznesu (zob. szerzej w rozdz. 3).
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