Redakcja naukowa

Andrzej Gospodarowicz
Adam Nosowski

2. wydanie uaktualnione

PODRECZNIK REKOMENDOWANY PRZEZ KOMITET NAUK O FINANSACH PAN




Zarzadzanie
instytucjami
kredytowymi

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Autorzy:

Magdalena Bywalec
Andrzej Gospodarowicz
Aleksandra Jurkowska
Radostaw Katuzny
Krzysztof Kil
Katarzyna Kochaniak
Anna Korzeniowska
Ewa Kulinska-Sadtocha
Adam Nosowski
Przemystaw Stodulny
Dariusz Wawrzyniak
Mariola Willmann

Justyna Zabawa

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Redakcja naukowa

Andrzej Gospodarowicz
Adam Nosowski

Zarzadzanie
Instytucjami
kredytowymi

2. wydanie uaktualnione

=)

Wydawnictwo C.H.Beck
Warszawa 2016

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Wydaweca: Dorota Ostrowska-Furmanek
Redakcja merytoryczna: Agnieszka Niegowska
Recenzent: prof. dr hab. Jerzy Wectawski

Projekt oktadki i stron tytutowych: GRAFOS

Ilustracja na oktadce: © Mapus [Taxxuna/iStockphoto.com

Seria: Finanse

Podrecznik rekomendowany przez
Komitet Nauk o Finansach PAN

UWAGA !
KOPIOWANIE

LABIJA
KSIAZKE

© Wydawnictwo C.H. Beck 2016

Wydawnictwo C.H. Beck Sp. z o.0.
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa

Sklad i tamanie: GRAFOS
Druk i oprawa: Elpil, Sledlce

ISBN 978-83-255-8914-1

,

ISBN e-book 978-83-255-8915-8

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Spis tresci

Wprowadzenie . . .. .. ...t e 9
1. Podstawy funkcjonowania instytucji kredytowych (Magdalena Bywalec) . . . .. 17
1.1. Rola wspdtczesnych instytucji kredytowych ......... ... ... ... ... .... 17
1.2. Uwarunkowania dzialania instytucji kredytowych ..................... 22
Literatura uzupehiajaca. . . ... ...t 36

2. Modele, strategie i metody zarzadzania w instytucjach kredytowych

(Adam NOSOWSKL) .« v v vt e et e e e e e e e e e e e 37
2.1. Specyfika zarzadzania instytucjami kredytowymi ..................... 37
2.2. Modele biznesowe instytucji kredytowych ................ ... ... ..... 43
2.2.1. Model biznesowy — definicje, uwarunkowania, konteksty .......... 43
2.2.2. Rodzaje modeli biznesowych w instytucjach kredytowych.......... 48
2.2.3. Czynniki zmian w bankowych modelach biznesowych ............ 54
2.3. Zarzadzanie strategiczne instytucjami kredytowymi. ................... 59
2.3.1. Zréznicowanie strategii instytucji kredytowych . ................. 59
2.3.2. Proces zarzadzania strategicznego w instytucjach kredytowych .. ... 79
2.4. Wybrane koncepcje i metody zarzadzania instytucjami kredytowymi ...... 87
2.4.1. Koncepcje i metody zarzadzania — punkty widzenia .............. 87
2.4.2. Zarzadzanie wartoscia w instytucjach kredytowych .............. 93
2.4.3. Zarzadzanie wiedzg i kapitalem intelektualnym w instytucjach
kredytowych . ... ... . 100
2.4.4. Zarzadzanie innowacjami w instytucjach kredytowych ............ 110
2.4.5. Zarzadzanie zmiang i projektami w instytucjach kredytowych ...... 120
Literatura uzupehliajaca. . . . ... ..ot 132
3. Klienci instytucji kredytowych i tworzona dla nich wartosé¢ .............. 133
3.1. Klienci instytucji kredytowych i kryteria ich segmentacji ................ 133
3.1.1. Potrzeby oraz decyzje konsumentéw na rynku ushug finansowych
(Przemystaw Stodulmny) ... ... 133
3.1.2. Klient indywidualny i instytucjonalny (Mariola Willmann) ......... 139
3.1.3. Segmentacja klientéw oraz wybdr rynku docelowego
(Mariola Willmanm) . ... et 144
3.2. Oferta instytucji kredytowych i dzialania marketingowe ................ 150
3.2.1. Marketing ustug finansowych (Przemystaw Stodulny) ............. 150
5

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Spis tresci

3.2.2. Ksztaltowanie oferty produktowej (Mariola Willmann) ............ 154
3.2.3. Zarzadzanie produktem bankowym (Mariola Willmann) . .......... 158
3.2.4. Bankowe kanaty dystrybucji (Mariola Willmann) ................ 171
3.2.5. Promocja i komunikacja z klientem (Mariola Willmann) ........... 179
3.3.Klient w relacji z instytucja kredytowa (Przemystaw Stodulny) ............ 185
3.3.1. Podstawowe elementy marketingu relacji ...................... 185
3.3.2. Satysfakcja i lojalnos¢ Klientéw . .......... ..., 190
3.3.3. Zarzadzanie relacjami z klientami — koncepcja, zasady, narzedzia.... 203
Literatura uzupelniajaca. . . ... .ot 215
4. Finanse i ryzyko w instytucjach kredytowych . .......... ... ... ... .... 216
4.1. Podstawy gospodarki finansowej instytucji kredytowych ................ 216
4.1.1. Zarzadzanie finansami (Ewa Kuliriska-Sadtocha) . ................ 216
4.1.2. Podstawy prawne i struktura sprawozdawczos$ci finansowej
(Radostaw Kalugny) .. ... .... et ee e 221
4.1.3. Ocena i analiza sytuacji majgtkowo-finansowej (Radostaw Katuzny) .. 228
4.2. Zarzadzanie ryzykiem w instytucjach kredytowych ............ .. ... .. 246
4.2.1. Rodzaje ryzyka bankowego i zarzadzanie nim (Katarzyna Kochaniak) .. 246
4.2.2. Dobre praktyki w zarzadzaniu ryzykiem w rekomendacjach KNF
(Aleksandra Jurkowska, Krzysztof Kil). . . .. oo v i eaan 262
4.3. Wybrane aspekty zarzadzania finansami ........... ... ... ... .. ... 276
4.3.1. Zarzadzanie aktywami i pasywami (Ewa Kuliriska-Sadtocha) . . . . .. .. 276
4.3.2. Zarzadzanie kapitatem wiasnym (Ewa Kuliriska-Sadtocha) . . ... ... .. 288
4.3.3. Kapital wewnetrzny w procesie zarzadzania ryzykiem
(Katargyna Kochaniak) ... ... ... ... 298
4.3.4. Wspdtczynnik wyptacalnosci jako nadzorcza miara adekwatnosci
kapitatowej (Aleksandra Jurkowska). ... ..., 307
4.3.5. Controlling w instytucji kredytowej (Ewa Kuliriska-Sadtocha) . . ... .. 319
Literatura uzupelniajaca. .. .. ... .. ... . . i 337
5. Organizacja instytucji kredytowych .. ........... ... ... ... ... ........ 338
5.1. Strukturyzacja biznesowa i organizacyjna instytucji kredytowych ......... 338
5.1.1. Specyfika organizacji instytucji kredytowych (Andrzej Gospodarowicz).. 338
5.1.2. Struktury i rozwigzania organizacyjne (Adam Nosowski) .. ......... 347
5.2. Zarzadzanie procesami w instytucjach kredytowych ................ ... 359
5.2.1. Procesowe uwarunkowania funkcjonowania instytucji kredytowych
(Adam NOSOWSKL) .« . v v et ettt e e e e e 359
5.2.2. Outsourcing w praktyce bankowej (Anna Korzeniowska) ........... 369
5.2.3. Zarzadzanie jako$cig w praktyce bankowej (Adam Nosowski) . . ... .. 379
5.3. Zarzadzanie kapitalem ludzkim w instytucjach kredytowych
(JUSEYNA ZADAWA) .« o o v et e e e e e e e e e e e e 394
5.3.1. Uwarunkowania zarzadzania kapitatem ludzkim w instytucjach
kredytowych. . .. ..o 394
5.3.2. Proces zarzadzania kapitatem ludzkim ............. ... ... .... 399
5.3.3. Sciezki kariery i standardy zawodowe w bankowosci ............. 417
Literatura uzupeliajaca. .. .. ... ... i 435

6. Technologie informatyczne w instytucjach kredytowych

(Dariusz Wawrzyniak) . ... ..o et e e 436
6.1. Rola technologii informatycznych w instytucjach kredytowych ........... 436
6.2. Strategie informatyczne instytucji kredytowych .. .......... ... ... .. .. 443
6.2.1. Perspektywa prawno-rekomendacyjna . . .. ... 446
6.2.2. Perspektywa funkcjonalna ............ ... .. L il 447

6

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Spis tresci

6.2.3. Perspektywa implementacyjna . . .. ...t 454
6.2.4. Perspektywa ustugowa . .. .. ... i 456
6.2.5. Perspektywa ryzyka informatycznego .................. ... 459
6.3. Kierunki rozwoju technologii informatycznych w instytucjach kredytowych .. 463
Literatura uzupeliajaca. .. ...t 467
7.Nadzor i kontrola w instytucjach kredytowych . . ....................... 468
7.1. Nadzor korporacyjny i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w instytucjach
kredytowych . . . ... e 468
7.1.1. Charakterystyka systemu nadzoru korporacyjnego w instytucjach
kredytowych w Polsce (Katarzyna Kochaniak) ................... 468
7.1.2. Rola i odpowiedzialno$¢ rad nadzorczych, zarzadéw oraz walnych
zgromadzen (Katarzyna Kochaniak) . .............ccouienne.... 475
7.1.3. Instytucje kredytowe jako organizacje spotecznie odpowiedzialne
(Aleksandra Jurkowska, Krzysztof Kil). . . ..o oo i i i 486
7.2. Mechanizmy kontrolne w instytucjach kredytowych. ................ ... 497
7.2.1. Uwarunkowania braku zgodnosci (Aleksandra Jurkowska,
Krzysztof Kil). . . oot e e e e e e e e e 497
7.2.2. Polityka zgodnosci w instytucjach kredytowych
(Aleksandra Jurkowska, Krzysztof Ki). . .. o oo v i i 504
7.2.3. Kontrola i audyt wewnetrzny (Radostaw Katugny) . ............... 513
Literatura uzupehiajaca. . . ... ... ..ot 521
ZaKoNCZeNIe . . . . ...t 522
Bibliografia. . ... ... ... 523
IndeKS . . .o 539

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Wprowadzenie

Wspotczesne podmioty dziatajace w ramach sektora ustug finansowych to in-
stytucje o skomplikowanej strukturze wtasno$ciowej i organizacyjnej, dyspo-
nujace duzym lub bardzo duzym potencjatem finansowym i realizujace swoje
cele w warunkach wysokiej konkurencyjnosci. To instytucje, ktorych funkcjo-
nowanie warunkuja zaréwno czynniki rynkowe, jak i specyficzny zestaw od-
dzialywan formalno-regulacyjnych; dodatkowo charakterystyczne dla nich jest
powszechne wystepowanie zréznicowanych czynnikéw ryzyka oraz operacyjna
zaleznos$¢ od technologii informacyjnych. Jednym z kluczowych elementéw
decydujacych o sukcesie firm finansowych staje sie sprawnos¢ i efektywnos¢ ich
systemoéw zarzadzania uwzgledniajgcych powyzsze uwarunkowania. Niniejszy
podrecznik jest przekrojowym kompendium wiedzy z zakresu zarzadzania in-
stytucjami kredytowymi, oparty na rozszerzonej perspektywie postrzegania
funkcjonowania instytucji kredytowych: nie tylko z punktu widzenia tego, co
robia (z czym wiekszos¢ Czytelnikdw pewnie jest juz zaznajomiona), ale
przede wszystkim w ujeciu tego, jak to robig, z jakimi uwarunkowaniami
musza sie liczy¢ i jakich uzywac metod czy mechanizmoéw, aby dziata¢ sprawnie
i efektywnie. Daje to mozliwos$¢ akcentowania relacji ,,motywacja — oczekiwa-
nia — mechanizm realizacji” tak, by Czytelnik miat pelng swiadomos$¢ tego,
dlaczego okreslone rzeczy sa robione i w jaki sposéb.

Przywotane w tytule i zastosowane w tresci podrecznika pojecie instytucji
kredytowej jest okresleniem podmiotu prowadzacego we wlasnym imieniu i na
wiasny rachunek, na podstawie zezwolenia wiasciwych wladz nadzorczych,
dziatalno$¢ polegajaca na przyjmowaniu depozytéw lub innych srodkéw po-
wierzonych pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym i na udzielaniu kredytow.
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Najwazniejszym z systemowego punktu widzenia typem instytucji kredytowych
sg oczywiscie banki, dlatego tresci przedstawione w podreczniku dotyczg insty-
tucji kredytowych, ale szczegdlny nacisk potozono na uwarunkowania i zasady
funkcjonowania bankow'. Pojeciem, ktére réwnie czesto bedzie wystepowac
na stronach niniejszego podrecznika, jest produkt finansowy (bankowy), de-
finiowany jako zwykle niematerialny, samoistny zestaw wiasciwosci, funkcji
oraz przypisanych mu kanatéw dostepu, stuzacy zaspokajaniu okreslonych
potrzeb finansowych klientéw i oferowany im jako spéjna catosé. Przykltadem
produktu finansowego bedzie wiec okreslony rodzaj rachunku osobistego, lo-
katy depozytowej, kredytu czy tez polisy ubezpieczeniowej. Sprzedaz i obstuga
tak definiowanych produktéw finansowych wymagajq realizacji okreslonych
proceséw na rzecz klientéw i w interakcji z nimi. Te procesy, ktére w sposob
bezposredni generuja wartos¢ dla klientéw i $wiadczone sa przez rézne kanaty
dostepu, stajq sie uslugami finansowymi (procesami swiadczenia ustug finan-
sowych), natomiast pozostata czes¢ — niezbedna do funkcjonowania instytucji,
ale nietworzaca bezposredniej wartosci — bedzie miata nature proceséw wspie-
rajacych. Tym samym produkt finansowy jest dostepny poprzez przypisane do
niego ustugi finansowe (bankowe). Oczywiscie istniejg réwniez ustugi niezwia-
zane z konkretnymi produktami, np. te identyfikowane w obszarze doradztwa
finansowego. Pozostate pojecia i terminy zdefiniowano, jesli byta taka potrzeba,
w ramach poszczegdlnych rozdziatéw.

Podstawowe pytania, stanowigce cele merytoryczne, jakie przySwiecaty
Autorom podczas przygotowywania zakresu tresciowego niniejszej ksigzki,
skupiaty sie wokét instytucji kredytowych oraz tego:

» jakie cele i zadania stoja przed nimi,

» do kogo i z czym trafiaja i na ile jest to satysfakcjonujace,

» co w najwiekszym stopniu warunkuje ich status rynkowy;,

» czego potrzebuja, aby funkcjonowaé sprawnie i efektywnie, a przy tym
bezpiecznie,

» jakie interakcje i zaleznosci zachodza pomiedzy réznymi aspektami ich
funkcjonowania,

» jak bedzie wygladad ich przysztosé.

Niniejszy podrecznik stanowi ograniczony, ale uzyteczny zaséb wiedzy,
ktorej przyswojenie pozwoli Czytelnikowi zmierzy¢ sie z tymi pytaniami réw-
niez samodzielnie, cho¢ w poszczegdlnych rozdziatach wskazano, jakie sg na

! Wiecej uwag na temat uwarunkowan definicyjno-regulacyjnych zob. w rozdziale 1.
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nie odpowiedzi lub gdzie ich szuka¢. Ztozonos¢ i interdyscyplinarno$¢ obszaru
merytorycznego przedstawianego w podreczniku oraz to, ze bedzie on wykorzys-
tywany w pracy dydaktycznej, wymagaly czytelnej i konsekwentnej strukturyzacji
jego tresci. Gléwna strukture oparto na trzech filarach, ktérych znaczenie dla
wspdtczesnych instytucji kredytowych jest fundamentalne. Sa to:

» tworzenie i zarzadzanie wartos$cia instytucji kredytowej, w wymiarze fi-
nansowym i nie tylko,

» tworzenie warto$ci dla klientéw i zarzadzanie relacjami z nimi,

» zarzadzanie ryzykiem i nadzdr.

Funkcjonowanie tych filaréw jest jednak determinowane przez przyjete
cele i sposoby ich osiggniecia, co przektada sie na strategiczne i operacyjne
zarzadzanie instytucja kredytowa. Dodatkowo na poziomie realizacji i wspar-
cia niezbedne jest odwotanie sie do rozwiazan organizacyjnych, stosowanych
w instytucjach kredytowych, oraz rozwigzan w zakresie technologii informa-
tycznych — w obu przypadkach stosowane sa rozwigzania zaréowno uniwersalne,
jak i specyficzne dla sektora bankowego. Dla pelnej znajomos$ci uwarunkowan
dziatania instytucji kredytowych niezbedne jest réwniez odniesienie sie do
podstaw formalno-regulacyjnych, a takze do roli instytucji tego typu w gospo-
darce oraz oddzialywan rynkowych, na jakie sq one narazone. Takie podejscie
pozwolito usystematyzowac tresci merytoryczne, zachowujac logike obszaréw
dziatania instytucji kredytowych, przy jednocze$nie czytelnym ich uktadzie, co
przedstawia rysunek A.

W ukladzie tym przyjeto, iz z punktu widzenia modeli biznesu i strategii
instytucji kredytowych oraz ich realizacji (rozdziat 2) najwazniejsze kwestie to
zarzadzanie klientami i oferowana im wartos$cia (rozdziat 3) oraz zarzadzanie
finansowe i zarzadzanie nierozerwalnie z nim zwigzanym ryzykiem (rozdziat 4).
Organizacja instytucji kredytowych (rozdziat 5) oraz wsparcie IT (rozdziat 6)
traktowane sg przede wszystkim w kategoriach zapewnienia srodowiska realiza-
cyjnego dla strategii i dziatan operacyjnych. Nadzor korporacyjny i mechanizmy
kontrolne (rozdziat 7) stanowia natomiast naturalne domkniecie i podsumo-
wanie kwestii zwiazanych z zarzgdzaniem instytucjami kredytowymi.

Idea podrecznika jest to, aby tresci zawarte w przedstawionych obszarach
akcentowaly specyfike instytucji kredytowych oraz kompleksowo ukazywaly
zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi obszarami ich funkcjonowania. W kaz-
dym z obszaréw zidentyfikowano specyficzne uwarunkowania i aspekty dzia-
lania, ale zwrdcono rowniez uwage na te elementy funkcjonowania, w ktorych
swoisto$¢ ta jest niewielka lub nie ma jej wcale. Chciano w ten sposéb pokazac,
iz instytucja kredytowa, przy niewatpliwej specyfice i pewnej odmiennosci,
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wciaz pozostaje podmiotem, w ktérym obowiazuja i majg zastosowanie uni-
wersalne rozwigzania biznesowe badz organizacyjne.

PODSTAWY FUNKCJONOWANIA — ROZDZIAL 1

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Model
biznesowy,
. strategie
Zarzadzanie -
reI:cjami rozdziat 2 Zarzadzanie Zarzadzanie
- Mietamt finansami ryzykiem
rozdziat 3 rozdziat 4
o Wsparcie IT
Organizacja rozdziat 6
rozdziat 5
Nadzor
i kontrola
rozdzial 7 INSTYTUCJA

KREDYTOWA

Rysunek A. Uktad grupowania tre$ci merytorycznych

Zrédio: opracowanie wiasne.

Mimo iz aspekty zarzadzania ryzykiem, wsparcia informatycznego i orga-
nizacyjne zostaly przypisane do okreslonych rozdziatéw, to jednak ich natura,
powszechno$¢ wystepowania i znaczenie dla funkcjonowania instytucji kredy-
towych powoduja, ze w zasadzie w kazdym rozdziale pojawiaja sie pewne
nawigzania do tych obszarédw. Takie podejscie podkresla znaczenie réznych
rodzajow ryzyka w instytucjach kredytowych, identyfikuje ich specyfike i po-
kazuje lokalizacje oraz wzajemne zaleznosci. Podobne odniesienia pojawiajg
sie w przypadku wsparcia IT i pozwalajgq uchwyci¢ swoistos¢ instytucji kredyto-
wych jako biznesu zorientowanego informacyjnie oraz wykazaé jego silng zalez-
nos¢ od technologii. Réwniez kwestie organizacyjne majg charakter wzglednie
rozproszony i, z réznym nasileniem, przewijaja sie w catej ksigzce. Daje to tez
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szanse na lepsze zrozumienie przez Czytelnika uwarunkowan informacyjno-
-infrastrukturalnych pomiedzy poszczegdlnymi obszarami funkcjonowania in-
stytucji kredytowych.

Rozdziat pierwszy — Podstawy funkcjonowania instytucji kredytowych — to
przeglad podstawowych funkcji, jakie pelnia instytucje kredytowe w gospo-
darce, oraz wymagan i wyzwan, jakie napotykaja, réwniez w kontekscie zarza-
dzania. Jest to tez préba identyfikacji réznorodnych uwarunkowan dziatania
tych podmiotéw — w wymiarze zaréwno ekonomicznym, jak i spoteczno-kul-
turowym. Szczegdlng uwage zwrdcono na rozwigzania formalno-prawne
warunkujgce funkcjonowanie instytucji kredytowych i skutki, jakie niosg one
w obszarze zarzadzania.

Rozdziat drugi — Modele, strategie i metody zarzqdzania w instytucjach kre-
dytowych — przedstawia sens istnienia i funkcjonowania instytucji kredytowych
w kategoriach biznesowych. Odwotano sie w nim do wspétczesnych bankowych
modeli biznesowych oraz podstawowych mechanizmdéw zarzadzania strate-
gicznego i zidentyfikowano specyfike instytucji kredytowych. Przedstawiono
przyklady strategii wspodtczesnych instytucji kredytowych, a takze mechanizmy
ich tworzenia i konkretyzacji w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania.
Zaprezentowano réwniez wybrane podejscia i metody zarzadzania, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem tych ukierunkowanych na kreowanie wartosci — za-
rowno dla instytucji kredytowej, jak i dla jej klientow.

Rozdziat trzeci — Klienci instytucji kredytowych i tworzona dla nich wartos¢
— poswiecono marketingowym aspektom funkcjonowania instytucji kredyto-
wych, akcentujac przede wszystkim orientacje na klienta i koniecznos¢ bu-
dowania z nim relacji. Oprécz przekroju klasycznych metod marketingowych
szczegolna uwage zwrdcono na kwestie doswiadczen budujacych satysfakcje
klienta i jej konsekwencji w sferze lojalnosci.

Rozdzial czwarty — Finanse i ryzyko w instytucjach kredytowych — odnosi sie
do dwdch newralgicznych obszaréw funkcjonowania instytucji kredytowych:
zarzadzania finansami i zarzadzania ryzykiem. Kwestie te przedstawiono w spo-
sob zintegrowany, ktory koresponduje z natura obu zjawisk, gdzie aspekt ryzyka
naklada sie na wszelkie przejawy dziatalnosci, zwlaszcza w obszarze finanso-
wym. Mimo ograniczenn w mozliwos$ci zaprezentowania pelnej charakterystyki
ryzyka bankowego takie ujecie dato szanse na pokazanie rzeczywistej specyfiki
instytucji kredytowych. Przedstawiono rozwiagzania, ktore najpeiniej pokazuja
oddziatlywanie ryzyka na dziatalnos¢ finansowa instytucji kredytowych, czyli
kwestie wyznaczania wielko$ci kapitalu wewnetrznego czy metod wspieraja-
cych wyznaczanie wspoétczynnika wyptacalnosci. Prezentacja tych ostatnich
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ma ten dodatkowy walor, iz przedstawia stopien skomplikowania metodycz-
nego wspdtczesnych narzedzi wykorzystywanych przez instytucje kredytowe.

Rozdziat piaty — Organizacja instytucji kredytowych — poswiecony zostat
wybranym rozwigzaniom organizacyjnym i stanowi swoisty ciag dalszy rozdziatu
drugiego. Kluczem do strukturyzacji tego rozdziatu byly dwa fundamentalne
i niezmiernie istotne dla dziatalnosci banku pojecia: proces biznesowy i kapitat
ludzki. Podejscie procesowe jest naturalna i obecnie powszechnie stosowang
perspektywa postrzegania dziatalnos$ci organizacji, w tym réwniez instytucji
kredytowych. Wspiera ono wiekszo$¢ inicjatyw podejmowanych przez nie —
od reorganizacji przez zarzadzanie jakoscig czy organizacje wsparcia IT az po
outsourcing. Kapitat ludzki natomiast to podstawowy zaséb instytucji kredyto-
wych wchodzacy w sktad jej kapitatu intelektualnego, determinujacy zaréwno
to, na ile i jak zalozenia biznesowe oraz cele strategiczne sg realizowane, jak
i to, czym jest dana instytucja w wymiarze jej tozsamosci czy kultury organiza-
cyjnej. Przedstawienie mechanizméw zarzadzania kapitatem ludzkim pozwala
poznac specyfike pracy w banku czy innej instytucji kredytowej, a takze zoriento-
wac sie, jak wyglada rozwéj zawodowy w tego typu firmach.

Rozdziat szésty — Technologie informatyczne w instytucjach kredytowych
— ukazuje specyfike wsparcia technologicznego wykorzystywanego przez in-
stytucje kredytowe, przede wszystkim w konteks$cie jego znaczenia i funkcjo-
nalnosci. Przedstawiono uwarunkowania i wieloptaszczyznowe ujecie kwestii
tworzenia strategii informatycznych instytucji kredytowych. Zasugerowano row-
niez przypuszczalne kierunki dalszego rozwoju technologii bankowych i ewen-
tualne konsekwencje ich zastosowania.

Rozdziat sioédmy — Nadzor i kontrola w instytucjach kredytowych — to szeroki
przekrdj oddziatywan nadzorczych i kontrolnych. Skupiono sie przede wszystkim
na interakcjach z interesariuszami, w tym wiascicielami i kadrg zarzadzajacq
(fad korporacyjny), oraz z szeroko rozumianym otoczeniem (odpowiedzial-
nos¢ spoteczna). W ramach mechanizméw kontroli szczegdlng uwage zwrdcono
na kontrole zgodnosci z uregulowaniami formalno-prawnymi i zwigzane z tym
ryzyko. Zdecydowano sie na uwypuklenie tego aspektu funkcjonowania insty-
tucji kredytowych, gdyz jest on zaréwno newralgiczny, jak i specyficzny dla
tego typu podmiotdéw, a w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce biznesowej,
zdecydowanie zaczat nabiera¢ znaczenia. Rozdziat ostatni i calg ksigzke kon-
czy przedstawienie mechanizméw kontroli wewnetrznej i audytu jako rozwia-
zan weryfikujacych dziatania instytucji kredytowej praktycznie we wszystkich
zaprezentowanych wczesniej obszarach funkcjonowania.

14

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3en2_ebook

Wprowadzenie

Podrecznik powstal w odpowiedzi na potrzeby srodowiska akademickiego
i z inspiracji Komitetu Nauk o Finansach PAN. Twdrcy podrecznika to miedzy-
uczelniany zespdt autorski zlozony z pracownikéw naukowo-dydaktycznych
katedr bankowych lub finansowych, dysponujacych wieloletnim doswiadcze-
niem w zakresie prowadzenia przedmiotow zwigzanych z réznymi aspektami
zarzadzania instytucjami finansowymi, a takze doswiadczeniem praktycznym
zwigzanym z tq dziedzing. Dzieki temu niniejszy podrecznik moze by¢ podsta-
wowym zrdédlem literaturowym dla studentéw realizujacych przedmioty kon-
tekstowo zwiazane z prezentowang tematyka, w tym przedmiot ,,Zarzadzanie
instytucjami kredytowymi”. Oddajac drugie wydanie tego podrecznika w rece
Czytelnikéw, mamy nadzieje, iz bedzie on uzyteczng pomocg dydaktyczna, ale
tez ciekawa lektura dla wszystkich zainteresowanych wyzwaniami, jakie stoja
przed osobami zarzadzajacymi i pracujgcymi w instytucjach kredytowych,
a takze dla ich klientéw i innych interesariuszy.
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]. Podstawy funkcjonowania instytucji
kredytowych

W niniejszym rozdziale mozna znalez¢ m.in. odpowiedzi na pytania:

» Jakie role pelnig instytucje kredytowe?

» Co wplywa na funkcjonowanie instytucji kredytowych?

» Jak zmienily sie uwarunkowania funkcjonowania instytucji kredytowych
po kryzysie finansowym?

» Jak zmiany demograficzno-spoteczne wplywaja na sposéb dziatania i ofer-
te instytucji kredytowych?

» Jakie jest zréznicowanie uwarunkowan formalno-prawnych?

» Czym jest instytucja kredytowa w $wietle prawa?

1.1. Rola wspotezesnych instytucji kredytowych

Sens biznesu bankowego stanowigcy jego rdzen to przede wszystkim petnienie
przez bank funkcji posrednika finansowego w stosunkowo waskim obszarze
depozytowo-kredytowym. Tak banki funkcjonowaly przez lata, ksztaltujac
tym samym dos¢ konserwatywny wizerunek sektora finansowego. W potowie
XX wieku rozpoczely sie zmiany w zakresie ich dziatalnosci i w ofercie zaczetly
pojawiac sie tez inne ustugi, np. ubezpieczenia czy ustugi wspierajace transfe-
ry pieniezne. Przetom XX i XXI wieku to dla bankéw czas kolejnej metamor-
fozy w sferze dziatalnosci, dalsze rozszerzanie zakresu ustug — obejmujacego
juz np. operacje na rynkach kapitatowych — a przede wszystkim zmiana modelu
dystrybucji produktéw bankowych i relacji z klientami. Ta ewolucja zakresu
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ustug finansowych swiadczonych przez banki, powiekszenie zasiegu dziatania
W wymiarze zaréwno transgranicznym, jak i globalnym, wzrost liczby klientéw,
a takze zmiany polityczne i gospodarcze to czynniki, ktére spowodowaly i na-
dal powodujg zmiany roli banku na rynku. Roli, w ktdrej wystepuja nie tylko
banki, ale tez i inne podmioty przypisane do kategorii instytucji kredytowych.

Mimo ze w pewnej mierze nadal uzasadnione jest przypisywanie instytu-
cjom kredytowym, w tym przede wszystkim bankom atrybutéw instytucji tra-
dycyjnej i konserwatywnej, to bez watpienia wiek XXI wnidst bardzo wiele
zmian, zauwazalnych zaréwno w charakterze dziatalnosci bankowej, jak i w spo-
sobie $wiadczenia ustug finansowych. Dzieki wprowadzeniu nowoczesnych
systemow informatycznych nastapilo znaczne uelastycznienie i rozszerzenie
form kontaktu pomiedzy klientami a bankami. Wraz ze zmianami technolo-
gicznymi zaczeto wprowadzac rozwigzania organizacyjne. Gléwnym celem
tych zmian bylo dostosowanie struktury organizacyjnej bankéw do nowych
zasad, sposobow i form funkcjonowania adekwatnych do zmieniajacych sie
warunkoéw i wykorzystujacych mozliwosci nowych rozwigzan informatycznych.
Zmienito to charakter sieci placowek i relacje pomiedzy jednostkami organiza-
cyjnymi bankéw. Pozwolito odejs$¢ od skostniatego wizerunku instytucji-urzedu
w kierunku rozwiazan blizszych klientowi — jesli chodzi zaréwno o dostep, jak
i o bliskos¢ tworzonej z nim relacji.

Banki przelomu wiekdéw rdznia sie funkcjonalnie i strukturalnie od tych,
ktdre istniaty we wczesniejszych fazach rozwoju sektora bankowego. Ocze-
kiwana przez klientow solidno$¢ i stabilnos¢ dziatania, charakterystyczna dla
tego typu podmiotéw, wzbogacona zostata praktyczng aplikacja wielu nowych
rozwiazan z zakresu zarzadzania i organizacji, uwzgledniajacych specyfike
i charakter instytucji kredytowych. Nie ulega zatem watpliwosci, iz banki za-
rowno polskie, jak i zagraniczne ewoluuja, a ich rola we wspotczesnej gospodarce
rowniez ulega zmianie. Mozna identyfikowa¢ czynniki zmian i antycypowac
ich kierunki, a na tej podstawie prébowac okresli¢, jak beda wygladaly insty-
tucje kredytowe w najblizszej przysztosci. Dotychczasowe i potencjalne kie-
runki zmian w wymiarze spotecznym i stricte bankowym w odniesieniu do
sytuacji polskiego sektora bankowego zostaty przedstawione w tabeli 1.1.

Wspolczesne instytucje kredytowe petnig wiele zréznicowanych i unikal-
nych funkcji gospodarczych, a coraz czesciej tez spotecznych. Mimo to wciaz.
aktualne sg gléwne role przypisywane tym instytucjom, takie jak:

» udziat w kreacji pieniadza,

» udziat w spolecznym podziale pracy,

» dokonywanie alokacji i transformacji srodkéw [Jaworski, Zawadzka,
2006, s. 20].
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