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Ksiazka ,,Ubezpieczenia” jest podrecznikiem, w ktérym zawarto podstawowa wie-
dze o funkcjonowaniu instytucji ubezpieczenia jako urzadzenia gospodarczego,
ktére pojawito sie w dalekiej starozytnosci, nastepnie przybierato rézne formy
i stuzyto ludziom przez wieki az do czaséw wspotczesnych, w ktérych funkcjonuje
rozwiniety rynek finansowy, a rynek ubezpieczeniowy jest jego integralng czescia.
Podrecznik jest adresowany do studentéw przede wszystkim studiéw ekonomicz-
nych, gtéwnie kierunku finanse i rachunkowo$¢, zaréwno stopnia I, jak i II. Czytel-
nik po zapoznaniu sie z trescig ksigzki powinien posiada¢ podstawowa wiedze z za-
kresu funkcjonowania systemu ubezpieczen w Polsce i w innych krajach. Publikacja
powstata w wyniku wspdtpracy miedzy kilku czotowymi o$rodkami akademicki-
mi w Polsce prowadzacymi zajecia z ubezpieczen, jak réwniez przedstawicielami
tych osrodkéw prowadzacymi badania naukowe z zakresu nauki o ubezpiecze-
niach. Autorzy sa doswiadczonymi nauczycielami akademickimi, ktérzy od wielu
lat prowadzg wyktady z przedmiotu ubezpieczenia na réznych kierunkach studiéw
ekonomicznych i przewaznie sg zatrudnieni w katedrach ubezpieczen.

Ksiazka sktada sie z szesciu rozdzialéw. Rozdziat pierwszy wprowadza czytel-
nika w problematyke ubezpieczenn. Omdéwiono istote ubezpieczenia w warunkach
ryzyka, dokonano przegladu definicji ubezpieczenia, a nastepnie przedstawiono
krotki rys historyczny instytucji ubezpieczenia. Omdéwiono poszczegdlne rodzaje
ubezpieczen oraz okreslono funkcje ubezpieczen. Rozdzial konczy charakterystyka
umowy ubezpieczenia. Rozdziat drugi poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym
z funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowego i otoczeniem instytucjonalnym.
Przedstawiono w nim zasady organizacji i regulacji rynku ubezpieczeniowego
w Polsce z uwzglednieniem regulacji unijnych oraz zasad organizacji poszczegol-
nych form zaktadéw ubezpieczen. Nastepnie scharakteryzowano system nadzoru,
system gwarancji i inne instytucje dziatajace w otoczeniu rynku ubezpieczeniowe-
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go. Na zakonczenie omowiono posrednictwo ubezpieczeniowe. W rozdziale trze-
cim przedstawiono funkcjonowanie zaktadu ubezpieczen. Zawiera on takie tresci,
jak charakterystyka poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen,
dziatalno$¢ bezposrednia zwigzana z konstrukcja i sprzedaza produktéw ubezpie-
czeniowych oraz likwidacjg szkdd. W dalszej czesci rozdziatu omdéwiono gospo-
darke finansowga zakladdéw ubezpieczen, w tym wymagania kapitalowe, rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe, dziatalnosé inwestycyjna, a na zakonczenie funkcjo-
nowanie reasekuracji. Rozdziat czwarty dotyczy ubezpieczen na zycie. Omdéwiono
specyfike ubezpieczen na zycie, ryzyko i kalkulacje sktadki w ubezpieczeniach na
zycie oraz przedstawiono poszczegolne rodzaje ubezpieczen na zycie. Rozdziat pia-
ty poswiecony jest produktom z zakresu ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych. Wyrdzniono tutaj pewne grupy ubezpieczen, ktérych udziat w rynku
jest istotny w ostatnich latach lub ktdre majq szczegélnie dobre perspektywy roz-
woju. Rozdziat koncza uwagi na temat oceny i wyboru produktéw ubezpieczenio-
wych. W ostatniej cze$ci podrecznika, czyli w rozdziale szdstym, zostalty omdéwione
systemy zabezpieczenia spotecznego ze szczegdlnym uwzglednieniem systemdéw
emerytalnych, przede wszystkim w Polsce, i pewne tendencje wptywajace na ich
ksztatt w przysztosci.

Do poszczegolnych podrozdziatéw dotaczono stowa kluczowe oraz pytania
kontrolne.

Autorzy dotozyli wszelkich staran, aby ksigzka zawierata bardzo aktualne tre-
$ci, chociaz majg Swiadomos¢ tego, ze rynek ubezpieczeniowy jest niezwykle dyna-
miczny — zmieniaja sie przepisy prawa, zmienia sie otoczenie, pojawiajq sie nowe
technologie, nowe ustugi finansowe, zmianom podlegaja procesy demograficzne,
a to wszystko ma wplyw na powstanie nowych zagrozen, nowych kategorii ryzyka,
co z kolei pobudza zapotrzebowanie na nowe innowacyjne produkty ubezpiecze-
niowe. Zatozeniem autoréw bylo, aby podrecznik spetnial wymagania nowocze-
snosci, to znaczy zawieral tresci aktualne, ale réwniez forma i tre$¢ w duzej mierze
miaty wymiar ponadczasowy i uniwersalny.

Pragne w imieniu autoréw podziekowac Panu Profesorowi dr. hab. Kazimierzo-
wi Ortynskiemu za bardzo cenne uwagi w recenzji, ktére — mam nadzieje — przy-
czynity sie do udoskonalenia ostatecznej wersji naszego podrecznika.

Wanda Ronka-Chmielowiec
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1.1. Ryzyko i istota ubezpieczenia
W. Ronka-Chmielowiec

Podrozdziat ten ma charakter wprowadzajacy do dalszych rozwazan nad funkcjo-
nowaniem instytucji ubezpieczenia. Najpierw omoéwiono istote pojecia ,,ryzyko”,
a nastepnie dokonano przegladu definicji ryzyka i klasyfikacji ryzyka. Na tym tle
wprowadzono pojecie ubezpieczenia i dokonano na podstawie literatury przegla-
du definicji ubezpieczenia. Scharakteryzowano ubezpieczenie jako jedna z metod
zarzadzania ryzykiem i omowiono warunki ubezpieczalnosci. Na zakonczenie
przedstawiono ubezpieczenie jako wynik wyboru, ktérego dokonuje konsument
w warunkach istniejgcego ryzyka. Takie podejscie pochodzi z teorii ekonomii i jest
oparte na teorii uzytecznosci.

Ryzyko wigze sie niezmiennie z wszelkimi formami egzystencji i dziatania
cztowieka. Jest wiec tez nieodlacznym atrybutem kazdej dziatalnosci gospodar-
czej oraz podmiotéw uczestniczacych w tej dziatalnosci. Ryzyko zatem, jego isto-
ta, definicje i inne zwigzane z nim problemy, takie jak: identyfikacja, klasyfikacja,
porzadkowanie, pomiar i ocena, sa przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin
naukowych, np. teorii ekonomii, finanséw, ubezpieczen, prawa, matematyki, ra-
chunku prawdopodobienstwa i statystyki. W kazdej z tych dziedzin ryzyko jest de-
finiowane w odmienny sposob.

Ryzyko moze by¢ opisane jako zdarzenie, ktére moze wystapic, ale nie musi. Jesli
wystapi, to moze wygenerowac cierpienie, strate lub zysk. Ryzyko jest pojeciem wie-
loznacznym i ztozonym, stad bardzo trudno podad jego scista i uniwersalna definicje.
Zatem mozna je definiowac na rézne sposoby, zaleznie od aspektu, ktéry bierze sie
pod uwage, oraz okolicznosci, jakie interesuja badacza. Zalezy to przede wszystkim
od tego, na gruncie jakiej nauki chcemy zdefiniowac ryzyko. Badania nad naturg ry-
zyka doprowadzily do nastepujacych wnioskow.
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» Ryzyko nie jest czyms jednorodnym, stad nie mozna w sposéb jednoznaczny
podad jednej uniwersalnej definicji, lecz trzeba braé pod uwage kilka réznych po-
dejs¢ do okreslenia pojecia ryzyka.

» Ryzyko jest czyms$ zmiennym, uzaleznionym od czasu, stad powinno by¢ trakto-
wane jako pewien proces i analizy powinny uwzglednia¢ dynamike zjawiska.

» Badanie ryzyka powinno zawsze bra¢ pod uwage czynniki, ktére majgq wptyw
najego istote i wymiar.

Jako najwazniejsze czynniki ryzyka przyjmuje sie niebezpieczenistwo i hazard
[Kowalewski, 1994; Monkiewicz (red.), 2000]. Niebezpieczenstwo rozumiane jako
potencjalne zagrozenie wynika z zaistnienia okreslonych sytuacji, o ktérych wia-
domo z przesztosci, ze moga doprowadzi¢ do wystapienia niepozadanych standéw
i niekorzystnych zdarzen, ktére wygenerujq straty. Natomiast hazard rozumiany
jest jako zespdt warunkoéw i okolicznosci, w ktérych dane niebezpieczenstwo zre-
alizuje sie [Kowalewski, 1994].

Wszystkie te rozwazania zwiazane z analizg przyczyn pewnych realnych zda-
rzen charakteryzujacych ryzyko sg typowe dla amerykanskiej mysli ekonomicz-
nej, ktéra w badaniach nad ryzykiem, takze zwigzanym z ubezpieczeniami, ma
najwiekszy dorobek [Knight, 1921; Vaughan, 1982; Vaughan, 1997; Willet, 1951,
Williams, Heins, 1989].

Pierwszy usitowatl poda¢ definicje naukowa ryzyka A.H. Willet w 1901 r., wy-
ktadajac ekonomiczng teorie ryzyka. Willet przez ryzyko rozumiat cos obiektywne-
go zwigzanego z subiektywna niepewnoscia. Poniewaz niepewnos¢ jest pojeciem
wieloznacznym, definicja ta wzbudzita wiele watpliwosci i kontrowersji. Nastep-
nie w 1921 roku F.H. Knight opublikowat swoja koncepcje niepewnosci mierzalnej,
ktdéra nazwat ryzykiem, oraz niepewnosci niemierzalnej, ktora traktowat jako nie-
pewnos¢ sensu stricto.

Inne podejscie do zdefiniowania ryzyka miata komisja do spraw terminologii
ubezpieczeniowej USA, ktéra w 1966 r. opublikowata dwie oficjalne definicje ryzy-
ka. W pierwszej definicji ryzyko zostato okreslone jako niepewnos$¢ co do nastgpie-
nia okreslonego zdarzenia w warunkach istnienia dwdch lub wiekszej liczby moz-
liwosci. W drugiej definicji, zaadresowanej do praktyki ubezpieczeniowej, przez
ryzyko rozumiano ubezpieczong osobe lub przedmiot.

Jeszcze inne podejscie reprezentuje 1. Pfeffer [1956], ktéry twierdzi, ze ryzyko
jest hazardem i jest mierzone prawdopodobienstwem, a niepewnos¢ jest mierzona
poziomem wiary, co w efekcie doprowadzito do stwierdzenia, ze ryzyko jest sta-
nem swiata, a niepewno$¢ jest stanem umystu.

Sam termin ,,ryzyko” pochodzi od wloskiego risico, oznaczajacego ryzyko, po-
tencjalne niebezpieczenistwo. Zatem, jak zauwaza P.L. Bernstein [1997], ryzyko
jest raczej wyborem, a nie nieuchronnym przeznaczeniem.
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W ubezpieczeniowej teorii ryzyka wyrdznia sie podziat na:

» Ryzyko czyste, ktore charakteryzuje sie tym, ze jego realizacja przynosi tylko
strate, a brak realizacji nie przynosi ani straty, ani zysku.

» Ryzyko spekulatywne, ktérego realizacja moze mie¢ trzy mozliwosci: strate,
zysk, brak straty i zysku.

Podzial ten ma ogromne znaczenie dla funkcjonowania instytucji ubezpieczenia,
gdyz w praktyce ochrona ubezpieczeniowa obejmuje sie tylko ryzyko czyste.

W literaturze spotka¢ mozna rézne definicje ryzyka. W tabeli 1.1 zestawiono
przyktadowo wybrane definicje ryzyka.

Tabela 1.1. Wybrane definicje ryzyka

Definicja Interpretacja

Ryzyko jest szansg wystapienia Szansa straty rozumiana jest jako mozliwos$¢ lub

straty prawdopodobienstwo albo stopien prawdopodobienstwa, ze
wydarzy sie zdarzenie generujgce strate

Ryzyko jest mozliwoscig Mozliwo$¢ rozumiana jest tutaj nastepujaco: warto$é

wystapienia straty prawdopodobienstwa zaj$cia okreslonego zdarzenia generujacego
straty jest zawarta miedzy zerem a jedno$cia

Ryzyko jest stanem, w ktérym Przez ryzyko rozumie sie pewien stan rzeczywistosci, w ktorej

istnieje mozliwos¢ straty moze zaj$¢ zdarzenie powodujace straty, czyli moze pojawic sie

wynik inny niz ten wczesniej zaktadany

Ryzyko jest prawdopodobienistwem Ryzyko to obiektywne prawdopodobienstwo, iz faktyczny rezultat,

wyniku innego niz oczekiwany czy raczej wynik, bedzie sie rézni¢ od zaktadanego. Istota tej
definicji jest zastosowanie jej do pomiaru odchylenia wyniku
rzeczywistego od zaktadanego w skali tzw. zagrozen zbiorowych

Ryzyko jest dyspersja rezultatéw  Ryzyko jest stopniem rozrzutu wynikéw w stosunku do pozycji
rzeczywistych i oczekiwanych centralnych lub $rednich. Definicja ta pochodzi ze statystyki i jest
bardzo uzyteczna dla dziatalnosci ubezpieczeniowej

Ryzyko oznacza przedmiot Ryzyko utozsamia sie z przedmiotem ubezpieczenia, ktdrym
ubezpieczenia moga by¢ dobra osobiste lub majgtkowe. Definicja stosowana
w praktyce ubezpieczeniowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Od zarania dziejéow cztowiek zawsze szukal sposobéw radzenia sobie z ryzy-
kiem. We wspdiczesnych czasach te sposoby nazywamy metodami zarzadzania
ryzykiem. Pierwsza metoda zarzadzania ryzykiem - zwana dzisiaj tgczeniem
przedmiotéw narazonych na ryzyko — stosowana byta przez kupcéw chinskich,
przewozacych towary todziami po rzece Jangcy. Kazda t6dz zawierata porcje to-
warow kazdego z kupcéw. W razie zatoniecia zaden z nich nie tracit catosci ddbr.
Celem byto zatem zminimalizowanie strat jednostek przez wspdlne ponoszenie ry-
zyka.
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Ubezpieczenie jest instytucja, ktéra ma znies¢ lub przynajmniej ograniczy¢
ciezar pewnych zdarzen losowych, ktorych ryzyko nastapienia towarzyszy czto-
wiekowi na kazdym etapie jego zycia. Zdarzenia te mogq mie¢ charakter negatyw-
ny ($Smier¢, zniszczenie domu wskutek pozaru, kradziez samochodu) lub tez moga
wigzacd sie nie tyle ze strata, ile z powstaniem lub zwiekszeniem potrzeb finanso-
wych (urodzenie dziecka, koszty leczenia). Wraz z rozwojem cywilizacyjnym stra-
ty badZ potrzeby maja coraz wiekszg wartos¢ i wymagaja coraz bardziej specjali-
stycznych zabezpieczen.

W wyniku zastosowania ubezpieczenia konsekwencje finansowe, jakie musia-
taby poniesc¢ jednostka, roztozone sa na wiele podmiotéw. W podstawowym ujeciu
ubezpieczenie stanowi zatem [Vaughan, 1997]:

» transfer ryzyka z jednostki na grupe,

» podziat ciezaru strat/potrzeb finansowych na cztonkéw grupy.

W pierwszym aspekcie ubezpieczenie to urzadzenie ekonomiczne, dzieki kté-
remu jednostka zastepuje niepewna, ale powazng strate finansowa stosunkowo
niewielkim pewnym kosztem (sktadka ubezpieczeniowa). Drugi aspekt zawiera
punkt widzenia spoleczenistwa na ubezpieczenie jako narzedzie ekonomiczne eli-
minowania lub redukowania ryzyka poprzez proces taczenia wystarczajacej licz-
by narazonych jednorodnych przedmiotéw (obiektéw) w grupe, tak by mozliwe
stato sie przewidywanie szkdd dla grupy jako catosci. Istota ubezpieczen opiera
sie na spostrzezeniu, zZe liczba podmiotéw zagrozonych niekorzystnymi konse-
kwencjami podobnych zdarzen losowych jest znacznie wieksza niz liczba pod-
miotéw, wobec ktérych to ryzyko zrealizuje sie. Dzieki temu mozna to finansowa-
nie strat prowadzic ze wspolnego funduszu utworzonego w wyniku statystycznej
analizy ryzyka.

Problematyka ubezpieczeniowa zawiera rézne aspekty i podejscia, a mianowicie
ekonomiczne, prawne, finansowe. Istotng role odgrywaja zagadnienia aktuarialne
wykorzystujace matematyke i statystyke ubezpieczeniowq. Stad nauka o ubezpie-
czeniach ma wymiar interdyscyplinarny i w literaturze przedmiotu mozna znalez¢
rozne definicje ubezpieczenia, w ktérych sie pojawiaja zréznicowane elementy tego
pojecia.

W tabeli 1.2 zestawiono wybrane definicje ubezpieczenia.

Tabela 1.2. Wybrane definicje ubezpieczenia
Definicja
Ubezpieczenie stanowi urzadzenie gospodarcze zapewniajace pokrycie przysztych potrzeb
majatkowych wywotanych u poszczegdlnych jednostek przez odznaczajace sie pewng

prawidtowoscig zdarzenia losowe, w drodze roztozenia tego cigzaru na wiele jednostek, ktérym te
same zdarzenia losowe zagrazajg [tazowski, 1948]
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Definicja

Ubezpieczenie to forma repartycji strat w dwdch wymiarach: w przestrzeni, gdyz fundusz, z ktérego
pokrywana jest strata, tworzony jest ze sktadek wielu osdb, i w czasie, gdyz sktadki te sg ptacone
z reguly przez diugi okres, czesto w ratach [Warkatto i in., 1983]

Ubezpieczenie jest instytucjg ekonomiczna, ktéra redukuje ryzyko przez poddanie wspdlnemu
zarzadzaniu grupy przedmiotéw, roztozonych w taki sposéb, ze suma przypadkowych szkdd im
zagrazajgcych jest mozliwa do okreslenia w waskich granicach [Greene, Trieschmann, 1981]

Istotg ubezpieczenia jest roztozenie (repartycja) ryzyka strat lub koniecznos$ci finansowego

pokrycia nadzwyczajnych potrzeb na wigksza liczbe podmiotdw uiszczajacych sktadki na fundusz
ubezpieczeniowy, chodzi tu o podmioty zagrozone takim samym lub podobnym niebezpieczenstwem,
organizacja funduszu zwigzana jest $cisle z jego przeznaczeniem i rodzajem ubezpieczenia [Uruszczak,
1994]

Ubezpieczenie jest urzadzeniem gospodarczym, ktére pozwala zaktadowi ubezpieczen, dzieki optacie
sktadki, przeja¢ od ubezpieczajacego ryzyko negatywnych, ekonomicznych skutkéw okreslonego
zdarzenia losowego [Hadyniak, 2000b]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ronka-Chmielowiec (red.), 2002].

Definicja ubezpieczenia powinna taczyc¢ aspekt prawny i ekonomiczno-spotecz-
ny. Termin ,ubezpieczenie” ma réwniez zastosowanie w konstruowanych przez
panstwo réznych formach zabezpieczenia spotecznego obywateli, ktérych funk-
cjonowanie opiera sie przede wszystkim na przepisach prawa, jednak zawiera ele-
menty spoteczne i ekonomiczne. Natomiast funkcjonowanie ubezpieczen w sensie
gospodarczym opiera sie na umowie zawieranej miedzy dwoma podmiotami, z kt6-
rych jeden oddaje ryzyko, a drugi je przyjmuje, oczywiscie za odpowiednia zaptata.

Definicja ubezpieczenia w sensie prawnym podana jest w kodeksie cywilnym:
,,Przez umowe ubezpieczenia zaktad ubezpieczert zobowiqzuje sie spetnicé okreslone
Swiadczenie w ragie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie zaptacic sktadke” [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cy-
wilny, art. 805].

Mozna rowniez podac pie¢ koniecznych warunkéw, ktére musza by¢ spetnione,
aby funkcjonowato ubezpieczenie [Vance, 1951]:

» Ubezpieczajacy ma interes, ktdry jest ubezpieczalny.

» Interes ubezpieczajacego jest zagrozony przez mozliwos¢ nastapienia pew-
nych zdarzen losowych.

» Ubezpieczyciel bierze na siebie ryzyko straty.

» Asumpcja ryzyka przez ubezpieczyciela jest czescig programu rozktadania
rzeczywistych strat na wieksza grupe podmiotéw zagrozonych podobnym ryzy-
kiem.

» Ubezpieczajacy ptaci sktadke do ogdélnego funduszu ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie traktowane jest jako metoda zarzadzania ryzykiem poprzez
transfer ryzyka z jednostki — w drodze umowy — na wyspecjalizowany podmiot,
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ktérym jest zaktad ubezpieczen, ktory organizuje dystrybucje tego ryzyka pomie-
dzy wieksza liczbe podmiotéw, ktérym zagraza podobne ryzyko. Organizacja ta
tworzy scentralizowany fundusz z wptat sktadek od odpowiednio duzej grupy pod-
miotéw i pokrywa z tego funduszu straty, ktére wystapia u wptacajacych. Wyso-
kos¢ tych wptat zaktad ubezpieczen musi tak kalkulowac na wtasne ryzyko, aby
zapewnié pokrycie ewentualnych strat, jak rowniez zabezpieczy¢ stosowne wyna-
grodzenie dla siebie.

Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem jest instrumentem ztoZonym
ilaczy w sobie takie elementy, jak [Sangowski, 1998]:

» kontrolaryzyka—w procesie decyzji o ubezpieczeniu i na etapie wykonywania
obowiazkéw umownych (prewencja),

» transfer ryzyka — na wyspecjalizowany podmiot,

» dywersyfikacja ryzyka — poprzez roztozenie na grupe zagrozonych podobnym
ryzykiem,

» finansowanie ryzyka — za cene sktadki ubezpieczeniowej,

» retencja (zatrzymanie) ryzyka — poprzez pozostawienie cze$ci na udziale wia-
snym.

Zatem ubezpieczenie jest metoda podejmowania ryzyka, jednak stosowacd ja
mozna jedynie tylko do tych kategorii ryzyka, ktére sg ubezpieczalne.

Z punktu widzenia ubezpieczyciela mozna wymieni¢ nastepujace warunki
ubezpieczalnosci ryzyka [Greene, Trieschmann, 1981]:

» Istnieje wystarczajaca liczba i wielkos¢ obiektéw, aby skalkulowac prawdopo-
dobienstwo wystapienia szkody.

» Ewentualne zdarzenia musza by¢ incydentalne i niezamierzone z punktu wi-
dzenia ubezpieczonego.

» Szkody musza by¢ mozliwe do ustalenia i oceny.

» Potencjalne straty sq powazne i spowoduja trudnosci finansowe.

» Prawdopodobienistwo straty nie moze by¢ zbyt wysokie, gdyz koszty transferu
ryzyka beda zbyt wysokie.

Powyzsze warunki maja przede wszystkim zastosowanie do ubezpieczen majat-
kowych, poniewaz w ubezpieczeniach na zycie raczej nie mozemy moéwié o stracie,
lecz o powstaniu lub zwiekszeniu potrzeb finansowych. Ponadto ryzyko osobowe jest
trudne do wyceny, jednak mozna w przyblizeniu okresli¢ wartos¢ potrzeb majatko-
wych zwiazanych z pewnymi zdarzeniami. Zasada funkcjonowania ubezpieczen na
zycie nie jest wyréwnanie szkody, ale wyptata swiadczenia umdéwionej sumy.

Ubezpieczenia majatkowe charakteryzuja sie przede wszystkim funkcjono-
waniem zasady odszkodowania. Zasada zwana pelnoscia ochrony ubezpiecze-
niowej stanowi jedng z podstawowych zasad prawa ubezpieczeniowego. Celem
ubezpieczenia jest pelna kompensacja doznanego przez ubezpieczonego uszczerb-
ku, nieprzewyzszajaca jednak poniesionych strat i utraconych korzysci. W ubez-
pieczeniach majatkowych istotna jest wycena interesu bedacego przedmiotem
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ubezpieczenia, co w efekcie pozwala okresli¢ sume ubezpieczenia, ktéra jest gwa-
rancja pelnej ochrony ubezpieczeniowej i jednoczesnie ogranicza odpowiedzial-
nos$¢ zaktadu ubezpieczen. Elastyczno$¢ ubezpieczenia jako instrumentu zarza-
dzania ryzykiem pozwala ubezpieczonemu zdecydowad o tym, jaka czesé ryzyka
powierzy¢ zaktadowi ubezpieczen, a jakg pozostawié sobie. Zatem ubezpieczony
moze swiadomie zrezygnowac z petnosci ochrony ubezpieczeniowej i zatrzymac
czes¢ ryzyka za pomoca takich instrumentéw, jak: udziat wlasny, franszyza lub po
prostu niedoubezpieczenie.

Nastepna zasada to realno$¢ ochrony ubezpieczeniowej, ktéra polega na
tym, Ze kontrakt ubezpieczeniowy jest kontraktem zaufania. Wedtug tej zasady
ubezpieczony musi mie¢ pewnos$é, ze w razie wystapienia okreslonego wypadku
ubezpieczeniowego doznane przez niego straty badz powstate potrzeby finansowe
zostana przez ubezpieczyciela zaspokojone. Granice realnosci ochrony ubezpiecze-
niowej okreslone sa w ogdélnych warunkach umowy ubezpieczenia i w przepisach
prawa ubezpieczeniowego. Ocena tych ustanowien lezy po stronie ubezpieczaja-
cych. Ubezpieczajacy i zaktad ubezpieczen sa zobowigzani do przestrzegania tych
ustanowien. Jednak jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na realnosc¢
ochrony ubezpieczeniowej jest wyptacalnosé zaktadu ubezpieczen. Ocena tej sytu-
acji nalezy do ubezpieczajgcego lub posrednika ubezpieczeniowego (brokera). Ten
element wiaze sie mocno z nastepng zasadg — gwarancji ochrony ubezpieczenio-
wej. Systemy ubezpieczen funkcjonujace w réznych panstwach zapewniaja pewne
gwarancje realnosci ochrony ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym ze w kontrakcie
ubezpieczeniowym znacznie stabsza jest pozycja ubezpieczajacego badz ubezpie-
czonego w zakresie wiedzy ubezpieczeniowej, mozliwos$ci korzystania z ochrony,
a przede wszystkim w zakresie kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen i funk-
cjonowania przepisow prawa ubezpieczeniowego — pojawia sie interwencjonizm
panstwa w postaci przepiséw ustanowionych w prawie o funkcjonowaniu réznych
form systeméw gwarancyjnych, ktére dotycza poszczegdlnych rodzajéw ubezpie-
czen i sg zréznicowane w poszczegolnych panstwach.

Ubezpieczenie mozna réwniez postrzegac jako produkt finansowy czy ustuge
finansowa. Jest to ustuga wyjatkowo specyficzna, gdyz ma niematerialny cha-
rakter, stad pojawia sie trudnos¢ w ocenie jakosci tego produktu badz ustugi,
a przede wszystkim w wycenie tego produktu. Podstawowy problem to wycena
kosztu tego rodzaju produktu. Tutaj stosowane sa metody charakterystyczne tyl-
ko dla ubezpieczen i nalezy stosowaé zupetnie inne podejscia, poniewaz petne
koszty mozna ocenié po wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego i przeprowa-
dzeniu procesu likwidacyjnego, ktéry moze nastgpic¢ po dtugim czasie. W tej sytu-
acji nalezy stosowaé metody matematyki finansowej, gdyz mamy do czynienia ze
zjawiskiem zmiany wartosci pieniadza w czasie. Jednoczesnie w ubezpieczeniach
majatkowych wypadek ubezpieczeniowy moze nigdy nie wystapi¢, gdyz praw-
dopodobienstwo wystapienia wypadku jest na ogét bardzo mate, a korzystanie
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1. Instytucja ubezpieczenia

z ochrony ubezpieczeniowej poza ubezpieczeniami obowigzkowymi wigze sie
z pewnego rodzaju komfortem psychicznym ubezpieczajacego, co jest zwigzane
z jego stosunkiem (awersjq mniejszg lub wieksza) do ryzyka. W tej sytuacji przy
wycenie produktu ubezpieczeniowego stosuje sie podejscie oparte na repartycji
ryzyka przez grupe i tworzeniu wspélnego funduszu ubezpieczeniowego dla catej
grupy ponoszacej podobne ryzyko.

Szczegdlne cechy ubezpieczenia sprawiaja, ze w procesie sprzedazy ubezpie-
czenia zaktad musi wzbudzi¢ w kliencie potrzebe ochrony w postaci zakupu polisy
ubezpieczeniowej, zwlaszcza w odniesieniu do ubezpieczen na zycie, gdyz ochron-
na sktonnos$é do zabezpieczenia majatku jest bardziej naturalna. Mozna zatem
przyjaé, ze sktonno$é do korzystania z ochrony ubezpieczeniowej zalezy od [Hell-
wig, 1998]:

» poziomu cywilizacyjnego obywateli — jest oznaka potrzeby zaspokajania po-
trzeb podstawowych, istnienia, a wrecz przewagi, prywatnej wtasnosci, duzej war-
to$ci majatku, ktéry moze zostaé utracony, i Swiadomosci ubezpieczeniowej,

» zamoznosci spoteczenistwa — relacji kosztow ubezpieczenia do dochodu,

» stopnia zagrozenia mienia, majatku i bogactwa przez dzialania przestepcze,
przewroty polityczne, wojny, zmiany demograficzne, zmieniajace sie przepisy prawa.

Na zakonczenie nalezy zauwazy¢, ze ubezpieczenie — jako metoda zarzadzania
ryzykiem czy jedna z form zabezpieczenia na wypadek strat lub wzmozonych po-
trzeb majatkowych — ma jak kazde urzadzenie gospodarcze pewne zalety i wady.

Do zalet ubezpieczenia mozna zaliczyc:

» powszechna dostepnos¢ i wzgledna prostote stosowania,

» pewnos¢ i szybkos¢ kompensacii,

» stosunkowo niskie koszty.

Natomiast wady ubezpieczenia to:

» nieubezpieczalnos¢ niektérych rodzajéw ryzyka,

» system ograniczen petnosci kompensacji,

» przedtuzanie proceséw likwidacyjnych w praktyce,

» mozliwosc niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen,

» stabsza pozycja ubezpieczajacego w kontrakcie ubezpieczeniowym.

Ubezpieczenie jest wynikiem wyboru, ktorego dokonuje konsument w wa-
runkach istniejacego ryzyka. Takie podejscie pochodzi z teorii ekonomii i oparte
jest na teorii uzytecznosci.

Poszczegolni konsumenci wykupuja polisy ubezpieczeniowe, poniewaz wolg
wybraé pewno$¢ zamiast niepewnosci, ale czesto uprawiajg réwniez hazard, gdyz
nie wykupuja tych polis, przedktadajac niepewnos¢ nad pewnos¢é.

W celu wyjasnienia takich zachowan, a takze w celu uzasadnienia zastosowania
w takich przypadkach przez poszczegdélnych konsumentéw funkcji uzytecznosci,
przedstawiony zostanie tzw. paradoks petersburski, sformutowany w 1738 r. przez
Daniela Bernoulliego, szwajcarskiego matematyka i fizyka. Istota tego paradoksu
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1.1. Ryzyko i istota ubezpieczenia

jest nastepujaca. W grze polegajacej na rzucaniu moneta uczestniczy dwdéch graczy,
A iB. Gra polega na tym, ze rzuca sie moneta dopoty, dopdki nie pojawi sie reszka.
Jedli reszka pojawi sie w pierwszym rzucie, to gracz A ptaci graczowi B 1 dolara;
jezeli reszka pojawi sie po raz pierwszy w drugim rzucie, to gracz A ptaci graczowi
B 2 dolary; jezeli zas po raz pierwszy reszka wystapi w trzecim rzucie, gracz A pta-
ci graczowi B 4 dolary, i tak dalej. Ogdlnie, jesli reszka pojawi sie w n-tym rzucie,
gracz A ptaci graczowi B 2"! dolara. Pytanie postawione przez Bernoulliego byto
nastepujace: Jaka oplate za dopuszczenie do gry gotéw bylby zaptaci¢ gracz B, je-
zeli zatozymy, ze ma to by¢ gra fair, tzn. taka, w ktérej nie wymaga sie od gracza,
aby zaptacit wiecej, niz wynosi warto$¢ oczekiwana wygrane;j?

Wartos¢ oczekiwana wygranej przy pierwszym rzucie wynosi

p-1dol. =0,5-1dol. = 0,5dol.
gdzie: p = 0,5 to prawdopodobienistwo wyrzucenia reszki.
Warto$¢ oczekiwana wygranej przy drugim rzucie wynosi:
0,5-0,5-2dol. = 0,5 dol.
Warto$¢ oczekiwana wygranej przy n-tym rzucie wynosi:
(0,5)"- 2 dol.** = 0,5 dol.

Zatem wartos¢ oczekiwana wygranej jest suma poszczegolnych wartosci ocze-

kiwanych i wynosi:
0,5dol. + 0,5dol. + ...

Jest to suma nieskoniczonego szeregu i jest nieskonczenie wielka.

Gracz B w takiej grze fair musialby zatem zaptaci¢ za uczestniczenie w grze
graczowi A nieskonczenie wielka sume pieniedzy. W rzeczywistosci ludzie nie sg
sktonni ptaci¢ nieskonczenie wielkich stawek za udzialt w tzw. godziwym hazar-
dzie. Wynika z tego wniosek nastepujacy: konsumenci postepujac tak, nie kierujg
sie maksymalizacja wartosci oczekiwanej swojego dochodu. W takich sytuacjach
ludzie kierujg sie ,moralnym oczekiwaniem” wygranej, a prawdopodobienstwo
wygranej waza uzytecznoscia dochodu. Kranicowa uzyteczno$¢ dochodu maleje
w miare kazdego jego przyrostu. Przy malejacej uzytecznosci dochodu pienieznego
ludzie beda sie domagac wiekszych zyskéw w celu zrekompensowania ryzyka prze-
widywanych strat. Funkcja uzytecznosci jest zazwyczaj nieznana poszczegolnym
konsumentom. Mozna jg wyznaczy¢ za pomocg tzw. gry hazardowe;.

Zat6zmy, ze jednostka moze wykupi¢ za pewng cene ubezpieczenie na wypa-
dek ryzyka, co gwarantuje jej wyplate pelnego odszkodowania w razie jakiejkol-
wiek straty powstalej w trakcie tego okresu. Dzieki zmniejszeniu wartosci bogac-
twa na poczatku okresu o cene tego ubezpieczenia jednostka uzyskuje gwarancje
posiadania takiego samego poziomu bogactwa pod koniec okresu. Uzytecznosc tej
mozliwosci to oczywiscie uzytecznos¢ posiadania w warunkach pewnosci pewnej
kwoty W, pomniejszonej o wynagrodzenie pobierane przez ubezpieczyciela. Majac
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