Wstep

Biura rachunkowe z poczatkiem 2023 r. stanely przed kolejnymi wyzwaniami, wéréd ktérych
nalezy wyliczy¢ m.in. bardzo duza inflacje, wzrost kosztéw $wiadczenia ustug, koniecznosé¢
przystosowania sie do KSeF, czy ryzyko istotnego spowolnienia gospodarczego. Juz w 2022
., w zwigzku z wej$ciem w zycie Polskiego Ladu, doznaty pewnego szoku polegajacego na
znacznym wzroScie czasochtonno$ci obstugi klientow. Wiele z nich nie byto do tego przy-
gotowanych finansowo i kadrowo, co wigzalo sie ze znacznym obcigzeniem pracownikoéw,
zwtaszcza tych odpowiadajacych za obstuge kadr i ptac klientéw. Okazato sie, Ze trzeba byto
wtedy podnie$¢ klientom ceny, i to w sposéb zdecydowany. Cze$¢ z nich zrozumiata koniecz-
no$¢ podwyzki, lecz znalezli sie réwniez tacy, ktorzy zaczeli szukac tanszych ofert. Wiele biur
skutki Polskiego Ladu odczuwa jeszcze do dzis.

Weczesniejsze lata rowniez nie byty tatwe dla biur rachunkowych. W 2020 r.i 2021 r. stanety
one w obliczu licznych zmian zwigzanych m.in. z upowszechnieniem sie pracy online, nowym
plikiem JPK_V7, trudno$ciami w zakresie rekrutacji pracownikéw i ogélnym wzrostem kosz-
tow prowadzonej dziatalno$ci. Okres pracy zdalnej i upowszechnienie sie ustug swiadczo-
nych online doprowadzity do sytuacji, w ktérej na rynku coraz tatwiej funkcjonowac firmom
Swiadczacym swoje ustugi w sposdb nierzetelny, bez posiadania odpowiednich kadr, wiedzy,
infrastruktury. Latwiej rowniez te fakty ukry¢ przed klientami, z ktérymi firmy te nie maja
osobistego kontaktu. Przez takie dziatania mogg nie tylko wprowadzi¢ przedsiebiorce w btad,
lecz takze bardzo oszczedzi¢ na kosztach swojej dziatalnosci, zaoferowac¢ nizszg cene i nega-
tywnie wplyna¢ na funkcjonowanie rzetelnych biur rachunkowych - zaréwno tych dziataja-
cych online, jak i stacjonarnie.

Na rynku pojawity sie réwniez firmy, ktére zaczety - oprécz ustug ksiegowych - swiadczy¢
ustugi prawne. Cze$¢ z nich robi to nie do konca profesjonalnie, opierajac swoja dziatalnos¢
na pracy os6b posiadajacych gtéwnie wiedze techniczng z obstugi okre$lonego systemu (np.
S24), anie prawnag, czy tez korzystajac z ogélnie dostepnych wzoréw dokumentéw, ktore nie
sg dostosowane do specyfiki firmy. Taki spos6b dziatalno$ci réwniez wywiera presje na biu-
rach rachunkowych, ktérych klienci zaczynaja prosic o oferte na §wiadczenie tego typu ustug.
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Jednoczesnie pod koniec 2020 r. wprowadzono obowigzek stosowania pliku JPK_V7 i obo-
wiazek oznaczania kodami niektdérych faktur w nowym pliku kontrolnym. Spowodowato to
wydluzenie czasu ksiegowania dokumentéw przedsiebiorcow, poniewaz giebsza analiza do-
kumentacji klienta oraz intensywniejszy z nim kontakt staty sie konieczne. Réwnoczes$nie
przewidziano dosy¢ surowa odpowiedzialno$¢ za uchybienia w tym zakresie. Niewatpliwie
skutkiem tego jest wzrost czasochtonno$ci obstugi ksiegowej, a tym samym - kosztéw jej
$wiadczenia.

Biura rachunkowe w dobie zmian stanety przed konieczno$cig podjecia wielu trudnych de-
cyzji. Jak bardzo podnosi¢ ceny, zeby zachowac¢ jako$¢ i nie utraci¢ klientéw? A moze zaczaé
starac sie konkurowac ceng przez minimalizacje kosztéw, narazajac sie na $wiadczenie ustug
stabszej jako$ci? Czy zacza¢ oferowac obstuge prawng, ryzykujac petng odpowiedzialno$¢é
z tego tytutu, gdyz ubezpieczenie OC biur rachunkowych nie obejmuje $wiadczenia ustug
prawnych? A moze postawi¢ na automatyzacje? Czy rekrutowaé pracownikéw zdalnych, czy
tez pozostac przy pracy stacjonarne;j?

Autorzy niniejszej ksigzki przedstawiajg wady i zalety poszczegélnych rozwigzan, ktére moga
by¢ przyjete przez biuro rachunkowe, a takze doradzajg w zwiazku z pewnymi aspektami
jego dziatalno$ci, w tym dotyczacymi modelu ksiegowosci, budowy renomy biura rachunko-
wego i jej ochrony, odpowiedzialnos$ci prawnej ksiegowych, prowadzenia reklamy zgodnie
z przepisami dotyczgcymi ochrony konkurencji czy kwestii praw autorskich w biurze rachun-
kowym.
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Rozdziat |
Modele ksiegowosci

Ksiegowo$¢ to jeden z najwazniejszych aspektéw dziatalnosci kazdej firmy, ktéry moze by¢
realizowany na rézne sposoby. Dobér odpowiedniego modelu ksiegowosci istotnie wptywa
na dziatalno$¢ przedsiebiorcy, a ewentualne pomytki w tym zakresie moga skutkowa¢ od-
powiedzialno$cig z tytutu: podatkéw wobec urzedéw skarbowych, ptatnosci sktadek wobec
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jak réwniez karna.

1. Ksiggowos¢ wewnetrzna i zewngtrzna

Pierwsza decyzja firmy dotyczaca prowadzenia jej dokumentacji ksiegowej jest dokonanie
wyboru pomiedzy tym, czy zorganizowa¢ swoj wewnetrzny dziat ksiegowy, czy postawi¢ na
outsourcing. Gtéwnym kryterium, na podstawie ktérego bedzie podjeta decyzja, jest wielkos¢
firmy, liczba zatrudnionych przez nig oséb, a takze generowanych dokumentéw sprzedazo-
wych i kosztowych.

1.1. Biuro rachunkowe

Dla zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorcéw najlepszym rozwigzaniem jest wybér biura
rachunkowego. Dzieje sie tak z nastepujacych powodéw:

1) nizszy koszt pracy,

2) odpowiedzialno$¢ za pomytki,

3) brak urlopéw, godzin nadliczbowych i dni wolnych od pracy,
4) brak koniecznosci ponoszenia kosztow infrastruktury,

5) wielo$¢ specjalistow,

6) brak sporéw pracowniczych,

7) brak trudéw rekrutacji,

8) mozliwos¢ korzystania z zasobéw biura rachunkowego,

9) elastycznos¢.
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Tabela 1. Wybér biura rachunkowego - zalety

Lp.

Zalety biura rachunkowego

Uzasadnienie

1

2

3

Nizszy koszt pracy

Zatrudniajac pracownikéw dziatu ksiegowego, firma musiata-
by sie liczy¢ ze znacznymi wydatkami miesiecznymi — dwie
osoby w ksiegowosci, w tym jedna gtéwna ksiegowa, to wy-
datek co najmniej kilkunastu tysiecy ztotych miesiecznie,
zwilaszcza, gdy prowadzona jest dziatalno$¢ w formie spotki
z ograniczona odpowiedzialnoscig lub komandytowej. Spét-
ka akcyjna generuje jeszcze wyzsze koszty. Gdyby przykta-
dowo przedsiebiorca generowat w obrocie na terenie Polski
kilkaset faktur miesiecznie, to nawet drozsze biuro rachunko-
we bytoby w stanie obstuzyé go za kwote nizsza niz wynagro-
dzenie gtéwnej ksiegowe;j.

Ograniczajac koszty pracownicze obstugi ksiegowej,
przedsiebiorca mogtby wydaé czes$é zaoszczedzonych
$rodkéw na profesjonalng obstuge prawna, $wiadczona
przez adwokatéw i radcédw prawnych oraz na ustugi dorad-
cy podatkowego.

Odpowiedzialno$¢
za pomyiki w ksiegowosci

Ksiegowa zatrudniona na umowe o prace odpowiada za swoje
bfedy z reguty do réwnowartoéci trzymiesiecznego wynagro-
dzenia, nawet gdy byta razgco niedbata i wyrzadzita szkode na
kilkaset tysiecy lub miliony ztotych. Trudno bytoby udowodni¢
pracownikowi wine umysing, a tylko w takiej sytuacji ponosi on
petna odpowiedzialno$¢. Wyjsciem mogtoby by¢ zatrudnienie
ksiegowej na umowe zlecenia lub w ramach jednoosobowe;j
dziatalno$ci gospodarczej. Jednak w razie procesu odszkodo-
wawczego bardzo prawdopodobne wydaje sie wytoczenie
przez wspotpracownika procesu o ustalenie istnienia stosunku
pracy, co skutkowatoby nie tylko ograniczeniem odpowiedzial-
noéci odszkodowawczej, lecz konieczno$cia zaptaty zalegtych
podatkow i sktadek, a nawet odpowiedzialno$ciag za narusze-
nie praw pracowniczych.

Biuro rachunkowe odpowiada za szkode w petnej wysoko-
$ci, a ponadto posiada ubezpieczenie od odpowiedzialno-
$ci cywilnej. Niewatpliwie jest to bardzo istotna kwestia dla
przedsiebiorcy, ktéry ma o wiele wieksze poczucie bezpie-
czenstwa i nie musi sie przejmowac¢ bezskutecznoscia eg-
zekucji z majatku ksiegowej lub ksiegowego, gdyz chroni
go dobra polisa OC biura rachunkowego.

Brak urlopéw, godzin
nadliczbowych i dni
wolnych od pracy

Zatrudniajac ksiegowa na umowe o prace, przedsigbiorca
musiatby zapewne liczy¢ sie z koniecznos$cia zaptaty wyna-
grodzenia za godziny nadliczbowe. Réwniez nalezatoby
udzieli¢ urlopu wypoczynkowego pracownikowi, a takze ra-
dzi¢ sobie w innych przypadkach nieobecnosci w pracy, np.
z powodu choroby, co moze by¢ trudne, gdy zbliza sie termin
sporzadzenia sprawozdania finansowego lub ztozenia
deklaracji VAT. Biuro rachunkowe funkcjonuje zawsze i musi
zapewni¢ ciggto$¢ pracy. Zatem przedsiebiorca nie martwi sie
czyjas$ choroba lub urlopem, ewidencja czasu pracy, zaptata
za godziny nadliczbowe itp.
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2

3

Brak koniecznosci
ponoszenia kosztow
infrastruktury

Tworzac dziat ksiegowy, przedsiebiorca musiatby liczy¢ sie
nie tylko z koniecznos$cia zaptaty wynagrodzen ksiegowym,
lecz takze z kosztami wszelkiej infrastruktury. Na pewno trze-
ba zakupi¢ serwer i stacje robocze, monitory, ktére beda
niezbedne do tego, zeby méc pracowaé z oprogramowa-
niem ksiggowym. Software nie jest tani i potrafi kosztowac
od kilku tysiecy ztotych wzwyz. Nalezy réwniez liczy¢ sie
z ceng za abonament na jego aktualizacje. Dziat ksiegowy
réwniez bedzie potrzebowat sieci LAN i odpowiedniej infra-
struktury sieciowej, ktéra zapewni bezpieczerstwo danych.
Koszt ustug informatycznych w tym zakresie moze przewyz-
szy¢ wydatki na zakup samego sprzetu. Oczywiscie nalezy
réwniez przygotowaé stanowiska pracy, zainwestowac
w biurka, fotele itp., optaci¢ czynsz za pokdj, w ktérym pra-
cownicy beda mogli wykonywa¢ swoje obowigzki.

Nasze do$wiadczenie wskazuje na to, ze w miare dobrze zor-
ganizowany i wyposazony wewnetrzny dziat ksiegowy z dwo-
ma pracownikami - zatrudnionymi na peten etat,
tj. gtdbwna ksiegowa i jej asystentka — kosztuje przedsiebiorce
co najmniej dwadziescia kilka tysigcy ztotych miesigcznie.

Wielo$¢ specjalistow

Maty dziat ksiggowy z pewnoscia nie zatrudnia tak wielu spe-
cjalistow, jak chociazby $redniej wielkosci biuro rachunkowe.
Gdy w firmie pracuje kilka samodzielnych ksiegowych, to
maja one wigksze mozliwosci w zakresie wzajemnej wymiany
informacji czy konsultacji trudniejszych przypadkéw. Biura
rachunkowe czesto korzystaja z pomocy specjalistéw, takich
jak adwokaci, radcowie prawni, doradcy podatkowi. Maja
réwniez dostep do ekspertéw udzielajacych porad w ramach
systeméw ksiegowo-prawnych, ktére sa bardzo pomocne
w interpretacji zmieniajacych sie przepisow.

Brak sporow
pracowniczych

Korzystajgc z ustug biura rachunkowego, przedsiebiorca nie
musi obawia¢ sie o spory z pracownikami, ktére mogtyby za-
konczy¢ sig w sadzie. Zdarza sie, ze niezadowolony pracow-
nik wszczyna przeciwko pracodawcy proces sgdowy o mob-
bing lub nasyta na niego inspekcje pracy. Duzo tego typu
spraw sgdowych jest inicjowanych niezasadnie z tego powo-
du, ze pracodawca wymaga tylko rzetelnego wykonywania
swoich obowigzkéw. Pracownik w sadzie pracy ma mocniej-
szg pozycje niz pracodawca, co zmusza tego drugiego do
zatrudnienia prawnika i ponoszenia kosztéw profesjonalnej
pomocy prawnej.

Biuro rachunkowe raczej stara sie unika¢ sporéw ze swoimi
klientami, gdyz to od nich zalezy, czy beda pieniadze na funk-
cjonowanie. Liczy réwniez na polecenia przez klientéw i bu-
dowanie renomy rynkowe;.

Brak trudéw rekrutaciji

Znalez¢ odpowiedniego pracownika nie zawsze jest tatwo, musi
zajac to troche czasu, ktérego zazwyczaj przedsiebiorcy braku-
je, zwlaszcza podczas organizacii firmy. Zrekrutowanie ksiego-
wej rowniez wymaga posiadania pewnej wiedzy specjalistycz-
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nej, tak, aby méc zweryfikowaé przygotowanie merytoryczne
kandydatéw. Zazwyczaj prowadzacy firme jej nie majg, co nie-
watpliwie naraza ich na dobdr nieodpowiedniego pracownika, co
moze okazac sie kosztowne w swoich skutkach.

Korzystajac z ustug biura rachunkowego, przedsigbiorca nie musi
martwic sig o kadry i wszelkie kwestie zwigzane z rekrutacja.

Mozliwo$¢ korzystania
z zasobow biura
rachunkowego

Biura rachunkowe czegsto oferujg swoim klientom za darmo pro-
gramy online umozliwiajace wystawienie faktur, gromadzenie
wszelkiej innej dokumentacji, a takze pozwalajagce na prowa-
dzenie akt osobowych pracownikéw w formie tzw. e-teczki.
Tego typu rozwigzanie jest bardzo wygodne, gdyz umozliwia
dostep do dokumentacji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z kazdego miejsca na $wiecie. Gdyby klient chciat uzyska¢ sa-
modzielnie licencje do takiego oprogramowania, to z pewnos-
cia nie korzystatby z rabatéw, jakie maja firmy ksiegowe naby-
wajace je dla kilkudziesieciu czy kilkuset przedsiebiorcow.

Elastyczno$¢

Cena za ustuge ksiggowa zalezna jest m.in. od liczby i stopnia
skomplikowania dokumentéw ksiegowych. Gdy jest ich mniej,
to zazwyczaj cena za ustugi biura rachunkowego moze zosta¢
zmniejszona. Natomiast trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje,
zeby bezkonfliktowo obnizy¢ wynagrodzenie pracownika we-
wnetrznego dziatu ksiggowego. Nawet gdyby zaakceptowat
takie rozwigzanie, to pewnie bytby zdemotywowany do dalsze;j
pracy i miatby zal do pracodawcy.

W sytuacji wzrostu firmy przedsigbiorca nie musi martwié¢ sie
o kolejnych pracownikéw dziatu ksiegowego, gdy posiada
umowe z biurem rachunkowym. Nie ma koniecznosci za-
trudnienia nowych pracownikéw, organizowania dla nich
przestrzeni biurowej, komputerdéw i oprogramowania.

Jezeli firma nie jest zadowolona z ustug ksiegowych, to z ta-
twoscia moze wypowiedzie¢ umowe zawartg z biurem. Zwol-
nienie pracownika nie jest juz takie proste, z reguty musi by¢
uzasadnione i zawsze istnieje ryzyko, ze pracownik odwota sie
od niego do sadu pracy.

1.2. Prowadzenie wtasnej ksiggowosci

Wewnetrzne dziaty ksiegowe (wtasna ksiegowos$¢) majg réwniez swoje zalety.

Tabela 2. Zalety wtasnej ksiggowosci

Lp.

Wiasna ksiegowos¢
- zalety

Uzasadnienie

2

3

Dostepnos¢ ksiegowej

Zatrudniajgc pracownikéw dziatu ksiegowosci, przedsiebiorca
moze korzystac z ich pomocy w dowolnym momencie w godzi-
nach pracy. Nie musi zatem oczekiwa¢ na wykonanie okreslone-
go zadania. Moze to mie¢ istotne znaczenie w przypadku dtugo-
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innych zadan

1 2 3
trwatych, zaskakujacych zadan do wykonania, ktére muszg by¢
zrealizowane tak szybko, jak tylko jest to mozliwe, a nie ma cza-
su na kontakt w tym zakresie z firma zewnetrzna.
2. Mozliwo$¢ zlecania Pracodawca zawsze moze wyda¢ pracownikowi polecenie wy-

konania innego zadania niz stricte rachunkowe, a praca jest
wykonywana pod kontrolg i kierownictwem pracodawcy. ,We-
wnetrzne” ksiegowe czesto zajmujg sie nie tylko rachunkowo-
$cig firmy, lecz takze piszg proste pozwy, skfadajg proste wnio-
ski do KRS, uczestnicza przy pisaniu uméw, sporzadzajg doku-
mentacje do przetargdw itp. Jednak trzeba pamieta¢, ze nie sa
to prawnicy po skonczonych studiach prawniczych, aplikaciji
zawodowej i zdanym egzaminie zawodowym, ale zazwyczaj po-
siadajg w tej materii wiekszg wiedze niz sam przedsiebiorca.

3. Lepsza znajomo$¢
wewnetrznej struktury
firmy i jej funkcjonowania

Ksiegowa funkcjonujaca w wewnetrznej strukturze firmy zna
o wiele lepiej wszelkie aspekty jej funkcjonowania i prowadzone;j
przez nig dziatalnosci, a zatem moze na biezaco reagowac¢ co
do jej poczynan. Zmniejsza sie réwniez ryzyko btedu przy prze-
kazie informacji istotnych dla prowadzenia rachunkowosci.
Sama moze takze kompletowa¢é wewnetrzng dokumentacje
ksiegowa firmy.

4. Dobre rozwiazanie dla
duzych przedsigbiorcéw
i firm produkcyjnych

Wewnetrzna ksiegowo$é moze by¢ idealnym rozwigzaniem dla
duzych firm, ktére moga przeznaczy¢ na dziat ksiggowy od kil-
kudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych, a nawet wigcej. Moze to
mie¢ sens w sytuacji, gdy liczba miesiecznych dokumentow
ksiegowych jest duza albo s3g tak skomplikowane, ze do pracy
z nimi wymagane jest zaangazowanie kilku os6b w petnym wy-
miarze czasu pracy. Czesto firmy produkcyjne — prowadzace
ksiegi handlowe — posiadaja swoje wiasne dzialy ksiegowe,
gdyz zazwyczaj nie sg one optfacalne dla biur rachunkowych,
poniewaz naktad pracy nie odpowiada liczbie generowanych
dokumentow.

Zaréwno obstuga przez biuro rachunkowe, jak i wewnetrzny dziat ksiegowy mogg funkcjono-
wac stacjonarnie, jak réwniez online. W przypadku ksiegowej zatrudnionej w firmie pracuja-
cej zdalnie odpada czes¢ korzysci zwigzanych z posiadaniem takiego pracownika, chociazby
takich, jak bezposredni, osobisty kontakt z przedsiebiorcami i pozostatymi pracownikami fir-
my, co moze by¢ istotne, gdy omawiane sa sprawy wymagajace obecnosci ,twarza w twarz”

i pewnej dozy dyskrecji.

2. Rodzaje biur rachunkowych

Biura rachunkowe réznia sie miedzy soba wielko$cig, zasiegiem dziatania, specjalizacja, spo-

sobem realizacji swoich zadan. Kazdy sposéb organizacji firmy ksiegowej moze by¢ bardziej
odpowiedni dla okreslonych grup klientéw, natomiast dla innych bedzie zdecydowanie mniej
atrakcyjny. Z tego wzgledu mozemy podzieli¢ biura wedtug takich kryteriéw, jak:
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