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WSTEP

Budowanie wtasnej firmy to nie lada wyzwanie. Nie tylko pod wzgle-
dem oferowanych ustug, produktdéw czy znalezienia klientéw, lecz
réwniez administracyjnym. Mimo Ze ta ksigzka dostarcza przede
wszystkim przydatnych informacji zwigzanych z zaktadaniem i prowa-
dzeniem firmy*, to jednak zdecydowatam sie tez na trzy wazne, lecz
jednoczesnie bardziej migkkie rozdziaty.

Pierwszy z nich dotyczy poczatkdw przedsiewziecia, czyli fundamen-
téw, na ktérych zaczynamy budowag firme. Jest on dla mnie niezwykle
wazny, poniewaz nazbyt czesto zdarza mi si¢ rozmawiac z przedsie-
biorcami, ktérzy, uczac sie na wtasnym doswiadczeniu, méwig: ,Gdy-
bym to wiedziat, gdybym od tego zaczat, to moja pierwsza firma nie
upadtaby, zanim na dobre sie otworzyta”.

To wtasnie poczatek potrafi zawazy¢ na catosci przedsiewziecia. Jesli
dodatkowo jestes na etapie rozwazania, czy ,przejs¢ na swoje” czy
tez pozostac na etacie, to tym bardziej pierwszy i ostatni rozdziat tej
ksigzki bedg dla Ciebie niezwykle wazne.

Anna Kupisz-Cichosz

*Informacje zawarte w ksigzce odpowiadajg
stanowi prawnemu na maj 2015 r.
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Rozdziat 1. Od czego zaczyrjamy?

Od pomystu czy swiadomosci siebie?

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
co stanowi fundament budowania wlasnej firmy,

czym s mocne strony i jaka jest ich rola w realizacji celow.
~Jesli potrafisz o czyms$ marzyd, potrafisz takze tego dokonad!”.

To zdanie, wypowiedziane niegdys przez Walta Disneya, utkwito
w mojej pamieci kilka lat temu. Pracowatam wtedy jeszcze na umowie
0 prace i przygotowywatam warsztat dotyczgcy twdrczego rozwigzy-
wania problemdw. Od jakiego$ czasu myslatam juz o wtasnej firmie
i analizowatam rézne pomysty, lecz wcigz nie podejmowatam zadnych
zdecydowanych krokédw w kierunku urzeczywistnienia swojego marze-
nia. Gdzies z tytu gtowy towarzyszyto mi przekonanie, ze marzy sie
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o rzeczach wielkich, takich, ktérych sie nie da osiggnac¢ lub jest to
wyjatkowo trudne. Jednoczes$nie wtasna firma byta moim marzeniem,
ktére bardzo chciatam zrealizowac, a mysl, ze nie zrobie tego, bo jest
to za trudne, bo zbyt wielu rzeczy nie wiem, byta nie do zaakceptowa-
nia. Ta ,zagwozdka”, jak to zrobi¢, oraz stowa Walta Disneya wracaty
do mnie jak bumerang. Zdatam sobie sprawe, ze rzeczywiscie jesli
nie uwierze, ze moge i potrafie urzeczywistni¢ moje marzenie, to nie-
zaleznie od tego, jak sSwietny bede miata pomyst, nigdy nie zbuduje
wtasnej firmy. A wiara w to, ze potrafie, zaczyna sie od swiadomosci
i wiary we wtasne mozliwosci.

Zaczeto sie wiec nie od pomystu i jego analizy. Zaczeto sie nie od
biznesplanu czy wizji biznesu, ale od pracy nad sobg. W kolejnych
miesigcach skoncentrowatam sie na sobie. Wiedziatam, ze jestem
dobra w tym, co robie, ze mam wiele mocnych stron i ze nie moge
koncentrowac sie na tych, ktdre postrzegatam jako stabe. Praca na
tzw. deficytach nigdy mnie nie wzmacniata ani nie dodawata wiary
w sukces. Czas byto to zmienié. W ten sposdb zaczetam prace nad
poznawaniem swoich silnych stron, nad ich doskonaleniem i wzmac-
nianiem. W koricu nie bytam jak ryba, kitérej dano drabine i kazano
uczyc¢ sie po niej wchodzié. Bytam rybg w wodzie, ktdra uczyta sie, jak
sprawniej i szybciej ptywac.

Opisatam te historie, poniewaz zaréwno ona, jak i historie innych zna-
nych mi ludzi, ktdrzy przygotowywali sie do zatozenia firmy, pokazaty
mi, ze realizacja takiego przedsiewziecia nie zaczyna sie od pomy-
stu, ktéry zostaje przekuty w koncepcje biznesowg, a nastepnie jest
konsekwentnie wprowadzany w zycie krok po kroku. Budowanie wta-
snej firmy zaczyna sie od przygotowania do tej przygody siebie i wta-
snego umystu, w szczegodlnosci obalenia przekonan, ktére skutecznie
utrudniajg nam dziatanie, oraz analizy swoich mocnych stron, ktérych
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Wedtug M. Buckinghama i D. Cliftona (2003) mocna strona (czasem
nazywana tez silng strong) sktada sie z trzech elementow: talentow,
wiedzy i umiejetnosci. Talenty s wrodzone, stad tez odgrywaja
najwiekszg role. Warto je doskonalic i potaczyc z wyksztatconymi
umiejetnosciami i nabyta wiedza.

Warto dodac, ze nie chodzi tu tylko o powszechne rozumienie talentu,
jak np. talent do rysunku, grania na instrumencie, Spiewu czy uprawiania
konkretnej dyscypliny sportu. Talentem jest tez znakomita

pamiec, koncentracja, wybitna organizacja, umiejetnosc tworzenia

fantastycznych wizji rozwoju.

Swiadomos¢ doda nam odwagi, motywaciji i wiary w to, ze zdotamy
osiagnac¢ cel.

Warto wyraznie podkresli¢, ze niezaleznie od tego, czy jestesmy
przedsiebiorcami czy freelancerkami, kazda z nas musi réwniez zmie-
rzy¢ sie z brakiem pewnej wiedzy i doswiadczenia w jej pozyskaniu
(szczegdlnie w okresie tuz przed rejestracjg dziatalnosci).

To wtasnie wtedy wkradajg sie niepewnosé i lek. Czy sobie poradze?
Czy sie naucze? Tego typu obawy sg rzeczg naturalng i kazdy musi
sie z nimi uporac¢, a stowa Roberta C. Schanka — ,Jesli chcesz sie
czegos$ nauczyc¢, wykonuj to”, zdajg sie dawac prosta recepte na to,
jak mierzy¢ sie z brakiem umiejetnosci i wiedzy.

W moim przypadku witasnie tak sie zaczeto. Krok po kroku zdoby-
watam potrzebng mi wiedze i uczytam sie na btedach. Najczesciej
spowodowane byty one brakiem czasu na szukanie dostatecznej ilosci

Kup ksiazke

www.poradnikinaobcasach.pl

15


http://septem.pl/page354U~rt/e_0022_ebook

16

CZESC 1.

informaciji, ktére pozwolityby mi podjg¢ wtasciwg decyzje. Z drugiej
strony, zdobywatam bezcenne doswiadczenie, jak poszukiwac infor-
macji, i wiedze, ktérg moge swobodnie wykorzystywac w kazdej mojej
firmie, jak rowniez dzieli¢ sie nig z osobami zastanawiajacymi sie, czy
iS¢ drogag przedsigbiorcy.

Dlatego wtasnie ten poradnik bedzie koncentrowat sie na przekazaniu
niezbednej wedtug mnie wiedzy, jakg warto pozyskac przed podjeciem
decyzji o rejestracji wtasnej firmy. Motywowanie Cie i dodawanie Ci
odwagi nie jest moim gtéwnym celem, jednak wierze, ze uzupetnienie
wtasnych talentéw i umiejetnosci o praktyczng wiedze dotyczgca waz-
nych aspektéw zaktadania i prowadzenia firmy wzmocni Cie i pozwoli
Ci bardziej swiadomie podejmowac decyzje.

Droga do sukcesu we wtasnej firmie zaczyna sie na dtugo przed jej
rejestracjg — od pracy nad sobg. Jesli masz juz pomyst na biznes
i rozpisujesz catg koncepcje, zatrzymaj sie i zastanéw, w jakim stanie
jest Twoja wiedza o sobie i Twoich silnych stronach, jakie sg Twoje
nastawienie i wiara w siebie, swoje mozliwosci i umiejetnosci. Skad
czerpiesz motywacje do dziatania i na jakim poziomie czujesz jg obec-
nie. Jedno jest pewne — gdy juz zarejestrujesz dziatalnos$¢, w trudnych
sytuacjach bedziesz zdana na swojg motywacje, wiare, mocne strony
i nastawienie swojego umystu. Jesli bedziesz ich $wiadoma, bedziesz
nad nimi pracowac i je pielegnowac, tatwiej Ci bedzie znalez¢ rozwig-
zanie problemu, jaki napotkasz.

Jesli zas jeszcze nie masz pomystu na wtasng dziatalnos¢, nie martw
sie. Szukaj go dalej, lecz juz dzi$ zacznij poznawag siebie lepiej, bys
mogta przystapi¢ do dziatania, gdy znajdziesz pomyst na siebie.
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Sprawdz, czy znasz odpowiedzi na nastgpujace pytania:

+ Dlaczego praca nad sobg poprzedza etap budowania firmy?
« Jakie elementy sktadajg sie na silng strone?
o Czym jest talent?
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Rozdziat 2. Co z tym biznesplanem?

Z tego rozdziatu dowiesz sig:
czym jest biznesplan, dla kogo go piszemy i czemu w rzeczywistosci
stuzy,
Jakie korzysci ptyna z jego tworzenia, a jakie ponosimy jego koszty,

jakie s3 inne sposoby opisania koncepcji biznesowe.

Biznesplan to jedno z najbardziej znanych narzedzi do przekucia
pomystu na biznes w realng koncepcje. Narzedzie, ktére w mozliwie
obiektywny sposéb pokazuje, czy dany biznes jest optacalny i ma
szanse na sukces. Czy rzeczywiscie? Wokoét biznesplanu narasta
coraz wiecej watpliwosci i dyskusji. Pojawiajg sie fundamentalne pyta-
nia i powroty do definicji — co to jest, komu i czemu stuzy, jak moze
pomdac i czy rzeczywiscie pomaga, a jesli tak, to komu?

Coraz czesciej przedsigbiorcy (szczegdlnie wtasciciele mikroprzed-
siebiorstw) wyrazajg opinie, ze pisanie biznesplanu to strata czasu.
Napisali go, zapisali w komputerze plik, do ktérego juz nigdy nie wré-
cili, poniewaz nie zawarli w nim uzytecznych i waznych informacji.
Powraca wiec pytanie, czy warto poswieca¢ czas na napisanie biz-
nesplanu. Jesli warto, to jaki ma on by¢ i jak czesto nalezy do niego
wracac? A jesli nie, to co zamiast niego? Czy w ogdle cos? Zacznijmy
zatem od poczgtku.

Istniejg rézne narzedzia stuzgce do opracowania koncepcji bizneso-
wej, ktdre na samym poczatku mogg sprawdzi¢ sie lepiej niz trady-
cyjny biznesplan. Jezeli jednak bardzo chciatabys pozosta¢ wierna
powszechnie znanemu biznesplanowi, to pamietaj o wykorzystaniu
szablonu lub spisu tresci adekwatnego do wielkosci przedsiebiorstwa
i jego branzy. Najczesciej zapominamy bowiem, ze inny biznesplan
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jest pisany dla mikroprzedsiebiorstwa, inny dla matej firmy, jeszcze
inny dla przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci czy duzego. Inny dla
biznesu ustugowego, a inny dla produkcyjnego. Ich szablony czy tez
spisy tresci potrafig sie znacznie od siebie réznié. Dlatego szukajac
szablonu dla siebie, upewnij sie, ze jest dostosowany do wielkosSci
twojej firmy i jej branzy.

Definicji biznesplanu znajdziemy w literaturze wiele, jedna z nich
zostafa zaprezentowana przez L. Kowalczyka w publikacji Z. Pawlaka
Biznesplan, zastosowania i przyktady'. Wedtug Kowalczyka biznesplan
Jest zbiorem dokumentow planistycznych. Powinny one definiowac
przedsiebiorstwo, jego miejsce w otoczeniu gospodarczym, jego
cele, sposoby i srodki, ktore beda zmierzac do realizacji zatozonych

celow w okreslonym horyzoncie czasowym.

Oczywidcie niezaleznie od tego, czy jeste$ zwolenniczka pisania biz-
nesplanéw czy nie, istniejg okolicznosci, w ktdérych bez jego stworze-
nia sie nie obejdzie. Mam na mysli sytuacje, w ktdrej do rozpoczecia
dziatalnosci bedzie Ci niezbedne zewnetrzne finansowanie. Nieza-
leznie od tego, czy bedzie to dotacja z funduszu unijnego, pozyczka
z banku czy srodki od potencjalnego inwestora, dysponenci srodkdw
bedg chcieli przekonaé sie, czy przedsiewziecie jest optacalne, czy
wnioskowana kwota ma szanse zrealizowac zatozone cele, przyczy-
ni¢ sie do powstania zysku i czy w zwigzku z tym firma bedzie w stanie
zwrdcic¢ pozyczke lub przynies¢ okreslong stope zwrotu z inwestycji.

! Z. Pawlak, Biznesplan, zastosowania i przyktady, Warszawa 2008.
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Jesli zatem bedziesz ubiegac sie o finansowanie zewnetrzne, bedziesz
musiata stworzy¢ biznesplan swojego przedsiewziecia. Pamietaj, ze
napisanie biznesplanu wymaga wysitku i czasu. Aby faktycznie pozy-
skac fundusze, koncepcja przedsiewziecia musi by¢ juz przemyslana.
W takim ujeciu biznesplan to nie poczatek prac koncepcyjnych, tylko
juz finat, efekt prac i przemyslen. To skutek przeprowadzonych ana-
liz i wyciggnietych wnioskéw. To podsumowanie sposobu dziatania,
finansowania, potrzebnej infrastruktury. Samo ujecie wszystkich infor-
macji w postaci biznesplanu, ktéry bedzie czytelny dla oséb nietowa-
rzyszacych nam podczas tych analiz, to czynnos$¢ czasochtonna.

Jesdli jednak nie potrzebujesz zewnetrznego finansowania, to co?
Masz niczego sobie nie spisywagé, nie przenosi¢ na papier zadnych
mysli? Odpowiedz jest prosta — jak najbardziej pisz. Spisujgc, ukta-
dasz sobie w gtowie wiele kwestii, stawiasz kropke nad ,i” oraz czesto
nie zdajgc sobie z tego sprawy, dokonujesz wyboréw i podejmujesz
pierwsze decyzje o ksztatcie firmy. Warto robi¢ notatki, tym bardziej
ze zazwyczaj odczuwamy potrzebe spisania swoich pomystéw i prze-
myslen dotyczgcych firmy. Nie chcemy tez, by byty to zapiski wyrwane
z kontekstu, lecz zalezy nam na tym, aby tworzyty logiczng catosc.

Czesto biznesplan powstaje po to, by we wtasnej gtowie utozyé pomyst
i koncepcje firmy. Tak tez postepowata i nadal postepuje czesé wtasci-
cieli firm. W swojej ksigzce Biznes po prostu Leszek Czarnecki? réw-
niez pokazuje ujecie wtasnego biznesu na kartach dostosowanego
do swoich potrzeb biznesplanu, kiedy jednak przedsiebiorca po niego
siega, mogg zaczgc sie problemy.

2 L. Czarnecki, Biznes po prostu, Warszawa 2011.
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Trudnos$¢ pojawia sie juz przy wyborze szablonu, a nastepnie przy
kolejnych punktach. Ktére sg potrzebne mi jako przedsiebiorcy, a ktére
sg przeznaczone dla inwestora i nie musze spedzad nad nimi czasu?
Pracujac nad misjg i wizjg firmy, celami dtugo- i krétkoterminowymi,
nie widzgc logicznego potaczenia miedzy poszczegdlnymi punktami,
nie widzgc petnego sposobu, w jaki ma dziata¢ ta machina, nie mogac
zwizualizowaé wszystkich mysli w spéjny system, zaczynamy dziatac
Zz pomystem, a nie rozpisang koncepcja, a biznesplan sie zawiesza.
Dlaczego? Okazuje sie, ze jego napisanie jest po prostu za trudne.
A skoro tak, to od czego zaczgé przekuwanie pomystu w koncepcje?

Wedtug mnie warto rozpoczg¢ od stworzenia .
Pojecie to weszto do Polski juz jaki$ czas temu. Wtasciciele bizne-
sow odkrywajg to narzedzie przy planowaniu dalszego rozwoju swoich
firm. Jednak nawet oni, by planowac dalszy rozwdj, muszg najpierw
spojrzec na swoj obecny biznes i zorientowac sie, jakim modelem sie
postuguja. Model biznesowy jest tez niezwykle przydatny przedsie-
biorcom do planowania ich nowych przedsiewzie¢ czy nowych firm.

Nawet w sytuacji, gdy potrzebujesz zewnetrznego finansowania, sku-
pitabym sie najpierw na modelu biznesowym zamiast pisaniu bizne-
splanu. Model biznesowy, niezaleznie od wielkosci czy branzy, zawsze
sktada sie z dziewieciu elementdw, ktdre doktadnie opisujg cztery naj-
wazniejsze obszary funkcjonowania firmy: oferte, klientdw, potrzebng
infrastrukture oraz finanse firmy. Zastanowienie sie nad nimi i ich roz-
pisanie daje obraz catego przedsiewziecia.
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Wedtug Osterwaldera i Pigneura model biznesowy to opis zatozen,
ktore stojg za sposobem, w jaki firma (lub szerzej organizacja):

tworzy wartosc,

zapewnia i czerpie zyski z tej wartosci.
Wyodrebnili oni dziewiec czynnikow, ktore sktadajg sie na model
biznesowy. Sa to:

segmenty klientow,

propozycja wartosci,

kanaty dotarcia do segmentow klienta,

relacje z klientami,

strumienie przychodow,

kluczowe zasoby,

kluczowe dziatania,

kluczowi partnerzy,

struktura kosztow?.

Po rozwazeniu dziewieciu czynnikéw otrzymasz jasng odpowiedz na
pytanie, czy potrzebujesz zewnetrznego finansowania czy nie. Jesli
jest ona twierdzaca, to stworzony model wytoni najwazniejsze ele-
menty biznesplanu, ktéry mozna potem uzupetni¢ o brakujace dane
dla np. inwestora lub potrzebne analizy, jak np. analize SWOT“. Naj-
istotniejsze jest, ze budujgc model biznesowy, zaczynasz myslec sys-
temowo i procesowo. Dostrzegasz sposoéb, w jaki czesci sg z sobg
powigzane i jak wazne jest ich opracowanie. W modelu koncentrujesz
sie na wartosci, jakg dostarczasz klientom, na segmentacji klientow

8 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, Gliwice 2012.

4 Jedna z metod analizy statystycznej, polegajgca na identyfikacji mocnych
i stabych cech firmy.
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oraz na tym, jak skutecznie dotrze¢ do nich z oferowang przez Cie-
bie wartoscig i w jaki sposdb utrzymywac z nimi relacje. Rozwazasz
zagadnienie rowniez od drugiej strony, zastanawiajgc sie, jakich istot-
nych dziatan wymaga od firmy wytworzenie i dostarczenie wartosci
klientom, jakich zasobdw potrzebujesz, by mogty zostac¢ zrealizowane
najwazniejsze dziatania, i jacy partnerzy biznesowi pomogliby w osig-
gnieciu pozostatych elementéw. Na koniec trzeba jeszcze tylko spoj-
rze¢ na nie wszystkie pod katem kosztdéw, jakie generuja, i przycho-
dow, jakich dostarczg. | koniec — koncepcja stworzona i rozpisana.
Mozna zaczg¢ dziataé, czy to przygotowujac biznesplan niezbedny
do ubiegania sie o kredyt, czy to uktadajac harmonogram dziatan, by
pusci¢ machine w ruch.

Niezaleznie od narzedzia uzytego do opracowania koncepcji Twojej
firmy nigdy nie zapominaj regularnie wracac do stworzonego
dokumentu. Twoja firma, tak jak i Ty, bedzie si¢ zmieniac. Nie pozwal,
by zmieniafa sie w sposob dla Ciebie niekontrolowany. Staraj sie miec
realny wptyw na zmiany w swojej firmie, przemyslec nowg strategie
dziatania, rozpisac jg i wkomponowac w sposob dziatania swojej
organizacji. Stworzony model biznesowy lub biznesplan postuzy Ci

do tego najlepiej.

Biznesplan jest tylko jednym z narzedzi, jakie mozna wykorzystywac
do zobrazowania koncepcji biznesowej. Swietnie sprawdza sie jako
raport dla inwestora czy banku, ktéry zastanawia sie nad przekazaniem
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funduszy na zatozenie i rozwdj firmy. Jednak coraz czesciej méwi sie
0 modelu biznesowym, ktdry precyzuje pomyst na biznes i przekuwa
go w koncepcje, na podstawie ktérej mozna juz rozpisywac strate-
gie dziatania. Niezaleznie od narzedzia, jakie wybierzesz, korzys¢
w postaci uporzadkowania na papierze swoich mysli i wnioskdw doty-
czgcych firmy jest nie do przecenienia. Oczywiscie w obu przypad-
kach potrzebujesz czasu na opracowanie czy to dobrego biznesplanu,
czy porzadnego modelu biznesowego. Warto jednak wiedziec, ze jako
wtascicielka firmy masz do dyspozycji wiecej niz jedno narzedzie,
ktére moze postuzy¢ Ci do ksztattowania Twojego biznesu.

Czym jest biznesplan, kiedy warto go tworzy¢?

Jakie korzysci ptyng z tworzenia biznesplanu, a jakie ponosimy
przez to koszty?

Jakie sg alternatywne sposoby opisania koncepcji biznesowej?
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