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Wstep

Czy zastanawiates sie kiedys, jak Twoja firma bedzie wyglada¢ za 10
lat?

A moze wiesz, jaka ma byc¢ za 5 lat?

Za 2 lata?

Za rok?

Moze po prostu nie masz czasu, aby sie nad tym zastanawiac?

Jezeli nie potrafisz odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, to nie jestes
w tym osamotniony. Zdarza si¢, ze nawet duze firmy funkcjonuja bez
strategii. Robig biznes taktyczny, a nie strategiczny. Nie planujg dziatan
dalekosieznych, skupiaja sie jedynie na najblizszej przysztosci.

Czy odczuwasz czasami, ze stoisz w miejscu, a czesto nawet sie cofasz?
Widzisz, jak konkurencja rosnie w site, odbierajac Ci najlepszych klien-
tow? Zniechecasz sie, bo widzisz, ze harujesz jak wét, a efekty sg mi-
zerne? Ledwo wiagzesz koniec z koncem, ale nie jestes pewny, czy za kil-
ka lat utrzymasz sie na rynku?

Ten kurs pozwoli Ci spojrze¢ na swoja firme z innej perspektywy. Na-
uczysz sie strategicznego zarzadzania firma. Poznasz podstawy zarza-
dzania wtasnym czasem, delegowania zadan oraz wielu innych przydat-
nych technik, zebranych w SYSTEM.

www.MojaStrategia.pl
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Czy firma moze odnies$¢ sukces
bez opracowanej strategii?

Oczywiscie, ze tak. Jest to jak najbardziej realne. Jednak taka firma,
ktora nie posiada strategii, nie wie doktadnie, jakie sa jej cele dtugoter-
minowe. Tym samym nie moze planowac¢ dalekosieznych strategii
i wzwigzku z tym droga do osiagniecia sukcesu wydtuza sie lub jest
przypadkowa. Taka firma dziata taktycznie, przyjmujac zlecenia pod
wptywem chwili i biezacych potrzeb. Czasami jednak zlecenie, ktére
wydaje sie by¢ tatwa okazja do zarobienia pieniedzy, nie jest najszczes-
liwszym wyborem z punktu widzenia strategicznego.

Firma, ktora nie posiada strategii i jednoczesnie ma problemy finanso-
we, staje sie firmg na skraju bankructwa. Czesto szefowie tych firm nie
zdaja sobie nawet sprawy, ze brak strategii kosztuje ich znacznie wie-
cej, niz wynosza koszty zwigzane z przygotowaniem i wdrozeniem stra-
tegii w zycie. Odpowiednia strategia i SYSTEM jej realizacji moga przy-
nies¢ Twojej firmie tylko same korzysci.

Jezeli jednak Twoja firma odnosi same sukcesy, to szczerze Ci gratulu-
jelll

W obecnych czasach wiekszos¢ firm zatozonych dzisiaj nie przetrwa na-
stepnych 5 lat. Dzieje sie tak z réznych powoddw. Jedni upadajg z po-
wodu braku zlecen, inni z powodu ztego zarzadzania, jeszcze inni z po-
wodu braku odpowiednich pracownikéw. Przyczyny mozna mnozy¢, lecz
co mozna zrobi¢, aby temu zaradzi¢? Mozna podejs¢ do swojego biznesu
w sposob strategiczny. To pozwoli w pore reagowac¢ na negatywne
oznaki w naszej dziatalnosci, pozwoli rozwija¢é sie w sposob
przewidywalny, pozwoli Swiadomie dobiera¢ klientow i zlecenia, a
jednoczesnie skuteczniej organizowac dziatania marketingowe.

www.MojaStrategia.pl
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Pokaze Ci, jakie metody zastosowac, by Twoja firma osiggneta sukces.
Nie tudz sie jednak, ze obejdzie sie to bez petnego zaangazowania
z Twojej strony. Zeby zbiera¢ obfite plony, trzeba najpierw zasia¢ i pie-
legnowad, a to dopiero jest gwarancja sukcesu. Ja pokaze Ci tylko, jak
sia¢ i pielegnowac, a od Ciebie zalezy, czy zechcesz to wprowadzic¢
w zycie.

Jezeli jestes gotowy na takie wyzwanie — a mysle, ze tak, skoro to czy-
tasz — to zaczynamy...

Jak juz wczesniej wspomniatem, wiekszos¢ firm powstatych dzisiaj nie
bedzie istniec za 5 lat. Wierze, ze Ty nie zaliczasz sie do tych 90%.

Po 5 latach od zatozenia firm

I Firmy istniejace [ Firmy nieistniejace

P 10%

Wprowadzenie SYSTEMU opisanego w tym kursie pozwoli zminimalizo-
wac ryzyko upadku Twojego biznesu. Gwarantuje Ci, ze biznes prowa-
dzony w oparciu o strategie jest znacznie bardziej stabilny i ma moc-
niejsze podstawy do funkcjonowania w przysztosci niz biznes taktyczny.
Dobrze prowadzony biznes strategiczny moze zapewnic Ci przysztosc ta-
ka, jaka sobie zaplanujesz w strategii. Biznes taktyczny moze przynies¢

www.MojaStrategia.pl
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Ci w przysztosci jedynie niespodzianki. Oby te niespodzianki byty przy-
jemne. Gorzej, gdy beda nieprzyjemne — wowczas po np. 10 latach pro-
wadzenia firmy moze sie okazad, ze musisz zaczynac¢ wszystko od nowa,
a zycie jest tylko jedno. Nie tra¢ wiec czasu na nauke na wtasnych bte-
dach — zacznij dziata¢ strategicznie i zaplanuj przysztos¢ swoja i swojej
firmy.

Dalsza tres¢ dostepna w petnej wersji ebooka

www.MojaStrategia.pl
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System

W kazdej firmie funkcjonuje system. System to nic innego, jak staty
sposob postepowania szefa i pracownikow firmy, zatatwiania spraw,
kontaktéw z klientem, obstuga poczty, reklama, sprzedaz itp. Czesto te
sktadniki systemu sa ustalane na biezaco i nie wynikaja ze strategii,
a bardziej z chwilowej potrzeby lub konkretnego zlecenia.

Nie mamy Zzadnej pewnosci, ze rozwigzania poszczegoélnych elementéw
systemu, ktore sie jakos sprawdzajg w chwili obecnej, nie utrudnig nam
rozwoju w przysztosci. Ponadto wprowadzanie pewnych rozwigzan
w firmie pod wptywem dziatan taktycznych w przysztosci moze sie
okazac chybione, a skutki tego postepowania — trudne do wyeliminowa-
nia.

Zazwyczaj kazdy element systemu w biznesie taktycznym nie wynika
z zatozen dtugoterminowych strategii. Nie dba sie tez o spojnosc¢ wszyst-
kich elementow systemu, dopoki nie wejda one ze sobg w konflikt.
Wowczas dopasowuje sie te elementy do siebie i czeka, az znowu co$
wyjdzie nie tak — i znowu sie dopasowuje. Krotko mowiac: wprowadza-
ne rozwiazania sg bardziej potrzeba chwili niz elementem systemu spoj-
nym z pozostatymi elementami i celami strategicznymi firmy.

Jezeli nie jestesSmy Swiadomi wagi dobrze opracowanego systemu w fir-
mie, system ten dziata przypadkowo i poszczegolne jego elementy sg
niestate, zmienne.

Caty sekret SUKCESU FIRMY lezy w sformalizowaniu i wdrozeniu tego
systemu tak, aby z powodzeniem funkcjonowat jak dobrze naoliwiona

www.MojaStrategia.pl
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STRATEGIA SUKCESU FIRMY — darmowy fragment - Ztote Mysli
Sebastian Katek

e str. 10

maszyna. Co znaczy ,,sformalizowanie systemu”? Oznacza to, ze Ty jako
szef powinienes wszystkie elementy systemu opracowac i trwale zapisac
oraz systematycznie wdrazac.

Dalsza tres¢ dostepna w petnej wersji ebooka

Sktadniki systemu

TWOJA FIRMA OSIAGA SUKCES

m!!'@ =

.

5

\VAV/ “ sen (d[ Sebastian Katek
-

Dalsza tres¢ dostepna w petnej wersji ebooka

Copyright by Wydawnictwo Ztote Mysli & Sebastian Katek (www.MojaStrategia.pl)

Kup ksigzke


http://www.MojaStrategia.pl/
http://strategia-firmy.zlotemysli.pl/
http://strategia-firmy.zlotemysli.pl/
http://septem.pl/page354U~rt/e_016i_ebook

Cel, wizja, misja

Podstawowym i najczesciej spotykanym btedem popetnianym przez
przedsiebiorcow jest brak jakiegokolwiek celu.

Kazdy, nawet najmniejszy cel jest lepszy niz jego zupetny brak.

Cel powinien byc jasny, czytelny, sformutowany jednoznacznie i wyra-
ziscie.

Cel powinien by¢ trwale zapisany na papierze, nie tylko w pamieci.

Nie boj sie zmienia¢ i modyfikowac celéw. Powinienes jednak to robic

rozwaznie i po gtebokich przemysleniach. Nie modyfikuj celu pochopnie
i czesto.

Pamietaj, ze cel jest filarem Twojej firmy — dobrze zbudowany da so-
lidne podstawy rozwoju Twojej firmy, czesto zmieniany nie pozwoli od-
nies¢ sukcesu.

Najlepiej miec kilka celow spdjnych ze soba.

Jak okresli¢ cel?

Okreslic cel wprost jest dos¢ trudno. Dlatego zanim okreslimy cel, warto
zastanowic sie nad aspektami naszego zycia wymienionymi w ponizszych
punktach. Po ich analizie tatwiej i bardziej swiadomie okreslimy swoj
cel. Te aspekty to:

www.MojaStrategia.pl

Kup ksiazke


http://www.MojaStrategia.pl/
http://septem.pl/page354U~rt/e_016i_ebook

Marzenia.

Branza, w ktorej dziatamy.

To, czego oczekujemy po realizacji celu.
Zadowolenie z osiggniecia celu.

Rodzina.

Lokalizacja obszaru.

Cechy geograficzne.

O N O U1l AN W IN =

Realnosc celu.

Marzenia

Konstruujac nasz cel, powinnisSmy na chwile zapomniec o firmie i po-
mysle¢ o naszych marzeniach. To dla realizacji swoich marzen
pracujemy — aby zapewnic¢ sobie srodki na ich realizacje.

Osiagajac sukces w biznesie, mozemy realizowac nasze marzenia, dlate-
go cel powinien by¢ spojny z marzeniami.

Marzac o corocznych miesiecznych wakacjach na plazach Florydy, musi-
my tak skonstruowac cele, aby poprzez ich realizacje zapewni¢ sobie
osiagniecie odpowiednich zarobkéw, wolnego czasu, przygotowania
firmy do ciagtej pracy podczas naszej nieobecnosci, delegacji naszych
obowigzkéw innym osobom itp. — a to dopiero pozwoli nam wybrad sie
co rok na Floryde.

Nie boj sie marzyc. Mysli o marzeniach motywuja do dziatania. Majac
marzenia, masz motywacje do realizacji strategii prowadzacej do spet-

nienia tych marzen.

Zarabianie duzych pieniedzy nie jest marzeniem, moze byc¢ elementem
strategii, pomocnym w spetnieniu marzen.

www.MojaStrategia.pl
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Branza, w ktoérej dziatamy
Cel musi byc spojny z branza, w ktorej dziatamy.

Jezeli jestes architektem, sprzedawca antykow lub obuwia — nie ma
sensu, abys stawiat sobie za cel...

Dalsza tres¢ dostepna w petnej wersji ebooka

www.MojaStrategia.pl
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Strategia

Czym jest STRATEGIA?

STRATEGIA to szereg Swiadomych planow, dziatan, krokow i decyzji pro-
wadzacych do osiaggniecia zatozonego celu.

Strategia to sposéb na osiggniecie celu.

Jakie znaczenie ma strategia?

Mysle, ze po dotychczasowej lekturze zdajesz sobie sprawe z mocy do-
brej strategii. Ma ona kolosalne znaczenie dla Twojego biznesu. Z dobra
strategia nie tracisz cennego czasu na niepotrzebne i nieodpowiednie
dziatania, skupiajac sie jedynie na tym, co wazne z punktu widzenia
Twojej strategii. Nie eksperymentujesz z decyzjami, gdyz niemal kazda
Twoja decyzja ma odbicie w strategii. Wiesz, gdzie zmierzasz i kiedy
osiagniesz cel.

Strategia jest niczym innym, jak mapa prowadzaca do celu. Gdy masz
do wyboru dwie drogi, nie zastanawiasz si¢ dtugo — po prostu wybierasz
te, ktora jest spojna ze strategia. To w strategii okreslamy wszystkie
Sciezki, dziatania, schematy i kroki, ktére pozwolg nam osiggnac¢ cel.
Strategia warunkuje kryterium naszych wyborow, ktorych zadaniem jest
osiagniecie celu badz przyblizenie nas do niego.

www.MojaStrategia.pl
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Strategia jest naszym przewodnikiem i drogowskazem do celu. Gdy nie
wiesz, co robic¢, siegasz po strategie i szukasz rozwiazan zgodnych z za-
tozeniami strategii.

Strategia powoduje, iz nie dziatamy od przypadku do przypadku, pozwa-
la zaplanowad czynnosci, dzieki niej wiemy, do czego dazymy i jak ma-
my osiagnac cel.

Strategia pozwala racjonalizowac nasze dziatania. Nie zastanawiasz sieg,
czy podjates wtasciwg decyzje, gdy ta decyzja wynika z Twojej strate-
gii. Dobre decyzje tatwo uzasadnic strategia, bo sg z nig spdjne.

Dlaczego strategia jest wazna?

1. Bez strategii nawet proste cele s trudne do osiaggniecia.

2. Bez strategii nie wiemy, jakie srodki podjac, aby przyblizy¢ sie do
celu badz osiagnac go.

3. To dzieki strategii mozemy...
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MARZENIA

ZARZADZANIE OFERTA,
[ CZASEM [ KLIENT [ e A [ SPRZEDAZ [wspou'mcowmcv [ INTERNET

Jak opracowac strategie?

1. Tworzac strategie, nalezy zawsze mie¢ na mysli cel lub kilka celéw
spojnych ze soba.

2. Nalezy zawsze wychodzi¢ od ogolnych zatozen i nastepnie je uszcze-
gotawiac. Takie podejscie pozwoli nam zachowac porzadek i nie be-
dziemy mieli problemu z umiejscowieniem dziatan zapisanych w stra-
tegii.

3. Zalecam tworzenie strategii na duzym arkuszu papieru metoda ,,map
mysli”, gdzie w centralnym punkcie arkusza okreslamy gtéwne zato-
zenie strategii bezposrednio spojne z celem. Taka metoda pozwala...
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Zarzadzanie czasem

Czas jest jedynym elementem systemu, na ktory nie mamy wptywu.
Czasu nie mozemy zwiekszy¢ ani dokupi¢, kazdy z nas ma go doktadnie
tyle samo. Czesto méwimy, ze czas to pieniagdz — i w pewnym sensie
jest to stuszne, jednak nie do konca. Dlaczego? Ano dlatego, ze kazdy
Zz nas ma doktadnie tyle samo czasu, a skoro czas to pienigdz, to kazdy
powinien miec¢ tyle samo pieniedzy. Tak jednak nie jest ze wzgledu na
roznice, jakie wynikaja z wartosci naszego czasu. Dla jednego godzina
pracy jest warta 100 zt, a dla innego 10 000 zt.

Kiedys nawet udowadniatem swojemu koledze, ktéry miat wyzsza pensje
od mojej, ze ja zarabiam lepiej od niego. Pokazatem mu po prostu, ze
on na swoja pensje pracuje dtuzej niz ja, gdyz spedzat srednio w tygod-
niu ok. 55 godzin w pracy, gdy ja pracowatem 40 godzin w tygodniu.
W miesiacu kolega poswiecat pracy 220 godzin za 3 000 zt, a ja 160 go-
dzin za 2 500 zt. Kazda godzina jego pracy byta dla pracodawcy warta
13,64 zt, a moja 15,62 zt.

Zawsze gdy rozmawiam o zarzadzaniu czasem, proponuje wykonac taki
eksperyment:

Wez stoper, ktory ma funkcje zatrzymywania i kontynuacji pomiaru cza-
su. Wtacz go w momencie, gdy zaczynasz prace, i zatrzymuj w momen-
tach, w ktérych wykonujesz czynnosci niezwigzane z praca. Jezeli przy-
chodzisz do biura i tradycyjnie parzysz kawe — stoper w tym czasie stoi
w miejscu, gdy zaczynasz rozmowe z przypadkowa osoba bez konkretne-
go celu — stoper stoi, gdy akurat stuchasz wiadomosci w radiu — stoper
stoi, gdy wychodzisz na papierosa (sam niestety pale) — stoper stoi, gdy
rozmawiasz przez telefon ze znajomym o planach na weekend — stoi
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itd. Wtaczasz go tylko w momentach rzeczywiscie wykonywanej pracy.
Gdy konczysz prace — podliczasz efektywny czas spedzony faktycznie na
realizacji wtasciwej pracy. Efekt tego doswiadczenia niejedna osobe juz
zaskoczyt. Ciebie pewnie tez zaskoczy. Gdy przeprowadzitem to do-
Swiadczenie po raz pierwszy na sobie, bytem zdumiony, ile czasu po-
Swiecam roznym rzeczom niezwigzanym Scisle z praca.

Jednym z kluczy do zwiekszenia swojej wydajnosci w czasie pracy jest
uzmystowienie sobie, ile czasu poswiecamy na rzeczy niezwiazane z fak-
tyczna praca, i ich maksymalna eliminacja.

Zatem logicznym rozwiazaniem jest ograniczanie zbednych czynnosci na
korzys¢ wykonywanej pracy. Musisz dazy¢ do maksymalizacji czasu po-
Swieconego konkretnym czynnosciom zwiazanym z faktyczna praca. Le-
piej skupi¢ sie na jednej konkretnej czynnosci w pewnym okresie, niz
wykonywac kilka réznych rzeczy jednoczesnie.

Czesto stysze narzekania typu: ,,Praca po 12 godzin dziennie mnie wy-
kancza”. To jest prawda — ale czy te 12 godzin jest poswiecone tylko
pracy? Czesto w ciagu tych 12 godzin robi sie zbedne rzeczy lub préobuje
sie je zatatwiad jednoczesnie.

Jak powinna wygladac praca,
jezeli sam o tym decydujesz?

Zalezy to tylko od Ciebie. Powinienes skupiac sie przede wszystkim na
rzeczach waznych i pilnych. Nie powiniene$ wykonywac kilku rzeczy na
raz. Zrob te rzeczy po kolei, osobno, poswiecajac odpowiednig ilos¢
czasu kazdej z nich. Szczegoty godzin i pér dnia musisz...

Dalsza tres¢ dostepna w petnej wersji ebooka

www.MojaStrategia.pl

Kup ksiazke


http://www.MojaStrategia.pl/
http://strategia-firmy.zlotemysli.pl/
http://septem.pl/page354U~rt/e_016i_ebook

Klient

Na temat klienta napisano juz niejedng ksigzke. Istnieje tyle sposobdow
podejscia do klienta ile jest klientow, kazdy bowiem jest indywidualny
i niepowtarzalny. Jak zatem postepowac z klientami? Moja pierwsza ra-
da jest:

Zmien podejscie z ,klient nasz pan” na ,klient nasz partner”.

Klient — partner

Klient powinien by¢ naszym partnerem, a nie panem. Nie stuzymy klien-
towi, tylko z nim wspotpracujemy dla osiagniecia korzysci — klient dla
swoich, my swoich. Dlatego lepiej wspoétpracowac z klientem niz mu stu-
zy¢ — wowczas klient odbierze to jako nasza zalete.

Uktad partnerski w biznesie pozwala stworzy¢ lepsze relacje pomiedzy
stronami. Stawianie siebie jako stugi w stosunku do klienta z géry skazu-
je nas na niepowodzenie i zachwianie relacji wspotpracy. Starajmy sie
zawsze by¢ uczciwi w stosunku do partnerow — to zwykle sie optaca.

Nie béjmy sie mowicé klientowi, ze pewne rzeczy sa niemozliwe do wy-
konania z roznych powodow. Lepiej postawi¢ sprawe jasno niz obiecy-
wac ztote gory, a pozniej rozczarowywac. Klient bedzie nas cenit za
szczeros¢ wobec niego, a to buduje zaufanie i pozwala zyskac klienta na
dtugie lata.
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Istnieje znaczna roznica pomiedzy KLIENTEM a POTENCJALNYM KLIEN-
TEM.

Potencjalny KLIENT

1. Nie wszyscy, ktorzy interesuja sie Twoimi produktami, sa Twoimi
klientami.

2. Jezeli ktos przejawia zainteresowanie Twoimi ustugami (nie
wliczajac w to konkurencji), to mozna na ogét o nim powiedzie¢, ze
to potencjalny klient.

3. Istnieje znaczna rdéznica w sposobie postepowania i komunikowania
sie z potencjalnymi klientami oraz z klientami.

4. Potencjalnego klienta mozna bardzo tatwo stracic.

5. Potencjalnego klienta trudniej znalezc i...
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Oferta, reklama

Czym jest reklama?

Mam wtasna definicje reklamy:

Reklama jest przekazem majacym sprawi¢, aby potencjalny klient
po zapoznaniu sie z nig zapoznat sie rowniez z nasza oferta.

Reklama nie powinna zanudzac potencjalnego klienta masg tekstu. Nie
powinna go tez bawi¢. Zeby byta skuteczna, musi dobrze trafia¢ w Two-
ja grupe docelowa. Musi zawierac jasny przekaz. Koniecznie musi zawie-
rac wskazanie akcji, jaka musi wykonac potencjalny klient, gdy reklama
go zainteresuje. Przez wskazanie akcji rozumiem tu kilka réoznych sposo-
bow umozliwienia potencjalnemu klientowi dalszego zapoznania sie
z oferta w zaleznosci od rodzaju biznesu, np.:

,Dowiedz sie wiecej na www.xyz.pl”;

»Firma XYZ, ul. Warszawska 11/11”;

,Aby otrzymac szczegotowq oferte, podaj swoj e-mail”;
»,Zadzwon pod numer 123 456 789”.

A W N =

Wedtug mnie najlepszymi sposobami sg 1 i 3, poniewaz dzieki odpowied-
nim zabiegom stale powigkszamy baze danych naszych potencjalnych
klientow, co jest jednym z gtdwnych zadan jednego z elementow nasze-
go SYSTEMU STRATEGII, o ktorym napisze szerzej w rozdziale ,,Inter-
net”.
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Reklama powinna zaciekawic¢ naszego odbiorce i zwrocic jego uwage na
nasz produkt. Powinna zacheci¢ do zainteresowania sie potencjalnego
klienta nasza oferta. Dobra reklama powinna byc¢ prosta w przekazie,
tzn. ograniczona do minimum niezbednej tresci. Powinny by¢ w niej za-
warte stowa kluczowe naszego produktu.

Cechy dobrej reklamy

Mozliwie krotka;
czytelna;
skierowana do konkretnej grupy docelowej;

A W N -

skupiajaca sie na...

Dalsza tres¢ dostepna w petnej wersji ebooka

www.MojaStrategia.pl

Kup ksiazke


http://www.MojaStrategia.pl/
http://strategia-firmy.zlotemysli.pl/
http://septem.pl/page354U~rt/e_016i_ebook

Sprzedaz

Sprzedaz jest jednym z najwazniejszych momentow w catym systemie
obstugi klienta. Od tego momentu w znacznym stopniu zalezy, czy klient
wroci do nas. Dobrze przeprowadzona sprzedaz powinna dac klientowi
poczucie wtasciwie wydanych pieniedzy. Nie mozesz doprowadzi¢ do sy-
tuacji, ze tracisz klienta w momencie, gdy dochodzi do sprzedazy, lub
bezposrednio po niej. Mam tu na mysli obstuge w trakcie sprzedazy. Po
to budujesz caty system strategii, aby kazdy z jego elementdéw byt na
odpowiednio wysokim poziomie oraz aby byt spdjny z pozostatymi ele-
mentami systemu. Klient w momencie sprzedazy nie powinien si¢ sam
dopominac o rzeczy, ktore zapewnialiSmy mu w ofercie. To my sami po-
przez dobrze funkcjonujacy system powinnismy wypetnia¢ swoje zobo-
wigzania. Klient, ktory zostat odpowiednio przygotowany do zakupu
w etapach przedsprzedazowych, o wiele tatwiej sktania sie do samego
zakupu. Gdy osoba kupujaca bije sie z myslami, czy dobrze robi, kupu-
jac, podswiadomie koduje sobie to uczucie i przy nastepnym zakupie
jest duze prawdopodobienstwo, ze pomysli podobnie. Bardzo wazne,
aby sam moment zakupu byt jak najbardziej przyjemny dla klienta. Cza-
sami mite stowo i usmiech sprzedawcy czynig cuda. To wiele nie kosztu-
je, a znacznie pomaga.

Sam moment sprzedazy musi byc¢ starannie przemyslany w systemie
strategii. Jezeli klient dokonuje zakupu, musi doktadnie wiedzie¢, za co
ptaci, i nie moze sie wahac lub by¢ niepewny. Niektore firmy przywiazu-
ja do momentu sprzedazy ogromng wage i czesto przyporzadkowuja
klientom jednego sprzedawce, tak aby sam moment sprzedazy przebie-
gat w podobny sposob za kazdym razem. Dodatkowa zaletg takiego roz-
wigzania jest stworzenie wiezi pomiedzy klientem a sprzedawca, co
Z pewnoscig przynosi pozytywny skutek i buduje zaufanie.
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Jezeli klient mylnie zdecyduje sie na zakup naszego produktu, wyttu-
macz mu jego pomytke i zaproponuj wtasciwy produkt, jezeli taki posia-
dasz — jezeli nie, pole¢ konkurencje. Zyskujesz wowczas wdziecznosc
klienta i jego zaufanie. Taki klient, jezeli w przysztosci bedzie musiat
wybiera¢ podobne oferty, na pewno wybierze Twoja.

Nigdy nie staraj sie sprzedawac...

Dalsza tres¢ dostepna w petnej wersji ebooka

www.MojaStrategia.pl

Kup ksiazke


http://www.MojaStrategia.pl/
http://strategia-firmy.zlotemysli.pl/
http://septem.pl/page354U~rt/e_016i_ebook

Wspotpracownicy

Kazdy wtasciciel biznesu myslacy powaznie o jego rozwoju powinien od
poczatku go automatyzowac. Co znaczy ,,automatyzowac”? Znaczy to,
ze powinien budowac swoj system strategii w taki sposob, aby w efekcie
niemal wszystkie dziatania w firmie mogty sie odbywac bez jego udziatu.
Nie oznacza to jednak, ze firma bedzie funkcjonowaé samodzielnie, jest
to niemozliwe. Chodzi tu o to, aby stworzy¢ odpowiednia zatoge wspot-
pracownikow, ktorzy beda wykonywac powierzone im zadania bez ko-
niecznosci ingerencji z naszej strony. Piszac o wspotpracownikach, mam
na mysli nie tylko osoby pracujace u Ciebie na etacie, ale takze inne
osoby i firmy, ktorym zlecasz okreslone czynnosci do wykonania na pod-
stawie odrebnych umow, innych niz umowy o prace.

Ten, kto prowadzi wtasny biznes, dobrze wie, jak trudno znalez¢ odpo-
wiedniego pracownika. Czesto pracownik, ktory wydaje sie by¢ odpo-
wiedni na poczatku, nie sprawdza sie w dtuzszym okresie. Zasada jest,
Ze znaczna wiekszos¢ pracownikow na poczatku jest dosé¢ dobrze zmoty-
wowana do pracy i przejawia ogromny zapat i checi do wykonywania po-
wierzonych im czynnosci.

W czym tkwi problem, ze te osoby z czasem traca motywacje? Jest wie-
le czynnikow wptywajacych na obnizanie sie motywacji pracownikow.
Omoéwie teraz kilka podstawowych btedow popetnianych przez praco-
dawce i przyczyniajacych sie do spadku motywacji pracownika.
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Premia

Osobiscie jestem przeciwnikiem premii — z wyjatkiem Kkilku
przypadkow, w ktérych premia powinna funkcjonowaé w firmie.
Niektorzy sa przeciwnego zdania niz ja, ale postaram sie wyjasnic,
dlaczego tak uwazam.

Zatozmy, ze zatrudniasz osobe do wykonywania okreslonych czynnosci
w firmie za okreslong miesieczng kwote wynagrodzenia. Osoba ta jest
Swiadoma, ze za te czynnosci otrzyma takie wtasnie wynagrodzenie mie-
sieczne. Jezeli osoba ta posiada odpowiednia motywacje, wykonuje
swoje obowiazki z petnym zaangazowaniem i otrzymuje co miesigc umo-
wiong kwote pensji.

Powinienes zauwazy¢, ze osoba ta pracuje z petnym zaangazowaniem
i przynosi Twojej firmie...
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Internet

Internet w dzisiejszych czasach stanowi nieodzowny sktadnik codzienne-
go zycia kazdego cztowieka. Jezeli nawet nie korzystasz z tego medium
aktywnie, to na pewno istnieja w globalnej sieci slady dotyczace Twojej
codziennej egzystencji. Przez Internet przewijaja sie codziennie biliony
informacji roznego typu. Jezeli powaznie myslisz o strategicznym roz-
woju swojej firmy, na pewno musisz zaistnie¢ rowniez w Sieci.

W tym rozdziale pokaze Ci, jak wykorzystac Internet do strategicznego
rozwoju firmy. Uwierz mi, w dzisiejszych czasach przedsiebiorca kazdej
branzy powinien korzystac z Internetu, myslac na serio o swojej przy-
sztosci.

Rozdziat ten podzielitem na dwa odrebne tematy, ktore chciatbym omo-
wic. Pierwszym tematem jest e-mail, drugim za$ strona internetowa fir-
my.

E-mail

Wraz z rozwojem Internetu pisanie listow tradycyjnych odchodzi stop-
niowo w niepamiec. Oczywiscie istnieje nadal koniecznos¢ komunikowa-
nia sie w tej formie, ale w znacznie mniejszym stopniu niz to byto kilka
czy kilkanascie lat temu. Naturalne jest wypieranie zwyktych listow na
korzys¢ e-maili z kilku powodow. Podstawowe cechy przemawiajace na
korzys¢ e-maila to przede wszystkim wygoda i oszczednos¢ czasu i pie-
niedzy. Wygoda przejawia sie tym, ze nie musimy chodzi¢ na poczte,
aby wystac list, lub angazowac innych, aby to za nas zrobili. Oszczed-
nos¢ czasu i pieniedzy to kolejny powdd przemawiajacy na korzysc e-
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maila. Nie musisz kupowac znaczkow, a list dociera do adresata w bar-
dzo krotkim czasie. Dodatkowa zaleta e-maila, z ktorej niektorzy nie
zdaja sobie sprawy, jest mozliwos¢ seryjnego rozsytania. E-mail dodat-
kowo stwarza mozliwosci przesytania réznego rodzaju zatacznikow, co
w formie tradycyjnego listu moze by¢ bardzo kosztowne i uciazliwe.

Budowanie listy adresowej

Od poczatku budowania systemu strategii musisz ustali¢ w niej sposoby
budowania listy adresowej. Jezeli nawet nie masz pomystu, jak te liste
wykorzysta¢ w przysztosci, to i tak powiniene$ ja budowac. Nie roz-
strzygnietg kwestig jest, czy gromadzenie samych adresow e-mail wy-
maga zgody ich wtascicieli na takie gromadzenie i czy podlega ustawie
o gromadzeniu i wykorzystywaniu danych. Dla pewnosci warto w kazdym
e-mailu wysytanym do klienta podac¢ sposob, w jaki moze on zazadac
usuniecia swoich danych z Twojej bazy. Najlepszym sposobem na za-
mieszczenie takiej informacji jest...
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Podsumowanie

Dziekuje Ci, Czytelniku, ze poswiecite$ swdj czas na przeczytanie tego
poradnika. W tym momencie stajesz przed wyborem, czy wprowadzic¢
w zycie System Strategii, czy dalej dziata¢ w swoim biznesie taktycznie.
Wybor powinien by¢ oczywisty.

Mimo ze na poczatku tworzenia wtasnego Systemu Strategii napotkasz
wiele dylematow, ktore sprawig Ci trudnos¢, miej na uwadze, ze warto
sie z nimi zmierzy¢ dla osiagniecia w efekcie swojego wymarzonego ce-
lu. Ponadto majac cel, wiesz, dokad zmierzasz i co chcesz osiggnac.
System Strategii pozwoli zrealizowac¢ w sposob zaplanowany Twoje ma-
rzenia.

Podazanie wyznaczong w Systemie Strategii drogg nie jest tatwe. Co-
dziennie bedziesz miat sporo okazji, aby zboczy¢ z tej drogi. Pamietaj
jednak, ze czesto dziatania niezwigzane z Twoja strategia pomimo zys-
kow finansowych moga mie¢ w perspektywie dtuzszego okresu nieko-
rzystny wptyw na rozwoj Twojej firmy.

System Strategii pozwoli Ci skupic sie wytacznie na dziataniach, ktore sa
najbardziej optacalne dla osiagniecia zatozonych celéw. Ponadto dobrze
opracowana strategia pozwoli Ci okreslic doktadny termin, w ktorym
osiagniesz swoj cel.

Od tej pory nie bedziesz podazat chaotycznie, dokonujac wyborow przy-
padkowo. Realizacja strategii poprzez spojne dziatania w obszarach ZA-
RZADZANIE CZASEM, KLIENT, OFERTA, REKLAMA, SPRZEDAZ, WSPOL-
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PRACOWNICY, INTERNET sprawi, ze nie bedziesz sie bat konkurencji,
a praca bedzie dawac Ci satysfakcje i radosc.

Brak czasu, z ktorym do tej pory sie borykates, odejdzie w niepamiec,
za to bedziesz miat wiecej czasu na wtasne przyjemnosci i kontakty
z rodzing i przyjaciotmi.

Zycze Ci, Czytelniku, samych sukceséw w strategicznej drodze
do wymarzonych celéw.

Sebastian Kqgtek
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