Rozwoj kompetencji
menedzera

ochrony zdrowia
- praktyczny poradnik

Wydanie Il




Marta Chalimoniuk-Nowak

Rozwdj kompetencii
menedzera ochrony
zdrowia

- praktyczny poradnik

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_3ftx_ebook

Autor: Marta Chalimoniuk-Nowak

Redaktor: Anna Rubinkowska

Menedzer produktu: Anna Konarzewska-Zuczek
Menedzer segmentu: Alina Sulgostowska
Projekt graficzny okladki: Magdalena Huta
Korekta: Zespot

Koordynator produkcji: Magdalena Huta

Druk: KRM Druk

Sklad i tamanie: Dariusz Ziach

ISBN 978-83-8344-167-2

Copyright by Wiedza i Praktyka sp. z 0.0.
Warszawa 2023

Wiedza i Praktyka sp. z o.0.

ul. Lotewska 9a, 03-918 Warszawa,

tel. 22 518 29 29, faks 22 617 60 10, e-mail: cok@wip.pl

NIP: 526-19-92-256, KRS: 0000098264 — Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

wysokos¢ kapitatu zaktadowego 200.000 zi,

nr rejestrowy BDO: 000008579.

Publikacj¢ ,,Rozwéj kompetencji menedzera ochrony zdrowia — praktyczny poradnik” przygo-
towano z zachowaniem najwyzszej starannosci i wykorzystaniem wysokich kwalifikacji, wiedzy
oraz doswiadczenia jej twérc6w. Zaproponowane w niej wskazéwki, porady i interpretacje
dotycza sytuacji typowych. Ich zastosowanie w konkretnym przypadku moze wymagac¢ dodat-
kowych, poglebionych konsultacji. Opublikowane rozwiazania nie moga by¢ traktowane jako
oficjalne stanowisko organéw i urzedéw paristwowych. W konsekwencji autorzy i redakcja nie
moga ponosi¢ odpowiedzialnosci prawnej za zastosowanie zawartych w publikacji ,,Rozwéj
kompetencji menedzera ochrony zdrowia — praktyczny poradnik” wskazéwek, przykladéw,
informacji itp. do konkretnych przypadkéw.

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_3ftx_ebook

SPIS TRESCI

WSTEP ..o 5
ROZDZIAL 1. ORIENTACJA BIZNESOWA I MYSLENIE STRATEGICZNE ........ 7
1.1. Od czego rozpoczac¢ opracowanie strategii placéwki medycznej ..................... 3
1.2. Jak przeanalizowac sytuacje WyjSCIOWa ......ccccvevveieieiniiiiiiiceeeee 9
1.3. Jak angazowac zesp6t do prac nad strategia ..........cccoeeeevviiiiiiiiiiiiniiiinen, 11
1.4. Jak wdrazac strategie placéwki medycznej ........cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 14
1.5. Czy warto zatrudnic¢ eksperta do pomocy przy opracowaniu strategii ........... 16
1.6. Czy wpisywac dzialania zréwnowazonego rozwoju do strategii ...........ccceuene. 19
ROZDZIAL II. PRZYWODZTWO I PODEJMOWANIE DECYZJI ............c...c....... 25
2.1. Jakie cechy musi mie¢ sprawny dyrektor ...........cccocveiiiiiiiiiiiiiniieinc 26
2.2. Jak przebiega proces adaptacji kierownika ..........ccocoeeiiiniiiin 28
2.3. Jak sprawowac funkcje kontrolno-nadzorcze ............cccoovviiiiiiiniiiiiiininn, 29
2.4. Jak panowac nad emocjami w zarzadzaniu ...........c.coccoceiiiiiiininnn, 31
2.5. Dlaczego rozwijac inteligencje emocjonalng ..........ccoccovviviviiiieininciciennne, 35
2.6. Jakie szkolenia powinien wybiera¢ menedzer ..o, 39
2.7. Jaka role w pracy menedzera odgrywa badanie konkurencji .......c.ceccecevuenneee 42
2.8. Jak efektywnie zarzadzac zmiana ..........cccooeveiiiieiiiiiiii 47
2.9. Jak efektywnie zarzadzac projektem w plac6wce .........cocoovvveviiiiiiiiniienne. 53

ROZDZIAL II1. PLANOWANIE/DELEGOWANIE/ROZLICZANIE

EFEKTOW ... 57
3.1. Jak delegowac zadania w placowce medycznej ........ccccoeevviiiiiiiiiiiiiniininnnn, 58
3.2. Jak rozwina¢ kompetencje zarzadzania czasem ..........cccooevvevieieinininciennne 62
3.3. Jak sobie radzi¢ z nadmiarem zadan w Pracy ......c.cccccceviviiniininniniiiiinnn, 66
3.4. Jak zwickszy¢ skutecznos¢ dziatan digitalowych ...........cccceoiiiiin 70
3.5. Jak mierzy¢ efektywnos¢ dziatani online ..., 74
3.6. Jak zarzadzac portfolio ustugowym w placowce .........ccccooviviviiiiiiiniiiiiininn, 78
ROZDZIAL IV. ZARZADZANIE ZESPOLEM ............cccoooiiiiiiiiiee 83
4.1. Jak skutecznie zarzadzac zespolem w placOWCe ........ccccceviiviiiiiiiiiiiiniiiiiins 84
4.2. Jak motywowac pracownikOw ..........ccccoiviiiiiiiiiiiiiiiiicc e 88
4.3. Jak wspiera¢ pracownikOw W rOZWOJU ......ccoouiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 93
3

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_3ftx_ebook

Rozwaoj kompetencji menedzera ochrony zdrowia — praktyczny poradnik

4.4. Jakie sa nowe wyzwania zwiazane z zarzadzaniem réznorodnoscia

WiekOWa W MIEJSCU PIaCY ...ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 98
4.5. Jak zadbac o zdrowie psychiczne pracownikow ..........cccoceveviiiiiiininnnn, 102
4.6. Jak rozwiazywac konflikty w zespole ..........ccccociviiiniiniiiii 109
ROZDZIAL V. ORIENTACJA NA PACJENTA ..o, 115
5.1. Jak skutecznie budowac relacje z pacjentami ..........cccceeiivciiniiiiiiiinnnnn. 116
5.2. Jak swiadomie przestrzegac praw pacjentow .........ccoceveeeeiirenienienieeeenneenenes 121
5.3. Jak rozwiazac konflikt z trudnym pacjentem ...........ccccoceeiiiiiniiiin 125
5.4. Jak analizowac 10jalnos¢ pacjentow .........cccccecieiiiiiiiiiiiiiiniinicee 130
5.5. Jak zmierzy¢ poziom satysfakcji pacjentow ..........cccceeviiiiiniiniiiiiiinn, 134
5.6. Jak zarzadzac¢ doswiadczeniem pacjentow .........ccocovviviiiiniiiiiiniiniie 138
5.7. Jak zmniejszy¢ liczbe nieodwolanych Wizyt ...........ccocccviiniiniincininnn. 142
ROZDZIAL VI. BUDOWANIE LOJALNOSCI I ZARZADZANIE MARKA ......... 147
6.1. Jak rozwija¢ marke placéwki medycznej jako pracodawcy .............cccceeueenenee. 1438
6.2. Jak mierzy¢ marke placowki medycznej .........cccocoviviiiiniiiininiii 152
6.3. Jak wykorzystac social media w budowaniu marki .........cccocceviiniiiiiinnnnn. 156
6.4. Jakie sa najlepsze praktyki dotyczace kontaktéw placéwki medycznej

Z MEAIAIN .ot 162

4

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_3ftx_ebook

WSTEP

Menedzer placéwki medycznej, obok doskonalej znajomosci branzy
ochrony zdrowia, latwosci poruszania sie w gaszczu przepiséw, musi
miec takze wiele innych umiejetnosci. W skutecznym zarzadzaniu cho-
dzi przeciez nie tylko o wykreowanie wizji rozwoju w dtuzszej perspek-
tywie, umiejetnos¢ planowania, delegowania i egzekwowania zadan,
lecz takze o zaangazowanie i motywowanie pracownikéw, orientacje na
pacjenta, réwniez o budowanie Swiadomosci marki placéwki.

Czy podejmujac si¢ roli menedzera placéwki medycznej, zastanawia-
tes sie, czy masz predyspozycje do bycia liderem? Czy szybko nawiazu-
jesz kontakty z innymi ludZmi i umiesz przekonac ich do swoich pomy-
stow? A moze lepiej czujesz si¢, wykonujac prace analityczna i pozostajac
z dala od ludzi?

Wspotczesny, szybko zmieniajacy sie rynek pracy wymaga refleksji
nad wlasnymi umiejetnosciami i nieustannej pracy nad ich rozwojem.
Tylko jak je wskazac¢? Czasem nie jest to takie jednoznaczne, gdyz wie-
le zalezy od profilu dzialalnosci placéwki medycznej, ktéra zarzadzasz.
Jednak duzo uniwersalnych kompetencji mozna zidentyfikowaé, prze-
gladajac np. ogloszenia o prace na podobne stanowiska.

Jedno jest pewne. Samodoskonalenie si¢ jest nieodlacznym wyzwa-
niem dla menedzera i tylko taka postawa zagwarantuje ci sukces.

Ta publikacja pomoze ci w rozwoju wybranych kompetencji. Ksiazka
sktada si¢ z 6 rozdzial6w omawiajacych takie zagadnienia, jak:

1) orientacja biznesowa i myslenie strategiczne;
2) przywdédztwo i podejmowanie decyzji;
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