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Czy jestesS pewien, Zze masz racje?

Chcialbym sie Ciebie zapyta¢, jak bardzo jeste$s pewny siebie i swoich
pogladow. Kazdy z nas jest poddawany w swoim zyciu r6znym sytu-
acjom i zbiera r6zne doswiadczenia. To normalne. Nasze do$wiad-
czenia sprawiajg, ze budujemy w swoim umysle r6zne hipotezy, teo-
rie na temat funkcjonowania $§wiata i uwazamy je za prawdziwe, a lu-
dzie honorowi w $redniowieczu byli nawet gotowi umrze¢ w ich
obronie.

To jednak nie do konca tak jest. Skoro kazdy z nas ma rézne do-
Swiadczenia, to kazdy z nas buduje rézne hipotezy na temat $wiata.
Swiat jest jednak jeden i rzadza nim zawsze te same prawa. Zyjemy
w jednym otoczeniu, a kazdy z nas ma inne zdanie na jego temat.
Sposrod kilku miliardow ludzi na Ziemi kazdy uwaza, ze ma racje.
Prawda jest taka, ze nikt jej nie ma. Nigdy nie bedzie mial. Moze tyl-
ko dazy¢ do jej poznania.

Kiedy pisze te stlowa, odbywa sie kampania wyborcza. Polityka jest
bardzo dobrym przykladem, aby to zilustrowaé. Na pewno widziate$
dwoch politykow przekrzykujacych sie nawzajem. Kazdy z nich jest
Swiecie przekonany, ze ma racje. Ty, kiedy ich ogladasz, darzysz
sympatig jednego lub drugiego z nich i tez uwazasz, ze masz racje.
Nie dopuszczasz mozliwo$ci, ze to jednak ten drugi ja ma.

Na poczatku XX wieku w Stanach Zjednoczonych byli protestanccy
politycy, ktorzy uwazali, ze kiedy zakaza produkcji i sprzedazy napo-
jow alkoholowych, to wyeliminujg dzieki temu przestepczo$c¢ i $wiat
bedzie szczesliwy, ze szczeSliwymi rodzinami i brakiem patologii. Nie
znajdowali jednak poparcia wsrod spoteczenistwa az do czasu wiel-
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kich zmian nastrojow spolecznych, wywolanych I wojng $wiatowa.
Ludzie zmienili swoje przekonania.

16 stycznia 1920 roku w USA weszla w zycie XVIII poprawka do kon-
stytucji wprowadzajaca prohibicje, czyli zakaz produkcji i sprzedazy
napojow alkoholowych. Dalo to poczatek wielkim zmianom, ale
o kierunku zupekie przeciwnym niz zamierzone. Przywigzanie do al-
koholu bylo wéréd ludzi tak silne, ze powstal ogromny czarny rynek.
Tak powstala legenda Ala Capone. Malo kto powaznie podchodzil do
zakazu. W ciggu kilku tygodni z polowy obywateli zrobiono przestep-
coéw. Pomimo znaczacej pogardy dla prohibicji, bliskiej 100%, znie-
siono jg dopiero w 1933 roku, gdyz ,gangsterzy”, ktorzy czerpali kro-
ciowe zyski, przekupili kogo trzeba, aby zostawi¢ status quo.

Uwaza sie, ze prohibicja jest sprawczynig wielkiego boomu narkoty-
kow w polowie lat dwudziestych. Narkotyki istnialy zawsze, nigdy
jednak nie byly tak popularne jak woéwczas. Okazalo sie, ze ludzie,
ktérzy zarabiali na handlu nielegalnym alkoholem, po zniesieniu
prohibicji zaczeli promowa¢ narkotyki i w efekcie 30 lat pozniej
Swiat uslyszal o ruchu hipisowskim, ktory do dzisiaj kojarzony jest
z marihuana.

Wro6émy jednak do naszych rozwazan na temat racji. Ludzki mozg
nie jest doskonaly, a rozum czlowieka za maly, aby zrozumie¢ prawa
~rzadzace Swiatem”. Pamietaj, ze jezeli jeste§ pewny swego tak bar-
dzo, ze moglbys zginat za swoje racje, to najprawdopodobniej bardzo
szybko zginiesz.

Kiedys ludzie byli tak pewni siebie, ze nie potrafili przyja¢ do wiado-
moSci, ze Ziemia kreci sie dookola Stonica. Mial z tym wielkie proble-
my niejaki Kopernik, ktéry o malo nie zginal przez swoje odkrywcze
poglady. Kopernik tez uwazal, ze mial racje. Pono¢ tak wielki nauko-
wiec tez sie ,machnal” w obliczeniach, gdyz z p6zniejszych prac do-
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wiadujemy sie, ze orbita planety nie jest okragla, jak sadzil Kopernik,
tylko eliptyczna!

Powstalo wiele hipotez opisujacych zjawisko ,racji” i jej posiadania.
Jedna z nich opisal i przezyl na wlasnej skorze matematyk, Edward
Lorenz, w 1961 roku, ktéry jako jeden z pierwszych osob uzywal
komputera (Royal McBee LGP-300) do przewidywania pogody. Kie-
dy wykonywal pewne obliczenia na tysigcach danych dotyczacych
predkosci ruchow powietrza, zaciekawily go wyniki. Postanowil po-
wtorzy¢ obliczenia, uwzgledniajac dtuzszy przedzial czasu. Pamietaj-
my, ze to, co teraz komputer potrafi zrobi¢ w 1 sekunde, wtedy mogto
trwa¢ dniami lub tygodniami. Teoretycznie, aby doda¢ dalsze obli-
czenia, komputer powinien wykonaé najpierw te same co przy pierw-
szej probie, aby p6zniej liczy¢ kolejny przedzial czasowy. To, co zoba-
czyl Lorenz na wydruku, zdumiato go. Wprowadzit te same dane do
komputera, jednak po obliczeniu komputer dal inny wynik. Wyda-
walo sie to niemozliwe, a jednak. Za kazdym razem byly inne.

Po czasie okazalo sie, ze komputer Lorenza obliczal cyfry z 6 miejsca-
mi po przecinku. Na wydruku (nie bylo wtedy monitoréw) z oszczed-
nosci miejsca drukowano tylko 3 cyfry po przecinku. A do kolejnych
obliczen Lorenz wprowadzal dane z wydruku. Zamiast 3,001356
wprowadzat tylko 3,001.

Mozna by pomysle¢, ze jakas$ cyferka z czwartego miejsca po przecin-
ku to nic. Ale jak sie okazalo, potrafila wplyna¢ na wynik znacznie.
W 1972 roku Lorenz wyglosil wyklad pod tytulem ,Czy machniecie
skrzydel motyla w Brazylii moze spowodowa¢ tornado w Teksasie?”.
Tak powstala teoria opisujaca efekt motyla, ktéra stala sie rowniez
moja inspiracja do napisania pierwszej ksigzki — , Efekt Motyla — jak
jedna decyzja moze wplyna¢ na cale Twoje zycie i zawazy¢ nad bieda
lub bogactwem”.
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Okazuje sie, ze nie mozemy by¢ niczego pewni, gdyz nigdy, przenigdy
nie bedziemy dysponowali na tyle dokladnymi informacjami, aby-
Smy mieli racje. Dlaczego wiec ludzie na proste pytanie: ,jak oce-
niasz swoje postepowanie na tle zachowan innych?” — daja sobie
w skali od 1 do 5 bardzo mocne 4? Nie daja 5, bo to jest niegrzecznie
uwazat siebie za Pana Doskonalego. Jednak gdyby$Smy pozbyli sie
tych oporow, kazdy uwazalby, ze ma racje i tylko on ma prawo do
mowienia, co jest dobre, a co zle. Co jest mozliwe, a co niemozliwe.

Czy trabil kiedykolwiek na Ciebie samocho6d? Jaka byla Twoja pierw-
sza reakcja? Jakie byly wypowiedziane slowa? Czy byly to przeklen-
stwa? Ludzki mozg, a raczej podswiadomos¢, lubi logike. Lubi ja do
tego stopnia, ze wymys$la i zmienia fakty tak, aby tylko utrzymac lo-
giczny porzadek.

Kiedy nie mozemy znalez¢ pracy, obwiniamy za to rzad. Kiedy malo
zarabiamy, obwiniamy pracodawce. Kiedy nie uwzgledniaja nam re-
klamacji, obwiniamy firme. Kiedy sie sp6zniamy do kogo$, a ta osoba
ma do nas uzasadnione pretensje, obwiniamy ja za brak zrozumie-
nia. Kiedy palimy papierosy, obwiniamy za to stres. Kiedy dostanie-
my zly stopien, to nauczyciel jest zly. Kiedy nie zdamy egzaminu na
prawo jazdy, to egzaminator jest glupi. Kiedy... kiedy... kiedy... dluzej
chyba wymienia¢ nie trzeba.

Mozg lubi logike do tego stopnia, ze nigdy nie da Ci odczug, ze jeste$
winny za swoja zla sytuacje. Logiczne dla niego jest to, ze sam nie
zrobilbys$ nic, co mialoby zle skutki dla Ciebie. Sam by$ przeciez na-
gle nie wtargnal na ulice, to moze by¢ niebezpieczne, dlatego mozg
obwinia za trabienie tego, ktory trabi. To on jest winny, ze jedzie po
drodze. I tak dalej, i tak dale;j.

Idac dalej tym tropem, przypominam sobie sytuacje, ktora przezy-
lem na wlasnej skorze. Zostalem zaproszony do Opola na 2 dni,
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abym poprowadzil zajecia ze studentami w ramach festiwalu przed-
siebiorczos$ci. Drugiego dnia, po $niadaniu udalem sie na niedlugi
spacer z hotelu na uczelnie, gdzie mialy odbywa¢ sie zajecia. Kiedy
przechodzilem przez jezdnie obok do$¢ ruchliwego skrzyzowania,
uslyszalem glo$ny pisk hamulcow samochodowych. Instynktownie,
podobnie jak potowa ludzi w okolicy, obrocilem glowe, aby zobaczy¢,
co sie dzieje.

Sytuacja wygladala tak, ze samocho6d, ktéry na skrzyzowaniu chcial
skreci¢ w lewo, powinien przepusci¢ samochod nadjezdzajacy z prze-
ciwka. Dopiero potem méglby jecha¢. Nie wiem, z jakich powodéw,
moze sie spieszyl, a moze nie zauwazyl, skrecajacy w lewo samochod
postanowil wykonaé¢ zamierzony manewr, nie baczac na nadjezdzaja-
ce czerwone auto. Jego kierowca, aby unikna¢ kolizji, gwaltownie na-
cisngl hamulec. Na szczeScie nic sie nikomu nie stalo. To jednak do-
piero polowa wydarzenia i wcale nie najwazniejsza.

Podczas tej sytuacji przechodzilem przez przejécie dla pieszych. Dwie
kobiety, ktore rowniez przechodzily, zaczely dyskutowaé. Nie usty-
szalem za wiele z tego, co mowily. W zasadzie tylko pierwsze slowa,
co$ w rodzaju: ,co za wariat”, ,czerwony diabel”, ,géwniarz jezdzic¢
nie umie”. Okazalo sie, ze za cale zajScie w oczach tych kobiet obe-
rwalo sie Bogu ducha winnemu kierowcy czerwonego auta, ktory
ynarobil halasu”, hamujac i ratujac by¢ moze swoje oraz ,,prawdziwe-
go wariata” zycie.

I czego ta historia moze nas nauczy¢? Podobnych zdarzen przezyltem
dziesiatki. Zawsze wyciagalem z nich jeden wniosek. Cokolwiek my-
Slisz, zawsze zakladaj, ze mozesz by¢ w bledzie. Zal6z, przynajmniej
przez chwile, ze mozesz nie mie¢ racji. Zastanow sie nad tym doklad-
nie. Jezeli po dluzszej chwili uznasz, ze masz racje, to naturalnie ja
masz. Zdobadz sie jednak na te jedng krotka chwile niepewnosci
i wez pod uwage kazdy wariant, a nie tylko ten, ktory podsyta Ci pod-
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Swiadomo$¢ na samym poczatku. Z mojego do$wiadczenia i przemy-
Slen wynika, ze im bardziej pewny jeste$ swoich osadéw, tym czeSciej
jeste$ w bledzie i tym trudniej odkrywasz prawde. A przeszkadza Ci
w tym Twoj wlasny mozg!

Psychologia jest bardzo ciekawa nauka. W Ameryce, w dobie naj-
wiekszej popularno$ci UFO, psychologowie zrobili eksperyment.
Zorganizowali konkurs w radio, gdzie gldbwna nagroda byla wyciecz-
ka krajoznawcza po Stanach. Kilkadziesigt os6b zwiedzalo kraj. Kt6-
rego$ dnia, kiedy szli szlakiem, gdzie§ w gorach zobaczyli posrodku
pustkowia szczatki jakiego$ pojazdu oraz ekipe zolierzy, ktorzy za-
braniali zbliza¢ sie do rejonu katastrofy. Grozili uzyciem broni.

Naturalnie te szczatki to bylo kilka blaszek i folia aluminiowa, a zot-
nierze byli podstawieni. Po kilku tygodniach, kiedy przeprowadzano
wywiady z tymi ludzmi, kazdy powiedzial, ze widzial rozbity statek
kosmiczny. Ludzie byli tego tak pewni, ze daliby sie zabi¢ za swoje
racje. Wymyslano takze rozne inne fakty. Jedna osoba pono¢ widzia-
la takze cialo ,,obcego” w foliowym worku. OczywiScie nie mogla tego
widzie¢, gdyz go tam nie bylo. Mbzg po prostu splatal jej figla, laczac
obraz filmoéw i rzeczywisto$ci. Najdziwniejsze bylo to, ze zadna
z 0sOb nie potrafila uporzadkowaé wydarzen chronologicznie, a kie-
dy pokazano im obraz z ukrytej kamery, zaprzeczali i oskarzali na-
ukowcow o spisek. Do tego stopnia byli pewni tego, co widzieli!

Okazuje sie, ze nasz mozg to, czego nie rozumie, kojarzy z innymi
faktami i zapozycza z innych sytuacji. Jezeli obraz niespotykanego
wraku i zolierzy widzieli w filmie o UFO, przyjeli za pewnik, ze to
statek kosmiczny. To tak jakby brakujace dane od 3. do 6. miejsca po
przecinku nasz mézg zmyslal. No bo logika musi by¢ zachowana.

Jean Piaget dokladniej zajal sie tym tematem. Pochodzil z bogate]
rodziny. Kiedy mial 2 lata, o malo nie zostal porwany. Uratowala go

10

Kup ksiazke


http://septem.pl/page354U~rt/e_012x_ebook

niania, ktora walczac jak tygrys, odstraszyla napastnikéw. Historia ta
stala sie wielkg rodzinna legenda, jak jedne z tych, ktére wspomina
sie co roku. Kiedy Jean dorésl, przypominal sobie (pomimo ze miatl
2 lata, gdy mialo miejsce to zdarzenie) calg te sytuacje i zaklinal, ze
potrafilby narysowac portret pamieciowy porywaczy.

Prawda okazala sie inna. Opiekunka po kilkunastu latach przyznala
sie, ze zmys$lila historie z porwaniem, gdyz obawiala sie zloSci praco-
dawcow, kiedy spozniona wrocilaby ze spaceru z dzieckiem. Wstrza-
snelo to na tyle Jeanem, ze zycie dorosle poswiecil zbieraniu infor-
macji o sposobie dzialania mézgu. A tego, ze mobzg falszowatl dane,
doswiadczyl na wlasnej skorze.

Wyobraz sobie, ze to, co widzisz, co slyszysz czy czujesz, to tylko
cze$¢ danych, ktore zbierasz z otoczenia. My, jako ludzie, rejestruje-
my naprawde niewiele danych. Reszte nasz mézg nam dopowiada.
Logika i konsekwencja sa dla niego najwazniejsze.

To ego kazdego z nas wykorzystuja np. ankieterzy lub sprzedawcy.
Okazuje sie, ze kolejno$¢ zadawanych pytan ma olbrzymie znaczenie
i wplywa na jako$¢ odpowiedzi. Pewien koncern samochodowy prze-
prowadzal badania. Sposréd swoich klientow losowo wybral dwie
grupy. Kazda z nich spytal o to samo. Czy jest zadowolony z samo-
chodu, ktory kupit rok temu oraz czy samocho6d, ktory zostal kupio-
ny, sie psul. Naturalnie pytania zadawano w r6znej kolejnosci.

Okazalo sie, ze kiedy spytamy o to, czy jesteémy zadowoleni z auta,
przewaznie odpowiemy, ze tak. Logika i konsekwencja. My podjeli-
Smy decyzje o zakupie, wiec jak mozemy nie by¢ zadowoleni. P6zZniej,
na pytanie, czy sie samochéd psul, mato kto odpowiadal, ze tak. Sko-
ro jesteSmy zadowoleni, to jak moze sie psu¢? Nikt nie jest zadowo-
lony z psujacego sie auta.
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Kiedy odwrocimy kolejnos¢ pytan, odpowiedz na drugie bedzie zgola
odmienna. Na pytanie, czy sie psul, wiekszo$¢ odpowiedziala, ze tak,
gdyz trzeba bylo jecha¢ na przeglad co$ tam wymieni¢. Nic powazne-
go, to co zwykle — olej, klocki. Kiedy z takim nastawieniem uslyszy-
my pytanie, czy jesteSmy zadowoleni, oczywiScie odpowiemy, Ze nie.

Okazuje sie, ze emocje wplywaja nie tylko na nasze mys$li i slowa, ale
takze na postepowanie i postrzeganie $wiata. Dysonans poznawczy
powstal po to, aby usprawiedliwia¢ swoje zachowanie. Z jednej stro-
ny emocje, a wiec dzialalno$¢ niespojna, nielogiczna, a z drugiej wiel-
ce logiczny i sp6jny rozum.

Kazdy z nas jest podatny na zaklamania. Powiedz palaczowi, ze pale-
nie szkodzi zdrowiu i spytaj sie, dlaczego pali. Co taka osoba Ci od-
powie? Bedzie oczywiscie zaprzeczacé i sie usprawiedliwiac¢. Ego poja-
wia sie w kazdej, dostlownie kazdej sytuacji, kiedy slyszymy teorie,
ktore nie sa spojne z naszym wcezesSniejszym zachowaniem czy mysle-
niem.

Czy slyszale$ kiedykolwiek stwierdzenie, ze pienigdze szcze$cia nie
daja? Wiekszos$¢ z nas sie z tym zgodzi. Spéjrzmy jednak na to, co sie
dzieje w $wiecie. Na poczatku pazdziernika 2007 zamknieto w Polsce
kilka szpitali, gdyz lekarze zlozyli wymowienia. Poszlo o 800 zl pod-
wyzki. Tyle wystarczylo, aby lekarze zostawili pacjentéw, odwiezli do
innych szpitali i mieli ich gdzies.

Pielegniarki, kolejarze, pocztowcy, nauczyciele, a nawet policjanci
strajkuja i sa sklonni do wylaczenia calego systemu w walce o kilku-
setzlotowe podwyzki. Skoro pieniadze szczeScie nie daja, to dlaczego
tyle milionéw ludzi jest sklonnych strajkowaé, aby dosta¢ podwyzke?
Zeby sie unieszczesliwié? Oczywicie, ze nie. Robig to po to, aby bylo
im lepiej. Okazuje sie, ze pieniadze daja szczeScie.
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Pienigdze daja szczeScie, gdyz sg narzedziem, dzieki ktoremu moze-
my wie$¢ zycie, jakie chcemy. Uczeni przeprowadzili ankiete, z ktorej
wyniklo, ze 96% ludzi najbardziej narzeka na brak czasu i pieniedzy.
Zakladam wiec, ze Ty takze swoim dialogiem wewnetrznym chociaz
raz my$lales$: ,gdybym mial wiecej pieniedzy” lub: ,gdybym mial
wiecej czasu”. Jezeli tak, to mam dla Ciebie dobrag wiadomos$¢. Mo-
zesz to osiagnac. Bez problemu. Wystarczy osiggnaé¢ wolnos$¢ finan-
sowg, nie jest to trudne. Musisz pokonac¢ tylko jedna przeszkode. Sa-
mego siebie. Musisz wyzby¢ sie swoich racji i sta¢ sie znowu ,na-
uczalnym”. Musisz mys$le¢ jak ludzie wolni finansowo, mysle¢ jak
milionerzy.

Czy kiedykolwiek poklociles sie z kim$ (rodzicami, dzie¢mi) tak bar-
dzo, ze odbilo sie to na Twojej sytuacji emocjonalnej na kilka dni? Ze
doszlo do trzaskania drzwiami i nieodzywania sie przez dlugi czas?
98% 0sbb przyznaje sie do takiej klotni i blisko 95% z nich uwaza, ze
mialo racje podczas tej dyskusji! Nie powinno by¢ po potowie? Praw-
da jest taka, ze nikt nie ma racji. Mozna by¢ blizej lub dalej racji, ale
nigdy sie jej nie bedzie mialo.

W biznesie wiekszo$¢ ludzi mysli podobnie. Kazdy, rozpoczynajac
biznes, napotyka podobne problemy. Bycie poczatkujacym przedsie-
biorca ma to do siebie, ze stajemy przed problemami przedsiebior-
cow, jednoczes$nie nie posiadajac ich sposobu mySlenia. Jest nam
o wiele latwiej, jezeli nasi rodzice prowadza wlasne firmy. Odpo-
wiednie nawyki i wzorce mozemy wynie$¢ z domu rodzinnego. Kiedy
jednak rodzice nigdy tego nie robili, to zmiana $wiatopogladu jest
wyjatkowo trudna.

Jezeli planujesz otworzy¢ swoja firme od dluzszego czasu i jeszcze
tego nie zrobiles, to na pewno jest jakas przeszkoda, ktérej nie mo-
zesz pokonac. Duzo oséb odklada rozpoczecie dzialalno$ci gospodar-
czej z braku pieniedzy, czasu i pomystu. Sa to trzy glowne problemy.
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Wedlug nich, by¢ moze takze wedlug Ciebie, ich rozwigzaniem jest
znalezienie pieniedzy, poczekanie na ,wolna chwile” — np. po stu-
diach — oraz wieczne czekanie na pomyst. To jest wlasnie myS$lenie
przecietnego czlowieka, ktory chce prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodar-
cza. MySlenie przedsiebiorcy znacznie rozni sie, niekiedy zupekie,
od tego stereotypowego.

Prawda jest taka, ze nie masz racji i mie¢ nie mozesz. Mozesz sie tyl-
ko do niej zbliza¢. Duzo we wstepie pisalem o racji, gdyz chcialbym,
aby$ otworzyl swoj umyst na nowe spojrzenie. Mam nadzieje, ze ta
ksigzka przyblizy i pozwoli Ci rozwigza¢ problemy, przed ktérymi
staje kazdy poczatkujacy przedsiebiorca. Oddaje Ci wiec moje, czasa-
mi naprawde rewolucyjne przemyslenia i mam nadzieje, ze po lektu-
rze ksigzki powiesz do siebie: ,rzeczywiScie co§ w tym jest” — i po
prostu zaczniesz dzialac.
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Brak pieniedzy

Na pytanie, czego brakuje Ci do zalozenia firmy, najczesciej padajaca
odpowiedzig jest brak pieniedzy. To prawda, ze zalozenie i prowa-
dzenie dzialalnoSci gospodarczej wymaga pewnych nakladéw finan-
sowych. Jednak czy jest to az tak duzy problem na starcie, aby sta-
wia¢ go na pierwszym miejscu listy przeszkdéd w biznesie? Co tak na-
prawde oznacza, ze kto$§ do biznesu potrzebuje pieniedzy?

Problem jest tak duzy, ze ilekro¢ kto§ mi mowi, ze potrzebuje pienie-
dzy do rozpoczecia dzialalno$ci, ja zawsze pytam sie: ,ile pieniedzy
i co zamierzasz za nie kupi¢?”. Ponad 99% ludzi (aby nie powiedzie¢:
100%) na to pytanie odpowiada podobnie. ,Potrzebuje pieniedzy na
zarejestrowanie firmy, komputer, drukarke, remont pomieszczenia
i telefon. Przydaloby sie takze posiada¢ ksero, strone internetowa
i zainwestowa¢ w jakas$ reklame. Potrzebuje jakie$s 20 000 z1.” Odpo-
wiedZz kazdego czlowieka z problemem braku pieniedzy wyglada
mniej wiecej tak. Nawet bardzo mniej wiecej tak.

Nie wiem jak Ty, Czytelniku, ale ja tutaj nie widze konkretow. Czy
dalbys czlowiekowi pienigdze na biznes, podczas gdy on w prezenta-
cji kosztow uzywa sformulowania ,jakie$§ 20 000 zI”’? Czy tak wygla-
da plan na biznes? Gdy ciagne dalej temat, pytajac o szczegoly, mato
kto wie, ile kosztuje np. ksero i nie ma pojecia, co kryje sie pod jego
stwierdzeniem wydatkéw na reklame. Konkrety, moi drodzy, kon-
krety. Jaki komputer, do czego potrzebny, jaka drukarka, ile kosztu-
je, od kogo ja kupie, telefon w jakiej sieci, na karte czy abonament i
co to znaczy reklama?
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Problem braku pieniedzy mozna rozwigzac¢ jedynie na dwa sposoby.
Najbardziej popularny i rzadko skuteczny to zdobycie odpowiedniej
gotowki. Drugi, o wiele skuteczniejszy, jednak niecieszacy sie popu-
larno$cia — znalezienie sposobu, aby osiggnac¢ ten sam efekt bez tak
duzych wydatkoéw.

I juz na tej podstawie wida¢ réznice w filtrach percepcyjnych osoéb,
ktore sa przedsiebiorcami oraz tych, ktérzy z budowa biznesu nie
maja nic wspolnego. Poczatkujacy staraja sie zdoby¢ pieniagdze,
przedsiebiorcy natomiast staraja sie znalez¢ sposoby.

Dlaczego brak pieniedzy to wymowka?

Zanim przejdziemy do omawiania tematu, jak zdoby¢ pieniadze, mu-
sze wytlumaczy¢, dlaczego uwazam wyrazenia: ,potrzebuje pieniedzy
na swoj biznes” za wymoéwke. Bardzo zreszta wygodng wymowke,
ktora podsyca jedynie postawe roszczeniowa.

Wiekszo$¢ ludzi traktuje posiadanie pieniedzy jako warunek ko-
nieczny do rozpoczecia powaznego mys$lenia na temat biznesu. Przy-
pomina mi sie historia, w ktorej kobieta zostala zapytana o to, co by
zrobila z wygrang na loterii.

— Zainwestowatabym.
— Tak, a w co by pani zainwestowata?
— Nie wiem, ale jakbym wygrata, to bym wiedziala.

Biedni ludzie my$la, ze potrzebuja pieniedzy do zrealizowania jakie-
go$ biznesplanu. Problem polega na tym, ze nie maja tego biznespla-
nu! I nie chodzi tutaj o dokument opisujacy przedsiewziecie. Ci lu-
dzie nie majg pojecia, co chca robié. Chea zalozy¢ firme, to fakt, ale
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jaka? Przewaznie tym planuja sie przejmowaé¢ dopiero, gdy beda
mieli pieniadze.

Pieniqdze lubiq wiedzieé, na co bedq wydane,

jeszcze zanim do Ciebie trafiq!

Ludzie uwazaja, ze potrzebuja pieniedzy, poniewaz takie panuje
przekonanie wsrod ludzi z ich otoczenia. Takie przekonanie jest po
prostu modne i tyle. Zanim do budowania biznesu beda potrzebne
pienigdze, jest wiele rzeczy do zrobienia, ktore nie wymagaja niczego
innego jak naszej wiedzy i czasu. Dlaczego ich nie wykonujemy? Bo
zgodnie z filtrami biednych ludzi uwaza sie, ze nie warto nic robic,
jezeli nie jesteSmy pewni tego, jaki bedzie efekt naszego dzialania.
Ludzie biedni lubig dziala¢ wedlug schematu. Ludzie biedni nie po-
dejmuja akcji, jezeli nie beda pewni, kiedy i jakie korzysci z tego
beda mieli.

Logika myslenia biednych ludzi méwi o tym, ze nie warto przygoto-
wywac biznesplanu, bo i tak nie ma pieniedzy na jego realizacje. Jest
tylko plan, ze zaczna mysle¢ o biznesie, gdy beda dysponowaé pie-
niedzmi, czasem, pomyslem i gdy zmienia sie przepisy prawa, bo na
biurokracje tez lubig narzekaé. Tych jednak nigdy nie zdobeda, bo
nie maja konkretnego planu. Potencjalny inwestor nie wie, w co tak
naprawde mogltby zainwestowac i kolo sie zamyka.

Zdobywanie pieniedzy od innych

Jestem pewien, ze chociaz raz w zyciu miale$ ciekawy pomyst na biz-
nes i do jego zrealizowania brakowalo Ci tylko pieniedzy. W Polsce
jest cala masa ludzi, ktorzy maja pieniadze i chcieliby zainwestowa¢é
w co$, co daje wiecej niz 14% rocznie z funduszy inwestycyjnych. Po-
lacy maja zainwestowane w funduszach inwestycyjnych dziesigtki
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miliardow zlotych! Jestem pewien, ze kazdy zgodzi sie zainwestowac
w Ciebie, jezeli zwrot bedzie wyzszy niz 14% rocznie.

Jezeli chcesz otworzy¢ biznes i przynajmniej raz w zyciu myslale$ —
»,2dybym mial pienigdze” — to mam dla Ciebie pytanie. Czy powiesz
mi, ilu ludzi poprosiles, aby zainwestowali w Twoj biznes? Nie mu-
sisz odpowiada¢, najprawdopodobniej znam odpowiedz. A ile razy
prosiles swoja mame o mala pozyczke konsumpcyjng, na piwo z ko-
legami, nowe meble do domu, auto, AGD, cokolwiek? A ile razy po-
prosites ja o pozyczke w celach inwestycyjnych? Réwniez nie musisz
odpowiada¢. Zakladam, ze znam odpowiedz.

Latwiej nam prosi¢ o pieniadze na cele konsumpcyjne, gdyz doklad-
nie wiemy, na co chcemy je wydaé. Mowienie sobie: ,,gdybym mial
pieniadze, to bym zalozyl biznes”, to jest dokladnie tak, jakby$ po-
wiedzial, ze gdyby$ mial pieniadze, kupilby§ nowy samochod.
W banku, przy braniu pozyczki, musimy jednak wpisa¢ konkrety. Ile
pieniedzy potrzebujemy i jaki model auta chcemy kupic!

Nigdy, przenigdy nie uznam, ze brak pieniedzy jest problemem, do-
poOki nie ulozysz biznesplanu i nie zaprezentujesz go 100 potencjal-
nym inwestorom. Méwigc ,biznesplan”, mam na mys$li dowolna for-
me wytlumaczenia drugiej osobie, czym Twoja firma ma sie zajmo-
wac. Moze to by¢ w postaci tekstu, prezentacji multimedialnej, pliku
audio badz wideo. To moze by¢ przemys$lana mapa mysli lub proto-
typ produktu, ktéry chcesz produkowaé. Zasada jest jedna — poten-
cjalny inwestor, widzac Twoj biznesplan (np. prezentacje multime-
dialng), w ciggu kilkudziesieciu minut musi zrozumieé, na czym po-
lega Twoj biznes i czego od niego tak naprawde oczekujesz.

Chcialbym, aby$ odwrdcit teraz sytuacje. Przybierz role inwestora, do
ktorego przychodzi cztowiek z pomystem na biznes. Czy dasz mu pie-
nigdze, ot tak? Przywolaj sobie sytuacje, ktéra zapewne miala miej-
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sce nie raz. Sytuacje, w ktorej ktos prosil Cie o pozyczke, nawet nie-
wielka 50 czy 100 zi. Czy bylo latwo oddac te pieniadze? Jak argu-
mentowala potrzebe pozyczenia osoba, ktorej te pienigadze dales? Czy
mowila: ,potrzebuje pieniedzy na zycie?”, czy raczej co$ w stylu: ,,po-
trzebuje X pieniedzy, aby kupi¢ rzecz Y, gdyz jest to wymagane do Z.
Oddam te pienigdze po uplywie czasu A, gdyz wtedy dostane pienig-
dze z B”. Przeczytaj ponownie to zdanie, aby$ zrozumial jego sens.

Pozyczenie 100 zl to drobnostka i prosba o to zajmuje 2-4 zdania.
Pozyczenie czy tez zainwestowanie 10 000 zl wymaga juz nieco za-
chodu i nie da sie tego tak prosto zalatwi¢. Potrzeba znacznie doktad-
niej wytlumaczy¢, na co Ci te pienigdze potrzebne.

Statystyka jest taka, ze jakie$ 75% ludzi (3 osoby na 4 uczestnikow),
ktérzy przychodza na moje szkolenia, a méwie o probie okolo 4 000
0sOb w mojej karierze, ma problem ze znalezieniem pieniedzy.
W 95% przypadkéw chodzi o kwote do 20 000 zl. Przewaznie na taka
kwote jestem przygotowany. Jezeli znalazlaby sie osoba z dobrym
potencjalem, dlaczego mialbym nie zarobi¢ wiecej pieniedzy?

Podejmujac temat zdobywania pieniedzy, zadaje publiczno$ci pyta-
nie — to kto ma ze sobg biznesplan, z ktorym mogltbym sie zapoznac?
Na to pytanie jeszcze nikt nie odpowiedzial twierdzaco. Ponad 4 000
ludzi, w ktérych $wiadomosci brakuje tylko pieniedzy do biznesu,
z ktorymi rozmawialem osobiScie, a gdy przyjrzymy sie blizej — za-
den z nich nie ma konkretnego biznesu na mysli! Ludzie oklamuja
samych siebie, to jest smutne.

Nieco p6zniej opracowalem ciekawa taktyke, aby po pytaniu ,kto ma
biznesplan?”, zada¢ pytanie: ,,a kto jest przygotowany, aby tu i teraz
wyj$¢ na Srodek i zaprezentowac biznes, do ktérego potrzebuje pie-
niedzy, gdyz ja jestem potencjalnym inwestorem?”. Przed jednym
spotkaniem dostalem spory datek na fundacje i uzylem go, wraz
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z debetem na prywatnym koncie, jako rekwizytu. Wyciagnalem
z bankomatu 20 000 zl i pokazalem je publicznosci, kiedy méwilem
otym, ze jestem zainteresowanym inwestorem. W takiej sytuacji
znajduje sie kilku chetnych, ale poziom przygotowania i samej pre-
zentacji jest przewaznie mizerny.

Reasumujac, zgadzam sie, ze problem braku gotowki do inwestowa-
nia istnieje, ale tylko pod warunkiem, ze wykorzystamy wszystkie
sposoby jej zdobycia. Jezeli chodzi o zdobywanie pieniedzy od in-
nych, to mam na mysli zbudowanie biznesplanu i bycie zawsze w go-
towosci, aby go zaprezentowaé, niekiedy przypadkiem poznanemu
inwestorowi. Tak szczerze, co by$ powiedzial osobie, ktéra teraz Ci
mowi: ,no to pokaz, co masz, bo mam troche pieniedzy do zainwe-
stowania”? Moje zdanie jest takie, ze latwo méwié, ze nie ma pienie-
dzy i jednocze$nie nic nie robi¢, aby je pozyskaé. Spytaj sie 100 0s6b,
czy zainwestuja w TwQj biznes, zanim nastepnym razem przywolasz
sobie te wymowke!

Historia do nasladowania

W swoim zyciu mialem tylko kilka sytuacji, w ktérych wystepowalem
w roli inwestora. Nie byly to wielkie inwestycje, ale to doSwiadczenie
pozwala mi spojrze¢ na ten temat z drugiej strony. Jedng z najcie-
kawszych przygod zwigzanych z inwestowaniem przezylem podczas
prezentacji z zakresu zasad SixSigma na jednej z polskich uczelni.

Podczas prezentacji poruszalem temat braku pieniedzy w biznesie
i, jak to zwykle w tym temacie, ,wymadrzalem sie” i wprawiajac
w zadume uczestnikéw, chcialem, aby spojrzeli inaczej na swoje za-
chowanie i sposéb myslenia.
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Po wykladzie zostalem bardzo pozytywnie zaskoczony. Kiedy wszy-
scy zaczeli wychodzi¢ z auli, a ja pakowalem sprzet, podszedl do
mnie jeden mlody czlowiek i podsunal mi kartke A4 ze starannie na-
szkicowana mapa mysli. Gdy skonczylem skanowac to, co znajdowa-
lo sie na tej kartce i podnioslem wzrok na tego mlodego czlowieka,
ujrzalem, ze ma w reku plyte CD z — jak to on powiedzial — ,,wszyst-
kimi szczegolami”.

Uruchomiliémy wiec to, co mial mi do pokazania i po 10-minutowej
prezentacji zainwestowalem w jego pomyst! Nie chodzilo o duze pie-
nigdze, zaledwie o kilka tysiecy zlotych na sprowadzenie maszyny,
oplacenie cla i zakup pierwszej partii surowca do obrobki. Okazalo
sie, ze bytem 4. osobg, ktorg ten czlowiek poprosit o pieniadze! Ma-
rek, gdyz tak mial na imie, opracowal temat, wyéwiczyl prezentacje
i udajac sie do 4 os6b w ciggu zaledwie 24 dni, zdobyl pienigdze na
realizacje biznesplanu!

To byla moja pierwsza ,transakcja” jako inwestora i zarazem, jak do
tej pory, najlepsza. Pozwolila spojrze¢ mi na caly proces inwestowa-
nia z drugiej strony i zdoby¢ cenne do$wiadczenie na przyszlo$¢. Na-
uczylem sie, ze najwazniejszg rzecza, na ktéra patrzy inwestor, jest
osoba i jej kompetencje, a nie pomyst sam w sobie. Od tej pory bar-
dzo czesto pytam sie podczas swoich prezentacji, czy na sali jest oso-
ba, w ktéra moge zainwestowac. Niestety drugi Marek sie nie znalazl.
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