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ROZDZIAL 8.

Rola mediow spotecznosciowych
i danych uzytkownikéw w generowaniu
wynikéw wyszukiwania

Wyszukiwarki nieustannie pracuja nad poprawg trafnosci wynikéw wyszukiwania. Polega to na
dopasowaniu wagi i mieszaniu réznych typéw sygnatéw rankingowych, z ktérych korzystaja, lub
wdrozeniu nowych czynnikéw w algorytmach. Co jaki$ czas jednak zmieniajg si¢ sposoby uzycia tych
sygnatéw. Sg powody, by przypuszczaé, ze od 2010 roku wyszukiwarki przyznaja coraz wiecej wagi
zrodlom spotecznym. W grudniu 2010 roku Google i Bing potwierdzily to w odpowiedzi na zapyta-
nia redaktora portalu SearchEngineLand.com Danny’ego Sullivana'.

Od tamtej pory sposob traktowania sygnalow spolecznoéciowych przez wyszukiwarki znaczaco sie
zmienil i wydaje sie, Ze aktualnie ani Google, ani Bing nie wykorzystuja ich bezposrednio jako czyn-
nika rankingowego, cho¢ mogg one mie¢ wplyw na spersonalizowane wyniki wyszukiwania w Google.

Cho¢ nikt nie ujawnia szczegétowych informacji na temat sposobu dzialania algorytméw wyszukiwa-
rek internetowych, wielu specjalistow uwaza, ze sygnaly dotyczace aktywnosci uzytkownikow sg waz-
nym czynnikiem. Dyskusje na temat tego, czy wyszukiwarki internetowe uwzgledniajg ten czynnik
bezposrednio do ustalania pozycji stron, tocza sie juz od dawna.

! Danny Sullivan, What Social Signals Do Google ¢ Bing Really Count?, Search Engine Land, 1 grudnia 2010,
http://searchengineland.com/what-social-signals-do-google-bing-really-count-55389.
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Cho¢ algorytm bedzie w dalszym ciagu szybko ewoluowal, dodanie kilku nowych typéw sygnatow
rankingowych do algorytméw wyszukiwania jest skomplikowanym procesem, ktéry wymaga wyko-
nania olbrzymiej liczby testow. Jak wykazaliémy w rozdziale 2., sie¢ sklada si¢ z setek tryliondéw
stron rozniacych si¢ pod wzgledem ukladu i tresci. Co wiecej, potrzeby, jakie te strony spelniaja,
oraz sposoby ich wykorzystywania sg rownie réznorodne.

Wyszukiwarki wykonujg wiele typow testow nowych algorytmoéw, w tym testy praktyczne na uzyt-
kownikach, przed opublikowaniem jakichkolwiek nowych informacji o czynnikach rankingowych.
Wigcej o réznych etapach testowania przeczytasz w wywiadzie z dyrektorem ds. badan Google Pe-
terem Norvigiem — http://bit.ly/search_algorithms. W wywiadzie tym Peter Norvig ujawnil, ze Goo-
gle dokonuje dwdch, trzech modyfikacji algorytméw wyszukiwania dziennie. Oznacza to, ze zmia-
ny zachodzg w sposob ciagly.

Kluczem jest pamigtanie o podstawowym zadaniu wyszukiwarek, jakim jest zwigkszenie swojej po-
pularnoéci poprzez zapewnienie najlepszych (tj. najbardziej trafnych i najciekawszych) wynikow
wyszukiwania dla uzytkownika konicowego. Bystrzy marketingowcy internetowi, ktérzy rozumieja te
taktyke, skupia swoje dzialania na zapewnieniu wysokiej klasy tre$ci na swych witrynach i uczynia
je bardziej przystepnymi.

Korelacja sygnatéw spotecznosciowych
z wynikami wyszukiwania w Google

W 2013 roku portal Moz przeprowadzil badania (http://moz.com/blog/google-plus-correlations), z kt6-
rych wynika silna korelacja miedzy liczbg gloséw +1 w Google+ a pozycja strony w wyszukiwarce.
Szczegoty pokazano na rysunku 8.1.

m Mean Spearman Correlation

0.00 005 0.10 0.15 0.20 0.25

Page Authority |

Google +1's ]

# of Linking Root Domains

Facebook shares, likes, comments

Rysunek 8.1. Wyniki badari korelacyjnych przeprowadzonych przez portal Moz

Portal Searchmetrics takze przeprowadzit podobne badania. Jak wida¢ na rysunku 8.2, istnieje silna
korelacja miedzy wieloma réznymi typami sygnaléw spotecznosciowych a pozycja stron w wyszukiwar-
ce. Az siedem z dziesieciu najwazniejszych czynnikéw korelujacych z rankingiem ma zwigzek z me-
diami spoteczno$ciowymi.
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Google +1 |

Facebook Shares 0.34

Number of Backlinks | 034

Facebook Total : - 0.34
Facebook Comments 0.33

Facebook Likes

Pinterest

Tweets

% Backlinks rel=nofollow 0.25
@ SEO-Visibility of backlinking URL 0.20

Rysunek 8.2. Wyniki badari portalu Searchmetrics

Trzeba jednak wiedzie¢, ze korelacja jeszcze niczego nie dowodzi. Innymi sfowy, informacje te nie sa
dowodem na to, ze czynniki spotecznoéciowe naprawde sa bezposrednim sygnatem rankingowym.

Niemniej jednak zbiezno$¢ jest na tyle wyrazna, Ze nie mozna jej ignorowa¢ i potwierdza nasze twier-
dzenie, ze §wietna tre$¢ ma duza szanse na zdobycie duzej liczby tradycyjnych odnoénikéw na innych
stronach oraz na bycie polecong w réznych mediach spotecznosciowych.

lle sa warte sygnaly spotecznosciowe

Wyszukiwarka Google powstala w 1996 roku w oparciu o algorytm PageRank, wedlug ktorego linki
z niezaleznych witryn moga stuzy¢ jako glosy oddane na jakos¢ strony, na ktére je nakierowano.
Koncepcja ta okazala si¢ cenna, poniewaz dzieki niej sie¢ wyewoluowata na srodowisko, w ktérym
stworzenie $wietnych treci byto nagradzane nowymi odnosénikami, ktére umieszczaly je w sasiedz-
twie innych dobrej jakos$ci zasoboéw (naturalna konsekwencja).

Zbieranie danych o wszystkich linkach w sieci, ktore s3 nastepnie mapowane w formie wykresu,
jest olbrzymim zadaniem, w wyniku ktérego powstaje mapa — diagram wzajemnych zaleznosci
w sieci. Rysunek 8.3 przedstawia koncepcyjna reprezentacje takiego wykresu. To wlasnie z niego
wyszukiwarki odczytuja wartosciowe sygnaly, dzieki ktérym znajduja trafne strony w odpowiedzi
na skierowane do nich zapytanie.

Wedlug pierwotnych zalozen system ten polegal na wykorzystaniu linkéw, ktérym nadano wlasci-
we kontekstowo znacznie. Innymi stowy, zakladano, ze wydawca opublikowalby linki, tylko jesli
naprawde chcialby przenie$¢ uzytkownika ze swojej witryny na inng, liczac, ze opublikowane na tej
drugiej zasoby mu sie przydadza. To wiasnie bylo uznawane za jedyny powdd, dla ktorego wydaw-
cy mieliby umieszcza¢ linki. W zasadzie byly one pierwszym sygnatem spolecznym wykorzystywa-
nym przez wyszukiwarki do wyznaczenia pozycji rankingowej stron.

Naturalnie z czasem okazalo si¢, Ze miejsce w rankingu przynosilo tak wielkie zyski, iz wydawcy
zaczeli oszukiwad system, kupujac, sprzedajac i zdobywajac linki w inny sposdb, tak ze zatracaly one
swoje pierwotne znaczenie — odwotan do tresci. Namnozenie odno$nikéw, ktére nie zostaly stwo-
rzone ze wzgledu na uzyteczno$¢ tresci — tzw. linkéw spamerskich — obnizylo jakos¢ wynikéw wy-
szukiwania, w rezultacie czego doszto do wybuchu wojny miedzy wyszukiwarkami a spamerami.
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Rysunek 8.3. Diagram linkéw z mapq wszystkich odnosnikéw WWW

Tak jak wykres linkéw przypomina powigzania miedzy tre$ciami w rzeczywistym $wiecie, tak po-
wigzania spoteczne i zachowanie uzytkownika odzwierciedlajg rzeczywiste relacje i wartoéci. Za-
nim ktokolwiek bedzie mogt umiesci¢ link na witrynie, najpierw musi uzyskaé do niej dostep.
Cho¢ aktualnie stworzenie witryny nie jest drogie, to sprawienie, zeby stala si¢ ona warto$ciowym
zrodlem treéci, wymaga pos$wiecenia na to mnostwa czasu i energii. Dlatego tez wiele oséb nie chce
wykona¢ tego typu inwestycji.

Obecno$¢ w mediach spotecznosciowych w rodzaju Facebooka, Google+ czy Twittera wymaga nie-
wielkich wydatkow i bardzo malego nakladu czasu. W rezultacie media spotecznosciowe sg z natury
bardziej popularne niz witryny w sieci powiazan linkéw. Rzecz jasna media spoleczno$ciowe nie sg
w catkowicie powszechnym uzyciu, jednak wcigz majg pod tym wzgledem przewage nad witrynami.

Jako uzytkownicy chcemy uzyska¢ dowodd od naszych znajomych, ze cos jest dobre. Jesli Twojemu
przyjacielowi dana rzecz sie spodobala, a Ty ufasz jego opinii, latwiej mu bedzie Ci¢ nakltonié, abys
samemu sprawdzit t¢ rzecz w dzialaniu. W koncu Twoéj znajomy raczej nie polecitby Ci np. strony ze
spamem.

Problemy pojawiajg si¢ wtedy, gdy sprobujemy wykorzystaé te sygnaly spotecznosciowe jako czynnik
w wynikach wyszukiwania. Wlasciciele wyszukiwarek eksperymentowali juz z takimi pomystami
i wycofywali sie, poniewaz napotykali wiele trudnosci. Mimo to informacje z mediéw spotecznoscio-
wych sg wykorzystywane przez wyszukiwarki na pewne sposoby, ktérym poswiecono kilka nastep-
nych podrozdziatow.

486 ROZDZIAL 8.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/seowit
http://helion.pl/page354U~rt/seowit

Eksperymenty Binga z sygnatami spotecznosciowymi

Wyszukiwarka Bing utrzymuje stosunki z wieloma platformami mediéw spotecznosciowych. Dzieki
nim ma na biezaco dostep do wszelkich wprowadzanych tam aktualizacji. Kiedy na przyktad kto$
opublikuje zmiane na swojej facebookowej stronie, wyszukiwarka Bing zostaje o tym powiadomiona
za po$rednictwem swojego interfejsu API, tzn. otrzymuje dane w miare szybko i z minimalnym na-
rzutem. Opisywane relacje Bing utrzymuje z nastepujacymi portalami spolecznosciowymi:

¢ Facebook,
o Twitter,

o Foursquare,
e Quora,

e Klout.

Natomiast Google, jesli chce zdoby¢ takie same dane z Facebooka, musi przeprowadzi¢ normalne in-
deksowanie, ale za to 19 maja 2015 roku wyszukiwarka ta nawigzata wspdlprace z Twitterem, dzieki
czemu przynajmniej z tego portalu bedzie pobiera¢ dane przez interfejs APL. To sprawia tylko, ze
eksperymenty prowadzone przez Binga sa warte uwagi.

Na przyktad w wyszukiwarce Bing badano sposoby wykorzystania danych z Facebooka jako czynnika
rankingowego. Rysunek 8.4 przedstawia, jak wygladaly wyniki wyszukiwania w Bingu w 2010 roku
dla frazy New York Post.

Customer senice 800-552-7678
Search within nypost.com

Search

amfAR Gala: 15 Best Dresses
&Y 54 people like this

ys volleyball team moving on

ym destroyed by fire, Regis

Rysunek 8.4. Wyniki wyszukiwania w wyszukiwarce Bing frazy New York Post z 2010 roku

Zwrd¢ uwage na zaznaczone dwa artykuly z podang liczbg polubien na Facebooku. Gdyby jednak
takie same wyszukiwanie przeprowadzono w 2011 roku, otrzymano by juz inne wyniki, jak widaé
na rysunku 8.5.

Ten wynik znacznie rézni sie od poprzedniego — zrezygnowano z pokazywania artykuléw cieszacych
sie najwieksza liczba polubien na rzecz najnowszego artykutu z gazety. Cho¢ w wynikach wyszukiwa-
nia nie ma takiej informacji, niewykluczone, ze artykul ten zostal ostatnio polubiony przez wiele osob
na Facebooku, ale nie wiemy tego na pewno. Natomiast na rysunku 8.6 wida¢, ze w 2012 roku dwu-
znaczno$¢ ta zostala wyeliminowana.
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Rysunek 8.5. Wyniki wyszukiwania w wyszukiwarce Bing frazy New York Post z 201 | roku
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Rysunek 8.6. Wyniki wyszukiwania w wyszukiwarce Bing frazy New York Post z 2012

W lutym 2013 roku Eric Enge przeprowadzit wywiad ze Stefanem Weitzem?® z Binga, ktéry wypowie-
dzial si¢ nastepujaco na temat tego, czy w wyszukiwarce Bing polubienia sg wykorzystywane jako
czynnik rankingowy:
Nie, aktualnie nie. Pojecie ,,polubienia” z perspektywy wyszukiwarek internetowych wcigz jest
jeszcze nierozszyfrowane. Co znaczy polubienie dla strony? Czy uzytkownikowi podoba sie jej
wyglad, tres¢, a moze tylko zamieszczony na niej obrazek? Staramy sie nie wykorzystywacé czy-
stych sygnaléw w postaci polubien do ustalania pozycji stron w wynikach wyszukiwania.

Nastepnie Weitz dodat:

Udostepnienia sg traktowane podobnie jak polubienia — nie majg wielkiego wplywu na rankin-
gi, z wyjatkiem mediéw blyskawicznych (jak Twitter).

Przez pewien czas w wyszukiwarce Bing stosowano catkiem inne rozwigzanie, polegajace na prze-
niesieniu spolecznosciowej czesci wynikéw wyszukiwania do paska bocznego — rysunek 8.7.

% Eric Enge, Graph Search & Social Search With Bing’s Stefan Weitz, Stone Temple Consulting, 18 lutego
2013, https://www.stonetemple.com/graph-search-social-search-with-bings-stefan-weitz/.
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Rysunek 8.7. Spotecznosciowy pasek boczny wyszukiwarki Bing

Czy Google wykorzystuje dane z Facebooka
jako sygnat rankingowy

Jak napisaliémy wczesniej, wyszukiwarka Google — w odréznieniu od Binga — musi indeksowa¢
strony Facebooka, aby zdoby¢ dane na temat aktywnoéci w tym portalu. W konsekwencji Google
moze zaindeksowa¢ tylko te treéci, ktdre sg oznaczone w profilu wiasciciela jako publiczne. Jest to
bardzo duze obcigzenie dla wyszukiwarki. Agencja Stone Temple Consulting postanowila sprawdzi¢,
ile stron Facebooka indeksuje Google. Wyniki tego badania opublikowano w grudniu 2013 roku
(http://bit.ly/fb_activity_seo). Na rysunku 8.8 wida¢ liczbe stron Facebooka zaindeksowanych przez
wyszukiwarke Google.

site:facebook.com

Google

Wszystko Grafika Wiadomaosci

Okoto 2910 000 000 wynikdw (0,21 s)

Rysunek 8.8. Liczba stron Facebooka zaindeksowanych przez Google

Z przedstawionego zapytania wynika, ze wyszukiwarka Google ma zaindeksowanych okoto 2,9 miliarda
stron z Facebooka. Dla poréwnania: z danych opublikowanych przez portal Facebook w 2014 roku
wynika, ze mial on wéwczas 1,2 miliarda uzytkownikéw, z czego okoto 10% publikowalo co$ co-
dziennie, a 4% publikowalo wiecej niz raz dziennie.

ROLA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH | DANYCH UZYTKOWNIKOW 489

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/seowit
http://helion.pl/page354U~rt/seowit

Na podstawie tych liczb mozna oszacowaé miesieczng liczbe publikacji na Facebooku. W tym celu
obliczamy 10% z liczby wszystkich uzytkownikéw i wynik mnozymy przez 30. W ten sposéb obliczy-
lismy liczbe publikacji przy zalozeniu, ze kazdy z tych 10% uzytkownikéw publikuje tylko jeden wpis
dziennie. Daje nam to 3,6 miliarda aktualizacji w miesigcu.

Wiemy jednak, ze 4% uzytkownikéw aktualizuje swoje profile wielokrotnie w ciaggu dnia. Przyjmiemy
na potrzeby naszych szacunkéw, ze srednio osoby te publikujg trzy aktualizacje dziennie. Oczywiscie
niektorzy publikujg tylko dwie, a inni np. cztery.

W ramach naszych analiz oszacujemy liczbe dodatkowych aktualizacji dziennie, mnozac liczbe uzyt-
kownikow przez 2 i przez 30. W dziataniu tym mnozymy przez dwa, a nie przez trzy, poniewaz poli-
czyliSmy jedng aktualizacje dziennie na uzytkownika juz we wczesniejszych obliczeniach. W wyniku
otrzymujemy liczbe 2,88 miliarda aktualizacji dziennie.

Z przedstawionych obliczen wynika, ze na Facebooku kazdego dnia pojawia si¢ okolo 6,48 miliarda
wpisow, co znacznie przekracza liczbe wszystkich zaindeksowanych stron tego portalu przez Google!
W badaniach sprawdzono tez, ile stron Facebooka wyszukiwarka Google indeksowala miesiecznie od
stycznia 2012 roku do marca 2014 roku. Rezultaty pokazano w tabeli 8.1.

Tabela 8.1. Liczba miesiecznie indeksowanych stron Facebooka

Miesiac Liczba zaindeksowanych Szacowany procent aktualizacji
stron miesiecznie
Marzec 2014 77 900 000 1,91%
Luty 2014 4330 000 0,11%
Styczen 2014 5490 000 0,13%
Grudzien 2013 7 840 000 0,19%
Listopad 2013 7 160 000 0,18%
Pazdziernik 2013 8510000 0,21%
Wrzesien 2013 4 160 000 0,10%
Sierpien 2013 26 200 000 0,64%
Lipiec 2013 48 400 000 1,18%
Czerwiec 2013 168 000 000 4,11%
Maj 2013 166 000 000 4,06%
Kwiecien 2013 166 000 000 4,06%
Marzec 2013 3 160 000 0,08%
Luty 2013 2770000 0,07%
Styczen 2013 1 950 000 0,05%
Grudzien 2012 2 740 000 0,07%
Listopad 2012 2 690 000 0,07%
Pazdziernik 2012 2 630 000 0,06%
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Tabela 8.1. Liczba miesiecznie indeksowanych stron Faceb

ooka (ciqg dalszy)

Miesiac Liczba zaindeksowanych Szacowany procent aktualizacji
stron miesiecznie
Wrzesien 2012 1 550 000 0,04%
Sierpien 2012 2570000 0,06%
Lipiec 2012 2490 000 0,06%
Czerwiec 2012 2440 000 0,06%
Maj 2012 | 030 000 0,03%
Kwiecien 2012 2510000 0,06%
Marzec 2012 2 150 000 0,05%
Luty 2012 | 860 000 0,05%
Styczen 2012 856 000 0,02%

Jak wida¢, indeksowana jest tylko niewielka ilo$¢ tresci. Oczywiécie nasze obliczenia sg obarczone pew-
nym marginesem bledu, poniewaz liczba wszystkich aktualizacji na Facebooku z czasem rosla, a opera-
tor Google site: nie zwraca doktadnych danych. Jednak konkluzja jest jasna: Google indeksuje tylko
niewielka cze$¢ tresci publikowanej w portalu Facebook.

Ponadto wazny jest fakt, ze odnoéniki na Facebooku

do stron zewnetrznych majg atrybut nofollow

(szczegdlowo opisany w rozdziale 6. i zaznaczony na rysunku 8.9). Linki takie nie przekazuja war-

tosci PageRank do stron, do ktérych prowadza.
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Rysunek 8.9. Odnosniki na Facebooku majq atrybut nofollow

Wartg sprawdzenia rzeczg jest jeszcze to, czy Google nie przyktada wiekszej wagi do indeksowania
wpisdéw publikowanych przez bardzo wpltywowe osoby. Moze za wazniejsze uwaza udostepnienia do-
konywane przez osoby i marki cieszace sie duzym autorytetem. Aby sprawdzi¢ te teorie, agencja Stone
Temple Consulting przeprowadzita specjalne badania (http://bit.ly/fb_activity_seo).
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W ramach projektu badawczego przyjrzano si¢ 40 wpisom na Facebooku opublikowanym przez 85
wplywowych uzytkownikéw na przestrzeni roku. Kazdy z nich mial przynajmniej 125 000 polubien
swojej strony. Rozktad czasowy analizowanych wpiséw byl nastepujacy:

¢ 10 najnowszych wpisow,

¢ 10 wpiséw opublikowanych przynajmniej trzy miesiace temu,
« 10 wpiséw opublikowanych przynajmniej sze$¢ miesiecy temu,
¢ 10 wpiséw opublikowanych przynajmniej 12 miesiecy temu.

Dla kazdego wpisu sprawdzono, czy znajduje sie w indeksie Google. Na rysunku 8.10 przedstawione
sa wyniki. Ogélem zaindeksowanych bylo okoto 59% wszystkich tych wpisow.

Najnowszy

Wszystkich odnoénikow: 812
Niezaindeksowanych: 337
Zaindeksowanych: 475
Procent zaindeksowanych:

58,94%

Obrazy Linki Teksty Filmy

0990

49,81% 64,54% 73,97% 47,37%

Rysunek 8.10. Strony Facebooka zaindeksowane przez Google

Zwro¢ uwage, zostalo zaindeksowanych okoto 74% wpisow tekstowych i 74,5% wpisow zawierajacych
odnosniki. Gdyby byly to wazne czynniki rankingowe, wyszukiwarka indeksowataby wiecej takich
Wpisow.

Wrynik ten w pofaczeniu ze stanowiskiem Binga w stosunku do wykorzystania danych z Facebooka przy
ustalaniu wynikéw wyszukiwania pozwala sadzi¢, ze wpisy zamieszczane w tym portalu spoteczno-
$ciowym nie s3 waznym czynnikiem rankingowym. Oczywiscie w przysztosci moze sie to zmieni¢, po-
niewaz wlaciciele wyszukiwarek caly czas szukaja nowych sygnaléw rankingowych do wykorzystania.

Czy Google wykorzystuje dane z Twittera
jako sygnat rankingowy

Analiza danych dotyczacych Twittera nasuwa podobne wnioski jak w przypadku Facebooka.
W pierwszej ofercie publicznej (ang. initial public offering — IPO) Twitter poinformowal, Ze $rednio
obstuguje ponad 500 miliondw tweetéw dziennie. Na rysunku 8.11 pokazano kombinacje¢ dwdch zapy-
tan, za pomocg ktdrych spréobowalismy odkry¢, ile aktualizacji statuséw z Twittera Google ma w swoim
indeksie.
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Okoto 21 500 000 wynikéw (0,46 s)

Rysunek 8.11. Zaindeksowane przez Google strony Twittera

W sumie wychodzi okolo 1,35 miliarda stron, co nie jest wielka liczbe, jesli wzig¢ pod uwage, ze na
Twitterze pojawia si¢ 500 miliondéw tweetéw dziennie.

Agencja Stone Temple Consulting przeprowadzila badania, w ramach ktorych Eric Enge (http://bit.ly/
indexing_tweets) wykorzystal zapytania z rysunku 8.11, ale z dodatkiem operatora daterange:, aby
dowiedzie¢ sie, ile nowych stron miesiecznie wyszukiwarka Google przechowywala w swoim indeksie
w miesiacach od stycznia 2012 roku do czerwca 2014 roku. Wyniki pokazano w tabeli 8.2.

Tabela 8.2. Miesieczna indeksacja wpisow z Twittera

Miesiac Liczba zaindeksowanych stron Procent z 500 milionéw
Styczen 2012 494 000 0,10%
Luty 2012 | 230 000 0,25%
Marzec 2012 1 330 000 0,27%
Kwiecien 2012 | 220 000 0,24%
Maj 2012 669 000 0,13%
Czerwiec 2012 1 720 000 0,34%
Lipiec 2012 2 360 000 0,47%
Sierpien 2012 2 660 000 0,52%
Wrzesien 2012 | 850 000 0,37%
Pazdziernik 2012 2 520000 0,50%
Listopad 2012 | 870 000 0,37%
Grudzien 2012 | 530 000 0,31%
Styczen 2013 924 000 0,18%
Luty 2013 | 590 000 0,32%
Marzec 2013 | 640 000 0,33%
Kwiecien 2013 | 570 000 0,31%
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Tabela 8.2. Miesieczna indeksacja wpiséw z Twittera (cigg dalszy)

Miesiac Liczba zaindeksowanych stron Procent z 500 milionéw
Maj 2013 924 000 0,18%
Czerwiec 2013 I 540 000 0,31%
Lipiec 2013 | 420 000 0,28%
Sierpien 2013 | 320 000 0,26%
Wrzesien 2013 777 000 0,16%
Pazdziernik 2013 1 480 000 0,30%
Listopad 2013 I 530 000 0,31%
Grudzien 2013 | 620 000 0,32%
Styczen 2014 | 030 000 0,21%
Luty 2014 | 920 000 0,38%
Marzec 2014 2270 000 0,45%
Kwiecien 2014 3270000 0,65%
Maj 2014 2750 000 0,55%
Czerwiec 2014 9090 000 1,82%

Z danych tych wynika, Ze poziom indeksacji wpiséw z Twittera jest raczej niski. Przypominamy jed-
nak, ze operator site: zwraca niedokladne dane. Badanie obejmowalo tez analiz¢ indeksacji wpisow
2 963 roznych kont na Twitterze. Kazde z nich miato przynajmniej 100 000 obserwujacych. Staran-
nie wybrano konta bardzo wptywowych oséb. Nastepnie badano indeksowanie ich wpiséw w czasie.
Wyniki pokazane sg na rysunku 8.12.

0,0%

fad
f

1 2

Rysunek 8.12. Indeksacja tweetow w czasie

Na podstawie informacji z tabeli 8.2 i rysunku 8.12 mozna wysnu¢ wniosek, ze wyszukiwarka Google
ogolnie indeksuje niewielka czes¢ tresci z Twittera, ale pobiera duzo tweetéw najbardziej wplywo-
wych os6b. Nalezy oczywiscie pamietaé, ze zwickszona indeksacja moze by¢ tylko efektem tego, ze
tweety takie z reguly otrzymuja wiecej odnos$nikéw, ktore moga zacheca¢ wyszukiwarke do zaindek-
sowania tresci.

Na rysunku 8.13 wida¢ kod Zrédlowy tweeta zawierajacego odno$nik. Podobnie jak w Facebooku,
réwniez w Twitterze linki maja atrybut nofollow, wiec nie przekazujg wartosci PageRank.
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<a href="http://t.co/Qr¥WcFnluK" dir="1tr"
data-expanded-url="http://ow.ly/yB9Gj" class="twitter-
timeline-1ink" target="_blank" title="http://ow.ly/yB9Gj" >
<span class="tco-ellipsis"></span><span
class="invisible">http://</span><span class="js-display-
url">ow.ly/yBO9Gj</span><span class="invisible"></span><span
class="tco-ellipsis"><span class="invisible">&nbsp;</span>
</span></a> by <a href="/stephanhov" class="twitter-atreply
pretty-link" dir="1ltr" ><s>@</s><b>stephanhov</b></a>

Rysunek 8.13. Na Twitterze odnosnikom dodawany jest atrybut nofollow

Wryszukiwarka Google dnia 19 maja 2015 roku zaczela pobiera¢ dane z Twittera za posrednictwem
interfejsu API, ale wyniki badania opublikowane przez Erica Enge w lipcu 2015 roku (http://bit.ly/
post_google-twitter) wskazuja, ze cho¢ zwiekszyl si¢ poziom indeksacji tweetéw, to ogélnie rzecz biorac,
nadal jest niewielki. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze aktualnie wyszukiwarka Google nie bierze
pod uwage aktywnosci na Twitterze jako sygnatu rankingowego (http://bit.ly/signals_from_ twitter).

Czy Google wykorzystuje dane z Google +
jako sygnat rankingowy

Google+ to portal spotecznoéciowy nalezacy do firmy Google. Dane z niego, inaczej niz w przypadku
Facebooka i Twittera, s3 pobierane przez Google na biezaco, wigc wyszukiwarka wie o Twoim wpisie
natychmiast po tym, jak go opublikujesz. Wydaje si¢ wiec o wiele bardziej prawdopodobne, ze wy-
szukiwarka Google wykorzystuje dane z tego portalu jako czynnik rankingowy. I rzeczywiscie, jest kilka
obszaréw, w ktérych informacje z Google+ wptywaja na pozycje stron w wynikach wyszukiwania.

Personalizacja Google+

Personalizacja odgrywa wazna role w wynikach wyszukiwania Google i dane z Google+ tez moga
mie¢ na to wplyw. Jesli na przyklad kto$ obserwuje Cie w Google+, to jest duza szansa, ze zobaczy
Twoje wpisy w wyszukiwarce Google wyzej niz inni. Na rysunku 8.14 pokazano przyklad ilustruja-
cy to twierdzenie.

Zaznaczona strona znajduje sie na pierwszym miejscu organicznych wynikéw wyszukiwania, gdy szu-
kajacy jest zalogowany i spada az na 12. miejsce, kiedy ten sam uzytkownik wykonuje wyszukiwanie
w trybie incognito (w przegladarce Chrome tryb ten powoduje wylaczenie wszelkich personalizacji).
To bardzo duza réznica! Przyczyng wystapienia zmiany w spersonalizowanych wynikach wyszuki-
wania jest to, ze cztery osoby obserwowane przez uzytkownika daly temu artykutowi po +1.

To moze mie¢ duzy wplyw na Twoja dzialalnos¢. Spéjrz na przyktad na wpis pokazany na rysunku 8.15.
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Google

Po wylogowaniu,
ten wynik spada
na 12 pozycje!
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Rysunek 8.14. Personalizacja Google + w akgji
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Przytlaczajaca wigkszo$¢ tych kliknie¢ przycisku +1 pochodzi zapewne od oséb interesujacych si¢ wy-
szukiwaniem, wigc u wszystkich tych uzytkownikéw artykut ten pojawi sie na wyzszej pozycji w wyni-
kach wyszukiwania. Ponadto artykul ten prawdopodobnie znajdzie si¢ tez wyzej u oséb, ktdre ci uzyt-
kownicy obserwuja! Oznacza to, ze mozemy upiec dwie pieczenie na jednym ogniu:

o Wieksza szanse na zobaczenie artykutu majg ludzie obserwujacy autora w portalu Google+.

» Wigksza szanse na zobaczenie artykutu maja ludzie obserwujacy kogokolwiek, kto nacisnat przy-
cisk +1 pod tym artykutem.

To bardzo wazna sprawa. Jesli uda Ci si¢ zdoby¢ szerokie grono odbiorcéw albo wazne osoby z Twojej
branzy nacisng przycisk +1 lub udostepnia Twoja tres¢ dalej, to mozesz zdoby¢ duza ekspozycje swojego
tekstu wérdd reprezentantéw interesujacego Cie segmentu rynkowego.

Ponadto s3 powody, by podejrzewa¢, ze réwniez osoby, z ktérymi kontaktujesz si¢ za pomoca poczty
Gmail, mogg otrzymywac spersonalizowane w ten sposob wyniki wyszukiwania®.

Wpisy z Google+ w wynikach wyszukiwania
Takze same wpisy z Google+ moga pojawiac si¢ w wynikach wyszukiwania, jak wida¢ na rysunku 8.16.

Strona ta pojawila si¢ w wynikach wyszukiwania w trybie incognito, wigc udzial personalizacji jest
wykluczony.

Strony marek z Google+ w wynikach wyszukiwania

Kolejng zaletg portalu Google+ jest mozliwo$¢ tworzenia w nim stron markowych. Jesli prawidtowo
polaczy sie taka strone z wlasng witryng za pomocg atrybutu rel="publisher” (ktdrego szczegélowy
opis znajduje si¢ w rozdziale 6.) oraz utrzyma si¢ przynajmniej podstawowa aktywnos¢ na tej stro-
nie, to ona réwniez moze zacza¢ pojawiac sie w wynikach wyszukiwania.

Jest to szczegdlnie prawdopodobne w przypadku wyszukiwan nazwy marki, jak jest na przyktad w przy-
padku wyszukiwania frazy Major League Soccer pokazanego na rysunku 8.17.

Jest to calkiem wartosciowe miejsce do zajecia, dzigki ktéremu firma moze zyska¢ troche wiecej wi-
docznoéci. Wyszukiwarka Google pobiera dodatkowe informacje z wielu réznych zrédet, ale prowa-
dzone sg tez eksperymenty z funkcja umozliwiajaca wydawcom dodawanie ich profili spoteczno-
$ciowych do okienka wyswietlanego po prawej (http://bit.ly/specify_social_profiles).

Wptyw Google+ na niespersonalizowane rankingi tresci

Na temat tego, czy Google+ ma wptyw na niespersonalizowane wyniki wyszukiwarki Google, stoczo-
no wiele dyskusji. Jak wida¢ na rysunku 8.18, kiedys$ wpisy Google+ przekazywaly wartoé¢ PageRank,
ale to sie zmienilo.

3 Rand Fishkin, Using Google+ to Appear in the Top Results Every Time — Whiteboard Friday, Moz Blogs, 1 lis-
topada 2013, http://bit.ly/using_google_plus.
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G‘O'.‘.‘gle vic gundotra leaving google

Web MNews Videos Images Shopping Mare = Search tools

About 111,000 results (0.90 seconds)

Google+ Head Vic Gundotra Leaving Company | Re/code
recode.net/2014/._/exclusive-google-head-vic-gundotra-leaving-compan... =

Apr 24, 2014 - Vic Gundotra, who aggressively led Google into the social world with
the creation of Google+, is leaving the company. A Google spokesperson ...
matthew rappaport +1'd this

Vic Gundotra Leaving Google, What's It Mean for Google+ ...
searchenginewatch.com » Industry = Search Engine Watch

Apr 25, 2014 - Vic Gundotra, the driving force behind the Google+ platform, has
announced he is leaving Google. which has many people pondering the ...

Google Plus Boss Vic Gundotra Leaving Google - NYTime...
bits.blogs.nytimes.com/2014/.__{vic-gundotra-google-plus-lead-departing... =

by Mick Bilton - Apr 24, 2014 - Mr. Gundotra, who has been a strong proponent for
Google's social network, did not detail what he planned to do after leaving the
company.

Google+ boss Vic Gundotra is leaving the company | The ...
www.theverge.com/../google-boss-vic-gundotra-is-leaving-th... = The Verge

Apr 24, 2014 - Vic Gundotra, a longtime Google employee who has led Google+ since
the beginning, is leaving the company. In a post on Google+, Gundotra ..

Cameron Brown +1'd this

Vic Gundotra - Google+
https://plus.google.com/+VicGundotra/posts/MFrOF3WARIL ~

by Vic Gundotra - Apr 24, 2014 - +Vic Gundotra Good luck on your future endeavors
Vicl .. Vic — thank you for a tremendous almost eight years at Google. ... left for that
Chinese company. then the head of Android got put on robots, and now Vic is leaving?

Rysunek 8.16. Wpis z Google + w wynikach wyszukiwania

Major League Soccer - Google+
https://plus.google.com/+mls ¥ Ttumaczenie strony
Major League Soccer - The official Google + page of Major League Soccer -

Welcome to the official Google+ page of Major League Soccer. Headquartered in ...

Rysunek 8.17. Strona markowa wyswietlona w wynikach wyszukiwania Google

Share what's new...

Used to Pass PageRank

S B 1”/]| o O

Text Photos Link Video Event

Rysunek 8.18. Kiedys odnosniki znajdujgce sie we wpisach w portalu Google + przekazywaly wartos¢ PageRank
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Aby przekonac sig, ze odnoéniki te majg atrybut nofollow, wystarczy przyjrze¢ si¢ kodowi zrédto-
wemu wpisu. Przyklad takiego kodu pewnego wpisu pokazano na rysunku 8.19.

<b>Impact of Offline Activity on Sccial</b><br><br><span class="proflinkWrapper"><span
class="proflinkPrefix">+</span>

<& class="proflink aaTEdf" href="/107022061436866576067" 0id="107022061436866576067 " ">Mark
Traphagen</a></span> provides a thoughtful analysis on how offline activity can impact your soccial
following. I hawve been a beliewver in this concept for years.<br><br>For example, many is the time I
have been speaking at a conference where I have mentiocned that attending a conference was a soccial
media activity. People would ask me what I meant by that, and I s#39;d ask for a show of hands to
3ee how many people had followed me a3 & result of my being there.<br><br>Loc and bkehold, a bunch of
hands would always go right up in the air!</divs</divy</div></divi<div class="yx Nf"><div class="g%

class="390ci"><div class="sp ej xI ASHhid"style="width:508px;height:303px;max-height:303px; "><a
f="httpa://www.linkedin.com/todav/post/article/20140813174834-13325642-1t-3-all-gocial-now-how-non
ect-sccial-media™ target="_blank" class="d-s ot-anchor K3" tabindex="0"

oW img

-googleusercontent. com/proxy,/ hI0uBegrisyCIEyEy1JWI4ATMINEVg 0_lho_ 4pGtwmwDOL3IEXROFnjDZHYS3E
oHCokd9i2sW CENJHEScuLc&-GBCE1YFalWTipEr_o=w5S06-h303-p" class="ar Mc" style="max-height:303px;
max-width:506px; " itemprop="image"><meta name="twitter:image:src"
content="//1h3.googleusercontent. com/proxy,/ hI0uBagrisyCIEyEy1JWI4ATMINHVg 0_lho_ 4pGtwmwDOL3IEXROFnjDZH
¥53foHCokd9i2sW CPNJHBScuLcE8-GBCELYFaCWTpEr o=w506-h303-p"»<div class="iGgbIb"»</div></a»</div>

<div clags="VwVwbI"><div class="rlaullb"><a
href="https://www.linkedin.com/todav/post/article,/20140813174834-13325642-1t-3-all-gocial -now-how-non
—am-events-affect-social-media™ target="_blank" class="d-s ot-anchor" title="Itas#39;3 Rll Social Now:
How Non-SM Events Affect Social Media | Mark Traphagen | LinkedIn™ tabindex="0"
fel="nofollow " PTts#39;s All Social Now: How Non-SM Events Affect Social Media | Mark Traphagen |

ive

<div class="YFIndd"><a

./107350354213838732087
iE51jf">LinkedIn</dive</ax</ax</divee/dive</dive<div class="1r"></div><div
class="ko"></divy<div class="kr"></div>

Rysunek 8.19. Odnosnikom w Google + jest dodawany atrybut nofollow

Badanie, czy Google+ jest czynnikiem rankingowym

Mimo przedstawionych dowodéw wskazujacych, ze aktywno$¢ w portalu Google+ nie wplywa na
rankingi wyszukiwarki Google, niektorzy wcigz wierza, ze jest odwrotnie. Dlatego Eric Enge z agencji
Stone Temple Consulting przeprowadzit badanie na ten temat (http://bit.ly/google_plus_impact).
Celem analizy byto sprawdzenie, czy liczba udostepnienn w Google+ odno$nikéw do strony (nie z portalu
Google+) sprawi, Ze strona ta znajdzie si¢ wyzej w wynikach wyszukiwania.

W ramach badania stworzono kilka stron internetowych i opublikowano je w trzech réznych witrynach.
Wszystkie te strony mialy nastepujace cechy:

o Kazda strona zawierata $wiezg oryginalng tre$¢ zgodna z tematyka witryny.

Do stron nie prowadzily zadne odnosniki. Nie bylo zadnych zewnetrznych stron zawierajacych
odnoséniki do nich ani nie bylo zadnych odnoénikéw na stronach znajdujacych si¢ w domenie,
na ktorej te strony zostaty opublikowane.

Strony nie zawieraty zadnego kodu Google (Google Analytics, Google+ itp.).

Uczestnicy testu nie mogli otwiera¢ stron za pomoca przegladarki Google Chrome.
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Nastepnym krokiem bylo udostepnienie stron w portalu Google+, aby wyszukiwarka Google w ogéle
sie o nich dowiedziata. Wszystkie operacje udostepnienia wykonano 19 lipca 2013 roku i do 29 lipca
tego samego roku strony byly juz zaindeksowane. Od tego momentu do korica testu monitorowano
rankingi dla fraz z bardzo dlugiego ogona.

Po siedmiu dniach od poczatkowej indeksacji strony zostaly udostepnione jeszcze po kilka razy. Celem
tej operacji byto sprawdzenie, czy wywrze to jakikolwiek wptyw na ich pozycje w rankingach dla mo-
nitorowanych fraz. Na rysunku 8.20 wida¢ czes$¢ zebranych danych.

Travel New England Test Page: 10 Search Phrases

¢ o

Search Ranking

Date

Rysunek 8.20. Wyniki badania wptywu Google + na rankingi wyszukiwania

Kroétko méwiac, nie ma dowoddw na jakiekolwiek zmiany w rankingach spowodowane czynnosciami
wykonanymi w ramach tego testu. Na podstawie tych wynikéw nie ma powodu, by twierdzi¢, ze udo-
stepnienia w portalu Google+ wplywaja na pozycje stron w rankingach wyszukiwania.

Ponadto trzeba jeszcze pamigtac o najnowszej aktualizacji algorytmu Hummingbird. Cho¢ wigkszo$é
0s6b wiaze ja wylacznie z poprawg jako$ci przetwarzania zapytan w jezyku naturalnym, tak naprawde
jest to tylko jeden aspekt tej poprawki. W rzeczywistoéci stanowi ona kompletna przerdbke silnika wy-
szukiwarki Google. Danny Sullivan twierdzi, Ze jednym z celéw wdrozenia algorytmu Hummingbird
bylo umozliwienie wyszukiwarce lepszego przetwarzania innych sygnaléw niz odnosniki, np. z mediow
spotecznoéciowych*.

Cho¢ z informacji tych wynika, Ze Google na razie nie wykorzystuje sygnaléw spolecznosciowych,
mozna wywnioskowad, ze w przyszlosci zaistnieje taka mozliwos¢.

Jak Google moze wykorzystywa¢ dane z Google +
jako czynnik rankingowy
Firma Google intensywnie pracuje nad algorytmami wydobywajacymi cenne sygnaly z portalu Google+.

Jak moze to robi¢? Przedstawimy to na przykladzie. Wyobraz sobie trzy ponizsze osoby, pamietajac
jednak, ze wszystko, o czym tu piszemy, to czyste spekulacje:

* Calg wypowiedz mozna znalez¢ w artykule ,,The Future of Search With Danny Sullivan” (http://bit.ly/sullivan_
future).
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Osoba nr 1
Osoba ta jest aktywna w Google+ i udostepnia w tym portalu duzo tresci — wlasnej i pokazy-
wanej przez innych. Ponadto zawsze dodaje do swoich udostepnien wnikliwe komentarze oraz
czesto komentuje wpisy innych ludzi. Publikowane przez nig wpisy otrzymuja duzo kliknig¢¢ +1,
chetnie s3 udostepniane dalej i komentowane. Takze komentarze publikowane przez te osobe
czesto wywoluja Zywa reakcje. Wielu ludzi, z ktérymi ta osoba ma kontakt, réwniez cieszy sie
duza popularnosciag w Google+.

Osoba nr 2
Podobnie jak osoba nr 1, réwniez ta osoba jest aktywna w Google+ i udostepnia duzo tresci —
whasnej, jak réwniez pokazywanej przez innych. Jednak nie dodaje duzo tresci i jej wpisy nie
spotykaja sie z tak duzym zainteresowaniem jak wpisy pierwszej osoby. Wiekszos¢ reakcji jest
raczej powierzchowna.

Osoba nr 3
Ta osoba w ogdle nie jest aktywna w Google+. Jest bardzo wazng osobistoscia w swojej branzy
i wszyscy o tym wiedza, ale nie ma profilu w portalu Google+.

Firma Google nie moze sobie pozwoli¢ na karanie osoby nr 3 w wynikach swojej wyszukiwarki. Bylo-
by to niekorzystne z punktu widzenia jakosci jej najwazniejszego produktu (tego, dzieki ktoremu
zarabia najwigcej pieniedzy). Jedyne, co w takim przypadku Google moze zrobic, to przeprowadzi¢
analize poréwnawcza dwdch pierwszych oséb. W istocie wyszukiwarka moze poszukaé sposobéw na
dowiedzenie sie, jaki jest autorytet trzeciej osoby, przy uzyciu sygnaléw spoza Google+ i odpowiednio
te osobg nagrodzi¢.

Oczywiscie doktadnie nie wiadomo, jak Google traktuje tego rodzaju sygnaly, ale z pewnoécia firma
bedzie szuka¢ sposobéw na wydobycie z nich cennych informacji, aby polepszy¢ jako$¢ swoich ustug.
Bedzie to wymagalo zréwnowazonego podejscia do wykorzystania danych przez Google i przepro-
wadzenia niestychanie duzej ilosci testow.

Wiadomo, Ze personalizacja ma silny wptyw na wyniki wyszukiwania oraz ze wpisy z Google+ moga
pojawia¢ si¢ na stronach wynikowych wyszukiwarki. Samo to jest juz wystarczajagcym powodem do
rozpoczecia aktywnoséci w tym portalu, zwlaszcza jesli istnieje w nim odpowiednia dla naszej dziedzi-
ny rzesza uzytkownikéw. Poza tym wiemy, ze Google pobiera dane z Google+ bezposrednio. W od-
réznieniu od Facebooka i Twittera dane z Google+ wyszukiwarka Google pobiera bez potrzeby in-
deksowania. Cho¢ portal Google+ caly czas ro$nie w site, 27 lipca 2015 roku firma Google oglosila, ze
zamierza ,,oddzieli¢” Google+ od innych swoich produktéw (http://bit.ly/google_plus_identity) —
to w istocie oznacza usuniecie wymogu, aby konto w Google+ bylo jednolitym identyfikatorem uzyt-
kownika we wszystkich ustugach Google. P6ézniej w tym samym miesigcu firma Google rozpoczeta
»cofanie weryfikacji” nieaktywnych lokalnych stron Google+. Dalszy kierunek rozwoju portalu nie
jest znany, ale te ruchy sa dowodem na zmiane podejécia firmy Google.
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Posredni wptyw marketingu
w mediach spotecznosciowych

Media spolecznos$ciowe moga w istotny sposdb wplynaé na wyniki wyszukiwania na wiele sposobow.
Moga mie¢ na przyklad wplyw na wizerunek marki. Media spolecznosciowe majg szczegélne zna-
czenie w nastepujacych obszarach:

Odnajdywanie klientow
Grupy klientéw moga powsta¢ w wyniku przesyfania cennych dla konsumentéw informacji
w portalach Facebook, Twitter, Pinterest itp. Prawidlowe zastosowanie tej taktyki moze poméc
zaangazowac klientéw w prowadzone przez dang instytucje dziatania. To z kolei moze zaowo-
cowaé wigkszym przywiazaniem uzytkownikéw do marki, w wyniku czego wyloni si¢ grupa jej
ambasadoréw.

Obstuga klienta

Media spotecznosciowe mogg stanowi¢ tani w eksploatacji kanal obstugi klienta, dzigki ktéremu
firma moze dowiedzie¢ si¢ o problemach, o jakich nie dowiedzialaby si¢ w inny sposéb. Mimo
ze nie jest to bezposrednio zagadnienie SEO, moze ono wplyna¢ na budowe marki przedsie-
biorstwa. Ludzie, ktérzy zauwazg aktywng i skuteczna obstuge klienta, beda ceni¢ swoja relacje
z dang firma jeszcze bardziej. W dzisiejszych czasach wielu klientéw oczekuje szybkiej odpowie-
dzi na wszelkie reklamacje sktadane za posrednictwem medidéw spolecznosciowych. Zaniedba-
nie tego moze mie¢ niekorzystne skutki dla marki.

Marketing wirusowy
Jezeli uzytkownicy czujg si¢ zaangazowani w dziatalnoé¢ firmy, sg gotowi dzieli¢ sie wieSciami
o niej z innymi ludzmi. Klienci, ktérzy czuja silng wiez z marka, pomagaja firmie reklamowa¢
jej katalog i programy promocyjne innym osobom w sieci.

Gromadzenie linkéw
Wydawcy skupiajacy duza grupe zainteresowanych uzytkownikéw moga opublikowa¢ tresci
na swojej witrynie, a nastepnie oglosic je za posrednictwem medidéw spolecznosciowych. W rezulta-
cie moga oni otrzymac¢ linki do tych tresci — czgsto nakierowane na zwykle mniej uczgszczane
segmenty witryny.

Cytaty
Jak omowilismy wczeéniej w tym rozdziale, wyszukiwarki rozpoznaja linki publikowane na Face-
booku i Twitterze. Wydaje si¢ tez prawdopodobne (cho¢ nie zostalo to potwierdzone), ze uzycie
stéw kluczowych marki réwniez ma pewng wartos¢. Wyszukiwarki, ktére prébuja dokonaé
pomiaréw poziomu zaufania do marki, moga wykorzysta¢ do tego liczbe przypadkéw, w ktérych
zostala ona wspomniana w calej sieci.
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Liczba operacji wyszukania nazwy marki
Osoby, ktére dowiedzialy sie o istnieniu marki za posrednictwem portalu spolecznoéciowego,
moga po pewnym czasie wysla¢ zapytanie w wyszukiwarce. Tak jak w przypadku cytatow wyge-
nerowany w ten sposob ruch sieciowy jest silnym sygnalem znaczenia firmy.

Istnieje wiele platform spolecznosciowych i utrzymanie aktywnosci na kazdej z nich moze zaja¢ zbyt
duzo czasu. Ponizej przedstawiamy wiec zwiezly opis najwazniejszych portali, ktére mozna wykorzy-
sta¢ do promocji swojej witryny:

Facebook

Facebook to najwieksza sie¢ spolecznosciowa, liczaca ponad 1,2 miliarda uzytkownikéw z catego
$wiata®. Skupia wiec ponad 10% wszystkich zyjacych na $wiecie ludzi. Facebook ma najwiecej
uzytkownikéw i z pewnoécia warto go uwzgledni¢ jako kluczowy element strategii dziatania
w mediach spoleczno$ciowych. W Stanach Zjednoczonych korzysta z niego ponad 70% uzyt-
kownikéw internetu. Ponadto platforma reklamowa tego portalu umozliwia precyzyjne kiero-
wanie reklam, o czym szerzej piszemy w podrozdziale ,,Platna reklama w mediach spofeczno-
$ciowych” w rozdziale 7.

Twitter
W czerwcu 2014 roku Twitter informowal, ze ma 255 milionéw aktywnych uzytkownikow®.
Chot¢ jest to zdecydowanie mniejsza liczba niz na Facebooku, to mozna znalez¢é wiele wptywo-
wych osobistoéci mogacych pomdc w zwigkszaniu widocznoséci Twojej organizacji. Wiekszos¢
uzytkownikow Twittera to mezczyzni, ktorych jest prawie o polowe wiecej niz kobiet.

LinkedIn
W kwietniu 2014 roku portal LinkedIn mial juz ponad 300 milionéw uzytkownikéw z calego
$wiata’, wiec tez jest bardzo liczacym sie graczem. Mozna w nim zbudowa¢ potezng sie¢ kon-
taktow, a w platnej wersji istnieje takze mozliwos$¢ korzystania z funkcji InMail umozliwiajacej
wysylanie wiadomosci (o bardzo ograniczonej objetosci) do obcych czlonkéw sieci, ktorzy — jesli
sie ich dobrze wybierze — moga pomdc w nawiazaniu kontaktéw z wplywowymi ludZmi z inte-
resujgcej nas branzy.

Google+
Cho¢ przedstawiciele portalu Google+ twierdza, ze ma on 540 milionéw aktywnych uzytkowni-
kéw, niezalezne badania sugeruja, ze jednak okoto potowy z nich nie korzysta aktywnie z sieci®.
Niemniej jednak 270 milionéw aktywnych uzytkownikéw to takze imponujacy wynik.

> Ami Sedghi, Facebook: 10 years of Social Networking, in Numbers, The Guardian’s Technology Datablog, 4 lutego
2014, http://bit.ly/fo_in_numbers.

¢ Zobacz strong O nas Twittera (https://about.twitter.com/company).

7 Kurt Wagner, LinkedIn Hits 300 Million Users Amid Mobile Push, Mashable, 18 kwietnia 2014,
http://mashable.com/2014/04/18/linkedin-300-million-users/.

8 Claire Cain Miller, The Plus in Google Plus? It’s Mostly for Google, ,New York Times”, 14 lutego 2014,
http://bit.ly/plus_for_google.
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Instagram
Podobno Instagram ma ponad 200 milionéw uzytkownikéw i liczba ta caly czas szybko roénie.
Piper Jaffray twierdzi, ze jest to najpopularniejsza sie¢ spotecznosciowa wérdd nastolatkow’.
Portal ten od poczatku byt projektowany z mysla o komforcie korzystania w urzadzeniach
przeno$nych.

Pinterest
Portal Pinterest jest troche mniejszy od poprzednich platform, ale szybko zdobywa popular-
noé¢ i aktualnie ma juz 70 milionéw uzytkownikow'®. Wiekszoé¢ z nich to kobiety, wiec jesli
celujesz w te grupe, moze to by¢ idealna platforma dla Ciebie. Pinterest jest uwazany za bardzo
»wciagajacy” portal, jesli chodzi o ilo§¢ spedzanego na nim czasu i liczbe tablic tworzonych
przez kazda osobe. Wiekszos¢ uzytkownikéw Pinteresta pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych.

YouTube
YouTube mozna traktowa¢ jak wyszukiwarke, cho¢ jest to tez sie¢ spolecznos$ciowa. Ludzie
uwielbiajg publikowa¢ filmy i chetnie korzystaja z tej mozliwosci. Portal ten réwniez moze po-
szczyci¢ sie bardzo duzg liczba uzytkownikéw. W grudniu 2013 roku zanotowal na przyktad
159,1 miliona unikalnych uzytkownikéw!!.

WhatsApp
WhatsApp to dostepna na wielu platformach aplikacja do komunikacji btyskawicznej, ktéra sta-
nowi darmowg alternatywe dla SMS-6w. Z ankiety przeprowadzonej wsrdd 3759 uzytkownikow
ze Standéw Zjednoczonych, Chin, Brazylii, Potudniowej Afryki i Indonezji wynika, ze WhatsApp
jest najchetniej uzywang aplikacja do wysytania wiadomosci w urzadzeniach przenosnych.

Istnieje wiele innych wartych uwagi portali spotecznosciowych, m.in.:
o witryny specjalistyczne (np. Vine i Snapchat),

e witryny typu ,pytania i odpowiedzi” (np. Yahoo Answers, StackExchange, Quora, Formspring,
ChaCha czy zapytaj.onet.pl),

serwisy do udostepniania dokumentéw (np. SlideShare, DocStoc i Scribd),

« portale z informacjami o firmach lokalnych (np. Google Moja Firma, Yelp, UrbanSpoon, Yellow-
Pages, CitySearch, TripAdvisor czy Panorama Firm),

o spolecznosciowe portale z wiadomosciami (np. reddit i Techmemem),

o portale do tworzenia zakladek (np. StumbleUpon, Delicious i Trunk.ly),

©

Piper Jaffray, 27th Semi-Annual Taking Stock with Teens Survey, wiosna 2014, http://www.piperjaffray.
com/private/pdf/ TSWT%20Infographics.pdf (http://bit.ly/teens_spring_2014).

"Megan Ritter, Market Your Brand to Pinterest’s Highest User Base, Social Media Week, 14 sierpnia 2014,
http://socialmediaweek.org/blog/2014/08/market-brand-pinterests-highest-user-base/.

" Greg Jarboe, Online Content Videos Break Record with 52 Billion Monthly Views, Search Engine Watch,
13 stycznia 2014, http://bit.ly/content_videos.
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e serwisy o tematyce pionowej, tzn. skupione na pionowych segmentach rynku (np. istnieje
portal spolecznosciowy dla milo$nikéw robienia na drutach http://www.knitting.com, wiec
mogg istnie¢ tez podobne portale dla innych dziedzin).

Monitorowanie i mierzenie efektow dziatania
marketingu w mediach spotecznosciowych
oraz jego ciagte usprawnianie

Mimo ze optymalizacja wyszukiwania i marketing spolecznoéciowy sa dwiema odrebnymi dziedzi-
nami, wplyw zachowan wywolanych przez media spofecznos$ciowe na wyniki wyszukiwania jest —
i bedzie — duzy. W tym podrozdziale postaramy si¢ nakresli¢ podstawowe aspekty optymalizacji
czynnikow spolecznych, tak by przyniosly Ci one korzysci w dziedzinie SEO.

Wiszystkie portale spoteczno$ciowe rzadza sie takimi samymi prawami jak spolecznosci i w istocie
kazdy taki portal jest spotecznoscia spolecznosci. Nikt nie ma kontaktu z calg siecig. Kazdy uzytkow-
nik ma swoja grupe obserwujacych i obserwowanych. I nawet w obrebie tych grup wystepuja ciasniejsze
»~wewnetrzne kregi” ludzi lub marek, ktére zdobywaja wiekszos¢ uwagi uzytkownika.

Struktura, reguly oraz metody interakcji moga si¢ rézni¢, ale podstawowy cel sieci spolecznoscio-
wych — budowanie i rozwijanie relacji — pozostaje niezmienny. Mozesz traktowa¢ YouTube jako
witryng z filmami, ale bardziej odpowiednig etykieta bytaby witryna dzielenia si¢ filmami. Gléwnym
celem udostepniania czegokolwiek w mediach spolecznosciowych jest che¢ przyciagniecia i zacieka-
wienia odbiorcéw. Ludzie nie po to zakladajg konta, aby publikowa¢ dla nikogo. Chcg wiedzie¢, ze
kto$ ich stucha i ze ich tre$¢ przedstawia jaka$ warto$¢ dla innych.

Kto skutecznie postuguje si¢ mediami spolecznosciowymi, zdobywa relacje pozwalajace zwiekszy¢ za-
sieg marki, autorytet i poziom zaufania. Raczej nie nalezy ich traktowa¢ jako kanatéw nadawczych,
reklamowych ani sprzedazy bezposredniej. Nawet od marek uzytkownicy wymagaja autentyczno-
$ci. Nie lubig, kiedy co$ im si¢ wciska. Jednak w sprawnych rekach media spotecznosciowe sg dosko-
nalym narzedziem do budowania pozytywnych skojarzen, dzieki czemu, gdy potencjalny klient bedzie
szukal produktu do kupienia, w jego umysle pojawi si¢ Twoja marka.

Aby zyska¢ uznanie danej spotecznoéci, nalezy stac sie jej wartosciowym czlonkiem. Nalezy wpierw
da¢ co$ od siebie, zeby pdzniej czerpa¢ korzysci. Wynika z tego, Ze musisz udziela¢ si¢ z rzeczywi-
stym poé$wieceniem, gdyz osoby, ktore uczestnicza w zyciu spotecznosci w sztuczny sposob, nie sg
W niej cenione.

Bierz udziat w dyskusjach, dziel sie tre§ciami, informacja i opiniami. Zatézmy, ze zdecydowales sie
dolaczy¢ do spolecznosci Twittera. Twoj przykladowy dzien moze zaczaé sie od sprawdzenia co-
dziennych wiadomoséci zwigzanych z Twojg przestrzenig rynkowg, wybrania tych najciekawszych
i udostepnienia ich innym. Mozesz tez regularnie udziela¢ wartosciowych rad. Jeszcze inne podej-
$cie polega na wyrazaniu kontrowersyjnych opinii, ale ostroznie — badz $wiadom wplywu, jaki to
moze mie¢ na Twoja marke. Wyrazenie wyjatkowego pogladu pozwoli Ci wybi¢ sie na tle ttumu.
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Jednak udostepniajac tylko tres¢, czy to wlasna, czy z cudzych zrédel, musisz sie liczy¢ z tym, ze
Twéj wplyw zawsze bedzie ograniczony. Pamietaj, ze ludzie zakladajg konta w serwisach spoleczno-
$ciowych takze po to, by zyska¢ uznanie, chcg poczu¢ sie wazni dla innych. Dlatego tez codziennie
musisz przynajmniej troche uwagi po$wieci¢ wpisom innych osob. Pisz konstruktywne, pomocne
komentarze i odpowiadaj na pytania. Nie pisz tylko stwierdzen w stylu ,,$wietny wpis”, tylko dokfad-
nie napisz, co Ci si¢ podobalo, albo dodaj jakies zrédta informacji na dany temat. W ten sposob zdo-
bedziesz sympatie osoby, do ktdrej wpisu si¢ odnosisz, i dodatkowo masz szanse na to, ze inni prze-
czytaja dyskusje i zaczng Cie obserwowac ze wzgledu na Twojg wiedze.

Skup sie na zbudowaniu wlasnej wiarygodnosci i autorytetu. Sa to dwa kluczowe elementy na drodze
do sukcesu w kazdym $rodowisku spolecznym. Gdy czlonkowie takiego $rodowiska zaczng Cig
traktowac jak uczestnika ich zycia, wiele drzwi stanie przed Tobg otworem.

Nawet jeli jeste$ nowicjuszem (tzw. noobem) w danym obszarze rynku, pamigtaj, ze zawsze masz
co$ do zaoferowania. Eksperci moga dowiadywac si¢ nowych rzeczy, obserwujac, jak Ty sam uczysz si¢
na wilasnych btedach. Czasami dobre pytanie jest tak samo cenne jak $wietna odpowiedz. Jest to za-
skakujaco wartosciowe do$wiadczenie dla spotecznosci — je$li dodatkowo catemu procesowi na-
dasz wymiar osobisty, spotkasz si¢ z zyczliwym przyjeciem i ofertami pomocy.

Jak wydawca z pewnoécia bedziesz chcial podzieli¢ si¢ autopromocyjnymi materialami. Nie ma
w tym nic zlego, jesli zrobisz to w ciekawy sposéb i nie na skale masows. Bedac cenionym czton-
kiem spoteczno$ci, zyskujesz prawo do promowania od czasu do czasu takze siebie.

Zajmij kluczowe profile

Zarezerwuj nazwy Twojej marki i profilu na wszystkich gléwnych portalach spotecznosciowych.
Ustugi w rodzaju Trackur (http://www.trackur.com) i Radian6 (http://www.radian6.com) pozwalaja
monitorowa¢ wykorzystanie marki w wielu portalach spotecznosciowych. Powiniene$ utworzy¢
profil marki na kazdej platformie, nawet je$li nie zamierzasz z niej na razie korzystaé. Po czesci
chodzi o udaremnienie dziatan oszustéw zajmujacych markowe profile, aby je pdzniej sprzeda¢
firmom. Wérdd witryn, na ktérych powinien pojawi¢ sie profil Twojej organizacji, znajduja sie:

 Facebook,

o Twitter,

o Google+,

¢ LinkedIn,

e YouTube,

o Pinterest,

o CrunchBase,
e Quora,

¢ About.me,
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e Instagram,

e Tumblr,

o SlideShare,

o reddit,

o StumbleUpon,
¢ Delicious,

o Stack Exchange,
o Google Moja Firma,
e Yelp,

o UrbanSpoon,

o YellowPages,

o CitySearch,

o TripAdvisor.

Za pomocg ustugi NameChk.com mozna szybko sprawdzi¢, czy dana nazwa jest dostepna w wielu
réznych portalach spotecznosciowych. To oczywiscie nie znaczy, ze w kazdym z nich nalezy aktywnie
si¢ udziela¢. Dla wiekszos$ci firm jest to niewykonalne. Jednak zajecie profili uniemozliwi innym
ludziom ich zalozenie za nas.

Wybor sieci spotecznosciowej

Dokonujac wyboru nowej sieci spolecznosciowej, ktérej poswiecisz swoj czas i $rodki, nie mozesz
przewidzie¢, jaki wspdtczynnik zwrotu z inwestycji w niej uzyskasz i jakich tak naprawde zasobdéw
potrzebujesz, by go sobie zapewni¢. Dobrym pomystem jest rozpoczecie swoich staran od cyklu
eksperymentdw, ktdrych celem bedzie okre$lenie zyskow z inwestycji.

Krétka uwaga na temat zwrotu z inwestycji w mediach spolecznos$ciowych: pamietaj, ze w portalach
tych chodzi gléwnie o zdobycie jak najwiekszego zasiggu oraz budowanie wizerunku i autorytetu
marki. W zwigzku z tym wielko$¢ sprzedazy nie jest dobrym wskaznikiem zwrotu z inwestycji —
przynajmniej nie bezposrednio. Skuteczno$¢ kampanii w mediach spoleczno$ciowych nalezy mierzy¢
za pomoca takich wielkoéci jak liczba obserwujacych, liczba zaangazowanych obserwujacych (ktora
jest nawet wazniejsza od ogélnej), poziom reakji na publikacje wpisu, zwigkszona liczba pozytywnych
opinii o marce oraz zwigkszenie ruchu w witrynie.

Ponizej przedstawiamy kilka wskazdwek, jak przeprowadzi¢ eksperymenty dotyczace réznych sieci
spofecznoéciowych.
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Oszacuj potencjalng wartos¢ witryny.
Czy wskazniki demograficzne uzytkownikéw odpowiadaja Twoim celom? Czy dane medium
mozna skutecznie wykorzysta¢? Dla przyktadu: jesli Twoja firma nie chce udostepniaé zadnych
materjaléw filmowych, serwis YouTube powinien zosta¢ automatycznie wykreslony z Twojej listy.
Nie spiesz si¢ z rozstrzygnieciem tych i innych kwestii, ktére moga wplynaé na wartoé¢ Twojej
inwestycji.

Sprawdy, z jakich sieci korzysta konkurencja.
Brak konkurencji w ktorej$ z sieci spoteczno$ciowych wcale nie musi by¢ ztym znakiem. Moze
to okazja do zostania liderem w swojej branzy w tym portalu. Trzeba tylko opracowa¢ strate-
gie, aby zdoby¢ lub stworzy¢ odpowiednig rzesz¢ uzytkownikow.

Przygotuj specjalny system analizy, ktéry pozwoli Ci dokonaé pomiaréw wynikéw.
Z poczatku Twdj stopien zwrotu powinien by¢ mniejszy niz w dluzszej perspektywie w miare
wzrostu zaufania — lecz caly czas powinienes mie¢ wglad do rezultatow i stale dokonywa¢ nowych
pomiaréw. Wiecej na ten temat przeczytasz w podrozdziale ,,Sledzenie wynikéw kampanii w me-
diach spolecznosciowych”.

Stworz konto i spedz kilka godzin w danej spotecznosci.

Jesli w sieci jest wyszukiwarka, za pomocg odpowiednich stéw kluczowych sprobuj znalezé grupy
ludzi i spofecznosci dyskutujace na interesujace Cie tematy oraz zacznij bra¢ udzial w tych
dyskusjach. Pomoze Ci to sprawdzi¢ swoja hipotez¢ na temat potencjalnych wartosci. Kilka godzin
nie wystarczy, zeby zaobserwowacé zwrot z inwestycji, lecz pomoze Ci upewnic sie, czy dana spo-
teczno$¢ ma wartosé¢ dla Twojej organizacji.

O skutecznosci swoich dzialan w danej sieci spolecznosciowej dowiesz si¢ dopiero wtedy, gdy
zdobedziesz aktywnych obserwujgcych. Najlepszym sposobem na ich zdobycie jest poszukanie
ludzi i spolecznoéci zainteresowanych Twoja dziedzing, obserwowanie ich oraz nawigzywanie
z nimi kontaktu. Ludzie che¢tniej obserwuja i polecaja kogos, kto jest juz im cho¢ troche znany.

Jesli poczgtkowy test wypadnie dobrze — uznasz, Ze inwestycja w wybrang sie¢ spolecznosciowg
zwrdci sie — poswiec troche czasu i srodkow, az zaobserwujesz pierwsze tego efekty.
Gdy tak si¢ stanie, spdjrz na swoj plan z szerszej perspektywy i oszacuj zyski. Wskaznik ROI
powinien wzrasta¢ réwnolegle do budowania si¢ Twojego autorytetu i wiarygodnosci, lecz
nawet w poczatkowych etapach powiniene$ uzyska¢ ogélne pojecie o skali przedsiewzigcia.

Sprobuj dotrzeé do wazniejszych autorytetow, wykorzystujgc dostepng Ci sie¢ powigzati,

aby rozpoznac rodzaje zwrotu, jaki oni uzyskujg.
Cho¢ informacje te beda dotyczy¢ bardziej jakosci niz iloéci powigzan w sieci, pomogg Ci ziden-
tytikowa¢ ROI w danej przestrzeni rynkowe;j.

Poréownaj wspolczynnik ROI, w tym wartos¢ Twoich relacji rozwinietych w danej sieci

w dluzszym okresie, z ROI innych metod, ktore pochtonelyby tyle samo czasu i enerdgii.
Jezeli uznasz, ze odnalazte§ wartosciowy kanal, trzymaj sie go; jesli nie, zapomnij o nim i poszukaj
czego$ innego.
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Sledzenie wynikéw kampanii w mediach spotecznosciowych

W $wiecie analizy mediéw spolecznos$ciowych mozna wyréznic kilka typéw czynnikéw, ktére warto
$ledzi¢:

Dane na temat ruchu sieciowego
Jak wiele wizyt na Twojej witrynie byto udzialem Twojej dziatalnosci na portalu spolecznosciowyms?

Dane na temat fanow, obserwatoréw
Jak wiele 0séb dotaczylo do grona oddanych uzytkownikéw Twojej sieci i jak szybko to grono sie
rozrasta?

Dane na temat interakcji spotecznych
Z jak wieloma osobami sie komunikujesz i dzielisz tre$ciami w swojej sieci spolecznosciowe;j?

Wydajnos¢ dziatan spotecznych
Jak ,,spisuja si¢” tre$ci zamieszczane na platformie spoteczne;j?

Odpowiedz na te pytania wymaga segmentacji ze wzgledu na sie¢. Co wigcej, nie wszystkie odpowiedzi
beda Ci dane bezposrednio, wiec czesto bedziesz musial dokonywa¢ réznych zatozen. Przyktadami
popularnych narzedzi do $ledzenia wynikéw kampanii w mediach spolecznosciowych sg Buzzstream
(http://www.buzzstream.com/) i Klipfolio (http://www.klipfolio.com/).

Facebook

Facebook umozliwia zdobycie calego bogactwa danych za posrednictwem wbudowanego w jego strony
dla firm narzedzia Statystyki (http://www.facebook.com/insights/). Narzedzie to pozwala migdzy innymi
uzyska¢ informacje o liczbie polubien, zasiegu wpisow i aktywnosci na stronie (rysunek 8.21) oraz
dane demograficzne fanéw (rysunek 8.22).

Polubienia strony > Zasieg postow > Aktywnosé >
442 aczns licz 438 ty zasieg 39

ald 5 } i all 0%

5 283 5 .

.0'!&.- A 30.4°

= W tym tygodniu 0
W zeszlym tygodniu
5 //‘u_\/,"" oo
N 44

Rysunek 8.21. Podsumowanie statystyk strony na Facebooku
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Rysunek 8.22. Dane demogrdficzne w statystykach strony na Facebooku

Facebook Statystyki posiada jeszcze jedna unikatowa opcje — mozliwos¢ zintegrowania z Twojg wi-
tryng. Mozna pobra¢ niewielki skrypt JavaScript do umieszczenia na stronie, ktory bedzie zbieral infor-
macje o wszystkich uzytkownikach zalogowanych w Facebooku i wchodzacych na strony Twojej witryny.

Wigcej o statystykach Facebooka przeczytasz w artykutach:

e Oficjalna  dokumentacja  ustugi  Statystyki  Facebooka —  wersja  angielska
(http://developers.facebook.com/docs/insights/).

o How to Use Facebook Insights (http://blog.antavo.com/en/how-to-use-facebookinsights/).

Twitter

Twitter 1 Facebook s3 najprawdopodobniej dwiema najwigkszymi sieciami spoleczno$ciowymi
wysylajacymi ruch sieciowy do wigkszosci witryn (cho¢ badania przeprowadzone przez Shareaholic
wskazuja, ze LinkedIn i Google+ zapewniajg bardziej aktywnych uzytkownikéw — http://bit.ly/
google_plus_linkedin).

Twitter udostepnia ograniczone statystyki (http://analytics.twitter.com), wiec jesli potrzebujesz szcze-
gotowych informacji, musisz skorzysta¢ z narzedzi zewnetrznych.

Najwazniejsze dane statystyczne dostarczane przez Twittera to:

Obserwujqcy (i poszerzenie sig tej grupy w czasie)
Liczba uzytkownikéw Twittera, ktorzy ,,obserwuja” Twoje konto, jak wida¢ na rysunku 8.23.
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Rysunek 8.23. Liczba obserwujqcych na Twitterze

Aktywni obserwatorzy
Liczba obserwatoréw, ktdrzy zalogowali si¢ do Twittera lub skorzystali z jego opcji w ciagu ostat-
nich 30 dni (konta nieaktywne prawdopodobnie nalezg do uzytkownikdéw, ktorzy zrezygnowali
z ustugi lub robotéw). Trudno zdoby¢ tego rodzaju dane — wymagaja one przebadania listy
obserwatordw i okreslenia, ktorzy z nich korzystajg z Twittera za posrednictwem API. Informa-
cje te zdobedziesz, uzywajac jednego z zaprezentowanych dalej narzedzi.

@odpowiedzi
Liczba tweetow, w ktorych na poczatku znajduje sie nazwa Twojego konta poprzedzona znakiem @,
jak pokazano na rysunku 8.24. Tweety takie s3 widoczne dla konta, ktérego nazwa zostala wymie-
niona, oraz dla wszystkich obserwujacych obie strony konwersacji.

EE50EY  John Aspinall
randfish Hi Rand - Just discovered your whiteboard Friday videos

and love em! Educational and entertaining, keep up great work!
® Podglad rozmowy

Rysunek 8.24. Sledzenie (@odpowiedzi na Twitterze

@wzmianki
Liczba tweetow, w ktorych pojawia sie nazwa Twojego konta poprzedzona znakiem @ (zaliczaja
sie do nich réwniez @odpowiedzi). Rysunek 8.25 przedstawia tweet, w ktérym pojawia sie tez
nazwa konta Sary Arrow. Znajduje si¢ ona jednak wewnatrz tweeta, a nie na jego poczatku. Dzieki
temu tweet ten jest widoczny dla 0séb trzecich, a nie tylko obserwatoréw kont biorgcych udziat
w dyskusji.

J: Neal Schaffer Jul2
How to Choose the Right Images for your Content goo.gl/pFYsx9 via

SarahArrow

Rysunek 8.25. Sledzenie @wzmianek na Twitterze

Wzmianki o marce
Tweety, w ktorych pojawiaja si¢ nazwy marek i kont uzytkownikéw bez znaku @ przed tymi
wyrazami. Przyklad tego jest widoczny na rysunku 8.26.
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robgo
m Wow, this is a must read story of large VC round that fell apart, from

» the founder of SEOMoz bit.ly/qragJdn”

Rysunek 8.26. Sledzenie wzmianek o marce na Twitterze

Wzmianka o domenach, adresach URL
Liczba tweetéw, w ktorych pojawia sie nazwa domeny. Takim tweetem jest zaprezentowane na
rysunku 8.27 odwotanie do witryny Moz. Domyélnie tego typu wzmianki zawieraja skrocony adres
URL zlozony z nazwy marki lub domeny — Twitter automatycznie przetwarza adres URL i go
skraca.

_ Eric Vadeboncoeur
. How to Train a Link Builder seomoz org/blog/how-to-tr. . #SE0Q

Rysunek 8.27. Wzmianki o domenie lub adresie URL na Twitterze

Bezposrednie podania
Liczba podan (odpowiedzi przy uzyciu funkeji lub przycisku Podaj dalej) wiadomosci, ktérych
bytes autorem i ktére pojawily sie wczesniej w ustudze — zgodnie z rysunkiem 8.28

E‘ @randfish

Google will be testing re-ranking results
based on +1s wired.com/epicenter/2011...
Goal is to prevent spam...

Retweetad by EddyBaver and 31 others

@l ARTHADNE M LT

Rysunek 8.28. Sledzenie podari na Twitterze

Podania posrednie
Liczba tweetdéw zawierajacych w sobie podania, ktérych bytes autorem (patrz przyktad na rysun-
ku 8.29). Podania poérednie przypominaja podania bezposrednie, lecz nie sa do nich zaliczane,
gdyz pierwotna wiadomos¢ zostala w nich zmodyfikowana lub wywodza si¢ z zewngtrznego
zrodta. Niektdrzy uzytkownicy oznaczaja zmodyfikowane podania za pomocg skrétu MT.

Najbardziej wydajne tresci
Tresci, ktérymi podzielite$ si¢ na Twitterze i ktdre zyskaly najwiecej kliknig¢, retweetdéw, podan

i udostepnien. Dane te sg dostepne z poziomu Twittera, ale niektére zewnetrzne narzedzia ana-
lityczne dostarczaja bardziej szczegélowych informacji.
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EJ Dionne X -2 Follow
i ©c.Dionne

Celebrate! MT @BeschlossDC The signing of
Civil Rights Act 50 years ago today: LBJ
with Martin Luther King, Jr. #NARA

+ Re t3 Retweet % Favorite s e

= s REEN0«EEd

Rysunek 8.29. Sledzenie zmodyfikowanych podan na Twitterze

Bezposredni ruch sieciowy i Zrédta ruchu spoza Twittera
Zré6dta, ktore nakierowaty ruch na Twoja witryne poprzez ekosystem Twittera, w tym aplikacje
klienckie i innego rodzaju oprogramowanie. Przyklad tego zaprezentowano na rysunku 8.30.
Od 2011 roku zrédta te sa oznaczane jako pochodzace z T.co (nalezacy do Twittera serwis
skracania odno$nikéw), cho¢ niektére zewnetrzne ustugi skracania linkéw, np. bit.ly, rejestruja
wlasne statystyki kliknie¢ odnoénikéw tworzonych za ich posrednictwem, nawet jesli Twitter
zmieni je na linki t.co™.

Czesto mowi sie, ze w analityce nic nie jest warte uwagi, o ile nie moze zosta¢ wykorzystane do dzia-
fania lub wprowadzenia ulepszen. W przypadku oméwionych czynnikéw dzialania, ktére $ledzisz,
nalezg do Ciebie. Nim podejmiesz kolejne decyzje, poréwnaj udane kontakty, Tweety i tresci z ich
mniej udanymi odpowiednikami, zeby okresli¢, co ma pozytywny wplyw na grono Twoich obserwa-
toréw, co przyciagnie wiecej wizyt na Twoja witryne i spowoduje wzrost wspotczynnika konwersji.

Linkedln

LinkedIn to jakby hybryda Twittera i Facebooka. Nawigzanie wlasciwych kontaktéw wymaga za-
akceptowania przez obydwie strony, ale instytucje publiczne (w tym strony firm) i grupy moga by¢

»obserwowane”.

2Tom Critchlow, Twitter’s t.co Link Shortening Service Is Game Changing — Here’s Why, Distilled, 18
sierpnia 2011, http://bit.ly/t_co_shortening.

Kup ksigzke

ROLA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH | DANYCH UZYTKOWNIKOW 513

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/seowit
http://helion.pl/page354U~rt/seowit

Zrédtoimedium Odwiedziny NR
] 1. tco /[ referral 23 990
] 2. facebook.com [ referra 10 847
] 3. linkedin.com [ referral 13 101
] 4. twitter.com [ referral 9 520
[ 5 stumbleupon.com / referral Ekosystem Twittera 4761
[} 6. twitherfeed / referral 3115
[} 7. hootsuite.com / referral 2 389

Rysunek 8.30. Sledzenie ruchu sieciowego na Twitterze

Kiedys portal LinkedIn byt przede wszystkim znany jako internetowa ksigzka adresowa do przecho-
wywania kontaktéw biznesowych oraz byl miejscem do publikowania CV przez poszukujacych
pracy. Ostatnio jednak portal ten radykalnie zmienit kierunek i przeksztalcit si¢ w prawdziwg sie¢
spolecznoéciowa. Teraz uzytkownicy moga wyswietla¢ najswiezsze wiadomosci, jak na Facebooku,
oraz dyskutowa¢ z innymi ludZmi i firmami, z ktérymi sg polaczeni.

Na poczatku 2014 roku portal LinkedIn otworzyt dla wszystkich swoja platforme wydawnicza, ktora
wezesdniej byla zarezerwowana tylko dla starannie wyselekcjonowanych waznych osobistoéci. Dzieki
temu kazdy moze pisa¢ co$ w rodzaju bloga, z ktérego wpisy sq przekazywane do wszystkich kon-
taktow i obserwujacych. Kazdy moze §ledzi¢ tresci publikowane przez dowolng osobe bez potrzeby
zdobywania wzajemnego polaczenia z tg osoba. Zmiany te sprawily, ze serwis LinkedIn staf sie po-
waznym graczem wéréd mediéw spotecznosciowych, zwlaszcza w branzy B2B.

Grupy w LinkedIn mozna wykorzysta¢ do zwiekszania swojej widocznoéci i nawigzywania nowych
kontaktéw. Za pomoca wyszukiwarki mozna wyszukiwaé grupy o odpowiedniej tematyce i wykazu-
jace wlasciwg aktywno$¢. Poszukaj zasad panujacych w grupie, aby dowiedzie¢ sig, czy w ogdle jakies
sa i czy wszyscy ich przestrzegajg. Najlepsze sg takie grupy, w ktérych tocza sie ozywione dyskusje.

W portalu LinkedIn mozna tez dotrze¢ do docelowej grupy odbiorcéw za pomocg tresci sponsoro-
wanych (http://bit.ly/linkedin_sponsored). Moze to by¢ bardzo dobre uzupelnienie kampanii marke-
tingu tresci.

LinkedIn, podobnie jak Facebook, wyposazono we wbudowany system statystyk dla firm oraz pro-
filow indywidualnych, ktéry dokonuje pomiaréw podanych nizej czynnikéw.

Zasieg strony firmowej i aktywnos¢
Mozesz sprawdzi¢, ile razy ogladano Twoj profil LinkedIn i udostepniang za jego posrednictwem

tre$¢, jak rowniez ilo$¢ i rodzaje wywolanej aktywnosci. Przyklfad takich statystyk pokazano na
rysunku 8.31.
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Rysunek 8.31. Raporty z zasiegu i aktywnosci w LinkedIn

Liczba obserwatorow

Tak jak w przypadku Twittera uzytkownik moze ,,obserwowa¢” konto marki w LinkedIn i otrzy-
mywac ,,uaktualnienia” na swoim kanale. Rysunek 8.32 przedstawia statystyki obserwatoréw
konta LinkedIn. Im wigcej oséb Cie obserwuje, tym wieksza rzesza ludzi pozna publikowane
przez Ciebie w LinkedIn tredci.

A8L Followers
Type © Follower Demographics © Seniority ~
428,632 410,633 17,999 '
Tota Organi Acquired Senior I
k e [ |
Aarage
Drirect
Date Range: Last 15 days

Rysunek 8.32. Obserwujgcy w LinkedIn

Kontakty

Liczba unikatowych kontaktéw nawigzanych za posrednictwem LinkedIn jest istotng warto$cia
pomiarowa, ale niestety aktualnie (lipiec 2014 roku) dostepne jest jedynie proste podsumowanie
wszystkich kontaktéw (rysunek 8.33) wraz z podstawowymi informacjami o nich.

Wiadomosci, zaproszenia i powiadomienia

Na rysunku 8.34 pokazano pasek stanu znajdujacy sie w gornej czeéci strony w portalu LinkedIn.
Liczba na kopercie oznacza, ile oczekuje nieprzeczytanych wiadomodci i zaproszen kontakto-
wych. Natomiast liczba na fladze wskazuje, ile pojawilo si¢ nowych wpiséw i innych powiado-
mien, np. o tym, ze kto$ ogladal nasz profil albo skomentowal jeden z naszych wpiséw.
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Henry Copeland
Founder at Blogads.com

Jonathon Colman
Webby Award-Winning Content Strategist

Brian Tan
Founder & CEO of Zicasso | Handcrafte...

Jonathan Prusky
Product Management Exec; Technolog...

Tony Spencer
US Director at Ayima Search Marketing

All (500+4) HNew (9) O

AKMA Adam
Tutor in New Testament at University of ...

Noah Tutak
GM, USA at MyHeritage

David Nickelson, PsyD, JD
VP, Health and Pharma Strategy, Loyalt...

Jesse Stay
Growth Hacker, Digital, Social Media a...

Lee Odden
CEO @TopRank Online Marketing, Aut...

Rysunek 8.34. LinkedIn — wiadomosci, zaproszenia i aktualizacje

Odwiedziny profilu

Mozesz w latwy sposob dowiedzie¢ sie, jak wiele osob przegladalo Twdj profil oraz kim one sg
(jednak tylko posiadacze kont ,,Pro” moga zobaczy¢ tozsamos¢ wszystkich oséb ogladajacych ich
profile). Rysunek 8.35 przedstawia, jak to wyglada.

Who's viewed your profile

336 Profile views Viewers from Dallas/Fort
Worth Area

Last 90 days

1 Viewers who searched for 1 Viewers from the
Last name Infarmation Technology
and Services industry

= 18% weekly change

Rysunek 8.35. Wizyty w profilu uzytkownika w LinkedIn
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Najpopularniejsze stowa kluczowe i Zrédta ruchu
Na lidcie tej znajdziesz najczeéciej wyszukiwane w ustudze LinkedIn stowa kluczowe, ktére do-
prowadzily do odkrycia Twojego profilu, oraz dowiesz sie, skad pochodza uzytkownicy odwie-
dzajacy Twoj profil (rysunek 8.36). (Konta bezptatne majg dostep do okrojonych informacji).

Who's viewed your profile Last 90 days

Profile views Viewers from Dallas/Forl Viewers who searched 1 7 Viewers from the
Worth Area for Last name Information Technology

and Services industry

136 Other Sources

44 People similar
to you

325 Unknown

N 54 Homepage
Search keywords 75 Linkedin Mobile Where your
that led to you App viewers came
from

74 Google Search

Rysunek 8.36. Stowa kluczowe i Zrédta ruchu

Udostepnienia tresci
W lipcu 2014 roku nie bylo zadnego sposobu na pomiar czy rejestracje liczby uaktualnien stanu
i udostepnient dokonanych za posrednictwem LinkedIn. Nie byto tez mozliwoéci sprawdzenia, ile

7

otrzymano ,,polubien”.

LinkedIn Publishing
LinkedIn Publishing to funkcja umozliwiajaca tworzenie oryginalnej treéci z obrazami, odno-
$nikami i elementami formatowania, ktére pdzniej sg przedstawiane kontaktom, obserwuja-
cym i ewentualnie dalszym osobom. Inni uzytkownicy moga $ledzi¢ czyja$ tres¢ bez nawigzy-
wania z tym kim$ wzajemnego kontaktu. Uzytkownicy publikujacy w ten sposéb otrzymuja
podstawowe dane statystyczne, np. o liczbie odwiedzin artykutu, liczbie jego polubien oraz
komentarzach i obserwujacych.

Ruch sieciowy
LinkedIn nie jest najwigkszym generatorem ruchu sieciowego, ale w przypadku niektérych
witryn typu B2B moze stanowi¢ jego istotne zrodto — szczegolnie z uwagi na fakt, ze jakos¢
tego ruchu jest zwykle wigksza niz w przypadku innych portali spotecznosciowych. Rysunek 8.37
przedstawia zrzut ekranu z tymi danymi z konta Google Analytics.

Istnieje niewiele zewnetrznych narzedzi, ktérych mozna uzy¢ do zbierania danych z serwisu LinkedIn,
lecz w przyszlosci niektdére narzedzia uzywane do badania portali Facebook i Twitter moga uzyskaé
wsparcie i dla tej sieci spotecznoéciowe;.
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Zrédio Odwiedziny +
| 1. facebook.com 461
[ 2. gazetasiedlecka. pl 333
[a] 3. Linkedin 91
| 4. radiobiper.info 76
| 5. search.sweetim.com 76
] 6. info_siedice pl 73
] 7. biala podlaska.pl 64
] 8. nkpl 42
] 9. ogloszeniowa.pl 29
[ 10. googlepl 28

Rysunek 8.37. Ruch sieciowy z LinkedIn

Google+

Sie¢ spolecznosciowa Google+ wciaz jest wzglednie mtoda, lecz s3 przynajmniej trzy powody, ktore
czynig ja godng uwagi dla specjalistéw od marketingu.

« Sie¢ bardzo szybko ro$nie, zwlaszcza na rynku globalnym (wedlug niektérych szacunkéw jest juz na
drugim miejscu pod wzgledem wielkodci i przeécigneta Twittera, a ustepuje tylko Facebookowi)®.

o Integracja Google+ z niektérymi innymi produktami i ustugami Google — byly wiceprezes
Google ds. mediéw spolecznosciowych Vic Gundotra nazwal to ,,nastepng wersja Google” i ,,spo-
tecznosciowa warstwa Google™. Jednak wiadomo, Ze firma Google zaczeta sie wycofywac z inte-
growania portalu Google+ ze wszystkimi swoimi ustugami (http://bit.ly/google_plus_identity).

o Wplyw Google+ na wyniki wyszukiwania w Google, w szczegdlnosci w wyszukiwaniu spersonali-
zowanym".

Przedstawiciele firmy Google obiecuja, ze w przyszlosci zostang udostepnione statystyki dla stron i pro-
fili, ale na razie jeszcze nie spelnili tych obietnic. Istniejg jednak zewnetrzne narzedzia, ktére dostar-
czajg wielu cennych informacji, np. CircleCount (http://www.circlecount.com/), SteadyDemand

3 Matt McGee, Report: Google+ Now 2nd-Biggest Social Network Worldwide, Marketing Land, 28 stycznia
2013, http://bit.ly/google_plus_network.

"“Nick Bilton, Countering the Google Plus Image Problem, ,New York Times”, 6 marca 2012,
http://bit.ly/image_problem.

1> Mark Traphagen, How Google Plus Profiles & Pages Gain Search Authority, Search Engine Land, 21 listopada
2013, http://bit.ly/google_plus_search; Eric Enge, Google+ & SEO: How Google+ Impacts Search Results, Search
Engine Watch, 17 listopada 2013, http://bit.ly/plus_impact.
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(http://www.steadydemand.com/) oraz NOD3X (http://nod3x.com/). Ostatnie z wymienionych to roz-
budowane narzedzie do szczeg6élowej analizy aktywnoéci obserwujacych, zasiegu i wptywu.

Oto najwazniejsze dane statystyczne w Google+:

Liczba obserwatorow
W Google+ ,,obserwatorami” sg osoby, ktore umiescilty Cie w swoich kregach. Liczba obserwuja-
cych jest wy$wietlana na stronie profilowej, ktorej przyklad pokazano na rysunku 8.38 (pod wa-
runkiem Ze wladciciel profilu lub strony uwidocznit swoich obserwujacych).

Jaana Nystrom

Pracuje w: Gplussa: Social media coach
Uczy sie w: Google+ Help as TC.
Obecnie w: Jyvaskyl3, Finland

+8 Dodaj do kregéw

1404 377 obserwatoréw | 169 079 707
wyswietlen

o -

Rysunek 8.38. Obserwatorzy w Google +

Wyswietlenia
Liczba wys$wietlen to nowa statystyka, ktéra dodano w kwietniu 2014 roku. Jest ona wyswietlana
na obrazie profilu i strony, jesli wlasciciel nie zaznaczyt inaczej w ustawieniach. Wartos¢ ta re-
prezentuje przyblizona liczbe wy$wietlen profilu, wpisu lub obrazu od pazdziernika 2012 roku.
Wiecej informacji na temat tej funkgji i jej potencjalnego znaczenia mozna znalez¢ w artykule pt.
New Google Plus Views Count: Important Metric or Vanity of Vanities? (http://bitly/views_ count).

+Wzmianki
W Google+ uzytkownicy moga odnosi¢ sie do innych przez wpisanie znaku + przed ich nazwa.
W ten sposob zostaje utworzony odnosnik do profilu wymienionego uzytkownika, ktory
otrzymuje tez powiadomienie o tym fakcie. W kwietniu 2014 roku portal Google+ nie udostepniat
statystyk takich wzmianek, ale mozna je bylo zdoby¢ za pomoca réznych zewnetrznych narze-
dzi. Wszystkie swoje najnowsze wzmianki mozna zobaczy¢ na karcie Wzmianki. Na rysunku 8.39
pokazano przyklad.

Wzmianki o marce
Jak pokazano na rysunku 8.40, najnowsze wzmianki o marce mozna znalez¢ za pomoca wyszu-

kiwarki Google+. Wystarczy wyszuka¢ nazwe marki, a nastepnie na stronie wynikéw wyszuki-
wania zmieni¢ opcje Najlepsze na Najnowsze.
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11 komentarzy W

e

signet150
27.06.2015 +70

| +Mateusz Grzesiak|Czy mdgtbys zrobié wywiad
z Filipem "Neo" Kubskim lub jakims innym
graczem(oprécz Paszy i Taza)? Jest to gracz

Pokaz wiecej

Rysunek 8.39. Wzmianka nazwy uzytkownika w Google +

Symantec

Wszystko Osoby i strony Kolekcje

Osoby i strony

m Symantec

% Symantec Backup Exec

+% Obzerwul
+8 Dodaj

Symantec +2 Obserwuj

Symantec Deutschland
m Symantec SSL Support

+; Obserwuj

+% Obserwu]

Spotecznosci Wpisy Google+

Symantec Najnowsze v

OXITS

Symantec Warns of Netflix Malware and Scams
http://goo.gl/aC47z7 #Cyber #Wearables

Wiece] v

Rysunek 8.40. Wzmianki o marce w Google +

Udostepnianie tresci, pozytywne oceny (przycisk +1), linki +1
Ostatnie udostgpnienia odnos$nikéw do Twojej witryny w portalu Google+ mozna znalezé
w ustudze Google Analytics na stronie Pozyskiwanie/Sieci spotecznosciowe/Aktywnosé w centrach
danych po zaznaczeniu Google+ jako wybranej sieci. Klikniecie przycisku Wiecej znajdujacego
sie po prawej stronie informacji o udostepnionym zasobie powoduje wyswietlenie opcji umozli-
wiajacych przefiltrowanie wynikéw wedtug tego odnosnika. Mozna tez wyswietli¢ liczbe wszyst-
kich wpiséw, podan dalej, wyrazéw uznania +1 oraz komentarzy dla kazdego odnosénika do
Twojej strony udostepnionego w Google+, przechodzac w Google Analytics na strone Pozy-
skiwanie/Sieci spotecznosciowe/Strony docelowe, a nastepnie klikajac wybrany odno$nik. Pézniej
nalezy klikna¢ opcje Google+ i zmieni¢ Wymiar podstawowy na Sie¢ spotecznosciowa i dziatanie

(na rysunku 8.41 pokazano przyktad).
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Wymiar podstawowy: Siet spotecznosciowa

Wymiar dodatkowy -
Sie¢ spolecznosciowa i dziatanie
1. M Google+ : +1
2. B Google+ : comment
3. M Googlet : reshare

4. Googlet : post

Sieé spolecznosciowa i dzialanie

Centrum danych

Centrum danych spotecznosciowych v ) spolecznosciowych

35 54.69%
12 18.75%
12 18.75%

5 7.81%

Rysunek 8.41. Aktywnos¢ dotyczqgca odnosnikéw udostepnianych w Google + przedstawiona w Google Analytics

Ruch sieciowy

Portal Google+ moze by¢ istotnym zrédlem ruchu sieciowego dla marek, ktére zgromadza duza
liczbe obserwujacych. Rysunek 8.42. przedstawia dane statystyczne na temat ruchu sieciowego

otrzymanego z Google+.

Ruch z witryn odsylajacych
WSZYSTKIE » ZRODLO: plus.google.com |~

Zaawansowane segmenty Dostosuj E-mail

% z odwiedziny. 2,44%
Eksplorator

Whykorzystanie witryny ~ E-commerce

Odwiedzing ~ W pOrGWNaniu z  Wybierz dane

Eksportuj

Dodaj do pulpitu  Skrét BETA

0 1./

@ Odwiedziny
100
50
o . /\/\.\/
L & d
22 sie 25 sie 5 wrz|
Odwiedziny Strony/odwiedziny Sredni czas trwania odwiedzin
461 3,03 00:02:12
2,44% 9,92 00:06:16
Wymiar podstawowy: Scieika odesfania  Inne
Wiersze wykresu | | Wymiar dodatkowy ¥ | Sortowanie: | Domyiine =
$cieika odestania Odwiedziny +

@ 354

Rysunek 8.42. Ruch sieciowy z sieci spotecznosciowej Google + ukazany w Google Analytics
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Prawdopodobnie ze wzgledu na ochrone prywatnosci osob Google+ korzysta z pojedynczego adresu
URL dla catego ruchu sieciowego, co pomaga skonsolidowa¢ raporty o ruchu sieciowym, czyniac
jednak bardzo trudnym okreslenie, jakie linki, udostepnione tresci i jacy uzytkownicy wygenero-
wali najwickszg liczbe wizyt lub najcenniejsze wizyty.

Instagram, StumbleUpon, Quora, Yelp, Flickr i YouTube

W zaleznosci od ilosci oraz wartosci ruchu sieciowego, ktory jest wysylany na Twojg witryne ze
wszystkich sieci, moga wyloni¢ sie nowe warte pomiaru czynniki. Dobrze jest zastanowi¢ si¢ nad takimi
portalami jak Instagram, Pinterest, StumbleUpon, SlideShare, reddit i Quora. Sa one warte inwe-
stycji czasu i srodkéw w pomiary, a jesli maly udziat w tych spotecznosciach przynosi niepropor-
¢jonalnie duzy zysk, zastuguja one na wigksza uwage.

Portale spotecznosciowe z wiadomosciami

Dwie najpopularniejsze sieci spolecznosciowe z wiadomoséciami to reddit (http://reddit.com) i Techmeme
(http://www.techmeme.com).

Jak napisali$my w rozdziale 7., reddit to spolecznoéciowy agregator linkéw i portal dyskusyjny, ktére-
go struktura jest podzielona na tematyczne, niezaleznie moderowane spotecznosci (,,subreddity”).
Portal odnotowuje miliony odwiedzin dziennie, a jedng z jego popularnych atrakgji s3 wywiady typu
»Spytaj mnie, o co chcesz”, w ktorych udziat biorg celebryci i niektérzy politycy, np. Barack Obama.

Artykuly publikowane w reddit moga zdoby¢ bardzo duzy ruch, wigc niektérych moze kusié, aby
probowa¢ wplywac na ten proces w celu osiagniecia zamierzonych celéw. Jednak to zly pomyst,
poniewaz uzytkownicy zarejestrowani (,,redditorzy”) bardzo dbaja o swoja platforme i szybko roz-
prawiaja si¢ z wszelkimi prébami manipulacji i przemycania reklam.

Nawet proba skontaktowania sie z wplywowymi osobami na tej platformie szybko spotyka sie z nega-
tywna reakcja i moze spowodowad, ze zostaniesz uznany za spamera. Wszelkie préby nagabywania
innych stanowig duze ryzyko, ze zostaniesz zasypany negatywnymi ocenami, zaatakowany albo
wciagniety na czarng liste.

Mimo to w reddit mozna sporo zyskac, tylko zanim rozpoczniesz takg kampanie, najpierw zapoznaj
sie z tredcig strony http://www.reddit.com/wiki/reddiquette, aby wiedzie¢, jak si¢ zachowywa¢ na tej
platformie. Najlepsz strategia jest normalne uczestnictwo i udostepnianie duzych iloéci dobrych cu-
dzych tresci w odpowiednich dziatach oraz przemycanie od czasu do czasu whasnych tresci wiruso-
wych, ale w taki sposdb, aby nie wygladato to na autopromocje.

Techmeme to portal zawierajacy moderowang liste najpopularniejszych i najwazniejszych wiado-
moéci ze $wiata technologii. Wszystko miesci si¢ na jednej stronie. W portalu pracuje niewielka liczba
redaktordw, ktérzy obserwuja, co si¢ dzieje, i decyduja, ktdre wpisy przepusci¢. Propozycje tresci do
opublikowania mozna przedstawia¢ tylko za posrednictwem Twittera (http://bit.ly/techmeme_twitter).
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Blogi i fora

Swiat mediéw spotecznosciowych powstat w oparciu o witryny dyskusyjne (fora, witryny Q&A, systemy
rozpowszechniania treéci itp.) i blogosfere. W koncu najwieksze media spolecznosciowe zdobyly ser-
ca i umysly wiekszoéci uzytkownikow, ale wieszczenie konca blogdw i foréw to znaczna przesada.

Specjalisci od marketingu maja pole do popisu i na tej plaszczyznie. Na przyklad witryna Moz coty-
godniowo otrzymuje dziesigtki tysiecy wizyt z blogdw, foréw dyskusyjnych — uczestnictwo i interak-
cja z tymi zZrédtami czesto przekiada si¢ na wspaniale efekty w postaci ruchu sieciowego, linkéw
i wzrostu $wiadomosci marki. Wiele firm zaobserwowato podobne rezultaty i dlatego wynajety mene-
dzeréw spotecznosci i ambasadoréw marki, aby zaangazowacé si¢ w obszarach tematycznie zwigzanych
z dang branzg i w ten sposob wypracowac silne, rozpoznawalne profile, ktére pomagaja podnies¢
$wiadomo$¢ i wygenerowad wigkszy ruch oraz linki.

Kazdy odpowiedzialny ekspert ds. marketingu powinien monitorowa¢ te kanaly i szacowa¢ ich wptyw.
Aktywno$¢ na blogach i forach moze dawa¢ wiele korzy$ci, m.in.:

Wzmianki o witrynie, marce
Wzmianki o Twojej witrynie lub marce w moga doprowadzi¢ Cie do treéci i konwersacji wartych
zaangazowania; rowniez okre$lenie liczby tych wzmianek (i sentymentu uzytkownikéw) moze
okaza¢ si¢ przydatne w dluzszej perspektywie. Narzedzia Google Alerts i Mention (http://web.
mention.com/) sg szczegdlnie przydatne w monitorowaniu tych czynnikéw.

Linki
Odnosniki bezpoérednie sa fatwe do analizy, poniewaz mozna je znalez¢ w narzedziach zbieraja-
cych tego typu dane, jak Konsola wyszukiwania (http://www.google.com/webmasters), Open
Site Explorer (http://www.opensiteexplorer.org), Majestic SEO (http://www.majesticseo.com),
Ahrefs (https://ahrefs.com/), LinkResearchTools (http://www.linkresearchtools.com/), lub bez-
posrednio w narzedziach analitycznych (pod warunkiem ze wysytaja one ruch sieciowy).

Ruch sieciowy
Parametr ten jest na tyle fatwy do pomiaru, ze po prostu trzeba go mierzy¢.

W przypadku dowolnego wejsciowego kanatu marketingowego (spotecznego lub innego), ktéry roz-
wazasz, powinienes$ przejs¢ przez kroki zaprezentowane na rysunku 8.43.

Kilka godzin spedzonych na kanatach, ktére nie zapewniaja zadnej wartoéci, nie jest czasem straco-
nym, pod warunkiem Ze dzieki temu odkryjesz nowe fora i blogi, ktére przyniosa zyski. Proces anali-
zy parametrow spoteczno$ciowych zostal oméwiony bardziej szczegélowo w dwoch artykutach: ,, The
Power of Inbound Marketing” (http://bit.ly/inbound_marketing_pwr) i ,,Social Media ROI: How
To Define a Strategic Plan” (http://bit.ly/strategic_social_media).
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Krok 1: Odkrywanie

OdnajdzZ wszystkie obiecujace wejsciowe Sciezki marketingowe i zréb ich liste

Krok 2: Test

Poswiec kilka godzin lub dni na wypracowanie rzeczywistych wartosci w danej niszy/sektorze

Krok 3: Pomiary

Wykorzystaj swoje narzedzia analityczne do Sledzenia wptywu pierwszego i drugiego stopnia

Rysunek 8.43. Identyfikowanie optacalnych inwestycji w sieci spotecznosciowe

Uwaga
Dziekujemy Markowi Traphagenowi (http://www.stonetemple.com) za pomoc w napisaniu
tej czesci rozdziatu.

Aktywnosc¢ uzytkownikow
jako czynnik jakosci wyszukiwania

Zachowanie uzytkownika na danej stronie moze $wiadczy¢ o jej jakosci. Przykltadowo: jezeli inter-
nauta odwiedza dang witryne, w ciggu godziny przechodzi na 10 stron, zZeby pod koniec wybra¢
produkt, umiesci¢ go w koszyku i dokona¢ zakupu, wiele wskazuje na to, Ze witryna spetnita jego
oczekiwania. Przypadkiem odwrotnym jest naci$niecie przez uzytkownika przycisku Powrdt w kilka
sekund po zaladowaniu strony w przegladarce.

Sa to przyklady sygnaléw zaangazowania uzytkownika — wyszukiwarki zaczynaja powoli wyko-
rzystywac tego typu sygnaly w ich algorytmach wyszukiwania. To, z jakich dokladnie sygnaléw ko-
rzystaja i w jaki sposob, nie jest jasne. Wyszukiwarki pilnie strzega informacji o zasadach dziatania
ich algorytméw, poniewaz stanowig one tajemnice handlowa i w dodatku utrudniajg prace spame-
rom. Wiemy jednak na pewno, Ze tego typu sygnaly sa uzywane do pomiar6éw jakosci witryn i ze
moga one wplywacé na jej pozycje rankingowa. Jezeli witryna stanowi stabg odpowiedz na zapytanie
w wyszukiwarce, to (prawdopodobnie mocno ograniczone) dzialania, jakie uzytkownik podejmie
po jej odnalezieniu, z pewnoscig to wykaza.

W tym podrozdziale przyjrzymy si¢ blizej metodom zbierania danych przez wyszukiwarki oraz typom
parametrow, ktére badaja. Warto podkresli¢, ze jako$¢ witryny ma wplyw nie tylko na jej ranking, ale
réwniez na inne aspekty, w tym jakos¢ ruchu sieciowego w samym serwisie. Wigksze zaangazowanie
uzytkownikow przetozy sie na wyzszy wskaznik stopnia konwersji.
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W jaki sposéb Google i Bing zbieraja dane na temat aktywnosci

Bing i Google majg dostep do szerokiego zakresu Zrédet danych. Najwazniejszymi z nich sa:

Wyniki wyszukiwania
Interakcja uzytkownika z wynikami wyszukiwania jest kluczowym Zrédtem informacji. Przy-
ktadowo: jezeli uzytkownik wysle zapytanie i nie kliknie pierwszego i drugiego ze zwracanych
wynikoéw, ale kliknie trzeci, moze to oznaczad, ze trzeci link jest najlepszym wynikiem dla danego
zapytania. Wyszukiwarki zbieraja olbrzymie ilo$ci danych tego typu kazdego dnia.

Przeglgdarki
Przegladarki Microsoft Internet Explorer i Google Chrome majg spory udzial w rynku i kazda
z nich moze by¢ dobrym zrédfem danych dla wyszukiwarek (zobacz March 2014 Market Share
— http://bit.ly/2014_browser_share — i IE11 passes IE10 in market share, Firefox slips a bit,
and Chrome gains back share — http://bit.ly/iell_passes_iel0). Przegladarki sa tak cennym
zroédlem informacji, poniewaz monitorujg wszystkie dziatania uzytkownikéow.

Reklama kontekstowa
Ustugi Google AdSense i Microsoft Content Ads sg $wietnymi Zrédlami danych. Pozwalaja
one wydawcom umiesci¢ na ich stronach reklamy i na tym zarobic.

Paski narzedziowe
Internauci mogg zainstalowa¢ w swoich przegladarkach paski narzedziowe Google Toolbar (http://
www.google.com/intl/pl/toolbar/ie/index.html) lub Bing Bar (http://toolbar.discoverbing.com/
toolbar/l). Paski te zapewniaja kilka funkcji, ktore ulatwiaja uzytkownikom przegladanie stron
internetowych.

Systemy operacyjne telefonow komorkowych
Zaréwno Google, jak i Microsoft oferuja mobilne systemy operacyjne. Jednak okreslenie udziatu
rynkowego kazdego z systemow jest z wielu powodéw trudnym zadaniem. Z opublikowanego
w kwietniu 2014 roku przez TechRepublic raportu mozna si¢ dowiedzie¢, ze najpopularniej-
szym systemem operacyjnym dla telefonéw komorkowych w Stanach Zjednoczonych jest Google
Android, ktérego udziat wynosi az 75%'6. Przewiduje si¢ tez, ze system Windows Phone bedzie
powoli zdobywat coraz wiekszg popularno$c¢®.

Aplikacje sieciowe i instalowane w komputerze
Microsoft Office jest najpopularniejszym pakietem oprogramowania biurowego na $wiecie.
Linki zapisane w aplikacjach Microsoft Office moga by¢ §ledzone. Google oferuje ustuge Dysk
Google — réwniez pakiet biurowy, ktéry operuje w calosci w sieci.

16 Conner Forrest, Apple v. Google: The Goliath Deathmatch by the Numbers in 2014. TechRepublic, 21 marca
2014, http://bit.ly/apple_v_google_2014.

1”Michael Blair, Windows OS Phones Should Increase Market Share in 2014 and Begin to Rival iOS, Seeking
Alpha, 6 marca 2014, http://bit.ly/windows_mkt_share_2014.
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Wykupywanie danych od dostawcéw ustug internetowych
Oba giganty na rynku wyszukiwarek moga zakupi¢ dane od dostawcow ustug internetowych.

Google Analytics
Rozne badania wykazujg rézny udzial aplikacji Google Analytics w rynku narzedzi statystycz-
nych. Z jednego badania przeprowadzonego na prébie 500 firm z listy Fortune 500 wynika na
przyklad, ze Google Analytics cieszy si¢ uznaniem 63% wtascicieli witryn internetowych'®.

Goo.gl
Firma Google udostepnia ustuge skracania adreséw od grudnia 2009 roku (http://bit.ly/short_
urls_for_toolbar).

Ustugi internetowe
Firma Google zapewnia darmowy dostep do internetu za posrednictwem wiasnej sieci Wi-Fi
w mieécie Mountain View oraz internet $wiattowodowy (Google Fiber) w wielu innych miastach
w Stanach Zjednoczonych. Ustuga Google Fiber jest juz dostepna lub bedzie dostgpna wkrotce
w takich miastach jak Portland (Oregon), San Jose, Salt Lake City, Provo, Phoenix, San Antonio,
Austin, Kansas City, Nashville, Atlanta, Charlotte oraz Raleigh-Durham.

Ustugi e-mail
Usltugi typu Gmail, Outlook i Hotmail (teraz zintegrowana z Outlookiem) takze sa zrodtami
danych.

Ustugi platnosciowe
Google Wallet i wszelkie inne aplikacje do obstugi platnosci przez telefony komorkowe z systemem
Android réwniez sa potencjalnym zrédtem danych.

Potencjalne sygnaty aktywnosci uzytkownika

Jak si¢ przekonales, wyszukiwarki majg do dyspozycji szeroki wybdr Zrédel, ktore pozwalajg im mierzy¢
zachowanie uzytkownika w sieci. Oto kilka z wielu sygnaléw, ktore mozna z nich wydoby¢:

Wskaznik kliknieé (ang. click-through rate — CTR)
Wyszukiwarki moga zmierzy¢ wskaznik kliknie¢ linku w wynikach wyszukiwania, w skracaczach
adresow URL, w przegladarkach i innych miejscach.

Klikniecia innych wynikow wyszukiwania
Jednym z sygnal6w, ze co$ z wybrang strona jest nie tak, jest prawie natychmiastowy powr6t
uzytkownika do wynikéw wyszukiwania po kliknigciu linku i wybranie innego odnosnika.

18 Charles Farina, Google Analytics Solidifies Lead in Fortune 500 Adoption in 2013, E-Nor, 21 pazdziernika
2013, http://bit.ly/google_analytics_2013.
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Wysylanie nowych zapytan
Na podobnej zasadzie uzytkownik moze przeczytaé liste wynikéw wyszukiwania, po czym powrd-
ci¢ do pola zapytan wyszukiwarki i zada¢ nowe zapytanie.

Wskaznik porzucenia
Wskaznik porzucenia jest parametrem opisujacym procent uzytkownikéw, ktorzy odwiedzaja
tylko jedng strone na danej witrynie. Z perspektywy wyszukiwarek pojecie to dotyczy réwniez
sposobu interakcji uzytkownika z wynikami wyszukiwania. Przykladowo: jesli uzytkownik
kliknie konkretny link, po czym wrdci na strone wynikows i przejdzie do kolejnego linku, jest
to wskazowka, ze pierwszy wynik nie stanowit dobrej odpowiedzi na zapytanie.

Czas spedzony na stronie
Wyszukiwarki potrafig mierzy¢ iloé¢ czasu, jaka spedzit dany uzytkownik na danej stronie, ko-
rzystajac z danych z przegladarek i paskéw narzedzi. Spedzenie odpowiedniej ilosci czasu na
stronie moze §wiadczy¢ o wysokiej jakosci opublikowanej na niej tresci.

Czas spedzony na witrynie
Z tego samego powodu duza ilo$¢ czasu, jaki uzytkownik spedzit na witrynie, moze dawac jej
przewage nad serwisem konkurenta. Naturalnie moze to réwniez oznaczaé, ze trudno jest sie
po niej poruszaé lub ze jest ona wezytywana bardzo wolno.

Srednia liczba odwiedzonych stron na wizyte
Ten parametr moze zosta¢ zmierzony przez przegladarke, pasek narzedzi lub Google Analytics.
Wigksza liczba odwiedzin wskazuje na wieksze zainteresowanie witryna; istnieja jednak witry-
ny, ktore sztucznie podnoszg warto$¢ tego parametru poprzez stronicowanie treéci w celu uzy-
skania wiekszych stawek za zamieszczenie reklamy. Tak jak w przypadku czasu spedzonego na
witrynie sygnal ten trudno jest ocenic, jesli nie zna si¢ kontekstu.

Powtorne wizyty
Czy uzytkownicy wracajg na witryne? Powtdrne wizyty na witryne moga zosta¢ zinterpretowane
jako pozytywna oznaka jej wysokiej jakosci.

Drukowanie stron
Mimo ze wigkszo$¢ stron w sieci nie jest fatwo wydrukowad, istniejg klasy stron, ktére stworzono
specjalnie z my$la o drukowaniu, np. artykuly, przepisy, mapy itp. Jezeli uzytkownik postano-
wi wydrukowac strong, stanowi to dla wyszukiwarek wskazdwke, Ze jej tre$¢ ma spora wartos¢.

Zaktadki
Réwniez jesli uzytkownik stworzy w przegladarce zakladke, $wiadczy to dobrze o znajdujacych
sie na stronie informacjach.

Pasek przewijania

Inng oznaka zaangazowania uzytkownika jest to, czy przewija on strone w dél, aby przeczytaé
tresci nizej.
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Mechanizmy oddawania gtoséw

Kolejnym zestawem sygnaléw, ktore wyszukiwarki biorg pod uwage, jest mechanizm glosowania.
Sa to metody, za posrednictwem ktérych uzytkownik wskazuje swoje poparcie dla danych tresci
lub niezadowolenie z nich. Oto kilka przykladéw:

Rozszerzenie Personal Blocklist do wyszukiwarki Chrome
Dnia 14 lutego 2011 roku Google opublikowalo rozszerzenie do przegladarki Chrome, ktdre
pozwala uzytkownikowi zablokowa¢ okreslone strony, tak zeby nie pojawialy si¢ w wynikach
wyszukiwania (http://bit.ly/block_sites_ext). Poczatkowo blokowanie stron nie bylo interpreto-
wane jako sygnal rankingowy w wydanym 24 lutego 2011 uaktualnieniu Panda, lecz stalo sie
nim wraz z wydaniem poprawki 11 kwietnia 2011 roku.

Google+ — udostepnianie i przycisk +1
Jak napisaliSmy wczesniej, na razie nie ma dowoddw na to, ze dane te s3 wykorzystywane jako
sygnaty rankingowe (nie liczac wyszukiwania spersonalizowanego), ale w przyszlo$ci moze sie
to zmienic.

Zapytania o marke
Innym waznym sygnalem wagi jest liczba wprowadzanych zapytan o dang marke w wyszukiwarce.
Na przyktad marki w rodzaju Coca-Cola czy Pepsi sa wyszukiwane setki tysigcy razy w ciagu
miesiaca. To sprawia, Ze maja wigksze szanse pojawic si¢ w wynikach wyszukiwania dla zapy-
tania cola niz mniej znane marki.

Wzmianki o marce
Wzmianki o marce polegaja na tej samej idei. Ludzie wspominajg nazwy znanych marek niemal
caly czas, na stronach internetowych, w tweetach i gdzie indziej bez osadzania linkéw do witryny
firmy. Mimo Ze nie ma dowoddw na to, iz wyszukiwarki korzystaja z tego rodzaju danych,
czeste wzmianki w sieci mogg stanowi¢ mocny sygnat.

Analiza dokumentow

Idea analizy dokument6éw rézni sie od koncepcji zaangazowania uzytkownika, lecz podobnie do
niej moze zosta¢ uzyta do oceny jakosci tre$ci witryny. Silne sygnaly wskazujace na mierng jako$¢
zawarto$ci stron sg prawdopodobnie wykorzystywane do obnizenia pozycji rankingowej witryny.

Mierna jakos¢ redaktorska

Bledy ortograficzne i gramatyczne moga wskazywa¢ na male zaangazowanie w tworzenie tresci. Na-
lezy podchodzi¢ do przygotowania artykutéw z rozwaga i sprawdza¢ treéci przestane przez uzytkow-
nikéw witryny pod katem bledéw gramatycznych i literéwek. Opublikowana przez wydawce witryny
zawarto$¢, ktorej nie poddano korekcie, moze $wiadczy¢ o slabej jakosci calej witryny.
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Wymagany poziom czytelnosci

Idea poziomu czytelnoéci odnosi si¢ do stopnia wyrafinowania treéci. Jedna z metod okreélenia te-
go poziomu jest indeks czytelnoéci Flescha-Kincaida. Mierzy on liczbe stéw w zdaniu oraz $rednig
liczbe sylab w jednym wyrazie; nie jest to miernik wyksztalcenia, lecz raczej wysitku intelektualne-
go wymaganego do przeczytania zdania ze zrozumieniem.

Jezeli chcesz sprawdzi¢ poziom czytelnosci dokumentu, mozesz wykorzysta¢ wbudowane w edytor
Microsoft Word narzedzie sprawdzania pisowni (http://bit.ly/doc_readability). W ustawieniach
zaawansowanych (http://www.google.com/advanced_search) w angielskiej wersji wyszukiwarki Goo-
gle mozesz tez ustawi¢, aby poziom czytelnosci stron byl pokazywany w wynikach wyszukiwania. Po-
woduje to zmiany na stronach wynikowych pokazane na rysunku 8.44.

how to make french toast

Reading level x

Results by reading level for how to make french toast:
Basic £6% |
Intermediate 33% I

Advanced <1% 1

How to Make French Toast | Simply Cooking
implvcooking wordoress.com/2009/02/_._/how-to-make-french-toast
eb ZUUY — Image via Wikipedia What is better on Sunday moming than French
toast? It takes advantage of leftover bread from Saturday night's dinner. ...

How to Make French Toast - Easy French Toast Recipe
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Rysunek 8.44. Poziom czytelnosci stron ukazany w wynikach wyszukiwania Google

W kazdej dziedzinie optymalny jest inny stopien czytelnosci, poniewaz wszystko zalezy od rodzaju
tresci. Jedli na przyklad prowadzisz witryne dla dzieci, nizsze poziomy czytelnoéci beda bardziej
odpowiednie. Z drugiej strony, jesli prowadzisz blog po$wigcony badaniom nad sztuczng inteligen-
¢ja, czytelnicy beda spodziewa’ si¢ wyzszego poziomu wyrafinowania.

Napychanie stowami kluczowymi i niedomiar synoniméw

W czasach gdy palme pierwszenstwa na rynku wyszukiwarek wiodla AltaVista, napychanie stron
stowami kluczowymi bylo podstawowa taktyka spameréw. Wciaz pojawiajg si¢ osoby, ktére wierze,
ze powtorzenie tego samego sfowa na stronach raz za razem podniesie pozycje ich witryny w wynikach
wyszukiwania. Dlatego tez tworzg dokumenty zawierajace zbyt wiele instancji tego samego stowa,
nie wykorzystujac przy tym synoniméw. Wskazuje to na tresci przygotowane z mysla o wyszuki-
warkach, a nie uzytkownikach, co stanowi oznake stabej jakosci dokumentu.
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Gestosc reklam i wulgarne reklamy

Wyszukiwarki, nauczone do$wiadczeniem, wiedzg, ze witryny, na ktérych pojawia si¢ za duzo reklam,
nie sg przyjazne uzytkownikom. Witryny te charakteryzuje zwykle wysoki wspoélczynnik odbicia —
w niektorych przypadkach mozna dokona¢ bardziej bezposredniego pomiaru zageszczenia reklam.
Mozna na przyktad zmierzy¢ procent strony, ktory znajduje si¢ ponad ,zgieciem” (czyli w obszarze
widocznym dla uzytkownika od razu po zatadowaniu dokumentu) i ktdry zajmujg reklamy. Zbyt duza
gestos¢ jest bardzo negatywnym sygnalem. Google dysponuje wlasnym patentem na wykrywanie
niechcianych reklam i stron — zostal on opisany przez Billa Slawskiego w artykule How Google
Rejects Annoying Advertisements And Pages pod adresem http://www.seobythesea.com/?p=676.

Identycznos¢

Dokfadne wyszukiwanie frazy jak wymienic¢ kofo zwraca kilka tysiecy wynikéw (rysunek 8.45). Zmia-
na kola nie jest trudnym zadaniem i wiele wskazuje na to, ze w tysigcach wynikéw wiele informa-
¢ji bedzie si¢ powtarzac.

Go gle "iak wymienié kolo"

Wszystko Filmy Grafika Mapy

Jak wymienié kolo w samochodzie? [poradnik] | Autokult.pl
autokult.pl/4580 jak-wymienic-kolo-w-samochodzie-poradnik ~

Wprawdzie coraz wieksza liczha kierowedw korzysta z ubezpieczer typu assistance,
jednak wiedza na temat tego, jak wymienic kolo w samochodzie moze ...

WYMIANA KOLA w samochodzie: Jak szybko i skutecznie ...
superaul024 se.pl » porady *
5 - tagi: jak wymienic kolo w aucie kolo dojazdowe kolo zapasowe przebita

ocpona przeb te kolo przebite kolo w aucie tréjkat ostrzegawezy ..

Szko%a Jazdy KURSANT - Wymiana kola w samochodzie ..
g hitps: h'www youlube com/watch?v=Welc29HUHDg

Jak wymieni¢ kolo w samochodzie - YouTube
. ht‘tps Iawww youluhe com/ watch%-RoPZoPI;le
Przeslany przez: motowie

zjakpl
Kazda praca przy samochodzie wymaga odpowiednich narzedzi
Zwlaszcza do zmiany jednego lub dwach .

Rysunek 8.45. Kilka tysiecy niemal identycznych wynikéw wyszukiwania

Wyobraz sobie teraz witryne, na ktdrej wigkszo$¢ artykutéw jest poswigcona wyeksploatowanej
wszedzie indziej tematyce, na ktorej nie wyrazono zadnego interesujacego punktu widzenia i ktérej
autorzy nie cieszg si¢ autorytetem. Taka witryna moze uzyska¢ nizszg pozycje¢ rankingowa, gdyz
uzytkownicy nie sg zainteresowani opinig nieznanej osoby, ktdrej nie mogg zaufad.
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Predkos¢ wczytywania strony

W kwietniu 2010 roku firma Google potwierdzita, ze predkos¢ tadowania si¢ stron internetowych jest
czynnikiem rankingowym (http://bit.ly/using site_speed). Firma ta o$wiadczyta jednak, ze czynnik ten do-
tyczy niewielkiego ufamka stron w sieci (okoto 1%). Wydaja sie to potwierdzac testy, w tym testy, ktérych
wyniki opublikowano w artykule zamieszczonym w portalu Moz pod adresem http://bit.ly/site_ speed.

Koniec konicow jest wiele powodow, dla ktérych warto powaznie potraktowaé kwestie predkosci ta-
dowania strony — najwazniejsze z nich to wplyw, jaki ten czynnik ma na stopien konwersji, i wspot-
czynnik porzucen. Pod wzgledem SEO predkos¢ bedzie miala znaczenie, jesli Twoja witryna jest bar-
dzo powolna. Jesli tak jest, bedzie to tylko dodatkowy powdd (poza poprawa stopnia konwers;ji),
zeby spréobowac rozwigzaé problem.

Optymalizacja przystepnosci a SEO

Jest wiele powodow, dla ktérych warto sie zaja¢ kwestia doswiadczen uzytkownika, jakie czerpie
z korzystania z witryny. Chodzi tu przede wszystkim o zagadnienie optymalizacji konwersji i utrzyma-
nie klienta. Jak przekonates si¢, czytajac podrozdzialy ,,Aktywnoé¢ uzytkownikow jako czynnik jakosci
wyszukiwania” i ,Analiza dokumentéw”, do$wiadczenie uzytkownika wplywa réwniez na optymali-
zacje witryny. Zmierzenie wartoéci tego parametru moze ulatwi¢ Ci pdzniej poprawe wydajnosci
Twoich wysilkéw po$wieconych pozycjonowaniu.

Nalezy jednak rozwazy¢ szersze pytanie: czego Twoi uzytkownicy chca? Jesli zajmujesz si¢ sprzeda-
23 kijow do golfa i nakierowale$ swoja witryne na fraze putter dla leworecznych, co doktadnie oferu-
jesz uzytkownikom, ktérzy odwiedza Twoja witryne? Recenzje? Obrazy? Filmy? Wskazowki na temat
golfa? Katalog produktow?

To wlaénie jest najwazniejszym aspektem optymalizacji do$wiadczen uzytkownika: stworzenie ko-
relacji pomiedzy uzytkownikiem a tym, czego on szuka na Twojej witrynie. Jezeli nie uda Ci si¢ tego
dokonad¢, znajdzie to swoje odzwierciedlenie we wskazniku odbicia, czasie spgdzonym na stronie
i ponownych wizytach. Metryki te ulegng poprawie tylko wtedy, gdy zapewnisz to potaczenie.

Jedna z przydatnych strategii jest ankieta dla uzytkownikéw witryny. Jesli ruch sieciowy w Twoim
serwisie jest niski, rozwaz otwarcie kampanii PPC, ktora sprowadzi nowych gosci chcacych wypetni¢
ankiete. W kolejnych podrozdziatach przedstawimy krok po kroku proces przeprowadzania an-
kiety w taki sposob, zeby dowiedzie¢ si¢, czemu internauci odwiedzaja Twojg witryne.

Krok |. Skonstruuj ankiete

Zacznij od krotkiej serii pytan, w ktorych ankietowany jest proszony o wyobrazenie sobie, ze wykonat
zapytanie. Struktura tych pytan jest prosta: popro$ o podanie trzech najistotniejszych fragmentow
tresci, ktore pragna znalez¢ na Twojej witrynie, a nastepnie zapytaj o konkretne opcje, ktére sprawi-
tyby, ze strona stalaby sie warta uwagi i podzielenia si¢ nig z innymi (wbrew pozorom rézni sie to
znacznie od pytania o wykonane przez uzytkownika wyszukiwanie, ktdre by go satysfakcjonowalo).
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Na koniec zapytaj, jakiej wyszukiwarki uzytkownicy uzywaja do odnalezienia Twojej witryny (po-
winni odpowiedz na to pytanie na samym koncu, gdyz w innym przypadku ich uprzedzenie moze
wplyna¢ na pozostate odpowiedzi) i popro$ ich o podanie wynikéw, ktére si¢ im podobaly, gdyz
mogg one da¢ Ci dodatkowe informacje.

Krok 2. Wyslij ankiete do uzytkownikow

Klientéw i potencjalnych klientéw znajdziesz niemal wszedzie — wsréd znajomych, sgsiadow,
wspotpracownikow, znajomych z sieci spolecznosciowej, poprzez ruch sieciowy lub kampanie
PPC. Moga to by¢ wszystkie osoby, ktdre pasuja do danej grupy demograficznej lub potrafig wcie-
li¢ si¢ w reprezentanta takiej grupy.

Zamieszczenie linku do ankiety w wysylanym newsletterze lub w poscie zamieszczonym w Google+,
Facebooku, LinkedIn lub Twitterze moze ulatwi¢ jej przekazywanie. Warto tez sprobowaé zamie-
$ci¢ link na odpowiednim forum lub w grupie dyskusyjnej (pod warunkiem Ze nie zostanie on
odebrany jako spam).

Krok 3. Przeanalizuj odpowiedzi i wykorzystaj je
do skonstruowania pozadanych mechanizméw

Gdy juz zbierzesz wszystkie odpowiedzi, dokonaj ich analizy. Jeéli nie dadzg Ci one jednoznacz-
nych wynikéw, powtoérz ankiete. Lepsze to niz zbyt wczesne dzialanie na podstawie niepetnych lub
dwuznacznych danych. Gdy juz wprowadzisz modyfikacje na witrynie, dokonaj pomiaréw para-
metr6w — upewnij sie, ze osiggnales sukces. Nie bdj sie wprowadzi¢ dodatkowych poprawek i two-
rzy¢ nowych ankiet, kontynuujac zbieranie informacji na temat upodoban swoich klientow.

Dodatkowe zrédta spotecznosciowe

W tym rozdziale skoncentrowali$émy sie gtéwnie na zaleznosci miedzy mediami spolecznosciowy-
mi a optymalizacja witryn. Pamietaj jednak, ze media spoleczno$ciowe same w sobie sg zrédlem
ruchu sieciowego. Zastuguja na przebadanie ich potencjatu. Ponizej wypisujemy liste najlepszych
zasobow dostepnych w sieci, ktére poprowadza Cie dalej przez $wiat mediéw spolecznosciowych:

o http://www.socialmediaexaminer.com

o http://blog.hubspot.com

o http://socialmouths.com/blog/

o http://socialmediatoday.com

o http://danzarrella.com/#

o http://www.convinceandconvert.com/blog/
o http://www.razorsocial.com/blog

o http://simplymeasured.com/blog/
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o http://maximizesocialbusiness.com/
o http://www.briansolis.com/

o http://www.moz.com/blog

o http://marketingland.com

o http://allfacebook.com

o http://socialtriggers.com

o http://www.ducttapemarketing.com
o http://www.viralblog.com

o http://pushingsocial.com

o http://www.likeable.com/blog/

Whioski

Cho¢ wszystko wskazuje na to, ze media spolecznosciowe nie maja bezposredniego wplywu na po-
zycje stron w wyszukiwarkach internetowych, nie liczac spersonalizowanego wyszukiwania i Google+,
kazdy si¢ zgodzi, ze aktywno$¢ i umiejetnos¢ zainteresowania uzytkownikéw w tych portalach staty
sie waznymi elementami strategii SEO. Mimo ze linki wcigz sg najistotniejszymi sygnalami, te no-
we czynniki juz teraz sa wazne i wcigz zyskujg na znaczeniu, w miare jak wlasciciele wyszukiwarek
uczg sie z nich korzystaé. Zatem zréwnowazona strategia SEO powinna uwzglednia¢ media spotecz-
nosciowe, dane uzytkownika i techniki analizy dokumentéw.

Podsumowujac, wydawcy powinni powaznie przemysle¢ swoje podejscie do czterech nastepujacych
obszaréw i wlaczy¢ je do swoich strategii promocyjnych:

o Aktywno$¢ w portalach spotecznosciowych.

o Podsuwanie uzytkownikom tresci zachecajacych do reakgji.

o Zaoferowanie wyjatkowych i zréznicowanych tresci.

¢ Budowanie wizerunku marki.

Odnalezienie réwnowagi w tych obszarach juz teraz jest istotne dla poprawy wskaznikéw konwersji
i wynikéw kampanii SEO. Z biegiem czasu stanie si¢ ono jeszcze wazniejsze.
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A

adnotagje, 161
Adobe Flash Search Engine SDK, 330
adres
1P, 835
URL, 146, 239, 261, 574, 835
adresy IP
wspoldzielone, 154
zablokowane, 154
AJAX, 248, 835
aktualno$¢ ma znaczenie, 89
aktywnoé¢, 525
aktywno$¢ uzytkownika, 524
algorytm
Google Hummingbird, 170
Google Penguin, 466
Hummingbird, 340
PageRank, 377
Penguin, 548
algorytmiczne kryteria rankingowe, 66, 69
algorytmy
Google, 537
wyszukiwania, 89
analityka sieciowa, 155, 644, 655
analiza
bledéw ortograficznych, 191
danych, 214
dokumentow, 79, 528
linkéw, 85, 675
linkéw zewnetrznych, 751
poréwnawcza konkurencji, 176, 750-754
ruchu sieciowego robotow, 696
stowotworcza, 836
stéw Kluczowych, 169, 181, 623
SWOT, 130, 131
tresci, 750
treéci witryny, 175
zageszczenia stéw kluczowych, 191
zréznicowania algorytmow, 748
analogia, 238
anchor text, 68
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angazowanie lidera opinii, 437
Aplety Javy, 836
aplikacje sieciowe jednostronicowe, 142
architektura

gleboka, 243

informacdji, IA, 236

plaska, 243

witryny, 149, 240, 750
atrybut

alt, 149, 274, 325

hreflang, 112, 337, 338

nofollow, 307, 310, 491

NoFollow, 836

Nolndex, 309, 836
audyt witryny, 144
AuthorityLabs, 686
automatyczne uzupelnianie Google, 207
autorstwo, 358
autorytet, 384

autora, 358, 362

linkow, 93
autouzupelnianie

Google, 208

YouTube, 208, 209

badania nad optymalizacja, 741
badanie $ledzenia wzrokiem, 50-52
ban, 836
baza wiedzy Knowledge Graph, 66
bialy kapelusz SEO, 836
Bing
Bingbot, 836
Places for Business, 591
biznes, 773
budzet, 786
konstruowanie zespotu, 778
naktad pracy, 784
niezalezni eksperci, 791
niezalezni konsultanci, 779
niezalezny ekspert, 780
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biznes
optymalizacje dla duzej organizacji, 789
podejmowanie decyzji, 802
wdrazanie rekomendacji, 791
wdrazanie zalecen, 781
wiasny specjalista, 785
wspOlpraca, 783
zatrudnianie specjalisty SEO, 792

blog, 470, 766, 836

blogosfera, 692

blokowanie, 312

bledy
analityczne, 655
indeksowania, 690, 764
indeksowania wiadomoéci, 620
skanowania, 689

bot, 836, Patrz réwniez robot

branding, 116, 126

budowanie relacji, 445, 446

budzet skanowania, 287

C

cele
algorytmu Penguin, 549
Pandy, 541
SEO, 829
strategiczne, 116
wyszukiwania, 35
chmura, 823
cienka tres¢, 286
cienki partner, 837
CMS, content management system, 120, 276, 293, 323,
846
CPA, 841
CPC, 840
CPM, 840
CSS, cascading style sheets, 280, 839
CTR, click-through rate, 54, 848
cykl sledzenia, 639
czarna lista, 837
czarny kapelusz SEO, 461, 837
czas
fadowania strony, 144, 837
spedzony na witrynie, 84, 837
czynniki
biznesowe, 120
na poziomie strony, 93
pierwsze strony, 71
rankingowe, 69, 92, 94
czyszczenie profilu linkéw, 564
czytelno$¢ dokumentu, 83
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dane
badawcze z wyszukiwarek, 178
o indeksowaniu witryny, 668
o ruchu, 93
strukturalne, 343
uzytkownikéw, 95
decyzje
strukturalne, 138
technologiczne, 137
definiowanie
graczy, 136
struktury informacyjnej witryny, 136
diagram decyzyjny, 323
dlugi ogon wyszukiwania, 171, 224
dlugos¢ treéci, 280
dobdr tredci, 224
dodatki do CMS, 328
dodatkowe Zrédla spolecznosciowe, 532
dodatkowy indeks Google, 837
domeny, 253
funkcjonalne, 260
najwyzszego stopnia, 392
dostawca ustug internetowych, 837
dostep
do danych, 155
do opcji zaawansowanych, 99
ograniczony, 725
zablokowany, 724
dostepnos¢, 837
duplikaty tresci, 146, 706, 733, 837
dwuznaczno$¢ wyrazen, 87
dynamiczne adresy URL, 137
dyrektywa
Allow, 305
noindex, 306
dywersyfikacja, 389
dzialania optymalizacyjne, 739
dzialanie
marketingu, 505
wyszukiwarek, 57
dziedziczenie, 350

ekspert, 780
elementy, 348
audytu, 144
emocje, 405
ewolucja wyszukiwania, 809

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/seowit
http://helion.pl/page354U~rt/seowit

farmy link6w, 463
filmy, 620
filtry spamu i kary, 728
Flash, 329, 837
fora, 768
format
AAC, 77
microdata, 282
microformats, 282
RDFa, 282
XML, 232
formatowanie tresci, 279
formularze, 313
forum, 837
FQD, Fully Qualified Domain, 254
fragmenty wzbogacone, 344
funkcjonalnos¢, 237

G

generator map, 327
generowanie linkow, 464
geograficzne polozenie serwera, 155
geolokalizacja, 111, 148
Geotargeting, 838
glebia linkow, 142
gleboka

architektura witryny, 244

eksploracja, 220
glebokie linkowanie, 577
Google, 814

AdSense, 835

AdWords, 835

bowling, 838

dodatkowy indeks, 837

PageRank, 843
Google Analytics, 83, 161
Google Instant, 208
Google News, 607, 615
Google Trends, 187, 188
Google Trends for Video, 210
Google+, 365, 495, 497, 499
Googlebot, 838
graf wiedzy, 90, 366, 830
gromadzenie

danych, 592

linkéw, 838
grupa docelowa, 838
grupy odbiorcow, 431

Kup ksigzke

handel, 45
hipotezy, 746
hosting, 154
HTML, 838
hub, 384, 839

IA, information architecture, 236
identyfikacja

postaci, 418

spamu, 156
identyfikator sesji, 137, 295, 326, 726
identyfikowanie

stow kluczowych, 169, 839

zrodel ruchu sieciowego, 166
ideologiczny wplyw, 129
IDF, inverse document frequency, 272
ignorowanie linkéw Google, 565
implementacja zmian, 357
indeks, 839

strony gltéwnej, 321

termindéw, 68
indeksowalne struktury linkéw, 230
indeksowanie, 66, 67, 145, 839

adresow URL, 142

aplikacji, 579

danych, 164, 669

dla wyszukiwania mobilnego, 577

strony, 68

tresci, 230

witryny, 668
informacje

o filmach, 634

o wynikach, 61
intencje wyszukujacych, 40, 177, 821
interakgja, 447

z uzytkownikiem, 821

z wynikami wyszukiwania, 83
interpretowanie

komentarzy, 743

wynikéw wyszukiwania, 58
IR, information retrieval, 78
ISAPI_Rewrite, 839

jakos¢
kodu, 149
tresci, 82
wyszukiwania, 524
JavaScript, 248, 839
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K

kampania reklamowa, 217
kamyki, 286
kanaly RSS, 326
kanibalizacja stow kluczowych, 150, 275, 839
kary, 551
reczne, 556
za cienkg tre$¢, 553
za nienaturalne linki, 554, 555
kaskadowe arkusze stylow, 839
katalog artykulow, 839
katalogi
firm, 592
internetowe, 460
kategorie, 236, 241
kategoryzowanie linkéw, 416
klasa domen, 731
klienci mobilni, 575
klient uzytkownika, 839
klikniecie, 840
kluczowe wskazniki efektywnosci, 840
kod
stanu, 840
zrodtowy strony, 72, 73
komentarze, 327, 743
komunikacja, 459
kondycja
stow kluczowych, 145
witryny, 145
konferencja, 769
konkurencja, 827
konsekwencje zduplikowania tresci, 287
konsultant, 795
kontekst, 123, 391
kontrola
nad stronicowaniem, 325
robotéw indeksujacych, 298
tresci, 294
konwersja, 662, 840
korzystanie z kupionych linkéw, 94
koszt
dotarcia do tysigca odbiorcow, 840
klikniecia, 840
na dziatanie, 841, Patrz rowniez CPA
KPI, 840, 841
kradziez tresci, 736, 841
kultura SEO, 804
kupowanie linkéw, 94
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lepkos¢, 841

licencja Creative Commons, 103

liczba stéw, 280

lider opinii, 436

likwidowanie niechcianych linkéw, 568
linia bazowa, 641

link, 68, 138, 231, 382, 386, 394, 416, 465, 470, 567, 606,

664

bezwzgledny, 841
do blogow, 694
gleboki, 149
nieodwzajemniony, 841
nielubiany, 558
nienaturalny, 469
odwzajemniony, 841
przychodzacy, 841
redaktorski, 841
spamerski, 485
tekstowy, 841
w komentarzach, 152, 327
wewnetrzny, 841
wyjéciowy, 841
wzgledny, 841
zewnetrzny, 148
zwrotny, 842

linkowanie
glebokie, 577, 578
wewnetrzne, 842

lista
rozwijana, 842
trafnych wynikow, 265
wstepna, 446

log, 844

logika rozmyta, 80

login, 313

lokalizacja, 821

LSI, 847

faczenie
operator6w wyszukiwania, 98
zespoltow, 803

tacznoé¢ semantyczna, 79

M

Made for AdSense, 842
mapa
odnos$nikéw WWW, 486
semantyczna, 70
witryny, 234, 842
witryny XML, 842
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mapowanie
produktéw i ustug, 121
przenoszenia tresci, 715
stéw kluczowych, 150
mapy, 106
filméw, 235
obrazéw, 235
stron informacyjnych, 616, 618
witryn dla urzadzen mobilnych, 235
witryn Google News, 615
witryny, 232, 306
marker danych Google, 356, 761
marketing, 37
w mediach spofecznoéciowych, 502
bezposredni, 127
spolecznosciowy, 842
tredci, 375, 395-399, 413, 422
tre$ci w YouTube, 478
wirusowy, 502
wyszukiwania, 842
maskowanie, 298, 312, 842
mechanizmy
maskowania, 298
antyspamowe, 327
media spolecznosciowe, 470
mem, 408-412
w reklamie, 412
metody
planowania, 130
przekierowania, 316
metryka
dziatan spotecznych, 93
linkow, 93
marki, 93
migracja treéci, 717
mikrowitryny, 253, 257
miniatury graficzne, 614
moc linkéw, 842
model probabilistyczny, 842
modyfikowanie
struktury URL, 326
znacznikow, 324
monetyzacja, 843
monitorowanie wydajnosci, 723
motyw, 843
multimedia, 819
myslenie strategiczne, 170

N

nacisk na aktualno$¢, QDF, 89
nadpisanie, 316
adresu URL, 843
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nagléwki, 270
nakierowanie na stowa kluczowe, 276, 277
napychanie stowami kluczowymi, 266
naruszenia praw autorskich, 291
narzedzia, 565
analityczne, 643, 753, 843
analizy domen, 193
Bing dla webmasteréw, 762, 765
dla webmasteréw, 156, 754, 755
do wykrywania bledéw indeksowania, 690
prognozy odwiedzin, 182, 185
propozycji stow kluczowych, 182
wyszukiwarek internetowych, 689
Ahrefs, 678
Alexa, 698
Badanie stéw kluczowych Bing, 188, 190
Compete, 700
comScore Search Planner, 197
Conductor Searchlight, 682
Domain Researcher Tool, 193
Google Trends for Video, 210
Exalead, 682
Experian Hitwise, 195
Hitwise Search Term Suggestions, 196
KeywordDiscovery, 192
KeywordSpy, 213
LinkBuilder, 680
LinkGalaxy, 680
LinkResearchTools.com, 677
Majestic, 676
MozBar, 707
Open Site Explorer, 675
Quantcast, 700
Raven Tools, 679
Rio SEO Search Analytics, 710
Rio SEO Website Optimizer, 711
Searchmetrics, 205
Searchmetrics Essentials, 711
SEMrush, 201, 709
SEMrush Advertising Research, 203
SEO Quake, 707
SpyFu, 708
Ubersuggest, 211
Visual Thesaurus, 213
Visuwords, 214
WordStream, 199
nasycenie rynku, 827
naturalne wyniki wyszukiwania, 843
natychmiastowe odpowiedzi, 62
nauka SEO, 741
nawigacja, 246, 252
do reklam, 62
okruszkowa, 141, 326
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nawigacja

wyszukiwania pionowego, 61

wyszukiwania poziomego, 61
nazwy

domen, 261

plikow graficznych, 274
negatywne czynniki rankingowe, 94
niepowtarzalnos¢ tresci, 283
niewidzialna sie¢, 843

o

obiekt, 341, 348
SWFObject, 332
obrazy, 325
obserwowanie wiasnych blogéw, 694
ocena
linkow, 387
linkéw wewnetrznych, 147
postepu, 160
przekierowan, 147
tresci, 147
witryny, 150
znacznika tytutowego, 146
znacznikéw meta, 147
ocenianie, 66, 130
sygnaléw spoteczno$ciowych, 86
zawartoéci strony, 70
ochrona hastem, 313
OCR, optical character recognition, 77
odgadywanie zamiaréw uzytkownika, 78
odkrywanie sekretéw konkurencji, 159
odnajdywanie
duplikatéw tresci, 706
fraz, 179
najlepszych konkurentéw, 158
odnosnik, Patrz link
odszukiwanie treéci usunietych, 103
odwzorowanie wladciwosci Schema.org, 354
odzyskiwanie informacji, 843
ograniczenia
tacza, 154
transferu danych, 154
okno Pitchbox, 458
okresowe dane, 227
okreslanie
celu wyszukiwania, 37
wartoéci linku, 393
wieku wynikéw, 102
okruszki, 843
ontologia, 243, 350
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opcje

Markera danych, 762

przekierowan 301, 325, 326
operatory

wyszukiwania, 96

wyszukiwania Google, 96, 97

wyszukiwania zakresow dat, 180

wyszukiwarki Bing, 101
opdznione indeksowanie, 305
oprogramowanie statystyczne serwera, 155
optymalizacja

adnotacji, 626

blogow, 604

czasu ogladania, 631

domen, 261

kanalu, 628

linkéw gtebokich, 578

list odtwarzania, 627

metadanych, 623

nakierowana na diugi ogon, 705

napisow, 627

nazw domen, 261

obrazéw, 596

pliku danych o produktach, 601

profilu, 588

przystepnosci, 531

strony docelowej, 219

tekstu kotwicy, 606

tresci, 279

witryny, 593, 595, 599

witryny pod katem wyszukiwarek internetowych, 843

wyszukiwania, 112, 638, 708
wyszukiwania specjalistycznego, 579
wyszukiwania wiadomoéci, 607
organizacje partnerskie, 284
osadzanie
filméw, 633
list odtwarzania, 633
0§ czasu, 161

P

PageRank, 843

pajak, 247, 843 Patrz réwniez bot, robot, szperacz

pakiet
Experian Hitwise, 195
Searchmetrics, 204
pamie¢ podreczna, 843
Panda, 538
parafrazowane fragmenty, 326
parametry
optymalizacyjne, 745
poréwnawcze, 667
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pasek
narzedzi, 843
okruszkowy, 141
wyszukiwania Google, 84
PDF, 844
personalizacja, 821
Google+, 495
PHP, 844
piaskownica, 844
ping XML/RSS, 325
pingbacki, 327
plan SEO, 118, 120
czynniki biznesowe, 120
tworzenie, 120
Planer
kampanii displayowych, 208
stéw kluczowych, 182, 186
planowanie SEO, 115, 135
platformy SEO, 688
PLD, pay-level domains, 254
plik
angular.js, 143
cookie, 844
logu, 844
robots.txt, 147, 302, 724, 760, 845
pliki
cookie, 294, 296
Flash, 77
z mapami witryn, 235
plaska architektura witryny, 244
pobieranie danych, 68
poczta elektroniczna, 459
poddomena, 148, 239
podejmowanie decyzji, 802
podejscie eksperymentalne, 744
podfoldery, 254
podzial na kategorie, 241
pole wyszukiwania, 61
pomiar wynikéw, 638
pomiary
przyrostu liczby linkéw, 701
rankingowe, 165
ruchu sieciowego, 166, 642
stanu zindeksowania witryny, 164
popularnoéci linkéw, 844
popularnoé¢ wyrazenia kluczowego, 844
poréwnywanie
ruchu sieciowego, 697
wzorcéw, 305, 318
portale spofecznoséciowe, 473
potencjalne problemy, 739
potrzeby klientow, 121
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powiazane stowa kluczowe, 191
powracajacy uzytkownik, 844
poziom aktywnosci, 181
pozycja rankingowa, 686
pozyskiwanie klientéw, 127
PPC, paid per click, 61
precyzja zapytania, 54
predko$¢ zdobywania linkow, 94
proces budowy witryny, 136
profil linkéw, 469
profile, 506

autorow, 606
prognozy odwiedzin, 186
program Pitchbox, 458
projektowanie architektury witryny, 241
promogja kanatu, 630
protokdt IP, 839
przeglad wlasciwosci, 346
przegladarka internetowa, 844
przekierowanie, 239, 314, 316, 844

bezposrednie, 322

indeksu strony gléwnej, 321
przenoszenie tresci, 713
przeprojektowanie witryny, 713
przestrzen reklamowa, 844
przycisk Google +1, 84
przyjazno$¢ dla urzadzen mobilnych, 264
przyneta, 664

na linki, 845

na odnoéniki, 428
przypisywanie autorstwa, 358
przyrost liczby linkéw, 701, 703
przystepnos¢, 246, 531

witryny, 229

wyszukiwania, 237
publikowanie

linkéw, 460

wpiséw goscinnych, 480
pulapka na pajaki, 845

Q

QDD, query deserves diversity, 88
QDF, query deserves freshness, 89

R

ramki, 251, 845

ranking, 68, 165
PageRank domeny, 685
witryn, 746
wyszukiwania, 377
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raport
Mapy, 759
Searchmetrics, 206
Searchmetrics Ranking, 207
SEMrush Advertising Research, 203
SEMrush Organic Research, 202
raporty SEO, 765
reguty nadpisywania, 316
reklama kontekstowa, 845
reklamy platne za klikniecie, 61
rekomendacje optymalizacyjne, 791
relacje, 446, 459
w sieci, 167
renderowanie, 142
robot, 845 Patrz rowniez bot, pajak, szperacz
indeksujacy, 298
roboty wyszukiwarek, 67
rodzaje zmian na witrynie, 162
ROI, 656, 850
rozkiad
SWOT, 130
tekstu, 329
wynikéw ruchu sieciowego, 53
wynikéw wyszukiwania, 53
rozpoznawanie
glosu, 826
niskiej klasy domen, 731
rozszerzenie
.com, 260
Chrome Personal Blocklist, 84, 540
rozwigzywanie probleméw, 713
réznorodno$é, 88
ruch sieciowy, 119, 697, 845
charakterystyka ogélna, 642
kategoryzacja, 649
liczba stron, 648
markowy, 648
niemarkowy, 648
surowy, 124
wzgledem stéw kluczowych, 645
wzgledem wyszukiwarki, 645
w witrynie, 117

”

S,S

sgsiedztwo linkéw, 85, 103
Schema.org, 344, 357
segmentacja, 418
segmentacja

odbiorcow, 418

strony, 272

uzytkownikéw witryny, 123
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SEM, 845

semantyczna tgcznos¢, 79

semantyka, 339

SEO, 843, 845
bialy kapelusz, 836
czarny kapelusz, 837
szary kapelusz, 846

SERP, 58, 845, 846

serwer, 154

serwisy informacyjne, 768

serwowanie dynamiczne, 574

sesja uzytkownika, 845

sieci
linkow, 463
spotecznosciowe, 507, 769

sIFR, 334

skala PageRank w pasku narzedzi, 845

Skarbnica wiedzy, 372, 374

sklep internetowy, 845

skok, 664

skracanie adresow URL, 84

stowa kluczowe, 76
algorytmu Google Hummingbird, 170
analiza, 169, 181
Analiza danych, 214
analiza wspétwystepowania, 174, 177
analiza zageszczenia, 191
badanie, 177
Badanie stéw kluczowych Bing, 188, 190
comScore Search Planner, 197
dlugi ogon, 219
docelowe, 139
efektywne kierowanie, 276
Experian Hitwise, 195
fluktuacje, 225
gleboka eksploracja, 220
Google Trends, 187, 188
Google Trends for Video, 210
Hitwise Search Term Suggestions, 196
identyfikacja, 169
identyfikowanie trafnoéci, 215
identyfikowanie wzorcéw, 222
kanibalizacja, 150, 275
KeywordDiscovery, 190, 192
KeywordSpy, 213
krzywa popytu, 170
nakierowanie, 276, 277
napychanie, 266
narzedzia analityczne, 177
okreslanie wartosci, 214
Planer, 182, 184
powiazane, 191
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Searchmetrics, 204
SEMrush, 201
SEMrush Advertising Research, 203
stopien trudnosci, 102
trendy, 225
Ubersuggest, 211
ukrywanie, 174
Visual Thesaurus, 213
Visuwords, 214
w adresach URL, 326
waga oceny, 149
Wordstream, 199
SMART, 133
sortowanie kart, 243
spadek ruchu, 536
spam, 466, 727, 733, 735, 845
czarna lista, 837
farma linkow, 837
linkow, 845
strony FFA, 837
w komentarzach, 845
w wyszukiwarkach, 846
spamer, 846
spamglish, 846
specjalista SEO, 792
Speedstorming, 403
spolecznosci, 768, 769
sprawdzanie adresu URL, 146
sprzedaz internetowa, 125
statyczne adresy URL, 324
stopien
konwersji, 216, 662
ztozonosci witryny, 784
strona
odsylajaca, 846
posredniczaca, 846
statyczna, 846
strona
wynikowa, 58, 846
z ramkami, 252
strona-sierota, 251
stronicowanie, 244, 325
strony
bardzo podobne, 286
HTTPS, 293
struktura
kategorii, 325
linkow, 750
szafy, 238
tresci, 279
strukturalna
architektura witryny, 240
optymalizacja blogéw, 605
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struktury adreséw URL, 578
subdomeny, 253
sugestie poprawy zapytania, 61
SWOT, 130, 131
sygnat
nawigacyjny, 846
rankingowy, 489, 492, 495
sygnaly
aktywnosci uzytkownika, 526
spotecznosciowe, 86, 375, 484-487
syndykacja tresci, 427
syndykalizacja artykulow, 846
synonimy, 273

system zarzadzania trescia, CMS, 120, 276, 323, 846

szacowany koszt kliknigcia, CPC, 123
szary kapelusz SEO, 461, 846
szkodliwe oprogramowanie, 94

szperacz, 846 Patrz rowniez bot, pajak, robot

szperanie, 66, 67
szybki trening, 740
szybkos¢
indeksowania, 760
otwierania sie stron, 94
wczytywania stron mobilnych, 576
$ciezka wzroku, 49
$ledzenie
kliknie¢, 51
konwersji, 659, 662
linkéw, 671
wynikéw kampanii, 509
wynikow wyszukiwania, 637
wzrokiem, 47-52
zdarzen, 651
zmian w logach, 155
$rednie zarobki, 36

T

tablica rozdzielcza, 650
tagi, 846
taksonomia, 243, 846
technika sIFR, 334
techniki adaptacji domeny, 334
tekst
artykutu, 271
kotwicy, 846
kotwiczacy, 141, 324
linku, 847
pogrubiony, 275
strony, 847
tematyka treéci, 285

SKOROWIDZ 859

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/seowit
http://helion.pl/page354U~rt/seowit

test
A/B, 219
wielowariantowy, 219
tester robots.txt, 760
testy
optymalizacyjne, 743
wielowariantowe, 300
TF, term frequency, 272
TE-IDF, 272
trackbacki, 327
trafnos$¢, 69, 383, 391, 847
tematyczna, 242
tre$é, 122, 167
chwytliwa, 428
kontrolowanie, 294
kradziez, 736
marketing, 375
migracja, 717, 720
niepowtarzalnos¢, 283
opatrzona licencjg, 103
optymalizacja, 279
przenoszenie, 713
syndykacja, 427
tematyka, 285
ukryta, 138, 723
ukrywanie, 298
usunieta, 103
uzytkownika, 224, 847
wielojezyczna, 336
wys$wietlanie, 301
zarezerwowana, 103
zduplikowana, 285-288, 292
tre$¢ we Flashu, 138
tréjstronna wymiana linkéw, 463
TrustRank, 847
tworzenie
architektury informacji, 236
chwytliwej tresci, 428
grupy odbiorcéw, 431
miniatur, 625
planu SEO, 120
witryny przyjaznej SEO, 229
zespotu SEO, 773
tymczasowe przekierowania, 138
typ TheatreGroup, 353
typy, 348
kar recznych, 553
plikow, 102
treéci, 817
wyszukiwania, 748
znacznikow, 282
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U

udzial rynkowy przegladarek, 35
UGG, user generated content, 224, 847
uklad
mapy witryny, 234
stron wyszukiwania, 58
strony, 280
strony wynikowej, 58-60
ukryte tresci, 723, 727
ukryty tekst, 847
ukrywanie
tekstu w apletach Javy, 313
tekstu w obrazach, 313
tresci, 94, 298
unikatowe tresci, 286, 329
unikatowi uzytkownicy, 847
uprowadzenie witryny, 847
urzadzenia mobilne, 142, 572
ustuga
dystrybugji filmow, 634
Google Trends, 210
KeywordDiscovery, 194
Searchmetrics, 205
usuwanie
adresow URL, 314
linkéw, 567
uspione indeksowanie semantyczne, 847
uwierzytelnienie
plikiem XML, 755
rekordem CNAME, 755
znacznikiem meta, 755
uzycie stéw kluczowych, 93
uzyteczno$c, 847
uzyteczno$¢ witryny, 145
uzywanie
poddomen, 256
podfolderéw, 255
rozszerzen domeny, 260
Schema.org, 348

w

waga, 69
doswiadczenia, 749
logicznego przeptywu informacji, 236
oceny stow kluczowych, 149
pomiaru wynikéw, 638
wyrazenia kluczowego, 847
walidacja, 327
warto$¢ linku, 382, 393
wazenie terminow, 80
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weryfikacja mapy witryny, 147
wewnetrzny kod Flash, 330
widocznos¢, 116
wiek wynikow, 102
wielko$¢ handlu elektronicznego, 46
wielopoziomowa struktura kategorii, 326
witryna

AuthorityLabs, 686

partnerska, 848

przyjazna SEO, 229
witryna-autorytet, 848
witryny wielojezyczne, 334
wlasne badania, 741
wlasciwosci, 349
wpisy goscinne, 422
wplyw wyszukiwarek na handel, 45
wskaznik

kliknie¢, CTR, 55, 526, 848

porzucenia, 83, 848

RO, 117, 666
wskazniki

efektywnoéci, 705

powodzenia konkurencji, 667
wspolczynnik konwersji, 848
wspotwystepowanie stow, 273
wspotwystepowanie stow kluczowych, 174
wtyczka, 78

Advanced Dork, 100

SearchStatus, 100
wtyczki Firefoksa, 99
wybor

CMS, 327

adresu URL, 262

typéw Schema.org, 351

zewnetrznej firmy SEO, 795
wycinki, 286

informacji, 283
wydajnoé¢ skanowania, 697
wydobywanie

informacji, IR, 78

wyrazen, 220
wyjatki CSS, 325
wykorzystanie

lideréw opinii, 436

reklam platnych, 632

stéw kluczowych, 93

tresci, 404
wykrywanie robotow, 154
wymiana linkami, 463, 848
wyniki

algorytmiczne, 61

naturalne, 61

organiczne, 61
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neutralne, 51
oplacane, 51
pionowe, 62
wyszukiwania, 47, 58, 62, 65
wyszukiwania odpfatne, 54
wyszukiwania pionowego, 62
wyszukiwania spersonalizowane, 362
wyszukiwania zwykle, 54
wyszukiwarki Bing, 65
wypychanie wyrazeniami kluczowymi, 848
wyraz pospolity, 848
wyrazenie kluczowe, 848
wyszukiwanie, 33, 252
adaptacyjne, 40, 95
duplikatow treéci, 146
filméw, 105, 622
fraz sgsiadujacych, 80
ksigzek, 108
logiczne, 80
lokalne, 582, 593, 824
miejsc, 106
mieszane, 48, 108, 580
mobilne, 571
najnowszych wiadomosci, 106
obrazéw, 104, 595
pionowe, 58, 61
poziome, 61
produktéw, 108, 109, 599
sasiadow, 103
semantyczne, 91, 339, 341, 830
stow kluczowych, 149
specjalistyczne, 579
typow plikow, 102
uniwersalne, 48, 108, 580
z Google i Bing, 815
zZaawansowane, 95
wyszukiwany termin, 848
wyszukiwarka, 34, 817, 818
Baidu, 111
Bing, 101
Firefox, 99
Naver, 112
Seznam, 112
Yandex, 111
wyszukiwarki
dla urzadzen mobilnych, 825
pionowe, 103
wyspecjalizowane, 111
wys$wietlanie
kodu zrédlowego, 72
tresci, 301
zrédla strony, 73
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wyznaczniki powodzenia strategii, 637
wzbogacone fragmenty, 281
wzorce
stéw kluczowych, 222
stagnacji linkow, 703
wyszukiwania, 822

XML, 848

Yahoo! Local, 592
YouTube Analytics, 631

y 4

zaangazowanie uzytkownikéw, 82
zaawansowane
metody oceniania, 130
metody planowania, 130
opcje wyszukiwania, 99
operatory wyszukiwania, 96
techniki wyszukiwania, 95
wyszukiwanie typéw plikow, 102
zachowanie konsumentow, 42
zageszczenie wyrazen kluczowych, 848
zakresy liczbowe, 102
zalewanie odno$nikami, 383
zamiar
uzytkownika, 119, 849
wyszukiwania, 849
zapytania, 849
informacyjne, 38, 119
faczone w Google, 98
nawigacyjne, 37, 119
transakcyjne, 39, 119
z dlugiego ogona, 849
zarzadzanie
mapami, 236
reputacja, 128
tredcig, 298
zasady nadpisywania, 317
zasoby biznesowe, 167
zaufanie, 385

zautomatyzowane przesylanie stron, 849

862 SKOROWIDZ

Kup ksigzke

zbyteczne flagi, 137
zdobywanie linkéw, 395, 397, 460
zduplikowane tresci, 288, 292
zespot wewnetrzny, 803
zgtaszanie witryny, 585
zgloszenia spamu, 733
zindeksowane strony, 164, 849
zfozonosé¢ wyszukiwania, 367, 810
zmiana

serwera, 722

specjalistow SEO, 739

domeny, 713

na witrynie, 162
znaczenie

planowania, 135

urzadzen mobilnych, 46
znacznik

<iframe>, 79

<frame>, 78

<noscript>, 76

alt, 836

Google publisher, 364

iframe, 312

img, 149

meta description, 849

meta robots, 308, 725

mod_rewrite, 849

noscript, 332, 333

title, 75
znaczniki

meta, 74, 75

meta we Flashu, 330

naglowkow, 270, 849

opisowe meta, 269

Schema.org, 346

semantyczne, 280, 282

tytutowe, 267, 849
Zwracanie trafnych tresci, 78
zwrot z inwestycji, 850

V4

y 4

zrodla wiedzy, 741
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PROGRAM
PARTNERSKI

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWVWNICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

O'REILLY"®

Jesli prowadzisz biznes w sieci,
SEQO jest Twoim kluczem do sukcesul!

Pozycjonowanie stron oraz ich optymalizacja pod katem wymagan wyszukiwarek (SEO) to trudna
dziedzina: wymaga gtebokiej wiedzy na temat wszystkich aspektow marketingu cyfrowego — od
tworzenia stron internetowych, przez architekture informacji i przewidywanie wrazen uzytkownika,
po analize rynku, planowanie strategii tresci, analize statystyk i optymalizacje konwersji. Dodatkowo
specjalista SEO powinien mie¢ umiejetnosci techniczne i faczy¢ zmyst analityczny z kreatywnym.

Ksiazka, ktéra trzymasz w dtoni, to kompletny przewodnik po metodyce optymalizacji wyszukiwania
w sieci. Jej trzecie wydanie zostato gruntownie uaktualnione — znajdziesz tu wszelkie nowinki

z dziedziny technologii wyszukiwarek internetowych oraz marketingu elektronicznego, od mediow
spotecznosciowych po urzadzenia mobilne. Co wiecej, ztozone zagadnienia SEO zostaty w tym
podreczniku przedstawione w sposob przystepny, zrozumiaty nawet dla 0séb rozpoczynajacych
przygode z t3 fascynujaca dziedzing wiedzy. To doskonate zrodto wiedzy o marketingu cyfrowym,

IT i dyscyplinach inzynieryjnych!

Najwazniejsze zagadnienia omdéwione w ksigzce:

- teoretyczne podstawy i praktyczne zasady SEOuin

wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych i danych uzytkownika
projektowanie witryny z uwzglednieniem SEQ i zasad marketingu tresci
algorytmy Google‘a i innych wyszukiwarek

wiasne badania i analizy dla potrzeb SEO

Eric Enge — jest prezesem firmy konsultingowej Stone Temple Consulting, specjalizujacej sie
w zagadnieniach SEO.

Stephan Spencer — jest zatozycielem firmy Netconcepts i pomystodawca programu Traffic Control.
Jest réwniez autorem ksiazki Google Power Search i wspétautorem ksiazki Social eCommerce.

Jessie C. Stricchiola — zajmuje sie marketingiem cyfrowym od 1997 roku. Jest jedna z zatozycielek
organizacji SEMPO.org. Obecnie petni funkcje prezesa firmy konsultingowej Alchemist Media, Inc.
Jest rowniez biegta sadowa w sprawach zwigzanych z internetem.
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