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ROZDZIAL 6.

Badanie stéw kluczowych

Badanie stéw kluczowych to proces wyszukiwania stéw i fraz, ktére tacza klientéw z firma. Jest
to najwazniejszy aspekt marketingu w wyszukiwarkach, bardzo wazny réwniez poza siecig. Badajac
stowa, mozna prognozowa¢ trendy w popycie, reagowaé na zmieniajace si¢ warunki rynkowe oraz
dostarcza¢ nowe produkty, ustugi i tresci, ktorych aktywnie szukaja uzytkownicy internetu. W historii
marketingu nie bylo bardziej wydajnej i skutecznej metody poznawania motywacji konsumen-
tow w praktycznie kazdej niszy rynkowe;j.

Stowa i wyrazeniq, ktére definiujqg firme

W tym rozdziale przeprowadzimy Ci¢ przez proces badania stéw kluczowych. Zaczniemy od zdoby-
wania wiedzy o domenie i analizy jezyka zwigzanego z firma i produktami. Nastepnie przekazemy
kilka wskazdwek, jak utworzy¢ liste tematéw, a na jej podstawie opracowaé wstepna liste stow kluczo-
wych. Pokazemy, jak przygotowaé arkusz kalkulacyjny do $ledzenia i planowania stéw kluczowych
i jak okresla¢ najlepsze stowa, wykorzystujac dane z platformy SEO. Na koniec podamy kilka rad,
jak i kiedy aktualizowa¢ plan stéw kluczowych.

Po przeczytaniu tego rozdzialu bedziesz posiada¢ arkusz kalkulacyjny zawierajacy wyszukiwane
i wazne dla firmy hasla i frazy, pogrupowane wedlug tematéw i pozioméw mozliwosci. Bedzie to
fundament dla wszystkich nastepnych rozdzialow tej ksigzki. Bez przejscia przez proces badania
stéw kluczowych nie mozna opracowa¢d skutecznych strategii i planéw przeksztalcenia witryny
w bardziej przyjazna dla wyszukiwarek. Nie sposob tez tworzy¢ nowych treéci generujacych ruch
wyszukiwawczy i modyfikowa¢ analiz pod katem przysztych mozliwo$ci. Natomiast majac plan stéw
kluczowych, mozna opracowaé kalendarz redakcyjny witryny, zoptymalizowaé tytulowe tagi,
okresli¢ mozliwoéci tworzenia wewnetrznych odnosnikéw, opracowaé kampanie budowania linkéw
i wiele wiecej. Pospiech nie jest przy tym wskazany. Badanie stéw kluczowych nie jest szybkim proce-
sem, zwlaszcza w przypadku duzej witryny handlowej oferujacej wiele produktéw. Na wstepne
prace trzeba zaplanowa¢ przynajmniej kilka dni.
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— Uwaga
Aby dokonac wiasciwej oceny listy stow kluczowych, trzeba mie¢ wiarygodne i aktualne dane
o ruchu wyszukiwawczym za okres przynajmniej jednego miesigca oraz o kosztach kliknie¢
(CPQ). Najlepiej bytoby mie¢ réwniez dane z platformy SEO lub dostawcy dotyczace trudnosci
stow kluczowych i ich aktualnych rankingéw. Jezeli jeszcze nie podjates dziatan w tej sprawie,
skorzystaj z bezptatnych lub tanich narzedzi, ktére opisalismy w rozdziale 4. Ewentualnie odtéz
badanie do czasu, az bedziesz gotowy zarejestrowac sie na platformie SEO. Nie zwlekaj jednak zbyt
dtugo, poniewaz badanie stéw kluczowych jest podstawowym etapem wszystkich planéw SEO.

Fazy badania stéw kluczowych

Proces badania stéw kluczowych moze si¢ znacznie rézni¢ od opisanego w zaleznoéci od tego, na
jakim etapie projektu SEO si¢ znajdujesz i jakie sa specyficzne potrzeby firmy. Dlatego przedsta-
wimy caly proces, ktory zrealizowalbys, pracujac nad nowa witryna, nieistniejaca w zadnych ran-
kingach. Nawet jezeli to Ciebie nie dotyczy, przeczytaj caly ten rozdzial, aby uzupetni¢ ewentu-
alne luki w wiedzy.

Pierwsze badanie zwykle obejmuje wstepny audyt witryny w celu ustalenia punktu wyjscia do szeroko
zakrojonego projektu SEO. Jednak kazdy projekt i organizacja sg inne. Wszystko zalezy od in-
formacji, ktére nalezy uzyskaé podczas pierwszej oceny. Moze to by¢ podstawowy ranking stéw
kluczowych uzywanych w witrynie. Warto jednak p6js¢ dalej i obja¢ badaniem stowa, ktére moga
przynies¢ korzysci firmie. Jezeli wynikiem audytu majg by¢ zalecenia dotyczace tytuléw lub me-
tatagow, bedziesz musial wlozy¢ wiele wysitku w przygotowanie planu stéw kluczowych.

Po zakonczeniu wstepnych prac optymalizacyjnych bedziesz mégt doktadniej oszacowac koszt opty-
malizacji witryny pod katem listy stow kluczowych. To dobry moment, aby przyjrze¢ si¢ stowom
z dtugiego ogona i okresli¢ najlepsze mozliwosci. W zaleznoéci od wielkoéci i ztozonoéci projektu
SEO ta faza badania moze by¢ najbardziej pracochlonna.

Gdy zbudujesz i dopracujesz plan stéw kluczowych, zaplanuj jego regularne przeglady i wzboga-
canie o nowe dane. Mozesz to zrobi¢ raz w miesiacu lub raz na kwartal. Pelnej oceny powinienes
dokonywac¢ nie rzadziej niz raz na rok. W wigkszosci przypadkéw sezonowe badania stéw kluczowych
nalezy planowa¢ i przeprowadza¢ niezaleznie od ich regularnych przegladéw. Prawie kazda witryna
skorzysta na takim sezonowym badaniu, nawet jezeli dzialalno$¢ firmy nie jest typowo sezonowa.

Poszerzanie specjalistycznej wiedzy

Zanim przejdziesz dalej, zadaj sobie pytanie, jak dobrze znasz firme i jej branze. Nie sposéb do-
brze bada¢ stéw kluczowych dla firmy, ktdrej sie nie zna. Nie musisz by¢ w tej dziedzinie $wiatowym
ekspertem. Powinienes jednak dobrze zna¢ podstawowe technologie wykorzystywane w ofero-
wanych produktach i ustugach, historie firmy, jej misje, wielko$¢ rynku, na ktérym dziata, jej gtéw-
nych konkurentéw, wpltyw por roku i §wigt na dziatalno$¢ oraz podstawowe dane demograficzne
jej klientow. Jezeli sg juz awatary lub persony klientéw, zapoznaj si¢ z nimi.

Jest to niezwykle wazna faza procesu, jezeli jeste§ zewnetrznym konsultantem. Jezeli jestes pra-
cownikiem firmy, poswie¢ troche czasu, aby dowiedzie¢ si¢ o niej czego$ nowego. Porozmawiaj
z najmlodszymi i najstarszymi stazem pracownikami na temat ich do$wiadczen, przeczytaj do-
kumentacje lub poszukaj w Google News, co napisano na jej temat.
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Tworzenie listy tematéw

Przed przystgpieniem do kolejnego etapu badan stéw kluczowych dobrg praktyka jest zbudowanie
listy temat6ow. Zacznij od okreélenia, jakie podmioty i pojecia s3 wazne w odniesieniu do firmy,
jej produktow, ustug oraz branzy jako calosci.

Jezeli to mozliwe, zacznij od najnizszego poziomu, a nastepnie przechodz stopniowo w gore. Jakie te-
maty maja zapytania i czy chcesz, aby zajmowaly wysokie pozycje w rankingu? Zalézmy, ze firma
sprzedaje etui do smartfondéw i zabezpieczenia ekranéw. Najnizszy poziom moze obejmowac akceso-
ria do smartfonéw. Ewentualnie mozesz zastanowic¢ si¢ tylko nad dwoma obszarami tematycznymi
(etui na smartfony i zabezpieczenia ekranu), o ile firma nie sprzedaje stuchawek dousznych, tadowarek
lub kabli i nie bedzie to zbyt szeroki zakres. Sposdb tworzenia listy tematéw musi by¢ przemyslany
ijak najlepiej dopasowany do logicznej struktury rynku. Tematy na gtéwnym poziomie traktuj
jak domeny.

Nastepnie zadaj sobie pytanie, jakie s3 powigzane tematy. Dlaczego ludzie kupuja akcesoria do smart-
fonow? Czego si¢ obawiajg? Jakim celom stuzg te produkty? Jakie sg alternatywy? Jakie sg naj-
wazniejsze cechy lub wla$ciwosci?

Jako dostawca rozwigzan jeste$ przyzwyczajony do myslenia z perspektywy rozwiazania. Znajdujesz
sie na koncu taficucha sprzedazy. Jednak klient rozpoczat swoja droge duzo wczesniej, a witryna
powinna by¢ widoczna na jak najwczesniejszym jej etapie, najlepiej zanim klient u§wiadomi so-
bie, ze ma jaka$ potrzebe lub problem.

Zatozmy, ze firma sprzedaje etui i zabezpieczenia ekranu do telefonéw Apple i Samsung. Problemy,
ktére sklaniaja ludzi do zakupu tych akcesoriow, s do$¢ oczywiste, ale inne pobudki juz nie sa.
Klientem moze by¢ ktos, kto upuscil drogie urzadzenie i jego zapytanie dotyczy mozliwosci na-
prawy. Jednak $wiadomie lub pod$wiadomie zadaje sobie réwniez pytanie, w jaki sposéb moze
zapobiec takim sytuacjom w przyszloéci. Jest to doskonata okazja, aby umie$ci¢ witryne w wyni-
kach wyszukiwania.

Kontekstowo podobnym, ale tematycznie odrebnym problemem sg uszkodzenia spowodowane
zamoczeniem. Jezeli kto$ szuka sposobu na sprawdzenie, czy jego telefon zostat zniszczony w wyniku
zamoczenia w toalecie, lub odpowiedzi, jak go osuszy¢, bedzie to réwniez $wietna podpowiedz,
aby w wynikach wyszukiwania umiesci¢ wodoszczelne etui. Klient nie szuka na razie takiego etui
i moze nawet nie wiedzie¢, ze co$ takiego istnieje, ale zobaczy Twoja witryne w wynikach wyszu-
kiwania frazy ,,Jakiego rodzaju ryzu uzy¢ do wysuszenia zamoczonego iPhone’a?”

Inng, ale doé¢ kosztowna $ciezka, ktorg moze podaza¢ kto$, kto utracil smartfona, jest ubezpie-
czenie. Mozesz umiesci¢ swoje produkty jako tansza opcje zapobiegawcza w poréwnaniu z miesieczng
oplata ubezpieczeniows. Jezeli witryna zajmie wysokie miejsce w wynikach wyszukiwania frazy
,»Czy warto ubezpieczy¢ smartfon?”, moze wygenerowaé duza sprzedaz mimo tego, ze oferowane
produkty bedg luzno powigzane z tym pytaniem. Zatem pokrewne tematy moga brzmie¢:

o uszkodzenie ekranu smartfona, o kompatybilno$¢ z iPhone’em,
o ochrona smartfona, o kompatybilnos¢ z Samsungiem,
o ubezpieczenie smartfona, * stylowe etui.

o wodoszczelne etui,
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Nie sg to stowa kluczowe, tylko ich klasyfikacja (cho¢ oba pojecia pokrywaja sie w pewnym stopniu).
Poniewaz stowa kluczowe ostatecznie zapewnig szerszy kontekst, mozesz uprosci¢ i uogdlnic te-
maty w nastepujacy sposob, zakladajac, ze stanowig one cz¢§¢ Twojej domeny (czyli w tym przy-
kladzie etui na smartfony):

o uszkodzenie ekranu, o zalanie,
e ochrona, e iPhone,
o ubezpieczenie, o Samsung,
o wodoszczelnosé, o styl.

Czy sa wérdd tych tematow sa takie, ktore mozna powigzaé z nieproporcjonalnie duza liczba
innych tematow (ktore uzywajac jezyka matematyki, mozna okresli¢ jako tematy o duzej kardy-
nalnosci)? W tym przyktadzie mozna wyrdzni¢ dwa, Samsung i iPhone, poniewaz (zakladajac, ze
w ofercie sg etui tylko tych dwdch marek) z kazdym innym tematem bedzie powigzany tylko jeden
z nich. Gdy okreslisz takie nadzbiory tematéw, zanotuj je i oddziel od gléwnej listy. Gdy zaczniesz
pracowa¢ nad arkuszem kalkulacyjnym ze stowami kluczowymi, dla kazdego nadzbioru prze-
znaczysz osobng kolumne. Dzigki temu bedziesz mogt precyzyjnie sortowac i filtrowaé dane.

Jezeli tematy Samsung i iPhone pokrywaja calg liste, ale nie nakladajg si¢ na siebie, warto zej§¢
o jeden poziom nizej do ich wspdlnej domeny: marka urzgdzenia. Nawet jezeli w ofercie sg produkty
niezwigzane z zadng marka, na przykltad zabezpieczenia ekranu niektorych modeli iPhonea i Sam-
sunga, taksonomia wymaga, aby kazde stowo kluczowe bylo skojarzone tylko z jedng marka, po-
niewaz klienci beda koncentrowac¢ si¢ tylko na jednej z nich.

— Uwaga
Ten przyktad ujawnia kilka interesujacych problemdéw zwigzanych ze stowami kluczowymi. Po
pierwsze wewnetrzna taksonomia produktow firmy rézni sie od taksonomii listy stow kluczo-
wych, poniewaz ta druga musi by¢ regulowana na podstawie zamiaréw uzytkownika. Po dru-
gie, jezeli produkty sa kompatybilne z wieloma markami i modelami, prawdopodobnie trzeba
utworzy¢ osobne strony z produktami dla poszczegdlnych modeli, nawet jezeli z perspektywy
firmy sg to te same produkty. Strona zawierajgca liste 20 réznych modeli, z ktérymi dany pro-
dukt jest zgodny, nie bedzie zoptymalizowana pod katem wyszukiwania zadnego z tych modeli. Na
przykfad zestaw do czyszczenia ekranu smartfona moze by¢ kompatybilny ze wszystkimi urza-
dzeniami mobilnymi. Jezeli jednak ma zajmowac wysoka pozycje w wynikach wyszukiwania
sfowa kluczowego §rodek do czyszczenia ekranu iphone 14, trzeba strone produktu zoptyma-
lizowac tylko pod katem tego stowa (lub po prostu stowa §rodek do czyszczenia iphone,ale
tym zagadnieniem zajmiemy sie doktadniej w dalszej czesci rozdziatu).

Teraz przyjrzyj si¢ jeszcze raz liscie tematow. Czy wérdd nich sg jakie$ o wysokiej kardynalnosci,
ktore warto przeanalizowaé i posortowaé? W naszym przykltadzie jedynym, ktéry rzuca sie w oczy,
jest styl. Wszystkie pozostale mozna wyrazi¢ wartosciami logicznymi. Etui jest wodoszczelne albo
nie jest, a frazy uszkodzenie ekranu, zalanie, ubezpieczenie i ochrona dotycza wyszukiwan luzno
odnoszacych si¢ do oferowanych produktéw. Jednak temat styl ma kilka waznych podkategorii:
kolor, materiat, grubos¢, twardosé, cechy szczegdlne. Niektore z nich mozna podzieli¢ jeszcze do-
kfadniej. Jezeli zamierzasz sortowa¢ liste stow kluczowych wedlug ktéregokolwiek z tych podte-
mat6w, oznacz go jako temat gtéwny. Jezeli okaze sie, ze si¢ pomylite$, nie bedzie problemu —
pdzniej fatwo dodasz lub usuniesz kolumne.
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Pozostale tematy, ktore maja podobng kardynalno$¢ lub nie ma sensu ich teraz dalej dzieli¢, sta-
nowig ogdlna liste. To jest wszystko, co trzeba zglebi¢ w tym przyktadzie. Pézniej bedzie jeszcze
wigcej pracy, ale podstawy zbudowane na tym etapie sa solidne.

—  Wskazowka

Jezeli masz trudnosci z wymyslaniem tematoéw, zajrzyj do podrozdziatu ,Badanie trendodw, te-
matow i sezonowosci”.

Przygotowanie arkusza kalkulacyjnego z planem stéw kluczowych

Jezeli lista stow kluczowych nie znajduje si¢ jeszcze w arkuszu kalkulacyjnym, nadszedt czas, aby ja
tam umiesci¢. Utworz nowy plik. Pierwszg zakladke nazwij Nieprzetworzone stowa kluczowe i w ko-
lumnie A umie$¢ wszystkie stowa kluczowe, ktére Ci przyszly do gtowy. To bedzie wstepna, nie-
doprecyzowana lista wyszukiwanych haset.

Krétkie przypomnienie: termin sfowo kluczowe to ogolne okreslenie grupy powigzanych stéw uzytych
w zapytaniu. Oto na przyklad cztery osobne, ale podobne stowa kluczowe o réznej dtugosci:

o rézowe wodoszczelne etui na iphona, o rézowe etui na iphona,

o wodoszczelne etui na iphona, e etui na iphona.

Wiele stéw kluczowych bedzie podobnych do powyzszych. Chociaz sg prawie takie same i z du-
zym prawdopodobienstwem beda prowadzi¢ do tego samego zestawu wynikow, z kazdym sg po-
wigzane rozne dane wyszukiwan, poziomy wartosci i mozliwosci. W praktyce mozna po prostu zmie-
nia¢ kolejno$¢ stéw i w ten sposob tworzy¢ nastepne stowa kluczowe, kazde z innymi danymi
wyszukiwan. Na razie wybierz te, ktore maja dla Ciebie sens, na przyklad najlepiej brzmia w je-
zyku naturalnym.

— Uwaga

To nie jest ostateczna lista. Jest ona potrzebna tylko do ,natadowania baterii". Dlatego nie trac¢
sit na wymyslaniu wszystkich mozliwych zapytan. Gdy zatadujesz nieprzetworzone stowa kluczowe
do ulubionej platformy SEO (lub kilku platform), zobaczysz poziomy ruchu, rankingi i wskazniki
trudnosci nie tylko dla podanych, ale takze wielu ich odmian. Dlatego teraz nie ma sensu robic¢
cos wiecej.

Teraz utwérz nowa zaktadke o nazwie Plan stow kluczowych. Bedzie to gléwna zaktadka, w ktorej
umiescisz liste stow kluczowych i ich metadanych. Na razie wystarczy przygotowaé strukture.
W gornej czedci utwdrz tabele z nastepujacymi nagléwkami:

o Stowo kluczowe, « CPC,

o Miesieczna liczba wyszukiwan, e Nadzbiér,
e Priorytet, o Temat,

o Trafnosc, e Persona,
o Trudnosé, e URL.

o Ranking,

164 ROZDZIAL 6.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/seowi4
https://helion.pl/rt/seowi4

Kolumna Stowo kluczowe bedzie zawiera¢ dopracowang liste wartosciowych stéw kluczowych,
ktore ostatecznie zaimportujesz z platformy SEO lub systemu dostawcy danych wyszukiwan.

— Uwaga

Nie umieszczaj nieprzetworzonych stéw kluczowych w tej zaktadce, tylko w Nieprzetworzone
stowa kluczowe.

Termin Miesigczna liczba wyszukiwan mowi sam za siebie: jest to $rednia liczba wyszukiwan
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Wiele platform SEO dostarcza wskaznikéw sezonowosci lub in-
formacji o sezonowych zmianach wielkosci ruchu wyszukiwawczego.

Trafnos¢ oznacza subiektywna ocene trafnosci stowa kluczowego w odniesieniu do biezacej za-
warto$ci strony. Ten temat opiszemy doktadniej w podrozdziale ,,Ocena stowa kluczowego™.

Priorytet to flaga lub ocena oznaczajaca tematy i stowa kluczowe, ktére maja najwigksze znacze-
nie w realizacji gléwnych celéw biznesowych i sprzedazowych firmy oraz inicjatyw marketingowych.
To zagadnienie réwniez szczegoétowo przedstawimy w podrozdziale ,,Ocena stowa kluczowego”.

Trudno$¢ (czasami nazywana konkurencyjnoscig) oznacza wzgledna wielko$¢ konkurencji dla da-
nego stowa kluczowego. Gdy o to samo stowo kluczowe walczy wiele witryn, oznacza to, ze ma ono
wysoki stopient trudno$ci. Umieszczenie go na wyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania wymaga
wiecej pracy, a reklamy sg znacznie drozsze. W naszym przyktadzie szerokie stowo etui na iphone’a
prawie na pewno bedzie bardziej konkurencyjne (a tym samym bedzie miato wyzszy wskaznik
trudno$ci) niz bardziej szczegdlowe rézowe wodoszczelne etui na iphone’a. Rézni dostawcy da-
nych stosuja rézne metody oznaczania trudnoéci, opisane w dalszej czgéci rozdziatu. Najtatwiej-
szym w uzyciu standardem jest skala od 0 do 100.

Ranking odnosi si¢ do aktualnej pozycji, jaka wskazana w kolumnie URL strona zawierajaca dane
stowo kluczowe zajmuje w wynikach wyszukiwania. Kolumny te nie sa potrzebne w tej chwili,
ale beda podzniej, gdy bedziesz chcial zobaczy¢ postepy. Dane rankingowe pochodza z platform SEO,
ktére analizujg witryne. Inne narzedzia do badania dostarczaja niezwigzanych z konkretng wi-
tryna danych o popularnoéci, trudnoéci i kosztach kliknie¢ stéw kluczowych, czyli wlasnie tych,
ktérych potrzebujesz do opracowania wstepnego planu. Jezeli wigkszo$¢ stron ma bardzo niskie
pozycje w rankingach, nie ma ich tam wcale lub witryna jest nowa, kolumny te beda puste. Wiek-
szo$§¢ dostawcdw danych podaje tylko 100 najlepszych stron dla kazdego stowa kluczowego, wiec
ta kolumna bedzie zawierata wartosci od 1 do 100.

CPC to kwota, jaka trzeba zaplaci¢ za klikniecie reklamy ukierunkowanej na dane stowo klu-
czowe. Jezeli nie ma wiarygodnych danych dotyczacych trudnosci stéw kluczowych, jako za-
miennika mozna uzy¢ CPC. Najlepiej jednak jest mie¢ jedno i drugie.

Nadzbior jest symbolem zastepczym dla tematu o wysokiej kardynalnoéci. W poprzednim przy-
ktadzie zdefiniowaliémy dwa nadzbiory: marka urzgdzenia i styl. Oznacza to, Ze mozna zmieni¢
nazwe tej kolumny na Marka urzgdzenia i utworzy¢ dodatkowa o nazwie Styl. Tworz kolumny
dla kazdego zdefiniowanego nadzbioru.
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Temat odnosi sie do utworzonej wczeéniej listy tematéw. Arkusz dotyczy jednak stow kluczo-
wych, zatem w tym kontekscie temat jest wymiarem stowa kluczowego, czyli kategoria, do ktorej
nalezy. Oznacza to, Ze tematy musisz umieéci¢ w innym miejscu. Utwérz w arkuszu trzecig zakladke
o nazwie Tematy i nadzbiory. Przekonwertuj kolumne A na tabele o nazwie lista_tematéw. Zmien ty-
tul kolumny z Kolumnal na Wszystkie tematy. Nastepnie wro¢ do zaktadki Plan stow kluczowych,
zaznacz kolumne Temat, uzyj opcji Poprawno$é danych, aby mozna byto wprowadza¢ tylko war-
tosci z listy, i uzyj nastepujacej formuly:
=ADR.POSR("1ista_tematow[Wszystkie tematy]")

Dzigki $cistemu egzekwowaniu prawidtowej nomenklatury w kolumnie Temat unikniesz proble-
moéw z filtrowaniem. Bedziesz mégl takze utworzy¢ tabele przestawng agregujaca wszystkie stowa
kluczowe wedtug tematéw, ktora przyda Ci sie pozniej. Jezeli w przyszlosci bedziesz cheiat dodaé
nowy temat, wpiszesz go w kolumnie Wszystkie tematy w zaktadce Tematy i nadzbiory.

Opisany proces (przejscie do zakladki Tematy i nadzbiory, dodanie do tabeli topic_list nowej kolumny
dla kazdego nadzbioru, zmiana nagléwka odpowiednio do nadzbioru, wypelnienie kolumny ele-
mentami z listy, uzycie opcji Poprawnos¢ danych w odpowiednich kolumnach w zakladce Plan stéw
kluczowych) powtorz dla kazdego nadzbioru.

— Uwaga

Jezeli opcja sprawdzania poprawnosci danych stanie sie uciazliwa, wytacz ja.

Persona odnosi sie do awataréw lub person klientow, ktére utworzyles lub uzyskate§ w firmie
(patrz rozdzial 5.). Warto powtdrzy¢ w tej kolumnie proces sprawdzania poprawnosci danych
i utworzy¢ nowg zaktadke Persony, poniewaz moze to by¢ abstrakcja domeny klientéw. Prawdo-
podobnie wedtug tej kolumny bedziesz filtrowal, sortowat i przestawial dane. Jezeli nie zamie-
rzasz tworzy¢ awatarow klientéw, usun te kolumne.

Kolumna URL bedzie zawiera¢ adresy stron, dla ktérych aktualnie klasyfikowane jest dane stowo
kluczowe. Jezeli danej strony nie bedzie w rankingu, pole to bedzie puste. Ta kolumna nie jest
niezbedna do opracowania wstgpnego planu stéw kluczowych, ale przyda sie pdzniej. Na przyklad
bedziesz magl jej uzy¢ do sprawdzenia, ktére strony z pierwszych 20 pozycji oferuja najwicksze
mozliwo$ci pod wzgledem jakosci treéci i liczby wyszukiwan stow kluczowych.

W zalezno$ci od charakteru witryny i branzy warto rozwazy¢ dodanie kolumny opisujacej stowo
Kluczowe jako Markowe lub Niemarkowe. Jest to po prostu flaga dla markowych stéw kluczowych.
Mozna zamiast niej uzy¢ znaku X, I lub dowolnego innego. Do tych komdrek nie beda importo-
wane zadne dane wyszukiwawcze. Warto mie¢ taka kolumne dlatego, ze nie nalezy skupia¢ sie
na optymalizacji witryny pod katem stow kluczowych zawierajacych nazwe marki, chyba ze firma
jest bardzo mata lub mloda.

Masz teraz szablon arkusza kalkulacyjnego do zbudowania planu stéw kluczowych. Utworz ko-
pie tego pliku, aby$ mogt go uzywaé w przysztych projektach. W zakresie adekwatnym dla Two-
jego projektu utworz arkusz w opisany sposob, nawet jezeli uwazasz, ze nie wykorzystasz niekto-
rych danych. Dopdki projekt nie zostanie ukoniczony, nie wiadomo, co w planie stéw kluczowych
bedzie potrzebne, a co nie, a kazdy projekt ma inne wymagania.
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Wewnetrzne zasoby do wykorzystania w badaniu
stéw kluczowych

W rozdziale 4. opisaliémy rézne narzedzia utatwiajace formutowanie tematéw, stéw kluczowych
i pytan. Ostatecznie to one beda dostarcza¢ danych, ale najlepiej sprawdzg si¢ zainicjowane ,,ziarnem”
w postaci obszernej listy nieprzetworzonych stéw kluczowych. Jednak oprdécz wlasnej glowy
masz do dyspozycji inne zrédta stéw kluczowych.

Warto zanotowac te zrodla. Utworz wiec w zakladce Nieprzetworzone sfowa kluczowe kolumne
Zrédlo na informacje, skad lub od kogo wziely sie pomysly na poszczegélne stowa. Dane te nie
sg krytyczne, ale mogga si¢ przyda¢ do przysztych przegladéw stéw kluczowych lub innych celow
marketingowych, wykraczajacych poza SEO.

Zanim pojawil si¢ internet, zbieraniem tego rodzaju informacji zajmowat si¢ tradycyjny marketer
przed rozpoczeciem kampanii marketingowej. Oczywicie, jezeli jakiekolwiek tego rodzaju dane
sa dostepne w innych dziatach firmy, pamietaj, aby je uwzglednic.

Dzienniki sieciowe, raporty Google Search Console

i Google Analytics

Zbierz wszelkie dostepne dane dotyczace wewnetrznego ruchu w sieci. Jezeli mozesz je zapisaé
w formacie CSV, zréb to i umies¢ je w nowej zakladce arkusza ze stowami kluczowymi.
Najcenniejszych danych o uzytkownikach witryny, tj. ich wrazeniach i kliknigciach wynikéw wy-
szukiwania, dostarcza ustuga Google Search Console, a nie Google Analytics, poniewaz nie prze-

kazuje danych do witryny. W efekcie pakiet analityczny nie moze wy$wietla¢ zapytan ani stéw
kluczowych zawartych w przychodzacym ruchu wyszukiwawczym.

— Wskazéwka

Istniejg narzedzia, ktére majg dostep do danych o stowach kluczowych. Na przyktad rozwiaza-
nie Keyword Hero zostato specjalnie zaprojektowane tak, aby pozyskiwac z ustugi Google Ana-
lytics informacje o zachowaniach uzytkownikéw w odniesieniu do poszczegélnych stéw klu-
czowych. Pokazuje, jak uzytkownicy reaguja na poszczegdlne strony, zapytania, a takze na cafg
witryne. Prezentuje wiec wszystko, od wskaZznikdw behawioralnych, po wydajnosciowe, takie
jak konwersje i przychody na stowo kluczowe.

Ponadto mogg si¢ przyda¢ informacje o ruchu generowanym przez poszczegdlne strony, takie
jak liczba (dzienna, miesigczna i sezonowa) odwiedzajacych jg uzytkownikoéw, lokalizacje i plat-
formy (przegladarki i systemy operacyjne), wspélczynniki porzucen, adresy URL stron zawiera-
jacych odnoéniki przychodzace (tzw. ,,odsyltacze”), adresy URL w odnosnikach do zasobdw takich jak
obrazy i filmy, bledy ,,404 nie znaleziono strony”.

Analiza konkurencii

Twoi konkurenci mierzg si¢ z takimi samymi wyzwaniami w zakresie badania stéw kluczowych
i optymalizacji treéci jak Ty, a jezeli nie masz szczescia, sg rowniez zaradni i kreatywni. Nawet jezeli
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nie zainwestowali w SEO, mozesz zalozy¢, ze wlozyli wiele wysitku w poznanie swoich klientéw
i poszukanie najlepszych sposobdéw, aby do nich dotrze¢.

Przejrzyj witryny innych firm i sprébuj ustali¢, na jakie stowa kluczowe sa ukierunkowane reklamy
konkurencyjnych produktéw i ustug. Poszukaj w tresci unikalnych odmian i synonimoéw. Czy
sugerujg one zmieniajace sie trendy w jezyku uzywanym w branzy? Czy witryny sg ewidentnie
zoptymalizowane pod katem okreslonych stéw kluczowych? Jakich terminéw niezwigzanych z marka
uzywa konkurencja w swojej dziatalnosci? Czy publikuje artykuly lub wpisy na blogu? Co méwia
o niej media?

Ludzie

Kazdy pracownik moze mie¢ cenne informacje o my$lach i dzialaniach klientéw. Warto poroz-
mawia¢ z personelem, nie tylko po to, aby uzyskaé pomysty na stowa kluczowe, ale by znalez¢
luki w koncepcjach i terminologii uzywanej przez firme i klientéw. Oto kilka podstawowych py-
tan, ktdre mozesz zadacé:

o Jakie stowa i wyrazenia definiuja firme, jej produkty i ustugi?

o Jakich stéw i wyrazen uzywajg klienci, méwiac o produktach lub ustugach firmy?

o Jakie pytania zadaja potencjalni klienci?

« Jakie pytania zadaja ludzie, zanim sie skontaktujg z firma?

o Czy mozna co$ zmieni¢ w tym, co firma moéwi o produktach lub ustugach, i w tym, jak klienci
postrzegaja swoje potrzeby?

W kolejnych podrozdzialach przedstawiamy rézne osoby, z ktérymi warto sie skonsultowac.

Ty

Zanim spotkasz si¢ z kimkolwiek, zastanow si¢ i przygotuj wstepng liste terminéw i fraz, ktore
Twoim zdaniem s3 istotne dla branzy i tego, co oferuje witryna lub firma. Uwzglednij wszystkie
wezedniejsze i aktualne marki, produkty i ustugi. Jezeli na witrynie jest mnéstwo produktéw,
mozesz cofna¢ sie o jeden lub dwa poziomy i wypisac nizsze kategorie i podkategorie.

Staraj si¢ wymysli¢ co najmniej sto stéw kluczowych i wyrazen, ktérych mogliby uzy¢ w zapytaniach
whasciwi, rozeznani klienci i goscie. Idealnie bytoby, gdybys sporzadzit liste (lub ich seri¢) podobna do
dlugiego wyliczenia przepiséw na owoce morza, o ktdrej méwit Bubby w filmie Forrest Gump:

o krewetki z grilla, o zupa krewetkowa,

o gotowane krewetki, o krewetki z patelni,

o opiekane krewetki, o krewetki smazone w glebokim tuszczu,
e pieczone krewetki, o krewetki stir-fry,

o smazone krewetki, o krewetki z ananasem,

o szaszlyki z krewetkami, o krewetki z cytrynami,

o krewetki kreolskie, o krewetki z ziemniakami.

(Przy zalozeniu, ze krewetki sa powszechnie dostepne).
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Na razie poprzestan na szerokich dwu- lub trzywyrazowych frazach, takich jak powyzsze. Jezeli
naprawde chcesz, mozesz zaglebi¢ si¢ w jedno stowo kluczowe i rozszerzy¢ je o stowa poboczne
i ujednoznacznienia, ale lepiej zréb to p6zniej, gdy bedziesz mie¢ dostep do danych wyszukiwaw-
czych. Nie tra¢ czasu na myslenie o 50 kolejnych stowach kluczowych zwigzanych z krewetkami
z cytrynami, jezeli nie jest to cel firmy lub cel ten jest mato wazny albo szanse osiagniecia go sa
znikome.

Pracownicy

Jezeli firma jest mata i logistycznie jest to mozliwe, dobrym kolejnym krokiem jest zorganizowa-
nie spotkania wszystkich pracownikéw i przeprowadzenie burzy mdzgéw w sprawie stow kluczo-
wych. Oczywicie, na takim spotkaniu nie uzyskasz wszystkiego, czego potrzebujesz, ale bedzie
to zacheta dla wszystkich, aby pomysleli o stowach kluczowych i pytaniach. Popro$ ich, aby prze-
stali Ci e-mailem pomysly, ktore im przyjda do glowy. Zaplanuj grupowe sesje dla pracownikow
lub czlonkéw dziatdéw, ktdrzy beda szczegdlnie chetni do pomocy w badaniu stéw kluczowych.

Mozesz réwniez rozestaé pocztg elektroniczng ankiete do wszystkich pracownikéw firmy. Nie bedzie
to wymaga¢ duzego wysitku, ale tez nie zapewni tak duzego odzewu, jak podczas spotkania twa-
rzg w twarz.

Ten proces, oprdécz badania stéw kluczowych, ma inng misje: znalezienia dziatéw i oséb, ktérym
bedzie najbardziej zaleze¢ na ruchu wyszukiwawczym i popularnosci witryny. Rozwaz utworze-
nie grupy roboczej lub komitetu osob, ktore beda chcialy bra¢ udziat w przysztych przegladach
stow kluczowych.

Marketerzy

Technicznie rzecz biorac, optymalizacja SEO jest forma marketingu, wiec cztonkowie odpowied-
niego zespotu powinni podzieli¢ si¢ z Toba mndstwem informacji, szczegolnie tradycyjnymi danymi
marketingowymi. Na tym etapie powiniene$ wspolpracowaé z marketerami w firmie, chyba ze
jeste$ zewnetrznym konsultantem. W takim przypadku radzimy kontaktowac¢ si¢ z calym dzia-
fem marketingu, a nie z konkretna osobg. By¢ moze kto$ przeprowadzit juz jakie$ badania i stwo-
rzyt liste stoéw kluczowych, nad ktérg mogtbys$ pracowacd.

Zapytaj, czy zblizaja sie premiery produktéw lub kampanie marketingowe, pod ktére mogltbys
dopasowac swoje dziatania SEO. Uwazaj, aby na liécie stéw kluczowych nie pojawily sie wyrazenia
z zargonu marketingowego lub poufne informacje. Marketerzy staraja sie oddzialywa¢ w okreslony
sposob na $wiadomo$¢ klientdéw, uzywajac specjalnych termindéw. Jednak jezyk, ktérym postu-
guja sie klienci, moze by¢ zupelnie inny.

Sprzedawcy

Nikt tak duzo nie rozmawia z klientami, jak sprzedawcy. To oni dokladnie znaja jezyk, ktérym
postuguja sie klienci, problemy, jakie starajg sie rozwiazywa¢ kupujac produkty, najczeéciej zadawane
pytania przed zakupem oraz inne kwestie, takie jak cena, niezawodnoé¢, gwarancja, zwroty i ob-
stuga. Szczegoly sa wazne w badaniach stéw kluczowych, dlatego po rozmowie z dzialem marketingu
warto skontaktowa¢ sie z dziatem sprzedazy. Na przyktad marketerzy moga moéwié, ze ,,przystepny”
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to dobre stowo kluczowe, ale sprzedawcy moga twierdzié, ze klienci najczesciej reaguja i odpo-
wiadaja na stowo ,,najtaniszy”. Na razie jest zbyt wczeénie na osady, dlatego zanotuj oba stowa.
Péiniej okreélisz, ktére sg najbardziej wartosciowe, i odrzucisz §mieci.

Warto réowniez zapytaé sprzedawcow o opinie na temat dziatann marketingowych firmy. Ktére
czedci lejka marketingowego dostarczajg wysokiej jako$ci okazji sprzedazowych? Ktére nie do-
starczaja? Zadaniem marketingu jest wspieranie zespotu sprzedazy, ale moze istnie¢ miedzy nimi
rozdzwiek, a nawet nieche¢é. Osoby zajmujace si¢ marketingiem, wrazeniami uzytkownikéw i za-
rzadzaniem produktami mogg wypracowa¢ formalne persony lub awatary reprezentujace idealnych
klientéw, ale sprzedawcy mogg mie¢ wlasne, nieformalne okreslenia. Na przyktad klienta, ktory czesto
wydaje duzo pieniedzy, moga nazwac ,,gruba rybg’, bylego klienta ,,potencjaleny’ a aktualnego ,wzno-
wieniem”. Kazda grupa moze uzywa¢ zupelnie innej terminologii. Jezeli awatary klientéw uzyskate$
od dziatu marketingu, warto zmodyfikowac je tak, aby dopasowa¢ je do perspektywy sprzedazy.

Dziat inzynierii/produktu (inaczej IT)

Administrator systemu lub webmaster beda wiedzie¢, czy sg jakie§ dane wewnetrzne, ktére moga
Ci si¢ przydaé. Oprdcz dziennikdw serweréw WWW i ustug analitycznych, o ktorych wspomnielismy
wezeéniej, dziat IT moze mie¢ dostep do rekordéw wbudowanej w witryne funkeji wyszukiwania.
Zapytania wpisywane przez aktualnych uzytkownikéw i klientéw to kopalnia stéw kluczowych.
Jezeli Twoja witryna nie posiada takiej funkcji, mozesz wdrozy¢ programowalng wyszukiwarke
Google (https://oreil ly/YFBSj).

Dziat wsparcia/obstugi klienta

Dzial wsparcia jest bardziej Zrédtem pomystéw na treéci niz stéw kluczowych, ale i tak warto
zapytad, jakich stéw i wyrazen uzywaja klienci oraz jakie zadajg pytania dotyczace produktow.
Jezeli klienci kontaktujacy si¢ z dzialem obstugi sg dzieleni na okre$lone kategorie, popraw od-
powiednio swoje awatary.

Zespot pomocy technicznej jest oknem na problemy i znane kwestie zwigzane z produktami. Kierow-
nictwo marketingu moze udawac, ze te problemy nie istnieja, ale w praktyce klienci szukaja spo-
sobow, jak sobie z nimi radzi¢. Twoim zadaniem jest kierowanie ich do dobrych tresci, wigc musisz
wiedzie¢, jakie one s3. Nie bedzie to mite, ale powiniene$ (moze potajemnie) doda¢ do stéw klu-
czowych zwigzanych z markg wyrazenie do niczego. Jezeli uzytkownicy wpisuja w wyszukiwarce
nazwe produktu i do niczego, powinienes o tym wiedzie¢. Mozesz takze dolaczy¢ inne negatywne
okreslenia, takie jak oszustwo, niewiarygodny, zdzierstwo lub cokolwiek innego, co moze doty-
czy¢ oferty firmy. Dobrym pomystem jest takze dodanie stowa wsparcie. Skoro klienci potrzebuja
wsparcia produktowego, powinni méc znalezé Twoja witryne. Na pewno nie chcialbys, aby wyz-
sze pozycje w rankingu zajmowaly strony konkurencji.

Zatozyciele i wtasciciele

Nie bez powodu zalozyli firme, prawda? Jaka jest ich historia? Jaki problem postanowili rozwig-
zaé? Jaki bedzie nastepny krok firmy? Jaki ma by¢ jej publiczny wizerunek? Odpowiedzi na takie
pytania moga Ci poméc w opracowaniu planu stow kluczowych.
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Klienci

Jezeli masz kontakt z klientami, zapytaj ich, jak znalezli witryne firmy. Niektore organizacje za-
daja to pytanie podczas zamykania lub realizowania transakcji. Mozesz takze przygotowaé an-
kiete i umiesci¢ ja na witrynie lub wysyta¢ do klientéw po zakonczonej sprzedazy. Czasami firmy
oferuja znizki tym, ktérzy wypetnili ankiety. Pamietaj jednak, ze uzyskasz w ten sposéb wiecej
odpowiedzi, ale cz¢$¢ z nich moze by¢ bezwarto$ciowa, stronnicza i mylaca.

Nie wszyscy klienci odnajduja witryne firmy za pomoca wyszukiwarki, wiec ich opinie nie przy-
daja si¢ zbytnio podczas wymyslania stéw kluczowych. Jednak w procesie sprzedazy moga po-
$rednio ujawnia¢ sie cenne, niespodziewane stowa. Na przyklad kto$ przed zakupem nowej karty
graficznej w sklepie internetowym z czgéciami komputerowymi moze przeczytaé recenzje w branzo-
wym serwisie, a nastepnie zada¢ pytanie na forum. Nazwy stron internetowych i publikacji po-
wigzanych z Twoja firma s3 dobrymi stowami kluczowymi, a fora dyskusyjne sa doskonatymi
zrédtami pytan.

— Uwaga

Sprébuj porozmawiac ze wszystkimi typami klientéw, dla ktérych utworzono awatary.

Osoby niebedqce klientami

Czasami warto zasiegna¢ $wiezej, bezstronnej opinii. Wszyscy Twoi dotychczasowi rozméwcy
byli w jakis$ sposob subiektywni. Czego szukatby kto$ spoza branzy, gdyby chciat kupi¢ oferowany
przez firme produkt?

W pewnym momencie w przeszlosci wigkszo$¢ klientéw (a moze nawet wszyscy) byta nowa w branzy.
Jak wygladata ich droga poszukiwawcza? Szerszg perspektywe mozesz takze uzyska¢, przeglada-
jac witryny stowarzyszen branzowych i mediéw dotyczacych firmy. Jakiego jezyka uzywaja, gdy
rozmawiajg na ten temat?

Zewnetrzne zasoby do wykorzystania w badaniu
stéw kluczowych

W tym momencie posiadasz obszerng liste nieprzetworzonych stéw kluczowych. Nastepnym krokiem
jest uzycie zewnetrznych narzedzi do badania stéw kluczowych w celu znalezienia podobnych
wyszukiwanych hasel. Najwazniejsze rozwigzania opisaliSmy w rozdziale 4. Jednak oprécz du-
zych platform SEO i dostawcéw danych oferujacych pelen zakres ustug warto zna¢ kilka niszo-
wych narzedzi, szczegélnie jezeli aktywno$¢ firmy lub klientéw w duzym stopniu zalezy od ruchu
generowanego przez wyszukiwarki mobilne lub od sezonowych trenddw.

Badanie zapytan zadawanych w jezyku naturalnym

Zapytania sformulowane w jezyku naturalnym sa wazne we wszystkich metodach wyszukiwania,
ale w marketingu wyszukiwan mobilnych maja znaczenie krytyczne. Uzytkownicy urzadzen mobil-
nych znacznie czgsciej niz korzystajacy z komputeréw stacjonarnych wypowiadajg, a nie wpisuja
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swoje zapytania. Wykazujg przy tym znacznie wigksza tendencje do zadawania pytan (lub stwier-
dzen sugerujacych pytania) przy uzyciu jezyka naturalnego niz przyjaznych dla wyszukiwarek
stow kluczowych.

Jak pokazuje rysunek 6.1, w 2019 r. ponad jedna czwarta uzytkownikéw telefondéw komorkowych
na catym $wiecie korzystata z funkeji wyszukiwania gtosowego (https://oreil.ly/685iS). Nie oznacza to,
ze uzytkownicy ci wszystkie zapytania zadawali w ten sposéb. Statystyka dotyczy oso6b, ktére ko-
rzystaly z wyszukiwania gtosowego przynajmniej raz w miesigcu. Niemniej jednak wykorzystanie
glosu do wprowadzania zapytan, rozwdj algorytméw rankingowych, ludzka sklonno$¢ do for-
mulowania pytai w naturalny sposob oraz inne czynniki przyczyniaja sie do wzrostu liczby zapytan
w jezyku naturalnym. Dane opublikowane przez Google pokazuja, ze w latach 2015 — 2022 liczba
tego rodzaju zapytan wzrosta o 60%.

W2019r.

27%

Swiatowej populagji uzytkownikow urzadzen mobilnych
korzystato z funkcji wyszukiwania gtosowego

Rysunek 6.1. Odsetek uzytkownikéw urzqdzen mobilnych korzystajgcych z funkcji wyszukiwania gtosowego

Postaraj si¢ w miare mozliwo$ci uzyskaé co najmniej jedno pytanie w jezyku naturalnym powia-
zane z kazdym slowem kluczowym. Najlepiej byloby mie¢ cale serie pytan precyzujacych zakres
wyszukiwania. Google nazywa ten proces drogg. Rejestruje kontekst drogi kazdego uzytkownika,
aby mie¢ wstepnie sprecyzowane wyniki, gdy uzytkownik wréci w przysztoéci. Chodzi o to, ze
uzytkownicy nie szukaja jednej, obiektywnej odpowiedzi. Subiektywnie oceniaja rézne mozliwo-
$ci, kierujac sie ciekawoscia i badajac temat przez pewien czas. Skuteczna strategia SEO obejmuje
nawigzywanie kontaktu z uzytkownikami na jak najwczeéniejszym etapie poszukiwan.

Rozwazmy jeszcze raz przyklad ze stowami kluczowymi dla akcesoriéw do smartfonéw. Zasta-
nawiajgc sie nad domeng i powigzanymi z nig tematami, wymysliliémy dwa pytania w jezyku
naturalnym, ktére moga prowadzi¢ do sprzedazy akcesoriow:

« Jakiego rodzaju ryzu nalezy uzy¢  Czy warto ubezpiecza¢ smartfon?

do osuszenia zamoczonego iPhone’a?

Zajmijmy si¢ pierwszym pytaniem. Czy rzeczywiscie uzytkownicy moga je zadawaé w pierwszej
kolejnosci na drodze poszukiwan? Jezeli cofniemy si¢ o krok lub dwa, lepszym punktem wyjécia
moze by¢:

o Czy iPhone jest wodoodporny? o Jak wysuszy¢ iPhone’a?

e Co zrobi¢ z zamoczonym iPhone’em?  Czy iPhone bedzie dziatat po upuszczeniu

go do basenu?
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Nastepnym poziomem moze by¢:
o Czy ustuga AppleCare obejmuje o Jakiego rodzaju ryzu uzy¢ do osuszenia
uszkodzenia spowodowane zamoczeniem? zamoczonego iPhone’a?
o Ile kosztuje naprawa uszkodzenia iPhone’a ¢ Czy mozna wymieni¢ zamoczonego
spowodowanego zamoczeniem? iPhone’a?

Pamietaj: celem jest sprzedaz wodoszczelnego etui na iPhone’a. Niektore z powyzszych pytan sa
reaktywne, a inne proaktywne. Tak czy inaczej, osoby, ktdre beda je zadawa¢, prawdopodobnie beda
zainteresowane wodoszczelnym etui, nawet jezeli jeszcze go nie szukaja. Moga nawet nie wie-
dzie¢, ze co$ takiego istnieje. W takim przypadku tre§¢ witryny bedzie miala wptyw na ich pierwsza
reakcje.
Innym doskonatym przykladem sg meble i ubrania dla dzieci. Jezeli to wlasnie oferuje Twoja firma,
droga poszukiwawcza moze rozpoczyna¢ si¢ od nastepujacych pytan:

o Jakie imiona dla dzieci s3 najpopularniejsze? o Jakie sg catkowite koszty cigzy?

o Ile bede potrzebowac urlopu

macierzynskiego?

Na pewnym etapie drogi poszukiwan osoba, ktora zada te pytania, bedzie potrzebowac 16zeczka,
akcesoriow do niego, lampki nocnej, fotela bujanego i ubranek dzieciecych, czyli rzeczy, ktére oferuje
Twoja witryna. Nie sa potrzebne teraz, ale beda w przyszlosci, gdy dana osoba zacznie o nich
mysle¢. Jest to wiec szansa, aby dotrze¢ do przyszlego klienta, wyprzedzajac konkurencje.

Inng $ciezka do rozwazenia jest przyklad rodzica, ktéry ma dwoje lub wigcej dzieci. Moze zapyta¢:

o Czy moge wykorzystac stare tozeczko? o Czy uzywane ubranka dla niemowlat sa
» Czy moj fotelik samochodowy nadal bezpieczne?
nadaje si¢ do uzytku?

Jezeli nie mozesz si¢ zdecydowac lub chcesz mie¢ jak najdiuzsza liste pytan, uzyj jednego z na-
rzedzi opisanych w ponizszych podrozdziatach.

—  Wskazéwka

Platformy SEQ, takie jak Rank Ranger, Ahrefs i Moz Pro, sg réwniez doskonatymi Zrédtami pytan
w jezyku naturalnym.

AlsoAsked

Ustuga AlsoAsked (https://alsoasked.com) analizuje pytania sformulowane w jezyku naturalnym
i prezentuje mape mysli zawierajaca wszystkie pytania zadawane na drodze poszukiwan. Jezeli
temat jest zbyt szeroki, mozna szczegdlowo przeanalizowa¢ kazde powigzane pytanie.

Z tej ustugi mozna w ograniczonym zakresie korzysta¢ bezplatnie. Jednak aby eksportowa¢ liste
do pliku CSV, co jest konieczne, aby ja nastgpnie zaimportowa¢ do arkusza kalkulacyjnego, trzeba
zalozy¢ platne konto.

Zr6dtem danych dla ustugi jest funkcja Google Wigcej pytar na stronie SERP.
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AnswerThePublic

Ustuga AnswerThePublic (https://answerthepublic.com) analizuje zadany temat i prezentuje mape
mys$li zawierajaca najpopularniejsze pytania i sformutowania w jezyku naturalnym.

W ograniczonym zakresie ustuga jest bezptatna, ale raporty historyczne, alerty ,nastuchiwania” (po-
wiadomienia o zmianach w §ledzonych tematach), eksport wynikéw do pliku CSV (aby mozna
je byto nastepnie zaimportowa¢ do Excela) oraz obszerne materialy szkoleniowe sg dostepne
tylko w wersji platnej.

Zrédtem danych dla ustugi jest funkcja autouzupetniania Google. Podobnym, catkowicie dar-
mowym narzedziem jest AnswerSocrates.com.

Badanie trendéw, tematdw i sezonowosci

Trend jest to wzrost lub spadek aktywnosci, poparty danymi historycznymi. Sezonowos¢ to
trend powtarzajacy sie w $cisle okres§lonych, przewidywalnych warunkach. Jezeli danych jest wy-
starczajaco duzo, oba zjawiska mozna tatwo okresli¢ za pomocg zwyklych narzedzi analitycznych
i do badania stéw kluczowych. Wiecej szczegdtowych informacji na ten temat zawiera podroz-
dziat , Trendy i sezonowos¢”.

By¢ moze dzial marketingu Twojej firmy wykonat w przeszlosci badania w celu okreélenia tren-
dow i sezonowodci i méglby$ z nich skorzystac. Jezeli takich danych nie ma albo firma dopiero
powstala, nie badaj i nie prognozuj sezonowoséci rynku, poniewaz wykracza to poza SEO. To jest
zadanie dla calej firmy.

O wiele trudniej jest prognozowa¢ sporadyczne trendy, poniewaz biezace wydarzenia codziennie
wprowadzajg zmiany w stowach kluczowych. Ustuga Google Trends (opisana w rozdziale 4.) moze Ci
pomdc w rozpoznawaniu krétkoterminowych wzrostéw popytu na stowa kluczowe. Jezeli widzisz wy-
taniajacy sie trend, mozesz go sprawdzié, uzywajac tej ustugi. Google przetwarza ponad 5 miliardéw
zapytan dziennie, z czego okolo 15% jest nowych. Zanim dane wyszukiwawcze znajda sie w wi-
trynach do badania stéw kluczowych, uptywa co najmniej jeden dzien. Dlatego w przypadku nowych
stow kluczowych dane sg czesto rozbiezne i niedokladne. Niezaleznie od tego, ile danych o ruchu
zgromadzisz, w najlepszym przypadku otrzymasz przyblizona liczbe wyszukiwan danego stowa
kluczowego z poprzedniego dnia. Jednak trendami zajmuja si¢ nie tylko wyszukiwarki. Jezeli chcesz
wiedzieé, co jest naprawde aktualnie popularne, skorzystaj z innych Zrédet danych. Ponizsze
podrozdzialy zawierajg kilka propozycji.

X (dawniej Twitter)

Slogan serwisu X brzmi: ,,to, co si¢ dzieje teraz i o czym ludzie teraz méwia”. Na pasku bocznym
pojawiaja sie najpopularniejsze tematy, konta i hashtagi, a sekcja Eksploruj oferuje kilka opcji
sortowania, dzieki ktérym mozna bada¢ pojawiajace si¢ trendy.

Hashtagi zazwyczaj nie s3 dobrymi stowami kluczowymi, ale moga inspirowa¢ pomystami na
dobre stowa i tematy.
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BuzzSumo

W serwisie BuzzSumo (https://buzzsumo.com) marketer moze ,,zobaczy¢, jak duze zainteresowa-
nie wzbudzaja marki i tre$ci w $wiecie”. Dostepne s3 tu narzedzia do wyszukiwania stéw kluczo-
wych, $ledzenia wzmianek o marce i wyszukiwania influenceréw. Serwis jest jednak najbardziej
znany z mozliwoéci rozpoznawania trendéw i wiralowych tresci zaraz po ich pojawieniu si¢. Daje
obraz aktualnie popularnych tredci, nie tylko ogélny, ale réwniez dotyczacy danego tematu lub
stowa kluczowego. Uzbrojony w te informacje specjalista ds. marketingu tre$ci moze pozna¢ po-
pularne tematy, zanim dowie si¢ o nich konkurencja.

Soovle

Soovle (https://soovle.com) to internetowe narzedzie do badania stow kluczowych, ktdre agreguje
wyniki pozyskiwane z réznych wyszukiwarek. Prezentuje najpopularniejsze zapytania z réznych
witryn, w szczeg6lnosci z YouTube, Amazona, Wikipedii i Answers.com, powigzane z zadanym
tematem lub stowem kluczowym. Uzytkownicy czesto przeszukuja te witryny, aby dowiedzie¢ sie wie-
cej na temat czego$, o czym ostatnio styszeli, ale nie chcg korzysta¢ z Google. Dlatego informacje
o nowych trendach czesto pojawiaja si¢ w serwisie Soovle wezesniej niz w danych Google o stowach
kluczowych (cho¢ Soovle prezentuje réwniez wyniki pozyskiwane z wyszukiwarek Google i Bing).

Nawet jezeli nie zamierzasz wykorzystywac pojawiajacych sie trendéw, serwis Soovle jest dosko-
nalym zrodlem pomystéw na stowa kluczowe i tematy.

Ocena stowa kluczowego

Do tej pory w badaniu stéw kluczowych skupiali$émy si¢ gléwnie na tworzeniu listy nieprzetwo-
rzonych stéw i tematéw. Wstepna faza burzy mézgow zostata zakonczona. Okreslite$ tematy i zebrales
wiele trafnych stow kluczowych i pytan, ale nie wiesz jeszcze, ktore z nich beda praktyczne i opla-
calne dla optymalizacji SEO witryny. Niektore z nich, cho¢ istotne, mogg by¢ nieosiagalne (tj.
koszt optymalizacji pod ich katem moze by¢ zbyt wysoki), a inne moga nie by¢ wyszukiwane
wystarczajaco czesto (korzysci z optymalizacji pod ich katem moga by¢ zbyt male).

Hierarchia warto$ci w ocenie stow kluczowych jest nastepujaca:

1. Priorytet. W pierwszej kolejnosci wez pod uwage stowa kluczowe, ktére stuzg gléwnemu
celowi biznesowemu lub sprzedazowemu, inicjatywie budowania marki lub innemu krytycz-
nemu celowi marketingowemu.

2. Trafno$¢. Pozycjonuj tylko te stowa kluczowe, ktdre sa bardzo istotne dla tresci witryny.
Stowa o niskiej trafnosci nie sg zle, ale przenies je do osobnej listy na wypadek, gdyby byly
potrzebne poéznie;.

3. Popularnos¢. Witryne optymalizuj tylko pod katem stéw kluczowych, ktére pojawiaja sie
w mierzalnej liczbie zapytan. Stowa o wysokiej trafnosci, ale o malej popularnosci, odfiltruj (ukryj
w arkuszu kalkulacyjnym), ale nie usuwaj, poniewaz moga sta¢ sie popularne w przysztosci.
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4. Trudnos¢. Jezeli koszt pozyskania ruchu jest wyzszy niz korzysci z jego konwersji, oznacza
to marnowanie pieniedzy. Trudne stowa kluczowe, ktére sa bardzo trafne dla witryny, po-
dziel na odmiany zapewniajace bardziej optacalne mozliwosci.

Aby uzyskad powyzsze wskazniki, nalezy scali¢ dane wyszukiwawcze z platform SEO z wlasnymi,
subiektywnymi ocenami temat6éw i stéw kluczowych. Jezeli stow sa dziesiatki tysiecy, jest to cza-
sochtonny, wymagajacy cierpliwoéci proces. Jest to jednak praca, za ktdra bierzesz pieniadze.

Ponizsze podrozdzialy zawierajg wiecej szczegotow na temat kazdego z wymienionych punktow.

Importowanie danych stéw kluczowych

Zanim przejdziesz dalej, wypelnij zaktadke Plan stéw kluczowych potrzebnymi danymi wyszuki-
wawczymi. Dobre dane nie sa darmowe, a jezeli sa, to majg ograniczong uzyteczno$¢. Dlatego nie
oszczedzaj na nich. Zte dane przelozg sie na bledne decyzje, strate czasu i pieniedzy, a w konsekwencji
ukaranie witryny i zwolnienie Ci¢ z pracy. W SEO lepiej nie uzywa¢ zadnych danych, niz uzywaé
zlych, i zamiast co$ robi¢ Zle, lepiej nie robi¢ nic.

W rozdziale 4., w podrozdziale ,,Platformy SEO”, przedstawilismy kilku dostawcéw danych wy-
szukiwawczych. Wystarczy jedno dobre zZrédlo, ale jezeli jest na to budzet, mozesz korzysta¢ z danych
pochodzacych od kilku dostawcédw. Niezaleznie od tego, ktérego wybierzesz, musisz mie¢ przy-
najmniej mozliwo$¢ wysytania do nich listy nieprzetworzonych stéw kluczowych, jak réwniez
eksportowania do pliku CSV danych o zapytaniach o stowa kluczowe, zawierajacych nastepujace
kolumny:

o Miesigeczna liczba wyszukiwan, o Aktualny ranking (jezeli jest),
o Trudnosé (lub Konkurencyjnosc), o URL (adres strony odpowiadajacej aktualnej
e CPC (warto to mie¢, zwlaszcza jezeli pozycji).

nie ma danych o trudnosci),

Jezeli s3 inne warto$ciowe wskazniki, utwdrz dla nich osobne kolumny.

— Uwaga

Wyeksportowane dane bedziemy nazywac po prostu plikiem CSV (ang. Comma-Separated Va-
lues, wartosci rozdzielone przecinkami). Wszystkie narzedzia do badania stow kluczowych ob-
stuguja ten format, a wiele z nich réwniez Microsoft Excel i inne formaty arkuszy kalkulacyjnych,
ktére réwnie dobrze nadajg sie do zapisywania nieprzetworzonych danych wyszukiwawczych.
Eksportuj dane do formatu, ktory jest dla Ciebie najbardziej uzyteczny. Na przyktad plik Excela
zawiera wiele przydatnych funkcjonalnosci, m.in. filtrowanie, zaktadki, tabele przestawne i inne.

Po wyeksportowaniu danych wyszukiwawczych do pliku CSV otwoérz arkusz Plan stow kluczo-
wych, utworz nowg zaktadke i nadaj jej nazwe Import danych (lub inna, nawigzujacg do zrédta
danych, np. Semrush). Nastepnie zaimportuj dane CSV (uzywajac przeznaczonej do tego celu
funkcji lub po prostu kopiujac je do schowka i wklejajac), zmien nagléwki i kolejno$¢ kolumn
zgodnie z innymi zakladkami arkusza. Ewentualnie prostszym rozwigzaniem moze by¢ dostoso-
wanie kolejnosci kolumn w arkuszu do wyeksportowanego pliku.
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—  Wskazéwka

Jezeli jeste$ ekspertem od arkusza kalkulacyjnego, napisz formute, ktéra bedzie wypetnia¢ wszystkie
kolumny w zaktadce Plan stéw kluczowych odpowiednimi danymi z zaktadki Import danych. Za-
t6zmy, ze kolumna A zawiera stowa kluczowe, a B miesieczne liczby wyszukiwan. Ponizsza for-
muta kopiuje dane o wyszukiwaniach z zaktadki Import danych do kolumny o tej samej nazwie
w zaktadce Plan stéw kluczowych:

= WYSZUKAJ.PIONOWO(A2, 'Import danych'!$A$1:$B$49995, 2,FALSE)

Powtdrz ten proces dla wszystkich pozostatych kolumn.

Ocena trafnosci

Na pierwszy rzut oka cata lista stéw kluczowych moze wydawac si¢ idealnie dopasowana do zdefinio-
wanych tematéw. Nalezy jednak pamieta¢, ze trafnoéc¢ jest wzgledna. Stowo kluczowe moze by¢
bardzo trafne w odniesieniu do aktualnej treéci witryny, ale mie¢ niewielkie znaczenie dla mo-
delu biznesowego (lub odwrotnie). Trafno$¢ sezonowych stéw kluczowych zmienia si¢ w ciagu
roku. Niektdre stowa zwiazane z markg tracg trafno$¢ po wycofaniu produktu lub zastgpieniu go
nowym modelem.

Stowo o niskiej trafnosci nie oznacza utraconej szansy. Po prostu jego wartos¢ nie jest obecnie szczy-
towa. Gdy uzytkownik odwiedzi Twoja witryne i uzna, ze zawiera ona warto$ciowsa tres¢, praw-
dopodobnie zapamieta marke, doda strone do zakladek, wrdci do niej pozniej, udostepni odnosnik
i poleci ja znajomemu. Takie stowa moga wiec przyczyni¢ sie do wzmocnienia marki witryny. Ten
rodzaj wartosci marki moze przelozy¢ si¢ na ponowne odwiedziny uzytkownika, gdy bedzie bar-
dziej sklonny do konwersji. Sezonowe stowa kluczowe moga wydawac¢ si¢ malo trafne poza se-
zonem, ale okaza¢ bardzo trafne podczas przygotowywania bazy pod kolejny sezon.

Aby znalez¢ aktualnie trafne, wysokiej jakosci stowa kluczowe, zadaj sobie nastepujace pytania:

Jaki jest zamiar zapytania?
Jak opisaliémy w rozdziale 1., sg trzy gléwne zamiary zapytan.
« Transakcyjne: uzytkownik aktywnie stara sie zainicjowac¢ konwersje (kupic cos, zarejestro-
wac sie na cof itp.).
» Nawigacyjne: uzytkownik szuka konkretnej marki, produktu lub ustugi.

o Informacyjne: uzytkownik szuka ogélnych informacji na jakis temat lub robi rozeznanie,
aby przygotowac sie¢ do podjecia przysztej (ale nie natychmiastowej) decyzji o zakupie.

Jak scisle dane stowo kluczowe jest powigzane z trescig, ustugami, produktami lub informacjami

znajdujgcymi sig obecnie w witrynie?
Jezeli firma oferuje etui na smartfony, mozesz napotkac¢ stowa kluczowe, ktore wydaja si¢ trafne,
ale w rzeczywistosci nie s3. Na przyklad zapytanie plany transmisji danych dla iPhone'a 14
nie jest powigzane z zadng strong z produktami. Jego zamiar nie jest zgodny z aktualng tre-
$cia. By¢ moze kto$ chcial napisa¢ artykut na ten temat (co moglo by¢ swietnym pomystem), ale
nigdy sie za to nie zabral. W innych warunkach byloby to trafne stowo kluczowe, ale obecnie
nie jest.
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Jezeli uzytkownik wpisze zapytanie zawierajgce dane stowo kluczowe i kliknie wynik prowadzgcy

do Twojej witryny, to jakie jest prawdopodobieristwo, ze dokona konwersji?
Wspotczynnik konwersji jest Scidle powigzany z tym, jak doktadnie tre$¢ odpowiada zamiarowi
zapytania (cho¢ istniejg réwniez inne czynniki). Na przyklad artykul poréwnujacy rézne plany
transmisji danych dla iPhone’a 14 (z sekcja wyjasniajaca, w jaki sposob niektére obudowy
moga wplywaé pozytywnie i negatywnie na sygnal) doé¢ dobrze bedzie odpowiadal zamia-
rom zapytania. Ruch zwigzany z tym stowem moze, ale nie musi doprowadzi¢ do konwersji.
Trzeba go uwaznie obserwowa¢. Nie oznacza to, Ze mozna usung¢ strong powigzang z tym
stowem lub nie tworzy¢ nowej. Ranking trafnych informacyjnie stéw kluczowych to $wietny spo-
s0b na przyciagniecie uzytkownikéw znajdujacych si¢ na poczatku drogi do zakupu i zdoby-
cie ich lojalnosci, co w przysztosci przetozy sie na konwersje.

Ilu uzytkownikéw szukajgcych danego hasta odwiedzi witryne i opusci jg niezadowolonych?
Jezeli tytul lub fragment tresci zapowiada kompleksowe poréwnanie planéw transmisji danych
dla iPhonea 14, to tre$¢ musi taka by¢. W przeciwnym razie uzytkownik szybko opusci strone.
Nie zaktadaj, ze wigksza liczba odwiedzin przelozy si¢ na wigcej konwersji teraz lub w przy-
szto$ci. Celem jest pozyskanie wartosciowych okazji sprzedazowych. Zasada ,,przyciagniecie
wiekszej liczby oséb oznacza wieksza sprzedaz” dotyczy tylko sklepdw stacjonarnych, ponie-
waz klienci poswiecajg czas i sily na dotarcie na miejsce. W internecie tak nie jest, poniewaz
zamknigcie karty lub kliknigcie przycisku Wistecz nie wymaga wysitku.

Analityka internetowa moze Ci da¢ odpowiedz, czy dostarczasz to, co obiecujesz. Wysoki wspot-
czynnik porzucen strony oznacza, ze tre$¢ nie spelnia oczekiwan uzytkownikéw. Jednak przy-
czyna moze by¢ tez mala przydatnoé¢ lub problem techniczny. Pamietaj jednak, ze strony infor-
macyjne maja zazwyczaj wyzsze wspotczynniki porzucen i nie ma w tym nic zlego, jezeli sa trafne
i wartosciowe dla uzytkownikow.

Niektore narzedzia do badania stéw kluczowych oferuja wlasne ,,wskazniki istotnoéci” wyszuki-
wanych hasel. Nie jest to dokladnie to samo co trafno$¢, o ktérej méwimy w tym podrozdziale.
Sa miarami tego, ile razy dane stowo kluczowe pojawia si¢ w ogdlnej liczbie wyszukiwan powigzanego
z nim gléwnego tematu lub stowa kluczowego (jezeli badasz podobne terminy). Moga by¢ przy-
datne podczas badania stéw kluczowych powigzanych z okreslonym tematem lub wyszukiwania
powiazanych stéw kluczowych. Nie nadajg si¢ jednak do oceniania trafnoéci.

Zamiast opiera¢ sie na wynikach dostarczanych przez inne firmy, zastanéw si¢ nad awatarami klien-
tow, ich zamiarami podczas wyszukiwania i dopasowaniem stéw kluczowych do tresci strony,
a nastepnie opracuj wlasny system oceniania trafnosci. Proponujemy przyja¢ skale od 1 do 3, gdzie 1
oznacza bardzo trafne zapytanie transakcyjne (z duza szansa na konwersje), 2 stosunkowo trafne
zapytanie nawigacyjne (ktére moze doprowadzi¢ do konwersji), a 3 og6lne zapytanie informa-
cyjne (ktére w danej chwili raczej nie zakonczy si¢ konwersja, ale by¢ moze tak si¢ stanie w przy-
sztoéci) lub sezonowe stowo kluczowe, na ktére aktualnie nie ma sezonu.

Zacznij od gory zakladki Plan stéw kluczowych i w kolumnie Trafnos¢ wpisz oceny wszystkich stow
kluczowych.
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Oceny priorytetéw celéw biznesowych

Podobnie jak trafno$¢, mozna subiektywnie oceniaé priorytety, aby zastapi¢ lub zmieni¢ stan-
dardowy stosunek kosztéw do korzysci.

Priorytety mozna reprezentowa¢ na wiele sposobow, w zaleznoéci od specyfiki firmy oraz kryte-
riéw sortowania i filtrowania danych. Czy s jakie$ stowa kluczowe, ktére powinny mie¢ wysokie
pozycje w rankingu bez wzgledu na to, jak trudne i kosztowne byloby ich osiagniecie? Zaktadajac,
ze wszystkie inne czynniki sa réwne, czy sa tematy lub stowa kluczowe, ktére maja najwyzszy
priorytet dla firmy? Jezeli dwa slowa powigzane z réznymi tematami charakteryzujg si¢ takimi
samymi kosztami i korzy$ciami, ale musisz skupi¢ si¢ tylko na jednym, ktére wybierzesz?

Najlepsza metoda oceny priorytetu to taka, ktéra $cisle odpowiada procesom i kulturze firmy.
W wielu firmach obowigzuje oficjalna hierarchia celéw biznesowych kwartalnych lub rocznych.
Dzialy marketingu réwniez majq listy priorytetow, a dzialy sprzedazy czesto majg miesieczne i kwar-
talne cele dla okres$lonych grup produktow lub ustug. Powiniene$ mie¢ przynajmniej wyobraze-
nie o wzglednych korzysciach ptynacych ze wszystkich typdéw konwersji lub umie¢ oszacowad,
ile kazda z nich jest warta. Jezeli wszystkie konwersje maja taka samg warto$¢, nie musisz ocenia
ich priorytetéw i mozesz przej$¢ do nastepnego podrozdziatu.

Korzystajac z dostepnych zrédel, opracuj podstawowy system oceniania tematéw i stéw kluczowych,
ktéry bedzie odzwierciedlal aktualne priorytety firmy. Mozesz to zrobi¢ na kilka sposob6w. Pro-
ponujemy wybra¢ jeden z nizej opisanych:
 Za pomoca zwyklej flagi logicznej (koloru komérki, znaku X) oznacz elementy o réwnie wy-
sokich priorytetach. Wszystkie nieoznaczone elementy bedg mie¢ taki sam, niski priorytet.

o Uzyj skali liczbowej od 1 do liczby gtéwnych celéw biznesowych.

o Spojrz z perspektywy zarzadzania produktem. Utworz liste gtéwnych celéw biznesowych
(uzywajac krotkich nazw) i do kazdego stowa kluczowego i tematu przypisz jeden lub kilka
celow.

W zakladce Plan stéw kluczowych, zaczynajac od gory kolumny Priorytet, przypisz kazdemu stowu
kluczowemu (lub tylko tematom, jezeli wolisz) wynik lub flage.

Filtrowanie stéw kluczowych generujgcych maty ruch

Stowa kluczowe generujace niewielki ruch zazwyczaj nie s warte wysitku optymalizacyjnego, ale
podobnie jak w przypadku wielu innych aspektéw SEO, zalezy to od kontekstu i sytuacji. Istnieja
uzasadnione przypadki, w ktérych warto kierunkowa¢ reklamy na aktualnie malo popularne stowa.

Pierwszym i najbardziej oczywistym powodem jest wyprzedzenie pojawiajacego si¢ trendu, sezonu
lub wydarzenia. Wiele duzych wydarzen, na przyklad igrzyska olimpijskie i zawody Super Bowl,
planuje si¢ wiele lat lub miesiecy wczesniej. Na diugo przed rozstrzygnigciem, kto bedzie brat
w nich udzial, wiadomo, czym one s3 i gdzie sie odbeda. Ponadto, optymalizujac witryne pod katem
kolejnego sezonu, najlepiej zacza¢ krétko po zakonczeniu poprzedniego, gdy konkurencja o stowa
ostabnie. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w podrozdziale ,,Trendy i sezonowos¢”.
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Warto takze potozy¢ podwaliny pod nadchodzaca premiere produktu lub kampanie marketin-
gowa. Moze to by¢ jednak trudne, jezeli niektdre stowa kluczowe zawieraja poufne informacje.

Jak szczegolowo wyjasnilismy w poprzednim rozdziale, strategia dotyczaca diugiego ogona po-
lega na skupieniu si¢ na duzej liczbie stéw kluczowych, ktére pojedynczo generuja stosunkowo
niewielki ruch, ale lgcznie oferuja duze mozliwoéci. W takim przypadku sprébuj ustali¢ prég
warto$ciowego ruchu. Jest to kwestia subiektywna, ale z pewnoscig istnieje punkt, ponizej kto-
rego mierzalny ruch wyszukiwawczy bedzie szumem generowanym przez automatyczne zapyta-
nia, ktore nie zostaly odfiltrowane ze zbioru danych. Co ciekawe, dostawcy danych SEO, tacy jak
Semrush i Ahrefs oraz ich partnerzy, gromadzg za pomocg skryptéw informacje o stowach kluczo-
wych odpowiedzialnych tylko za cze$¢ ruchu wyszukiwawczego. Nawet jezeli odfiltruja wlasne zapy-
tania, zawsze pozostang zapytania konkurencji. Za kazdym razem, gdy bedziesz testowal zapytanie
lub sprawdzaé stron¢ SERP, uwzgledniaj réwniez te liczby. W wiekszosci przypadkéw kazde stowo
kluczowe, ktére na duzym rynku, takim jak Stany Zjednoczone, jest wyszukiwane tylko kilka razy
w miesiacu, nadaje sie¢ do wykluczenia, chyba ze s3 wazne powody, aby tego nie robic. Jezeli nie
masz pewnosci, a prawdopodobienstwo konwersji jest wysokie, przetestuj takie stowo. Koszt ran-
kingu stowa generujacego niewielki ruch jest z natury niski.

Nie usuwaj stéw, ktore generujg maty ruch. Ukryj je, filtrujac za pomocg dostepnej funkcji ko-
lumne Miesieczna liczba wyszukiwan w zaktadce Plan stow kluczowych. Jezeli s trafne, moga sta¢
sie bardziej warto$ciowe w przyszloci.

Rozbijanie stéw kluczowych o wysokim stopniu trudnosci

Trudno$¢ stowa kluczowego mozna wylicza¢ na kilka sposobow i kazda platforma SEO ma wia-
sny, specjalny system punktacji. Zazwyczaj jest to Scisle tajna funkcja uwzgledniajaca z réznymi
wagami takie parametry jak liczba wyszukiwan, wynikéw i odno$nikéw zwrotnych oraz koszt CPC
platnych reklam. Kazdy z nich osobno nie jest miarodajnym wskaznikiem trudnosci, ale razem
wziete s3 bardziej wiarygodne. Dlatego przy wyliczaniu wskaznika trudnosci warto uwzgledni¢
ich jak najwiecej. Mozesz to zrobi¢ samodzielnie w zaktadce Plan stow kluczowych lub oprze¢ sie
na ocenach trudnosci i konkurencyjnosci dostepnych w platformie SEO.

— Uwaga
Zanim zaczniesz wyliczenia poziomu trudnosci, znormalizuj wszystkie wskazniki, tj. dopasuj je
do tej samej skali. W Excelu stuzg do tego celu funkcje NORMALIZUJ, SREDNIA i ODCH. STAND. POPUL.

Stowa kluczowe o wysokim stopniu trudnosci zwykle nie oferuja dobrych mozliwoéci. Generuja
duzy ruch, ale ich trafno$¢ jest niska. Jezeli sg zbyt szerokie, generuja bezuzyteczny ruch o wyso-
kim wspolczynniku porzucen i przekladajq sie na niewielka liczbe konwersji. Jezeli s3 wystarcza-
jaco konkretne, aby zapewni¢ wysokiej jakoéci okazje sprzedazowe, koszt ich pozyskania moze
by¢ zbyt wysoki w stosunku do zyskéw z konwersji.

Niemniej jednak, jezeli nie masz jeszcze na stronie SERP miejsca dla popularnego stowa kluczo-
wego (a moze masz), dostanie si¢ do pierwszej dziesigtki, na ktéra przypada 95% kliknie¢, bedzie
bardzo kosztowng batalig. Na poczatku znacznie efektywniejsze jest skupienie sie na bardziej
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konkretnych terminach z dtugiego ogona, ktore sa tansze i tatwiejsze do ukierunkowania i zagre-
gowane mogg zapewni¢ wyzszy zysk. Jezeli jest marka, budzet lub tre$¢ pozwalajace konkurowaé
o te sfowa i majace duzy potencjal, nalezy je wykorzysta¢. Jednak osiggniecie sukcesu bedzie koszto-
walo wiele czasu i wysitku, na co trzeba si¢ przygotowac.

Wréémy do przyktadu z krewetkami. Zalézmy, ze krewetki stir-fry to jedno z najpopularniejszych wy-
szukiwanych haset na liscie, a kilka wskaznikéw $wiadczy o jego bardzo wysokim stopniu trud-
noéci. Mozesz zmniejszy¢ jego trudno$é, rozbijajac je na stowa kluczowe, wyrazenia i pytania,
ktdre beda blizej powigzane z konkretnymi produktami lub treécig w witrynie, a zatem bardziej
trafne, na przyktad:
o przepis na krewetki stir-fry, o bezglutenowe krewetki stir-fry,
o przepis na ,niskosodowe” krewetki stir-fry, o najlepszy olej do krewetek stir-fry,
o jak ugotowa( krewetki stir-fry, o wok do smazenia krewetek stir-fry.
o ile ttuszczu jest w smazonych krewetkach
stir-fry,
o jakiej przyprawy uzyc¢ do smazenia
krewetek stir-fry,

—  Wskazéwka

Do wykonania opisanej operacji najlepiej uzy¢ jednej z polecanych przez nas platform SEO.
Mozesz to zrobi¢ samodzielnie, ale jezeli masz dostep do dobrych danych, dlaczego z nich nie
skorzystac?

Nastepnie sprawdz potencjalnie warto$ciowe ujednoznacznienia, alternatywna pisownie i sfor-
mulowania. Dodatkowe mozliwoséci wyszukiwania zapewnia dzielenie wyrazéw, rézne czasy, od-
miany, liczba pojedyncza i mnoga, na przyklad:

o krewetki stirfry, o kreweki stir fry,

o krewetki stir-fry, o krewetki stir fy.

o krewetki stir fry,

— Uwaga

Odradzamy celowe popetnianie literowek w tresci strony. Taka witryna traci wiarygodnosc
u uzytkownikodw, jak réwniez zostanie oznaczona przez jeden z algorytméw Google analizuja-
cych jakosc¢ tresci.

Wiele stéw posiada réwnie popularne synonimy, ktére rowniez mozesz umie$ci¢ w stowach klu-
czowych. Nie boj si¢ zajrze¢ do stownika!

Gdy rozbijesz trudne stowo kluczowe na lepsze i niedrogie odmiany, przed umieszczeniem ich
w arkuszu kalkulacyjnym sprawdz ich trafno$¢. Nie usuwaj oryginalnego stowa. Bedziesz go potrze-
bowa¢ w przysztosci. Poza tym stanowi ono doskonale odniesienie do wyliczania mozliwosci in-

nych stéw kluczowych.
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Trendy i sezonowos§¢

Plan stéw kluczowych, ktéry budujesz, koncentruje sie na aktualnych mozliwosciach i danych.
Jezeli badasz stowa kluczowe w czarny pigtek lub w czasie trwania duzej konferencji branzowej,
gdy duzo szumu robig premiery produktéw i przemoéwienia, prawdopodobnie wyniki bedg inne
niz zwykle. Dlatego tak wazne sa comiesi¢czne przeglady stéw kluczowych (opiszemy je doktad-
niej w dalszej cze$ci rozdziatu). Ponadto powiniene$ tworzy¢ osobne plany na potrzeby sezono-
wego marketingu wyszukiwawczego. Arkusz powinien zawiera¢ kolumne lub zaktadke dotyczaca
sezonowosci, aby$ mogt sortowac i filtrowa¢ dane wedtug sezonéw bez komplikowania glownej
zaktadki Plan stow kluczowych.

Wiele narzedzi do badania stéw kluczowych pozwala tworzy¢ szczegétowe, dtugoterminowe ob-
razy sezonowej zmienno$ci tematow i stéw kluczowych. Najlepszym, uniwersalnym narzedziem
jest Google Trends. Daje dostep do najwigkszej ilosci sezonowych danych wyszukiwawczych, pozwala
tatwo poréwnywac¢ kilka powiazanych stéw kluczowych i sprawdza¢, czy lepsze mozliwosci s3 w se-
zonie, czy poza nim. Nawet niewielka zmiana, na przyklad uzycie liczby mnogiej zamiast poje-
dynczej, moze spowodowa¢ duze zmiany sezonowe.

Dostownie kazde stowo kluczowe podlega sezonowym zmianom i wbrew oczekiwaniom nie zawsze
w cyklu rocznym. Pojawiaja sie znane, regularne i przewidywalne trendy, ktore nie s3 powigzane
z tradycyjnymi wydarzeniami lub $wietami, a mimo to sg cenne dla witryny. Na przyklad sprze-
daz kart pamieci do aparatéw cyfrowych moze nieznacznie wzrasta¢ w marcu w wyniku kulmi-
nacji niepowigzanych ze soba, nakladajacych si¢ czynnikéw, takich jak szkolne rozgrywki spor-
towe, rewie mody i wzrost liczby rejséw wycieczkowych. Jezeli witryna oferuje karty pamieci,
mozesz nawet nie zdawa¢ sobie sprawy ze znaczenia tych trendéw, poniewaz witryny konkuren-
cji moga by¢ pod tym katem zoptymalizowane lub poniewaz sprzedaz zawsze wzrastala w okresie
od marca do sierpnia, prawdopodobnie ze wzgledu na sezony §lubny i wakacyjny (a ukierunkowanie
na nie jest zazwyczaj znacznie drozsze). Warto zakwestionowac swoje zalozenia i zbada¢ wszelkie inne
potencjalne trendy. Sprébuj rozbi¢ stowa kluczowe, uwzgledniajac wszystkie gléwne czynniki.

Czasami jest tak wiele trendéw i sezondéw, ktére majg wplyw na firme, Ze warto zrobi¢ krok wstecz
i spojrzec z szerszej perspektywy. Na przyktad sklep z kostiumami jest otwarty caty rok, poniewaz
zaopatruje lokalnych i przyjezdnych aktordw, firmy wspotpracujace z teatrami, wizazystow, mo-
delki, muzykdw, klaunéw, prywatne przyjecia i specjalne wydarzenia. Halloween moze by¢ bardziej
pracowitym okresem w roku niz zwykle, ale optymalizacja pod jego katem moze by¢ kosztowna
ze wzgledu na wieksza konkurencje i niski wspétczynnik konwersji. Jezeli sklep specjalizuje sie
w drogich, wysokiej jakosci kostiumach i profesjonalnym makijazu scenicznym, konkurowanie
z niskomarzowymi, wielkonakladowymi gigantami detalicznymi w obszarze tanich kostiumoéw
na Halloween moze nie by¢ warte wysitku. Semestry szkolne mogg by¢ réwniez sezonami ze wzgledu
na szkolne przedstawienia, balety i opery. Wspolnym mianownikiem jest to, ze wigkszo$¢ skle-
péw z kostiumami dziala lokalnie. Zatem nawet jezeli ogélnokrajowy Halloween moze wydawaé
sie oczywistym sezonem wartym optymalizacji, lepiej sie skupi¢ na mniejszych lokalnych tren-
dach i klientach, poniewaz wysilek bedzie mniejszy, a korzysci wieksze.

Optymalizacja sezonowa, tak samo jak badanie sezonowych stéw kluczowych, jest procesem ca-
forocznym. Jezeli zamierzasz skupi¢ sie na sezonie Halloween (od sierpnia do pazdziernika), nie
zaczynaj w lipcu, poniewaz niewiele wskorasz w danym roku. Ruch wyszukiwawczy zwykle zaczyna
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rosna¢ na dwa lub trzy miesigce przed waznym $wietem lub wydarzeniem. Jednak na kostiumy na
Halloween, jak i na prezenty $wigteczne duzy wplyw maja moda, trendy, filmy, programy tele-
wizyjne i zeszloroczne wydarzenia w popkulturze. Dlatego nigdy nie jest za wczesnie, aby zaczaé
zbiera¢ stowa kluczowe na kolejny sezon $wigteczny.

Aktualne dane rankingowe

Aby dotrze¢ tam, gdzie zamierzasz, musisz przede wszystkim wiedzie¢, gdzie jeste$. Za pomoca
platform SEO, ktére opisaliémy w rozdziale 4., mozesz analizowa¢ witryne, generowa¢ rankingi
SERP dla kazdej strony, a takze dokladne adresy URL indeksowane w rankingu. Jezeli dla danego
stowa kluczowego jest klasyfikowanych kilka adreséw URL, uzyj tego, ktory ma najwyzsza pozycje.
W kolejnych rozdziatach dowiesz sie, co zrobi¢ z nizej ocenionymi stronami.

Aby oceni¢ mozliwoéci (czym zajmiemy si¢ w nastepnym podrozdziale), wszystkie komérki w kolum-
nie Aktualny ranking musza zawiera¢ dane. Jezeli jakie$ stowo kluczowe jest bardzo trafne, ma wysoki
priorytet i zamierzasz je pozycjonowac, ale nie teraz, wpisz warto$¢ 101, ktéra oznacza mniej
wiecej catkowite wykluczenie z rankingu. Takie stowo wypadnie poza ,,100 najlepszych stron w ran-
kingu”, ktére wigkszo$¢ dostawcoéw danych zamieszcza w standardowych raportach. Jezeli w przyszto-
$ci poprawisz jego rankingi, zobaczysz postepy.

Stowa kluczowe mozna oceniaé, nie majac aktualnych danych o rankingu (jest to nieuniknione,
gdy witryna jest nowa). Jednak w takim przypadku wyliczenia kosztéw, a tym samym mozliwo-
$ci, sa mniej doktadne.

Wyszukiwanie najlepszych mozliwosci

W tym momencie masz wystarczajaco duzo danych, aby okresli¢ mozliwosci optymalizacji. Uzy-
wajac dostepnych w arkuszu kalkulacyjnym funkgji filtrowania, sortowania i tabeli przestawnej,
zawez zakres planu stow kluczowych tak, by byty widoczne tylko te stowa kluczowe, z ktérymi
zamierzasz pracowaé. Warto w tym celu utworzy¢ zaktadke Mozliwosci, przeznaczona na tabele
przestawne.

Na razie to wszystko, co powinienes zrobic. Jezeli chcesz i$¢ dalej, w kolejnych podrozdziatach znaj-
dziesz dodatkowe informacje dotyczace oceny stéw kluczowych.

Wyliczanie oceny mozliwosci

Mozesz utworzy¢ nowa kolumne dla ocen mozliwosci. Niestety, trudno nam podac szczegélowe
wskazowki, jak je wyliczy¢, poniewaz nie wiemy dokladnie, jakimi danymi dysponujesz, jakie sa
Twoje cele, jakie czynniki s najwazniejsze i co dla Ciebie oznacza ,,dobra mozliwo$¢”. W tym rozdziale
prezentowaliémy gtéwnie przyklady z handlu detalicznego, poniewaz s typowe i proste, wigc nadaja
sie do tego celu. Jednak wiele organizacji nie prowadzi sprzedazy detalicznej. Niektore koncentrujg si¢
na budowaniu marki, szukaniu okazji do kontaktéw sprzedazowych, pozyskiwaniu subskrybentéw
list e-mailowych lub sprzedazy reklam. Jezeli jednak wiesz, ile dokladnie jest warta $rednia kon-
wersja, mozesz ogo6lnie oceni¢ mozliwoéci, przeprowadzajac typowa analize kosztow i korzysci:

ocena mozliwosci = (liczba potencjalnych konwersji - wartos¢ konwersji) : koszt optymalizacji
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Jezeli plan stéw kluczowych znajduje si¢ na wczesnym etapie tworzenia, nie istnieje dobra me-
toda wyliczania kosztéw optymalizacji. Niektérzy uzywaja wskaznika CPC. Lepsze to niz nic, ale
wyniki nie sg dokladne. Wprawdzie koszty wyszukiwania organicznego i platnego sa proporcjo-
nalne do trudnoéci stowa kluczowego, jednak nie mozna rzetelnie wyliczy¢ jednych na podstawie
drugich. Znasz jednak aktualng pozycje stowa kluczowego (w przypadku stron spoza rankingu
uzyle$ wartosci 101) i wiesz, jak trudno bedzie konkurowac o wyzsza pozycje, wiec ,,koszty” i ,,korzy-
$ci” mozesz przeformutowaé na wysitek i ruch w nastepujacy sposéb:

ocena mozliwosci = ((trafnos¢ - priorytet) - liczba wyszukiwa#n) : (trudno$¢ - aktualny ranking)

— Uwaga

Jezeli nie masz zadnych wskaznikow trudnosci i nie chcesz ich wylicza¢, mozesz uzy¢ dowol-
nego innego wskaznika (oprécz liczby wyszukiwan), takiego jak CPC, liczba odnosnikow zwrot-
nych, catkowita liczba wynikéw. Zmniejszysz jednak w ten sposéb przedziat ufnosci wynikow.

Powyzsza formufa w oryginalnej formie nie jest przydatna, poniewaz dane nie s3 znormalizo-
wane (ich skale wartosci sg rozne), jak réowniez poszczegélne czynniki nie sg wazone wedlug
istotno$ci. Mozesz je znormalizowa¢, uzywajac odpowiedniej funkeji arkusza kalkulacyjnego. Nie
nadpisuj jednak kolumn w zaktadce Plan stow kluczowych. Zamiast tego uzyj zakladki Mozliwosci.
Wazenie wskaznikow jest catkowicie subiektywne. Proponujemy poeksperymentowac z réznymi
wagami, aby je dostosowa¢ do budzetu i harmonogramu wdrozenia.

— Wskazowka

Jezeli przyttaczajg Cie opisane wyliczenia, popro$ o pomoc ksiegowego lub analityka biznesowego.

Uwagi dotyczqgce przestrzeni strony SERP

Domygélnie strona Google SERP zawiera 10 organicznych wynikéw wyszukiwania (mozna tez w usta-
wieniach wyszukiwarki skonfigurowa¢ diuzsza strone). Nie jest to jednak reguly. Wyniki organiczne
moga zajmowac roznej wielkosci obszary ze wzgledu na obecnos¢ ustugi Google Ads i specjal-
nych funkgji, takich jak:

Panele wiedzy
Zmiennej wielkosci obszar w prawej czesci strony SERP zawierajacy odpowiednie tresci z Grafu
wiedzy Google. Czesto spetnia potrzeby uzytkownika, co oznacza, ze nie musi on klika¢ wy-
niku wyszukiwania.

Wyniki OneBox
Wiarygodne odpowiedzi na zapytanie, wy$wietlone w ramce nad wynikami organicznymi. Za-
zwyczaj s to krotkie fragmenty tekstu. Przyktadami (kilkoma z wielu) sg definicje stow, konwersje
jednostek, §ledzenie przesylek, réwnania matematyczne, problemy zdrowotne, oferty hoteli.

Wyréznione fragmenty
Wryniki podobne do OneBox, z tg réznicg, ze nie pochodzg z Grafu wiedzy, tylko z wysoko
ocenianej i zaufanej witryny. Zawieraja znacznie wigksze fragmenty tekstu i s3 umieszczane

nad adresami URL, a nie pod nimi. Prawdopodobienstwo uzyskania wyrdznionego fragmentu
jest wieksze, jezeli zapytanie jest sformulowane w jezyku naturalnym.
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Pakiety map
Niewielki fragment obrazu z Map Google wraz z trzema najlepszymi wynikami z ustugi Profil
Firmy Google, umieszczony w $rodku organicznych wynikéw wyszukiwania. Pojawia si¢ po
wpisaniu zapytania lokalnego (lub zwigzanego z lokalizacja), np. restauracje sushi w Krakowie.

Pole wyszukiwania odnosnikéw do podstron

Pole wyszukiwania umieszczane czasami pod fragmentem tekstu. Jezeli wyszukiwarka Google
uzna, ze po szerokim zapytaniu prawdopodobnie nastgpi nastepne do witryny zawierajacej wla-
sng wyszukiwarke, sprobuje je uprzedzi¢ i udostepni pole wyszukiwania ograniczonego do
okreslonej witryny. Taka sytuacja czesto ma miejsce, gdy w zapytaniu znajdzie si¢ adres URL,
dobrze znana marka lub nazwa witryny. Na przyktad po wpisaniu frazy helion, pod gtéw-
nym wynikiem prowadzacym do strony helion.pl pojawi si¢ pole wyszukiwania odno$nikéw
do podstron tej witryny.

Bogate wyniki
Czasami w wynikach wyszukiwania zamiast fragmentu moze si¢ znalez¢ miniatura obrazu
lub ocena w postaci gwiazdek. Tak si¢ zwykle dzieje, gdy element jest wazna czescig tredci,
np. recenzji ksigzki lub filmu, wywiadu z celebryta itp.

Karuzela
Jezeli witryna skfada si¢ z wielu podobnych, zawierajacych bogate wyniki stron, Google wy-
$wietla je w postaci poziomej karuzeli.

Wzbogacone wyniki
Jezeli wyniki zapytania o oferty pracy, przepisy kulinarne lub listy wydarzen prowadza do
stron zawierajacych elementy interaktywne, Google dodaje cze$¢ funkeji do bogatych wynikdw.

Im wiecej reklam i funkcji SERP dotyczy stowa kluczowego, tym krétsza jest lista organicznych
wynikow na pierwszej stronie i tym mniejsze prawdopodobienstwo klikniecia odnosnika prowa-
dzacego do Twojej witryny. Nie tra¢ czasu i pieniedzy na poprawianie pozycji na stronie SERP
witryny, ktéra ma niski organiczny wskaznik CTR. Funkcje specjalne i reklamy zmieniajg liczbe
wynikéw organicznych widocznych na pierwszej stronie i redukuja ruch do pozostatych wyni-
kow. Pamietaj, ze mozesz optymalizowad tres¢ pod katem stron zawierajacych funkeje specjalne.
Moze to by¢ oplacalne dla organizacji.

Funkgje specjalne czasami powoduja nietypowe sytuacje, w ktérych wyniki na wyzszych pozycjach
w rankingu generuja mniejszy ruch. Jezeli Google wyodrebni za pomoca funkcji specjalnej frag-
ment treéci, uzytkownik nie musi klika¢ wyniku i przechodzi¢ do danej witryny, chyba ze potrzebuje
dodatkowych informacji. Deoptymalizujac witryne tak, aby zajela nieco nizsza pozycje w rankingu,
mozna zmusi¢ Google do wys$wietlenia fragmentu treéci innej witryny, przez co Twoja wrdci na zwy-
Idq liste wynikéw (najlepiej na pierwszej stronie SERP). Jednak deoptymalizacja w takich przypadkach
nie zawsze jest uzasadniona. To zalezy od wplywu zmian w ruchu na konwersje. Czesto mniejszy ruch
wyszukiwawczy jest bardziej dochodowy, dlatego decyzje nalezy podejmowacé z rozwaga.

Wymienione uwagi dotycza kazdego stowa kluczowego na liscie, ale sg szczegdlnie wazne w przy-
padku zapytan formutowanych w jezyku naturalnym i zawierajacych lokalne stowa kluczowe. Pamie-
taj jednak, Ze jest to istotne w przypadku stron znajdujacych sie w pierwszej dziesigtce wynikow.
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Mozesz fatwo sprawdzic¢ strong SERP pod katem funkgji specjalnych, wysytajac zapytanie zawie-
rajace badane stowa kluczowe. Jednak wiekszos¢ dobrych narzedzi do badania stéw kluczowych
ma systemy punktacji, ktére mierza organiczny wskaznik CTR i wplyw funkgji specjalnych.

Wartosci progowe w rankingu

Przy wyliczaniu kosztéw i korzysci optymalizacji warto przyja¢ szeroki, hierarchiczny obraz ran-
kingéw. Rzeczywiste liczby rankingowe nie maja wigkszego znaczenia, gdy mieszczg sie w okre-
$lonych zakresach. Pozycje dalsze niz dwudziesta (czyli wieksze wartosci) majg znaczenie tylko
dla kontrolowania efektéw SEO i okreslania potencjalnej pozycji tematdéw w czasie.

Przede wszystkim nie warto traci¢ czasu na rankingi, dopdki podstawy nie sa solidne. Jezeli wi-
tryna zostata uruchomiona niedawno, wystepuja problemy techniczne lub problemy z interfejsem
uzytkownika, ktére uniemozliwiajg indeksowanie wielu stron, oznacza to, ze nie ma jeszcze zad-
nych danych potrzebnych do pracy i gtéwnym celem jest umieszczenie wszystkiego w indeksie
na jakiejkolwiek pozycji. Podobnie podczas poprawiania witryny, ktéra zostala ukarana za spam
lub ciemne sztuczki SEO, gléwnym celem jest jej oczyszczenie i przywrocenie w indeksie. Badanie
stéw kluczowych jest wazne, ale na razie nie nalezy sie przejmowa¢ rankingami.

Rankingowym zakresem jest pierwsza setka. Z perspektywy konwersji granica tego zakresu jest
bezwartosciowa, poniewaz dziewigta strona SERP jest jak Syberia. Jest na mapie, ale nikt tam nie
zaglada, chyba ze przez przypadek lub w poszukiwaniu przygéd. Dziesigta strona to brama do strefy
mroku. Wyniki spoza tego zakresu w rzeczywisto$ci nie s klasyfikowane, a Google podaje jedynie ich
szacunkowgy liczbe. Doktadna warto$¢ mozna poznaé przechodzac do ostatniej strony wynikéw
(cokolwiek by tam bylo). Niezaleznie od ruchu i wspéfczynnika konwersji z analitycznego punktu
widzenia warto stara¢ sie o miejsce w pierwszej setce, poniewaz wiekszo$¢ platform SEO dostar-
cza danych tylko dla stu najlepszych witryn dla kazdego stowa kluczowego. Dostepne sa wiec
przydatne wskazniki i mozna $ledzi¢ postepy.

Aby stowo kluczowe miato cho¢by minimalng warto$¢, musi znalez¢ sie w pierwszej dwudziestce
wynikéw. Wyniki znajdujace sie poza pierwsza strong klika tylko 5% uzytkownikow. Jezeli wiec
Twoja witryna tam jest, szanse na klikniecie s bardzo mate. Jezeli dodatkowo liczba wyszukiwan
nie jest bardzo duza, to wskazniki nie s3 mierzalne ani przewidywalne. Jezeli witryna znajduje si¢
na koncu dwudziestki, wcigz jest jeszcze duzo pracy do zrobienia. Stale poprawiajac witryne, aby
przenie$¢ ja na wyzsza pozycje, mozesz zorientowac sie, co trzeba robi¢, aby przebi¢ si¢ do pierwszej
dziesigtki. W zaleznosci od poziomu trudnosci stowa kluczowego witryna moze znajdowac sie
niedaleko pierwszej strony. Pomocne sa przy tym funkcje narzedzi SEO, takie jak prognozy kosz-
tow, propozycje odnoénikéw zwrotnych, pomysty na tre$¢ i kompleksowe analizy konkurencji.

Okoto 95% uzytkownikéw klika wyniki organiczne znajdujace sie na pierwszej stronie SERP,
przy czym czesto jest to pierwszy wynik. Im dalsze miejsce, tym mniej kliknie¢. Pamietaj: funkcje
specjalne moga wyrzuci¢ wynik poza pierwsza stron¢ SERP, nawet jezeli znajduje si¢ w pierwszej
dziesiatce. Jezeli wigc stowo kluczowe o wysokim priorytecie ma si¢ znalez¢ na pierwszej stronie,
musisz wiedzie¢, jaki jest dla niego prég. Deprymujace byloby poswiecenie mndstwa zasobdw, aby
dosta¢ si¢ na dziesigte miejsce, ktdre i tak z powodu elementdéw rozszerzonych znalaztoby sie na
drugiej stronie.
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Pamietaj o tych progach podczas oceniania i planowania stéw kluczowych. Jezeli stowo o wyso-
kim poziomie trudnoéci, szerokim zakresie, wysokim priorytecie i duzej trafnoéci znajduje sie na
90. pozycji, to dopdki nie zblizy si¢ do pierwszej dwudziestki, nie warto wiele inwestowa¢ w po-
prawienie jego rankingu.

Filtrowanie wedtug tematéw

Zamiast szuka¢ najlepszych mozliwosci w calej liscie stow kluczowych, lepiej filtrowac je wedlug
tematdw, szczegolnie w strategii dla dlugiego ogona, w ktérej mozliwosci ocenia sie zbiorczo.

Jezeli lista w zaktadce Plan stow kluczowych sktada si¢ z maksymalnie kilku tysigcy wierszy, mozesz ja
sortowa¢ wedlug tematéw i szybko orientowa¢ sie, ktore z nich oferujg najlepsze mozliwosci. Efek-
tywniejszym rozwigzaniem (jedynym w przypadku dtuzszej listy) jest utworzenie nowej zaktadki
i zagregowanie w niej liczby stéw i ogélnej liczby wyszukiwan wedlug poszczegélnych tematéw
lub nadzbioréw.

Wykorzystanie planu stéw kluczowych

Teraz gdy masz plan stéw kluczowych, nastepnym krokiem jest wykorzystanie go do zwiekszenia
ruchu w witrynie. Oto kilka kluczowych dziatan:

Umieszczenie witryny w zasiggu reki
Sa to miejsca zapewniajace szybkie korzysci. Czasami, aby istotnie poprawi¢ ranking jednego
lub wiekszej liczby stéw kluczowych, wystarczy prosta optymalizacja tagéw tytutowych lub

tresci. Tego rodzaju szybkie rezultaty spodobaja sie Twojemu szefostwu lub klientowi.

— Uwaga

Wedtug naszych kryteriéw strona w zasiegu reki to taka, ktéra nie zajmuje pierwszej pozydji, ale
znajduje sie w pierwszej dwudziestce wynikow wyszukiwania. Optymalizacja stron znajduja-
cych sie w zasiegu reki jest czesto najszybszym sposobem na zwiekszenie ruchu i przychoddw.

Optymalizacja tagow tytutowych
Kontynuuj badanie stéw kluczowych i wyszukuj strony z nieoptymalnymi tagami tytufowymi,
a nastepnie po$wie¢ czas na ich ulepszenie.

Optymalizacja metaopiséw
Metaopisy nie maja wplywu na rankingi, jednak cz¢sto pojawiaja si¢ w wynikach jako opisy
stron, wiec moga zwieksza¢ wskaznik CTR. Dlatego powiniene$ wykorzystywaé stowa klu-
czowe do poprawiania trafno$ci metaopiséw prezentowanych uzytkownikom. Doktadaj sta-
ran, aby rozumieli oni warto$¢ witryny.

Ulepszanie kontekstowych odnosnikéw w witrynie
Jak wspomnieliémy w rozdziale 5., w podrozdziale ,,Dlaczego rozlegto$¢ i glebokos¢ tresci sg
wazne?”, uzytkownicy (zaréwno osoby prywatne, jak i pracownicy firm) spedzaja ponad 75%
czasu na stronach internetowych, przegladajac lub wyszukujac informacje. Wyszukiwanie po-
trzebnych treéci ulatwia globalna nawigacja w witrynie i pola wyszukiwania, ale kontekstowe
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odnoséniki réwniez odgrywaja duza role. Na podstawie wynikéw badan stéw mozesz okresli¢
najwazniejsze obszary tematyczne i frazy, w ktorych nalezy to zrobic.

Tworzenie kalendarza redakcyjnego
Wyszukaj stowa kluczowe w tre$ci witryny na tyle glebokiej, aby mogla konkurowaé. Na-
stepnie utwérz mape nowych stron, aby wypetni¢ luki. Nadaj priorytet temu planowi i do-
stosuj go do strategicznych celéw organizacji (np. jakie linie biznesowe znajduja sie w glow-
nym obszarze zainteresowania?).

Przedstawiliémy kilka obszaréw, w ktérych mozna wykorzysta¢ badania stéw kluczowych. Nie po-
zwol, aby te niezwykle cenne dane po prostu lezaly w jakims folderze, o ktoérym szybko zapomnisz.

Okresowe przeglady stéw kluczowych

Po opracowaniu planu stéw kluczowych zaplanuj jego regularne przeglady, aktualizacje danych
i modyfikacje wyliczen. Zalecamy miesieczne przeglady, poniewaz z taka czestotliwo$cig wiek-
szo$§¢ dostawcow danych wyszukiwawczych aktualizuje informacje o stowach kluczowych.

Przegladaj rowniez stowa kluczowe, gdy w witrynie pojawig sie wazne tresci, zmienig si¢ zasady
i praktyki biznesowe, trendy lub standardy. Przegladaj stowa, gdy zmieni sie plan marketingowy,
prezes o$wiadczy, ze ,przestawi firme” na wprowadzenie na rynek nowego produktu, wycofane
zostang stare produkty lub konkurencja zaoferuje nowy produkt.

Wplyw na liczbe wyszukiwan stéw kluczowych moga mie¢ nawet wiadomosci, ktére w niewiel-
kim stopniu odnoszg sie do produktow lub treéci firmy, np. udostepnienie nowej wersji systemu
Microsoft Windows, niepokoje polityczne na Tajwanie lub niedobdr konteneréw transporto-
wych. Wszystko, co wplywa na to, czego szukaja ludzie, wpltywa réwniez na stowa kluczowe.

Czasami zmiany moga wymkna¢ sie spod kontroli. Na przykltad na przestrzeni lat wielokrotnie
zmienialy sie standardy ztaczy w monitorach komputerowych: z VGA na DVI, nastepnie na HDMI,
a ostatnio na DisplayPort. Za kazdym razem byly poszukiwane konwertery zapewniajace kom-
patybilno$¢ starszego i nowszego standardu. Zatézmy, ze na witrynie mozna kupi¢ przewody do urza-
dzen elektronicznych, a jedna z jej stron, zoptymalizowana pod katem zapytania przejscidwka
z hdmi na displayport, funkcjonowata dobrze od czasu pojawienia si¢ na rynku standardu Display-
Port. Liczne poprzednie plany stéw kluczowych wykazywaly, ze powyzsza fraza zapewnia znacz-
nie wieksze mozliwoéci niz przejsciowka z displayport na hdmi. Jednak podczas kolejnego prze-
gladu stéw w okresie przejécia z jednego standardu na drugi okaze sie, ze wieksze mozliwosci daje
przejSciowka z displayport na hdmi, poniewaz wszystkie nowe urzadzenia majg zlacze DisplayPort,
a wszyscy maja mnostwo starych przewodéw HDMI, ktére chcieliby wykorzystaé. Im wezeéniej
dowiesz sie o tym punkcie zwrotnym, tym szybciej bedziesz mogt zareagowad, dokonujac nowej
optymalizacji.

Oprzyj sie pokusie stwierdzenia: ,,Ale przeanalizowalem to i znalaztem najlepsze zapytanie, pod
ktére zoptymalizowalem witryne”. Optymalizacja jest cigglym procesem, a nie jednorazowym
zdarzeniem. Prosta zmiana kolejnoséci stéw w zapytaniu moze mie¢ znaczacy wplyw na ruch, nawet
jezeli kontekst jest taki sam. Wyniki zapytan przejscidwka z hdmi na displayport oraz przejsciodwka
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z displayport na hdmi moga w duzym stopniu si¢ pokrywac, a nawet dotyczy¢ tego samego pro-
duktu, ale ich strony SERP beda inne. Nawet jezeli na obu Twoja witryna zajmie te sama pozycje,
funkcje specjalne, takie jak sekcje Wiecej pytar, moga faworyzowaé wyniki, ktére niezaleznie od
rangi (w granicach rozsadku) bedg najlepiej pasowaé do kolejnosci stéw w zapytaniu.

Platformy SEO, takie jak opisane w rozdziale 4., pozwalaja $ledzi¢ postepy optymalizacji w czasie,
ale moze okazac sie przydatne samodzielne analizowanie danych. Zalecamy tworzy¢ nowy arkusz
Plan stow kluczowych (kopiujac stary lub zaczynajac od zera) przy kazdym przegladzie stéw klu-
czowych. Dzigki temu bedziesz mdgt cofaé sie do poprzednich planéw i sprawdza¢, jak zmieniata
sie skuteczno$¢ danego stowa na konkretnej stronie.

Whioski

Badanie stow kluczowych to zlozony i czasochlonny etap optymalizacji witryny pod katem wy-
szukiwarek, ale przynoszacy wiele korzysci. Gdy dowiesz sie, jakie stowa generuja ruch wyszuki-
wawczy, mozesz zacza¢ mysled, jaki maja wplyw na architekture informacji i strukture nawigacyjna
Twojej witryny. Sa to dwie wazne kwestie, ktore dokladniej opiszemy w rozdziale 7. Dowiesz sie
réwniez, gdzie sg luki w treéciijak zmieni¢ metadane, aby zwiekszy¢ ruch wyszukiwawczy i liczbe
konwersji. Wszystko, od tagéw tytulowych, poprzez tres¢ strony, odno$niki wewnetrzne, kalendarze
treéci, po kampanie odnosnikowe, bedzie zaleze¢ od dobrze opracowanego planu stéw kluczowych.
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % i
http://program-partnerski.helion.pl
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SEO, czyli optymalizacja witryn dla wyszukiwarek, jest dyscypling znang od ponad ¢wieréwiecza.
Oferuje szerokie mozliwosci rozwoju kariery zaréwno osobom zajmujgcym sie marketingiem, jak
i technicznym nerdom. SEO nieustannie ewoluuje: najpierw wazne byty stowa kluczowe, pozniej
architektura techniczna, potem odnosniki, a teraz wkraczamy w ere SEO wspomaganego sztuczna
inteligencja. Oznacza to, ze aby odnosi¢ sukcesy w tej fascynujacej dziedzinie, trzeba wciaz sie uczyc.

To kolejne, zaktualizowane i starannie uzupetnione wydanie docenionego podrecznika dla poczatku-
jacych i doswiadczonych specjalistéw. Znajdziesz tu solidng dawke podstawowej wiedzy i obszernie
przedstawione informacje na temat najnowszych praktyk. Dowiesz sie, jakie narzedzia SEO s3 najlep-
sze, poznasz rowniez ztozone szczegoty techniczne. Nauczysz sie audytowac i optymalizowac witryny
internetowe, zgtebisz zagadnienia analizy ROI, a takze zapoznasz sie z licznymi nowosciami, dzieki
ktérym opracujesz kompleksowa strategie SEQ i sprostasz wyzwaniom terazniejszosci i przysztosci
w swoim biznesie.
W ksigzce:

« zasady i niuanse dziatania wyszukiwarek i ich algorytmow

« perspektywy wyszukiwania informacji, w tym wptyw sztucznej inteligencji

« skutki kluczowych modyfikacji algorytméw Google

« narzedzia do zwiekszania widocznosci w wynikach wyszukiwania informacji lokalnych,
filméw (w tym na YouTube), obrazéw i wiadomosci

= tworzenie zespotu specjalistow do spraw SEO

Eric Enge zbudowat cztery firmy dziatajgce w branzy SEO. Wspdtpracowat z wieloma znanymi
przedsigbiorstwami.

Stephan Spencer jest przedsiebiorcg i autorem ksigzki Google Power Search. Do jego klientow nalezg
miedzy innymi Chanel, Volvo i Sony.

Jessie C. Stricchiola zatozyta firme Alchemist Media. Byta biegta sgdowa w sprawach zwigzanych
z wyszukiwarkami, mediami spofecznosciowymi i analityka.

SEO jest z catq pewnosciq sztukq, a ta ksigzka dowodzi, ze jest takze naukg,
ktorg mozna posigsc i stosowac z doskonatym skutkiem.

— dr Robert Cialdini, autor bestsellera Zasady wywierania wpfywu na ludzi
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