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Monitorowanie postepow
za pomoca Google Analytics
I innych przydatnych narzedzi

Dysponujesz juz podstawowa wiedzg na temat SEO, jeste$ zatem gotéw, aby nauczy¢
sie monitorowac osiagane postepy w tej dziedzinie. Z pewnoscig warto wiedzie¢, jakie
efekty podejmowanych dzialai sie uzyskuje, jednak najwazniejszym Twoim celem
bedzie doskonalenie stosowanej strategii na podstawie informacji o tym, co si¢ spraw-
dza, a co nie. Moim zdaniem mozliwo$¢ nieustannego korygowania strategii w reakcji
na zbierane dane decyduje o tym, czy firma odniesie pewien sukces, czy spektaku-

larny sukces.

Marketerzy majq dzi$ do wyboru wiele narzedzi analitycznych, niestety nie wszystkie
oferuja te sama jakos¢. Wieksza czes¢ tego rozdziatu dotyczy narzedzia najpotezniej-
szego, najbardziej kompleksowego i najczesciej stosowanego: Google Analytics. Oczy-
wiécie wspomne réwniez o wybranych innych narzedziach, w tym o samej wyszuki-
warce Google, z ktérych sam regularnie korzystam w zwigzku z monitorowaniem
skutecznosci prowadzonych kampanii.

Tak naprawde zadne z tych narzedzi nie jest trudne w uzyciu, cho¢ przyznaje, ze
Google Analytics potrafi poczatkowo troche oniesmielié.

Podstawy analityki internetowe;j

W kampaniach SEO tak naprawde istotne sa trzy wskazniki: zindeksowane strony,
odnosniki i ruch. Gdyby serwis internetowy przyréwnac¢ do domu towarowego, licz-
ba zindeksowanych stron stanowilaby liczbe wejs¢ do tego domu, odnosniki mozna
by przyréwnaé do reputacji tego domu towarowego wsréd klientéw, a generowany
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ruch bylby odpowiednikiem liczby ludzi, ktérzy w danym dniu zjawili si¢ w sklepach
stania z dwoch pierwszych wskaznikéw jest wlasnie generowanie ruchu na stronie
— te dwa wskazniki sa o tyle wazne, ze pozwalaja zwiekszaé ruch generowany
w przyszlodci oraz przyciggaé lepiej wyselekcjonowanych odwiedzajgcych.

Strony zindeksowane

Liczba zindeksowanych stron to chyba najbardziej oczywisty wskaznik z calej trojki.
Dlaczego ma on tak duze znaczenie? Gdybym lubil uproszczenia, stwierdzilbym, ze
kazda nowa strona wprowadzona do indeksu oznacza, ze Google ma wieksze moz-
liwosci w zakresie kierowania internautéw do Twojego serwisu internetowego. Nie-
stety w rzeczywistosci wyglada to tak, ze Google moze doda¢ do indeksu mnéstwo
Twoich stron, ale nie mie¢ do nich wiekszego zaufania. Powoduje to, ze kazda nowa
zindeksowana strona zwigksza generowany ruch w bardzo nieznacznym stopniu. Jak
jednak wszyscy wiemy, odnosniki = zaufanie, wiec jesli prowadzisz intensywne
dzialania zwigzane z pozyskiwaniem linkéw, kazda kolejna zindeksowana strona
powinna przeklada¢ sie na istotny wzrost generowanego ruchu.

Najlepszym sposobem ustalania, ile stron Twojego serwisu Google wprowadzil do
swojego indeksu, jest wpisanie nastepujacej frazy w okno wyszukiwarki:

site:twojastrona.pl.

Kliknij przycisk Szukaj w Google, a otrzymasz liste wszystkich stron skladajacych sie
na Twoj serwis internetowy, ktére zdaniem Google zastuguja na wyswietlenie w wy-
nikach wyszukiwania. Liczbe zindeksowanych stron mozesz szybko ustali¢, spogla-
dajac na gore ekranu, gdzie znajdziesz informacje typu: ,Okolo [152] wynikéw”.
Liczba, ktéra umiescitem w nawiasie kwadratowym, to liczba zindeksowanych stron
(por. rysunek 6.1).

Scenariusz idealny zaklada, Ze zastosowanie operatora site: pozwoli wyswietli¢
duza liczbe zindeksowanych stron. Zdecydowana wiekszos¢ tych stron zawierataby
wartosciowe treéci (artykuly, kompendia, materialty wideo), skoncentrowane na nie-
wielkich niszach zwigzanych z Twoja dzialalnoscia. Strony te mialyby réwniez od-
powiednio sformatowane tytuly. Jesli przygotowujesz sie do zastosowania strategii
atomowej pilki, ktérg opisalem w poprzednim rozdziale, mozesz liczy¢ na dokladnie
taki stan rzeczy.

Odnosniki

Nietrudno jest monitorowaé odnoséniki prowadzace do Twojej strony internetowej,
znacznie trudniej jest natomiast okresli¢ konkretna warto$¢ kazdego z nich. Na szcze-
$cie moim zdaniem nie jest to konieczne. Szacowanie oceny TrustRank przekazywa-
nej przez kazdy kolejny odnosnik wydaje mi sie bezcelowe — poréwnatbym takie
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Rysunek 6.1. Operator site: uzyty w wyszukiwarce Google. Wpisz w okno wyszukiwarki site:, a nastgpnie
bez spacji podaj adres swojego serwisu internetowego. W ten sposéb ustalisz, ile Twoich stron znalazlo sig
w indeksie Google

dzialanie do préb odgadnigcia wartosci kazdego nowego klienta: wiesz, ze taki klient
ma jakas wartoé¢, jednak konkretne liczby mozesz poznac¢ dopiero po uplywie ja-
kiego$ czasu.

W naszej firmie prowadzimy po prostu spis wszystkich odno$nikéw wskazujacych
na strony internetowe naszych klientéw, oczywiscie usuwajac z tych list wszystkie
odnosniki ze znacznikiem no-follow lub o charakterze spamu. Innymi stowy, prowa-
dzimy spis wszystkich tych odnoénikéw, ktére naszym zdaniem przekazuja ocene
TrustRank. Korzystajac z tych list, przygladamy sie prawidlowosciom w ruchu po-
chodzacym z organicznych wynikéw wyszukiwania, poniewaz spodziewamy sie
znalez¢ pewne korelacje. Zatézmy, ze przychodzi do nas klient, ktéry ma 20 dobrych
odnosnikéw. Jesli po trzech miesigcach wspdlpracy z nami bedzie miat 50 dobrych
odnosénikéw, spodziewamy sie, ze ruch na jego stronie pochodzacy z organicznych
wynikéw wyszukiwania wzro$nie dwu- lub trzykrotnie (oczywiscie przy zalozeniu,
ze tytuly poszczegdlnych stron zostaly optymalnie sformulowane oraz Ze admini-
strator serwisu regularnie publikuje w nim nowe tresci).

Oczywiscie im bardziej konkurencyjna jest dana branza, tym wiecej dobrych odno-
$nikéw potrzeba, aby sensownie zaistnie¢ w organicznych wynikach wyszukiwania
(por. rysunek 6.2).
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Rysunek 6.2. Wykres z szacunkowq liczbg odnosnikow niezbednych, aby konkurowac o najwyzsze miejsca
w organicznych wynikach wyszukiwania w réznych branzach, uszeregowanych od najmniej do najbardziej
konkurencyjnej

W sumie wszystko sprowadza sie do tego, ze powiniene$ regularnie pracowa¢ nad
pozyskiwaniem odno$nikéw, a nie rozprasza¢ uwage, analizujac pojedyncze linki.
Owszem, odno$nik zamieszczony w jakim$ wyjatkowo prominentnym miejscu, ta-
kim jak TechCrunch, to olbrzymi sukces. Niewykluczone jednak, ze dziesie¢ innych
odno$nikéw przyniesie Ci tacznie wigksze korzysci. Wniosek z tego taki, ze zawsze
powinienes$ skupiac sie na zdobyciu kolejnego odnosnika.

Wiesz juz, ze moim ulubionym narzedziem poznawania wszystkich odnosnikéow
prowadzacych na dowolna strone jest ahrefs.com. Przyblizona liczbe tych odnosnikéw
ustalisz réwniez (za darmo) dzieki Google Analytics lub dzieki Narzedziom dla web-
masteréw Google.

Ruch

Ruch generowany na stronie to najczesciej stosowany wskaznik efektywnosci kampanii
SEO. Oczywiscie jakos¢ tego ruchu jest zdecydowanie wazniejsza niz jego wielkos¢. Jesli
chcesz monitorowac generowany przez siebie ruch, powinienes zainstalowa¢ oprogramo-
wanie Google Analytics. Wymaga to rejestracji na stronie http://www.google.pl/intl/plfanalytics/,
a nastepnie zlecenia administratorowi serwisu, aby do kazdej podstrony dodal niewielki
wycinek dodatkowego kodu. Istnieja réwniez inne programy umozliwiajace prowadze-
nie pomiaréw, jednak w poréwnaniu z Google Analytics sa one tak proste i ograniczone,
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ze nawet nie warto tu o nich wspomina¢. Co réwnie wazne, Google Analytics jest sto-
sowany na niemal kazdej stronie internetowej (z wyjatkiem stron najwigkszych firm),
a gdy przyjdzie do rozmawiania o analityce internetowej z innymi administratorami,
fajnie jest mowic¢ tym samym jezykiem.

Mozna wskaza¢ kilka powszechnie stosowanych terminéw zwiazanych z pomiarami
ruchu na stronie: odslony, uzytkownicy, sesje. Bardzo cenie wskaznik liczby unikalnych
uzytkownikéw, poniewaz dotyczy on konkretnych, zywych ludzi (gdyby zaglebiac¢
sie w szczegoly techniczne, to jest to liczba ,ciasteczek” przegladarek, ale naprawde
nie ma powodu, aby schodzi¢ na taki poziom uszczegélowienia). Musze jednoczesénie
przyznaé, ze moim zdaniem najwazniejszym wskaznikiem jest jednak liczba odwie-
dzin, czyli liczba sesji przegladania strony. Jesli kto§ wejdzie na Twoja strong o godzi-
nie dziesigtej rano, zostanie na niej przez pigtnascie minut, a potem wrdci o godzinie
szesnastej, zostanie policzony jako dwéch odwiedzajacych w danym dniu, ale tylko
jako jeden unikalny uzytkownik.

»Sesja” to termin, ktérym nie musisz sie przejmowac, poniewaz to btednie uzywane
okreslenie pojedynczych odwiedzin. Odstona — jak sama nazwa wskazuje — to poje-
dyncze zdarzenie polegajace na tym, ze kto$ obejrzal jedng strong. Jesli ten sam in-
ternauta trafi na strone¢ gléwng, potem na strong ,O firmie”, ktéra nastepnie odswiezy,
zostanie to policzone jako trzy odstony. To przydatny wskaznik dla wszystkich tych,
ktoérzy chcieliby okresli¢, na ile ich strona angazuje internautéw, nie znajduje nato-
miast zastosowania w podstawowych pomiarach ruchu generowanego na stronie.

Co to wszystko oznacza? W sumie tyle, ze prébujac ocenié, jaki ruch wygenerowata
Twoja strona w zeszlym miesigcu, powiniene$ skupi¢ sie na liczbie odwiedzin. To zu-
pelnie niezly wskaznik popularnoéci strony internetowej, a poza tym to réwniez naj-
czesciej stosowana warto$¢ w raportowaniu ruchu w Google Analytics.

Wiekszos¢ czytelnikow tej ksigzki powinna skoncentrowac sie na trzech wskaznikach:
zindeksowanych stronach, odnosnikach i generowanym ruchu. Nie mozna jednak za-
pomnie¢ o innych waznych wskaznikach, do ktérych juz nawiazywalem albo o ktérych
bede jeszcze pisal w dalszej czesci ksigzki, takich jak:

e Zaangazowanie odwiedzajacych. Wskaznik ten informuje o tym, jak ludzie za-
interesowani danym zagadnieniem oceniajg Twoja strone. Czy udaje Ci si¢ za-
trzymac ich na 30 sekund, zanim wréca na strone, z ktérej do Ciebie przyszli?
A moze zanim przejda gdzies$ indziej, kreca sie po Twojej stronie przez calg
godzine? Zaangazowanie odwiedzajacych mierzy sie zwykle za pomoca liczby
wyswietlen strony oraz czasu spedzanego na stronie.

e Dane demograficzne. Przecietny wiek, dochéd i wyksztalcenie Twoich odwie-
dzajacych jest zwykle nazywane ich profilem demograficznym. Nie mozna mowié,
aby jaki§ profil demograficzny byt istotnie ,lepszy” od innego profilu — wszyst-
ko zalezy od tego, czym sie zajmujesz. Warto jednak pamieta¢, ze jedne grupy
demograficzne maja wieksza sile nabywcza niz inne. Na przyklad wiekszos¢
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nastolatkéw nie moze sobie pozwoli¢ na duze wydatki, nie mozna tego nato-
miast powiedzie¢ o czterdziestoletnich kobietach i mezczyznach z wyzszym wy-
ksztalceniem i o wysokich dochodach.

e Wskaznik konwersji. Wskaznik ten nie jest bezposrednio powigzany z SEO, jest
jednak na tyle wazny dla ogoélnej strategii biznesowej firmy, ze postanowilem
poswieci¢ mu caly rozdzial 10., ,O0d nowych odwiedzajacych do ptacacych
Klientéw”.

Na koniec wypada wspomnie¢ o wskaznikach dotyczacych szybkosci dzialania strony
i jej ogdlnej kondycji. W niektérych podrecznikach do SEO poswieca si¢ na te zagad-
nienia po kilkadziesigt stron. Zakladajac, ze Twoja witryna nie zostala zbudowana od
podstaw oraz Ze nie ma zadnego istotnego elementu przygotowanego indywidualnie
dla Ciebie, nie bedziesz musial po§wieca¢ tym kwestiom zbyt wiele uwagi. Oczywiscie
nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze Google preferuje strony dzialajace tak, jak po-
winny — szybko i bez bledéw.

Uwaga

Pewna szczegdlna grupa btedéw moze istotnie wptynaé na ruch generowany na
Twojej stronie — mam tu na mysli btad 404 i btad typu ,Nie znaleziono”, czyli cos,
co wyswietla sie uzytkownikowi szukajagcemu nieistniejacej strony. W Narzedziach
dla webmasteréw, w sekcji Crawl! (indeksowanie), mozesz sprawdzi¢, ile btedow
indeksacji zdaniem Google wystepuje na Twojej stronie. Btedy te moga by¢ napra-
wione przez osobe odpowiedzialng za kod Zrédtowy strony, a nastepnie muszg
zosta¢ oznaczone jako naprawione.

Dzieki tym podstawowym wiadomosciom na temat analityki internetowej powinie-
nes by¢ w stanie méwi¢ tym samym jezykiem co wiekszo$¢ administratoréw stron.
Najwyzszy czas zajaé sie tym, co stanowi chyba najbardziej skomplikowane zagad-
nienie opisywane w tej ksigzce, ktére pokazuje, kto tu jest prawdziwym mezczyzna
— mam na myéli Google Analytics. Obiecuje, ze postaram si¢ przedstawi¢ wszystko
w mozliwie prosty sposéb.

Jak korzystaé z Google Analytics

Dlaczego uwazam, ze Google Analytics to tak istotny element dzialan podejmowa-
nych w ramach SEO? Poniewaz narzedzie to uzbroi Cie w dane. Wiekszo$¢ przedsie-
biorcéw i marketeréw zaczyna od kierowania sie intuicja, a z danych korzysta znacz-
nie pdzniej. Jak sprzeda¢ swoje produkty? Odpowiedz na to pytanie to najpierw
zwykle przeczucie. Wiele oséb kieruje swoja firma w sposéb intuicyjny jeszcze przez cale
lata. Moim zadaniem jest powiedzie¢ Ci, ze intuicja niestety nie wystarczy. Doswiad-
czenie i intuicja sg bez watpienia wazne, jednak zdobyte doswiadczenie nalezy sfor-
malizowaé, przelozy¢ na liczby, aby mozna bylo poddac je analizie.
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Intuicja ma sie¢ do danych jak matpa do czlowieka. Malpa jest szybsza, bardziej zdol-
na do przetrwania i ogdlnie odznacza sie lepszym instynktem niz czlowiek. Nie
chcialbym stana¢ do walki z malpa, uzbrojony tylko w gole piesci. Czlowiek stworzyt
natomiast systemy, narzedzia i maszyny, ktére daja mu przewage we wszystkich
tych obszarach, w ktérych naturalnie lepsza jest malpa. Jedli wzia¢ pod uwage
wszystkie zdobycze naszej cywilizacji, nie sadze, aby jakas malpa chciata stangé¢ do
walki z czlowiekiem.

Nie sadze tez, aby przedsiebiorca kierujacy sie¢ wylacznie intuicjg chcial konkurowac
z przedsiebiorcg uzbrojonym w caly arsenal danych. Optymalny scenariusz zakltada,
ze bedziesz dysponowal zaréwno Swietna intuicja, jak i danymi pozwalajacymi we-
ryfikowac jej podpowiedzi. Mam nadzieje, ze uda Ci si¢ to osiggna¢ dzigki Google
Analytics.

Pierwszy kontakt z Google Analytics

Gdy po raz pierwszy otworzysz swéj panel w Google Analytics, zobaczysz spis
wszystkich obserwowanych przez Ciebie stron. Jedni obserwuja tylko jedna strone,
a inni maja ich wiecej. Liste tych stron znajdziesz pod nagléwkiem Audience Overview
(Odbiorcy ogdtem) (por. rysunek 6.3).

Audience Overview Apr 1, 2013 - Apr 30, 2013 1
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Rysunek 6.3. Strona Audience Overview (Odbiorcy ogdtem) witryny w Google Analytics. To domysina
strona startowa, wyswietlajgea sie po dokonaniu wyboru analizowanej strony
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Masz przed soba strone zawierajagca mndstwo danych. Zanim przejde do dalszych
wyjasnien, chcialbym podkredli¢, ze ksigzka ta jest poswiecona SEO, a nie narzedziu
Google Analytics, nie traktuj wiec tego rozdzialu jako kompleksowego podrecznika
korzystania z tej aplikacji. To raczej zbiér wszystkich informacji niezbednych, aby
dokona¢ analizy prowadzonej kampanii SEO. Jezeli chcialby$ korzysta¢ z Google
Analytics takze w celu analizowania kampanii marketingowej w wyszukiwarkach
internetowych (SEM), kampanii w mediach spolecznosciowych, konwersji, zaangazo-
wania odwiedzajacych czy ich profilu demograficznego, powiniene$ obejrze¢ oficjalne
filmy instruktazowe, zamieszczone przez Google w serwisie YouTube. Znajdziesz je
pod adresem http.//www.youtube.com/user/googleanalytics.

Strona poswigcona odbiorcom witryny pozwala mi szybko oceni¢, jak ostatnio radzi
sobie analizowany przeze mnie serwis. Zapoznasz sie tu z danymi z 30 poprzednich dni.
Dane te dotyczg odwiedzin, liczby unikalnych uzytkownikéw, $redniej liczby odslon,
Sredniego czasu odwiedzin, wspélczynnika odrzucen oraz odsetka odwiedzajacych,
ktérzy pojawili sie w Twoim serwisie po raz pierwszy. Najlepiej, gdybys na tyle zapo-
znat sie z tymi wskaznikami, by$ mégt rzuci¢ na nie okiem i od razu wywnioskowac,
jakie postepy osiagasz dzieki podejmowanym dzialaniom marketingowym. Zapoznaj-
my sie z nimi i ustalmy, co oznaczaja oraz dlaczego sa mniej lub bardziej istotne.

e Sesje. Jak wyjasnialem juz w jednym z wczesniejszych fragmentéw tego roz-
dzialu, sesja to pojedyncze odwiedziny na Twojej stronie. Gdyby Twoja strone
przyréwna¢ do gabinetu lekarskiego, odwiedziny takie bylyby réwnoznaczne
z jedng wizyta pacjenta. Odwiedziny moga by¢ zatem diugie lub kroétkie, co nie
zmienia faktu, Ze jedne nieprzerwane odwiedziny sa liczone jako jedna sesja.
Lekarz moze miec¢ okolo setki pacjentéw, ktérzy przychodzg do niego po kilka razy
w roku, tak samo strona internetowa ma okreslong liczbe unikalnych uzytkow-
nikéw, ktérzy odwiedzaja ja po kilka razy w miesigcu. Kazde nowe odwiedziny,
uzyskane w spos6b naturalny, czyli dzieki $wietnym treSciom oraz kontaktowi
z odbiorcami, maja bardzo konkretng warto$¢. Ogoélnie im ich wiecej, tym lepiej.

e Liczba unikalnych uzytkownikéw (pojedynczych odwiedzajacych). Unikalni
uzytkownicy to najwazniejszy wyznacznik popularnoéci Twojej strony. Liczba
0s6b, ktére w danym miesigcu znalazly si¢ na Twojej stronie, to bardzo konkretna
informacja. Gdy strona internetowa moich dzieci stala sie naprawde popularna,
odnotowywaliSmy okolo 80 tysiecy pojedynczych odwiedzajacych dziennie.
Wykrzyknalem woéwczas do brata: ,Ludzie, ktérzy nas codziennie odwiedzaja,
mogliby wypelni¢ stadion New York Giants!”. Pod tym wzgledem unikalni od-
wiedzajacy bardzo mocno kojarza sie z prawdziwymi ludZmi.

e Liczba odslon (wyswietlen strony). Gdy ktos wchodzi na jaka$ strone w obrebie
Twojego serwisu internetowego, Google Analytics odnotowuje to dziatanie jako
jedna odslone. A zatem gdy kto$ znajdzie w wyszukiwarce Google jeden
z Twoich artykuléw, przeczyta go, nastepnie przejdzie na Twoja strone gléwna,
a potem kliknie odnos$nik ,O firmie”, Google odnotuje trzy odstony. Liczba od-
slon jest o tyle istotna, ze informuje o tym, na ile wciggajaca jest Twoja strona —
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im wiecej odston przypada na jednego odwiedzajacego, tym bardziej interesuja-
cy jest dla niego dany serwis internetowy (przynajmniej w teorii). Wskaznik ten
ma réwniez spore znaczenie dla firm stawiajacych na reklame, poniewaz rekla-
my internetowe sprzedaje sie zwykle na podstawie tego, ile reklam mozna po-
kaza¢ lacznie odwiedzajacym (w ramach jednego zaladowania strony mozna
wys$wietli¢ maksymalnie do trzech reklam, dlatego liczba odston nabiera tu klu-
CzZowego znaczenia).

o Srednia liczba stron na jedna sesje. Gdybys wzial calkowita liczbe odston Two-
jego serwisu i podzielil jg przez catkowitg liczbe odwiedzin, otrzymalbys srednia
liczbe stron otwieranych przez uzytkownika, zanim opusci on Twoéj serwis.
Zakladajac, ze w czasie jednego miesigca Twoja strona odnotowuje 1000 odwie-
dzajacych i 2500 odslon, to przecietny odwiedzajacy w czasie jednej sesji wy-
Swietla 2,5 strony. Wskaznik ten sluzy wylacznie do pomiaru zaangazowania
internautoéw i okredla, jak glebokie jest ich do$wiadczenie kontaktu ze strona.
Mozna bezpiecznie zalozy¢, Ze jesli przecietny odwiedzajacy w czasie jednej se-
sji wyswietla 10 stron, to znaczy, ze oferujesz mu naprawde atrakcyjne tresci.
Srednia dla calej sieci wynosi okolo 1,5 odstony na jedne odwiedziny. Do jakiej
wartosci tego wskaznika powiniene$ dazy¢? Coz, trudno jest znalez¢ precyzyjne
wartosci wskaznikéw zaangazowania dla réznych stron internetowych, dlatego tez
stworzylem wlasny wykres, oparty na danych na temat moich klientéw z Google
Analytics (por. rysunek 6.4).

Rodzaj prowadzonej Srednia liczba odston
dziatalnosci na odwiedziny (2013 rok)
Oprogramowanie b2b ' 488 2.4
Ustugi hostingowe @ 2,7
Zywnosé organiczna ?& 32
o
Konsulting u"‘ 32
Porady zdrowotne | kondycyjne ,& 3,6
s Al
Planowanie slubow ';\J 39
—
Serwisy plotkarskie ;3:\ 6,7
-
Gry w social media gg 15,5

Rysunek 6.4. Srednia liczba odston na pojedyncze odwiedziny, dane na temat moich klientéw z osmiu
roznych branz. Zwrd¢ uwage, ze najnizsze wartosci tego wskaznika odnotowujg firmy obstugujgce inne
przedsigbiorstwa, wyzsze wartosci osiggajq firmy konsumenckie, a najlepsze okazujq sig strony rozrywkowe
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Nie ma zgody co do tego, na ile istotna jest wysoka wartos$¢ tego wskaznika.
Jedni twierdza, Ze to jasny i obiektywny wyznacznik skutecznosci strony inter-
netowej, inni utrzymuja natomiast, ze w dzisiejszych czasach wyjatkowo kroétkiej
koncentracji ma on coraz mniejsze znaczenie — dzisiaj decyzje podejmuje sie
szybko. Moim zdaniem to doé¢ ogélny wyznacznik osigganych efektéw, jesli ktos
nie prowadzi jednak serwisu rozrywkowego lub nie zarabia na reklamach, to
wskaznik ten odwraca jedynie uwage od kwestii najwazniejszej, czyli konwersji.

e Sredni czas trwania sesji. To kolejny wskaznik zaangazowania odwiedzajacych.
Z uwagi na to, ze nie wszystkie strony sg zbudowane tak samo — zaréwno pod
wzgledem kodu zZrédlowego, jak i ukladu — moim zdaniem $redni czas odwie-
dzin jest bardziej precyzyjnym wyznacznikiem zaangazowania uzytkownikéw
niz $rednia liczba odston. Wiele nowszych stron uzywa takiego kodu, dzieki kto-
remu nie trzeba fadowac¢ kolejnych stron, a to oznacza, ze z perspektywy pomia-
réw odwiedzajacy przez caly okres trwania sesji pozostaje na jednej stronie.
Zwlaszcza w przypadku tego rodzaju serwiséw internetowych Sredni czas od-
wiedzin okazuje sie¢ wskaznikiem znacznie bardziej precyzyjnym. Ogélnie przyj-
muje sie, ze $redni czas trwania sesji liczony dla wszystkich stron internetowych
wynosi okolo jednej minuty. Aby$ mégl osadzi¢ wlasng wartosé¢ tego wskaznika
w kontekscie, znéw przygotowalem zestawienie danych pochodzacych od kilku
losowo wybranych klientéw z r6znych branz (por. rysunek 6.5).

Rodzaj prowadzonej Sredni czas na
dziatalnosci stronie (2013 rok)
Konsulting w social media 48 1:03

Prawo 9 1:58
Butiki Jj‘ 2:05
-

Rachunkowosé "% 2:15
Branza medyczna ‘:‘.—’j : 2:17
Zaproszenia slubne § « 3:26
Ekologiczne zakupy :&# 4:05
Muzyka R&B Q?) 4:30

Rysunek 6.5. Sredni czas odwiedzin, dane na temat moich klientéw z osmiu roznych branz. Zwrd¢ uwage,
Ze najnizsze wartosci tego wskaZnika odnotowujq firmy, ktorych strony sq odwiedzane w celu szybkiego
sprawdzenia jakiejs informacji (zwykle strony firm b2b), natomiast strony zwigzane z e-handlem

lub spedzaniem wolnego czasu (firmy b2c) zatrzymujq internautéw na dluzej
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e Wspoélczynnik odrzucen. Wspdlczynnik odrzucen to po prostu ta czes$é inter-

nautéw, ktérzy zjawili sie¢ na Twojej stronie, a nastepnie wrécili do miejsca, z kté-
rego przybyli. W tym kontekscie potrafie wyobrazi¢ sobie strudzonego podréz-
nika, ktéry stawia walizke w hotelowym lobby. Niczego nie pragnie bardziej, niz
sie porzadnie wyspaé. Niestety juz na pierwszy rzut oka stwierdza, ze w lobby
az roi sie od pijanych studentéw. Mezczyzna spoglada na imprezujacy tlum,
mruga oczami w gescie niedowierzania, po czym stwierdza: ,Co to, to nie!”,
odwraca si¢ na piecie i wychodzi. Wspélczynnik odrzucen dotyczy takich wla-
$nie sytuacji.
Oczywiscie nie wszystkie przypadki sa tak skrajne jak ten powyzszy. Najczesciej
internauta po prostu nie znajduje na stronie tego, czego szukal. Zupelnie nie-
wykluczone, ze niewladciwie skorzystal z wyszukiwarki Google. Z tego wzgledu
rzadko zdarza sie, aby wspoélczynnik odrzuceni spadal ponizej 25% (gdyby
Twoja strona osiagata wspoélczynnik odrzucen na poziomie 5%, oznaczaloby to,
ze niemal wszyscy odwiedzajacy pochodza z ustnych polecen oraz ze bardzo
niewielu z nich trafia do Ciebie poprzez organiczne wyniki wyszukiwania czy
reklamy). Moim zdaniem wartosci tego wskaznika mieszczace sie w przedziale
od 25% do 55% nalezy uznac za dobre.

e Odsetek odwiedzajacych, ktérzy sa na stronie pierwszy raz, czyli % nowych
sesji. To wskaznik, z ktérego korzystam chyba najrzadziej, nie mozna mu jed-
nak odmoéwi¢ pewnej wartosci informacyjnej. Mozna si¢ na jego podstawie do-
wiedzie¢, jak duza czgs¢ ruchu na stronie jest generowana dzigki prowadzonym
dzialaniom marketingowym, a ilu internautom Twoja strona spodobala sie na
tyle, ze postanowili na nig wréci¢. Wartoséc¢ tego wskaznika nie powinna by¢ ani
zbyt niska, ani zbyt wysoka. Zbyt wysoka warto$¢, na przyktad na poziomie
95%, oznaczalaby, ze malo kto wraca na Twoja strone, natomiast zbyt niska
wartoé¢, na przyklad 10%, sugerowalaby, ze nie osiggasz wystarczajacych efek-
tow w zakresie $ciggania ludzi do swojego serwisu. Jesli Twoja strona odnoto-
wuje od 30% do 70% nowych odwiedzajacych, to wszystko jest w porzadku.
Oczywiscie wyzsza lub nizsza warto$¢ tego wskaznika nie oznacza zadnej kata-
strofy, informuje jednak, ze warto rozwazy¢ wprowadzenie jakich§ zmian.

Wartos¢ tego wskaznika interesowata mnie najbardziej w okresie, w ktérym wy-
stawilem na sprzedaz strone internetowag moich dzieci. W pewnym momencie
generowany przez nas ruch odnotowal sezonowy spadek. Bardzo zalezato mi na
utrzymaniu ruchu na jak najwyzszym poziomie, zaczalem wiec zawiera¢ poro-
zumienia partnerskie z innymi duzymi serwisami poswieconymi grom. W krot-
kim czasie ruch zaczat bi¢ rekordy. Bylem zachwycony, przynajmniej do czasu,
gdy skontaktowat sie ze mnga szef dzialu przeje¢ pewnej duzej firmy medialne;j.
Przygladal sie generowanemu przeze mnie ruchowi i postanowil dowiedziec sie,
jaki jest odsetek nowych odwiedzajacych. ,Niepokoi mnie — stwierdzil ku mo-
jemu przerazeniu — ze zbyt wielu odwiedzajacych to nowi odwiedzajacy, kie-
rowani z innych serwiséw. Co sie stanie, gdy tych polecenn zabraknie? Przede
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wszystkim interesuje nas duza grupa lojalnych uzytkownikéw”. Prawda jest
taka, ze mialem takg grupe, jednak odkad zawartem porozumienia partnerskie,
zaczela ona stanowi¢ mniejszy odsetek calosci generowanego ruchu. Tamta sy-
tuacja nauczyla mnie, ze zawsze nalezy sie koncentrowac na jakosci wrazen
uzytkownika, poniewaz najcenniejsi czesto okazuja sie odwiedzajacy, ktérzy
wracaja (cho¢ oczywiscie aby mie¢ powracajacych uzytkownikéw, potrzebujesz
najpierw nowych).

Ocena prowadzonej kampanii SEQ

Skoro znasz juz podstawowe wskazniki stosowane w Google Analytics, najwyzszy
czas przej$¢ do pomiaréw skutecznosci podejmowanych dziatan SEO. W Google
Analytics wyréznia sie pie¢ gléwnych rodzajow raportéw: raporty w czasie rzeczywi-
stym (,na zywo”), odbiorcy, Zrédla pozyskiwania uzytkownikéw, zachowania i kon-
wersja. Ze wszystkich tych kategorii tylko dwie nalezy sprawdza¢ w odstepach tygo-
dniowych. Ponizej omawiam jednak wszystkie narzedzia, aby$ w razie potrzeby
dysponowal calym mozliwym arsenalem — oczywiscie mniej istotne kategorie opisze
bardziej skrétowo.

Analiza w czasie rzeczywistym

Raporty ,na zywo” pokazuja, co dzieje sie na Twojej stronie w chwili obecnej (por.
rysunek 6.6). To niesamowicie fajne i interesujace narzedzie, ja nie poswiecam mu
jednak zbyt duzo uwagi. Skoro dysponujesz nieprzebranymi zasobami danych histo-
rycznych, nie ma sensu prébowac¢ poznawac wlasnej firmy na podstawie zachowan
pieciu klientéw, ktérzy akurat w tym momencie znajduja sie w Twoim sklepie. Uwa-
zam natomiast, ze dane prezentowane w czasie rzeczywistym sa o tyle wazne, ze po-
zwalaja nam czasem przyjrze¢ sie temu, jak wygladaja wrazenia odwiedzajacego na-
sza strone. Raport poswiecony zachowaniom pozwala sie¢ dowiedzie¢, jakie dzialania
podejmuje na stronie wiekszo$¢ uzytkownikéw, a dane prezentowane w czasie rze-
czywistym pozwalaja to lepiej poczuc. Obserwujac zachowania internautéw znajduja-
cych sie na stronie internetowej mojej zony, po§wieconej parkom rozrywki, zauwa-
zylem na przyklad, Zze niektérzy uzytkownicy sa zainteresowani wylacznie informacjami
na temat konkretnych pokazéw na zywo organizowanych w tych parkach (bylo to
dla mnie zupelnym zaskoczeniem), inni natomiast potrafia przeczyta¢ od 10 do 15
artykuléw z rzedu. To dwie zupelnie rézne grupy odwiedzajacych — ich zdefinio-
wanie moze wplyna¢ na to, w jaki spos6b moja zona dzieli publikowane przez siebie
treéci na kategorie.
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Rysunek 6.6. Raport ,na zywo” w Google Analytics. Informuje o tym, ile 0séb znajduje si¢ na stronie w danej
chwili, w jaki sposdb si¢ na niej znaleZli, gdzie mieszkajq i ktérq konkretng strong przeglgdajg w danym momencie

Odbiorcy

Informacje na temat odbiorcow sa pokazywane domyélnie jako pierwsze zaraz po
zalogowaniu (por. rysunek 6.3). Raport ten ma bardzo wiele zastosowan. Najwieksza
warto$¢ majq jednak informacje zamieszczone w zakladce Overview (Ogotem). Prak-
tyczno$é pozostatych kategorii bywa juz mniej oczywista. Dane zawarte w zakladce
Behavior (Zachowanie) przydaja sie w celu precyzyjnego okreélenia, jak dlugo inter-
nauci pozostaja na Twojej stronie i jak czesto na nig wracaja (cho¢ ogélne informacje
tego typu zostaly juz zamieszczone w zakladce Ouverview). W sekcjach Demographics
(Dane demograficzne), Technology (Technologia) i Mobile (Ruch mobilny) dowiesz sie od-
powiednio: gdzie mieszkaja odwiedzajacy Twoja strone i jakim méwia jezykiem,
z jakiej przegladarki korzystaja oraz czy wyswietlaja Twoja strone na telefonie, tablecie,
czy tradycyjnym komputerze. Dane z trzech ostatnich sekcji sa oczywiscie przydatne,
wystarczy jednak, jesli bedziesz do nich zagladat co kilka miesiecy i sprawdzal, czy
Twoja strona funkcjonuje wlasciwie pod wzgledem technicznym i strukturalnym. Jezeli
stwierdzisz na przyklad, ze sporo Twoich odwiedzajgcych postuguje si¢ jezykiem
hiszpanskim, i uznasz, ze to dla Ciebie warto$ciowy rynek, mozesz postanowi¢ zbudo-
wac hiszpanskojezyczna wersje strony. Jezeli natomiast stwierdzisz, ze sporo inter-
nautéw wchodzi na Twojg strone z urzadzen mobilnych, powinienes zadbac o to, aby
wyswietlala sie ona optymalnie na telefonie i tablecie.
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Zrodta pozyskiwania uzytkownikéw

Raport Traffic Sources (Pozyskiwanie) to ta kategoria danych dostepnych w Google Ana-
lytics, ktérym przygladam sie najczesciej. Informuje on o tym, skad pochodza wszyscy
odwiedzajacy Twoja strone. Zakladka Overview (Ogdtem), od ktdrej zaczynasz, wyswie-
tla ten sam 3-dniowy wykres co zaktadka Overview (Ogofen) poswiecona informacjom
na temat odbiorcéw. Ponizej znajdziesz sporo interesujacych danych, takich jak to,
ktére kanaly kieruja do Ciebie najwiecej odwiedzajacych, na ktérych podstronach
najczesciej laduja internauci oraz jakie slowa kluczowe sa najskuteczniejsze w gene-
rowaniu ruchu z organicznych wynikéw wyszukiwania (por. rysunek 6.7).
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Rysunek 6.7. Raport Traffic Sources (Pozyskiwanie) w Google Analytics. To wtasnie z tego raportu
korzystam najczesciej, dokonujgc analizy kampanii SEO prowadzonych w imieniu klientow

Poza zakladka Overview (Ogdtem) raport Traffic Sources (Pozyskiwanie) ma réwniez kilka
innych czesci: Sources (Kanaly), Search Engine Optimization (Optymalizacja witryn pod kqtem
wyszukiwarek), Social (Sieci spolecznosciowe) czy Cost Analysis (Analiza kosztow). Co ciekawe,
jako$ nigdy nie uznawatem czesci poswigeconej SEO za szczegodlnie przydatna. Znaj-
dziesz tam mnéstwo ogdlnych danych na temat potencjalnych stéw kluczowych, kto-
rymi warto byloby sie zainteresowac, nie ma tam jednak niczego, czego nie datoby sie
ustali¢ za pomoca Planera stéw kluczowych Google.
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Nie poswiecam réwniez zbyt wiele czasu na analize danych dotyczacych mediow
spotecznosciowych, analizy kosztéw czy reklamy.

Moim zdaniem najbardziej przydatne sa informacje na temat generowanego ruchu.
Ten raport faktycznie pozwala si¢ zorientowa¢ w skutecznosci prowadzonej kampa-
nii SEO, juz choc¢by na podstawie takich danych jak rozmiary generowanego ruchu,
stowa kluczowe generujace ten ruch czy jakoéc¢ tych stéw kluczowych. Kliknij Sources
(Kanaty), a zobaczysz nastepne pie¢ opcji, ktére dziela ruch generowany na Twojej
stronie na cztery gtéwne zrédla:

e Direct traffic (ruch bezposredni) — internauci, ktérzy wpisuja adres Twojej strony
w okno przegladarki lub korzystaja z zakladki dodanej w przegladarce.

e Referral traffic (ruch przekierowany) — internauci klikajacy odnosnik zamiesz-
czony na innej stronie, a prowadzacy do Twojego serwisu.

e Search traffic (ruch z wyszukiwarki) — internauci trafiajacy do Ciebie dzieki orga-
nicznym wynikom wyszukiwania (czyli gléwny przedmiot rozwazan w tej ksiazce).

e Paid traffic (ruch oplacony) — internauci pozyskani dzieki kampaniom reklamowym.

Owszem, interesuje mnie podzial generowanego ruchu miedzy trzy pierwsze zrédla
(czwarte zrédlo, ruch generowany odplatnie, to zupelnie inna para kaloszy), potrafie
to jednak mniej wiecej oszacowaé na podstawie informacji z karty Overview (Ogotemn)
dotyczacej odbiorcéw. Jednak wiekszosé czasu poswieconego na Google Analytics
spedzam, przegladajac Keywords (Stowa kluczowe).

Mozesz uznaé, ze to juz przesada, ale kategoria Keywords (Stowa kluczowe) dzieli sie na
kolejne podkategorie. Na szczescie interesuje Cie z nich tylko Organic (Bezptatne).

Mamy tu do czynienia ze swego rodzaju ukrytym skarbem Google Analytics. To wta-
$nie tutaj zapoznasz si¢ z danymi na temat ruchu generowanego z organicznych wy-
nikéw wyszukiwania i poznasz stowa kluczowe, ktérych poszukuja internauci tra-
fiajacy na Twoja strone (por. rysunek 6.8).

Gdy zjawiam sie na tej stronie, zaczynam od analizy wykresu generowanego ruchu.
Czy w ostatnich kilku dniach albo od mojej ostatniej wizyty udato sie odnotowac jakis
wzrost? A moze pojawily sie jakies gwaltowne skoki lub spadki, ktérym powinienem
przyjrze¢ sie blizej? Nastepnie przechodze do spisu stéw kluczowych znajdujacego
sie pod wykresem. Przypominam, ze to zaledwie niewielki wycinek sléw kluczowych
generujacych ruch na stronie, poniewaz wiekszo$¢ slow kluczowych zostala zaszy-
frowana przez Google. Na szczescie na tej podstawie moge sie cho¢ mniej wiecej zo-
rientowac, dla jakiego rodzaju stéw kluczowych strona uzyskuje najlepsze miejsca
w wynikach wyszukiwania. Potem korzystam z okna wyszukiwania (znajduje sie ono
posrodku strony i ma tuz obok ikone szkla powiekszajacego) w celu odsiania wszyst-
kich stéw kluczowych z wyjatkiem tych, ktére sa szczegdlnie wartosciowe dla firmy
bedacej wlascicielem danej strony internetowej. Tego rodzaju slowa kluczowe nazy-
wam kasowymi stowami kluczowymi.
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Rysunek 6.8. Wyszukiwanie organiczne w Google Analytics. Moim zdaniem to w kontekscie SEO najwazniejszy
raport w catym Google Analytics. Liczba stow kluczowych podanych w tym raporcie niestety nie jest juz
precyzyjna z uwagi na fakt, Ze Google zaczql szyfrowac dane zwigzane z wyszukiwaniem, ciggle jednak
mozesz zapoznac si¢ z organicznymi stowami kluczowymi istotnymi dla Twojej strony i dotyczgeymi mniej
wigcej 5% przypadkow wyszukiwania, ktdre z réznych powoddw nie podlegajg zasadzie szyfrowania

Jedli chodzi o strone mojej zony, czesto wpisujemy w okno wyszukiwania stowo designer,
poniewaz zonie zalezy na przycigganiu odwiedzajacych zainteresowanych budowa
parkéw rozrywki i znajdujacych si¢ w nich urzadzen (por. rysunek 6.9). Wybralismy
wlasnie to stowo kluczowe, poniewaz korzystajacy z niego ludzie sg czesto zaintere-
sowani zatrudnieniem takiego designera. Gdy Google wyswietli nam jedna z podstron
naszego serwisu entertainmentdesigner.com, bedzie to prawdopodobnie wynika¢ z faktu,
ze kto$ wpisal w wyszukiwarke entertainment designer, theme park designer albo
inne stowo kluczowe zawierajace element designer i zwiazane z nasza branza. Wszyst-
kie te stowa kluczowe nawigzujg do tego, czym moja zona zajmuje sie zarobkowo,
wiec wszystkie maja dla niej duza wartos¢. Raport Google Analytics dotyczacy orga-
nicznego ruchu z wyszukiwarek, odfiltrowany pod katem slowa designer, potwierdza,
ze internauci poslugujacy sie tym stowem kluczowym spedzajg na stronie wyraznie
wiecej czasu niz inni odwiedzajacy.

Strona, ktorej ruch z organicznych wynikéw wyszukiwania jest w duzej mierze gene-
rowany przez kasowe slowa kluczowe, to strona realizujaca skuteczng strategie SEO.
Gdy pracuje na rzecz moich klientéw, ogélny generowany ruch na ich stronach ma
dla mnie ograniczone znaczenie (chyba ze mowa o serwisach internetowych, ktére
zarabiaja na reklamach). Najistotniejszy jest ruch z organicznych wynikéw wyszuki-
wania, zwlaszcza jedli jest generowany dzieki kasowym stowom kluczowym.
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Rysunek 6.9. Raport dotyczqcy organicznego ruchu z wyszukiwarek na stronie internetowej mojej Zony,
odfiltrowany pod kgtem stow kluczowych zawierajgcych element designer. W przypadku strony mojej Zony
to jedno z kasowych stow kluczowych, co oznacza, ze znajduje ono bezposrednie przelozenie na jej przychody.
Jak wynika z zaznaczonych stow kluczowych, internauci korzystajgcy ze stow kluczowych zawierajgcych
element designer spedzajg na stronie wyraZnie wigcej czasu niz inni

Tresci

Sekcja Content (Zachowanie) informuje o tym, co robig odwiedzajacy Twoja strong.
Przyznaje, ze nie zagladam tam co tydzien, cho¢ zawarte w niej informacje sg bardzo
ciekawe i moga wplyna¢ na to, w jaki sposéb tworzy sie tresci publikowane na stronie.
Domyslnie zaczyna sie od strony Overview (Ogdlen), na ktérej znajduje sie 30-dniowy
wykres odston (por. rysunek 6.10). Zwykle nie zwracam na niego wiekszej uwagi,
poniewaz wszystkie informacje z tym zwigzane pozyskalem juz z wykresu Overview
(Ogdtem) w czesci poswieconej odbiorcom. Przez kilka sekund analizuje liste stron,
ktéra znajduje sie w srodkowej czesci ekranu. Jest to ranking najpopularniejszych
podstron w ramach serwisu.

Gdy postanawiam spedzi¢ tu wiecej czasu, klikam zwykle odnosnik View Full Report
(Wyswietl petny raport), znajdujacy sie pod lista najpopularniejszych stron. W ten spo-
sob trafiam na raport Site Content (Zawartos¢ witryny). Znajdziesz w nim informacje
zaréwno na temat popularnosci strony (liczba wy$wietlen strony), jak i poziomu za-
angazowania (czas spedzany na stronie) z podzialem na wszystkie podstrony skla-
dajace sie na serwis internetowy. Warto réwniez rzuci¢ okiem na stope odrzucen,
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Rysunek 6.10. Raport dotyczqcy tresci na stronie Overview (Ogdlem)

czyli odsetek odwiedzajacych, ktérzy wyladowali na danej podstronie i natychmiast
ja opuscili. W ten sposéb mozesz sie szybko zorientowa¢, ktére podstrony Twojej wi-
tryny z jakiego$ powodu zniechecaja internautéw. Wiekszosé odwiedzajacych zaczy-
na przegladanie od strony gtéwnej, co oznacza, ze wysoka stopa odrzuceni na stronie
gléwnej powinna Cie powaznie zaniepokoié. Wysoka warto$¢ tego wskaznika sugeruje
jeden z trzech scenariuszy:

e Lkierujesz na strone gléwna nieodpowiednio wyselekcjonowanych internautéw,
e internauci stwierdzaja, ze Twoja strona nie jest wiarygodna,

e internauci uznajg, ze oferta Twojej firmy nie odpowiada ich potrzebom.

A teraz kroétki opis innych raportéw dostepnych w kategorii Content: Site Speed (Szyb-
kos¢ witryny), jak sama nazwa wskazuje, okreéla szybkos¢ dzialania strony; Site Search
(Wyszukiwanie w witrynie) przydaje sie wowczas, gdy zamiesciles na swojej stronie
okno wyszukiwarki Google; Events (Zdarzenia) przydaja sie do monitorowania kon-
kretnych zdarzen, takich jak pobrania materialéw czy wyswietlenia materialu wideo;
AdSense pozwala zapoznac si¢ z réznymi danymi istotnymi dla cztonkéw programu
reklamowego AdSense.
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Szczegolnie interesujace sg ostatnie dwa raporty dostepne w sekcji Content, cho¢ i tak
korzysta sig z nich znacznie rzadziej niz z innych raportéw, o ktérych pisalem wcze-
$niej. Experiments (Eksperymenty) pozwalaja prowadzi¢ testy A/B, nazywane réwniez
testami podziatu, w ramach ktérych sprawdzasz rézne sposoby przekazywania infor-
macji odwiedzajacym pod katem tego, ktéry z nich jest najbardziej skuteczny. Ta funkcja
Google Analytics pozwala $ledzi¢ kilka réznych elementdéw strony (por. rysunek 6.11).
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Rysunek 6.11. Raport Experiments (Eksperymenty) pozwala ustalic, ktore elementy graficzne lub wezwania
do dzialania sq najskuteczniejsze

Zal6zmy dla przykladu, ze chcialbys$, aby internauci zapisywali sie na oferowana
przez Ciebie usluge internetowa. Masz pewnie na stronie gléwnej jakie§ wezwanie
do dziatania (prawdopodobnie w formie przycisku). Zal6zmy, ze masz przeczucie, ze
najskuteczniejsze bedzie wezwanie o tresci ,Zapisz sig teraz”. Super. A jesli nieco lepsze
efekty przyniostoby sformulowanie ,Dolacz teraz?”. A moze ,Zacznij juz dzi§”? Wlasnie
w rozstrzyganiu takich dylematéw pomaga raport Experiments (Eksperymenty). Pozwala
Ci wyswietli¢ wszystkie trzy mozliwosci w takich samych proporcjach, co oznacza, ze
kazdy przycisk zostalby pokazany 33% odwiedzajacych. Potem sprawa jest juz bardzo
prosta — po jakim$ czasie sprawdzasz wyniki i wskazujesz zwyciezce, czyli ten przy-
cisk, ktéry uzyskal najwiecej rejestracji. To wlasnie ten przycisk powinien na stale za-
gosci¢ na Twojej stronie.

Ostatnim fajnym raportem jest raport In-Page Analytics (Analytics w tresci strony).
Znajdziesz tam miedzy innymi uwagi przy wszystkich odnoénikach zamieszczonych
na Twojej stronie, z ktérych dowiesz sie, jaki odsetek wszystkich kliknie¢ uzyskat
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kazdy z nich. Prawdopodobnie na szczycie rankingu znajda sie tak istotne strony
jak ,O firmie” czy ,Cennik”. Mozesz sie w ten sposéb réwniez dowiedzie¢, ze malo
kto czyta ,Referencje” oraz ze mnéstwo odwiedzajacych jest zainteresowanych
,Historia firmy”.

Konwersja

Conversions (Konwersje) to chyba najwazniejszy ze wszystkich raportéw dostepnych
w Google Analytics. Pozwala zapozna¢ si¢ z danymi na temat dokonanych zakupéw,
rejestracji i wszelkich innych waznych dzialan podejmowanych na Twojej stronie.
Wszystkie tego typu istotne dzialania sa nazywane celami. Zdefiniowanie tych celéw
w Google Analytics wymaga troche pracy, jednak administrator Twojej strony powi-
nien poradzi¢ sobie z tym zadaniem w kilka godzin. Na poczatek musisz okresli¢, co
jest Twoim celem. Prowadzisz sklep internetowy? Twoim celem jest finalizacja zakupu.
Dziatasz w branzy uslug profesjonalnych? Prawdopodobnie zalezy Ci na tym, aby
odwiedzajacy wypenili formularz kontaktowy. Swiadczysz ustugi SAAS albo zalezy
Ci na tym, by ludzie logowali sie na Twojej stronie? Twoim celem jest rejestracja.
Kiedy zdefiniujesz juz swoj cel, musisz wskaza¢ strone docelowa — trafig na nia
wylgcznie ci internauci, ktérzy podejma dane dzialanie. Niemal zawsze jest to strona
z podziekowaniem, czyli strona wyswietlana odwiedzajacemu, ktéry dokonat zakupu,
wypelnil formularz, zarejestrowatl sie itd. Aby aktywowa¢ funkcje Sledzenia celéw,
musisz doda¢ na swojej stronie niewielki wycinek kodu. Wraz z kazdym zaladowaniem
tej strony Google odnotuje realizacje celu.

Google rzuca troche $wiatla na najwazniejszy ze wskaznikéw, jaki w ogdle mozna
monitorowaé — dowiadujesz sie, skad pochodzil kazdy odwiedzajacy, ktéry zreali-
zowal cel, i jak poruszat sie po Twojej stronie, zanim tego dokonal. Zal6zmy, ze od-
wiedzajacy, ktérzy realizujg Twdj cel, zawsze zagladaja wczesniej na strong ,O firmie”.
Powiniene$ zatem zadbac o to, aby byla ona jak najlepsza (cho¢ oczywiscie skoro cieszy
sie tak duzym zainteresowaniem, najwyrazniej juz jest dos¢ dobrze przygotowana).
Mozesz tez stwierdzi¢, ze stosunkowo duzy odsetek internautéw realizujacych cel po-
chodzi z jednego konkretnego zrédla ruchu. Powiniene§ wéwczas koniecznie poszukaé
sposobdéw na to, aby zmaksymalizowa¢ liczbe odwiedzajacych pochodzacych z tego
zrédla. Jeden z moich klientéw z branzy prawniczej zaczal korzystac z celéw dopiero
po rozpoczeciu wspdlpracy z moja firmg. Reklamowatl sie na trzech niewielkich por-
talach prawnych, ale nie wiedzial, ktéry z tych serwiséw przynosi mu najwieksze ko-
rzyéci. Wiedzial tyle, Ze mnéstwo klientéw uzyskuje dzigki reklamom zamieszczanym
na tych trzech portalach. Gdy ustawiliémy mu odpowiednie cele, stwierdzilismy, ze
jeden z portali kierowal do niego wiekszos¢ klientéw, a przy tym nie kosztowat zbyt
wiele, natomiast inny, drozszy portal nie kierowat Zadnych klientéw. Chyba nie musze
wyijasnia¢, co bylo dalej. Portal nieprzynoszacy efektéw stracil klienta, a portal sku-
teczny zaczal zarabia¢ wiecej.
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O celach w Google Analytics mozna by napisa¢ znacznie wiecej, chcialbym jednak
ograniczy¢ sie do oméwienia podstaw. Jak juz wspominalem, ludzie z Google Analy-
tics przygotowuja bardzo dobre instruktazowe materialy wideo, zagadnieniu temu
poswiecono tez wiele dobrych ksiazek.

Na tym etapie powiniene$ umie¢ juz mierzy¢ efektywnosé swoich dzialain podejmo-
wanych w ramach SEO (warto zwrdci¢ uwage, ze Google oferuje kompleksowe roz-
wigzania w tym zakresie: Google Analytics, Narzedzia dla webmasteréw oraz sama
wyszukiwarke Google, nie musisz zatem korzysta¢ z rozwigzan zadnej innej firmy).
Po zakonczeniu lektury tego rozdziatlu powiniene$ posiada¢ wiedze, ktéra w kontekscie
SEO jest chyba najwazniejsza. Pozostate sze$¢ rozdzialéw stuzy sprecyzowaniu i po-
glebieniu tej wiedzy. Kazde stowo napisane w tej ksigzce zostalo przeze mnie dobrze
przemyélane, zachecam jednak, aby$ ze szczeg6lng uwagg przeczytal rozdziat 10.,
»,Od nowych odwiedzajacych do placacych klientéw”, oraz rozdziat 12., ,Budowanie
firmy na fundamencie SEO”.

W nastepnym rozdziale rozprawie sie z kilkoma mitami.
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adres URL, 32, 48, 156
aktualizacja

Panda, 128

Pingwin, 129
algorytm Google, 163
analityka internetowa, 131
analiza

kosztow, 144

w czasie rzeczywistym, 142
analizowanie strony, 137
atomowa pitka, 109, 111, 128
atrapy odno$nikéw, 47
autentyczny kontakt, 124

badanie due diligence, 101
baza danych Whois, 93
bezwartoéciowe metody, 56
Bing, 180

Bing Webmaster Tools, 191
blog, 113, 123

brak zaufania Google, 98, 100
branding, 228

budowa adresu URL, 48, 51

C

cena, 204

CMS, 49

czas trwania sesji, 140
czysty kod zrédlowy, 156
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dane, 203
demograficzne, 135
spolecznosciowe, 212
decyzje kadrowe, 246
definicja atomowej pitki, 109
degradacja stron, 91
demografia, 188
dizajn, 194
dobre i zle sasiedztwo, 56
dodatkowe informacje, 205
dojrzalos¢ odnosnikéw, 97
domena, 49, 231
zaparkowana, 102
wygasnigta, 108
doskonalenie produktu, 237

E

eksperymenty, 149
emocjonalna wiez, 114
estetyka strony, 194
ezoteryczny kod strony, 158
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Facebook, 70, 202, 219

farmy odnosnikéw, 169

fraza
premium surfing supply, 28
surfing supply, 27
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Google AdWords, 33, 36
Google Analytics, 131, 136, 151
Google Toolbar, 20, 24
Google+, 202

haslo surfing, 26
historia odno$nikéw, 97

informacje na temat
generowanego ruchu, 145
odbiorcow, 143
SEO, 153
strony, 87
informacje nagléwkowe, 184, 185
interesujgce tresci
kompendia, 72
konkursy, 74
zestawienia Top 10, 71

kampania pay-per-click, 36
kampanie reklamowe, 160
kary, 128, 129

kasowe stowa kluczowe, 145
kategoria Keywords, 145
klasyfikowanie strony, 91
klient, 240

komentarz spamowy, 174
kompendia, 72, 73
konkurencja, 33

konkursy, 74

konwersja, 150
kopiowanie tresci, 175

L

layout, 22, 197
licencja Creative Commons, 85
liczba

odnos$nikéw, 134

odston serwisu, 139
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odwiedzin, 139

stow kluczowych, 146

unikalnych uzytkownikéw, 138
lista odno$nikéw, 87

marketing internetowy, 211
maskowanie, 170
media spolecznosciowe, 79, 201, 212, 218
mity na temat optymalizacji, 153, 158-163
model biznesowy, 227
monitorowanie

odnos$nikow, 132

postepow, 131

skutecznoéci kampanii, 131
motywacja, 226
motywy przewodnie artykutéw, 70
mys$lnik, 49

naglowki, 185
nagrody, 79, 200
narzedzia
dla webmasteréw Google, 134
platne, 85
promogji, 214
narzedzie
Alexa, 35
Bing Webmaster Tools, 191
do sprawdzania odnoénikéw, 96
Google AdWords, 33, 36
Google Analytics, 131, 136, 151
poznawania odnos$nikéw, 134
nieprawidlowe przekierowanie, 176
niszowe zagadnienie, 113

obecno$¢ w internecie, 228
obstuga klienta, 237, 241
ocena
kampanii SEO, 142
PageRank, 16-23, 161
pomyslu, 224
TrustRank, 19-31, 44, 52, 68, 76, 90, 93
odbiorcy, 143
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odnosniki, 16, 22, 42, 96-98, 132, 187,

Patrz takze pozyskiwanie odnosnikéw

graficzne, 43
marnej jakosci, 103
no-follow, 47
oplacone, 174
przekierowane, 47
przychodzace, 30, 31
tekstowe, 43
wychodzace, 186
z dobrego sasiedztwa, 57
odwracacz uwagi, 24
okazje, 206
okres oczekiwania strony, 89-93
okreslanie TrustRank, 25
operator
contains:, 191
site:, 133
wyszukiwania, 87, 190
opd6znianie uwzgledniania nowych
stron, 52
oprogramowanie blogerskie, 112
optymalizacja, 31, 153
konwersji, 126
pod katem cztowieka, 193
aspekt estetyczny, 194
dizajn, 194
layout, 197
struktura, 197
zroéznicowanie, 198
serwisu, 40
w biatym kapeluszu, 178
w Bingu, 179, 181
w czarnym kapeluszu, 168
w Google, 181
w Yahoo!, 179
otwarto$¢ i wrazliwosé, 115

P

PageRank, 16

pasek narzedzi Google Toolbar, 24
piaskownica, 89

planer stéw kluczowych, 33, 233
plusowanie produktu, 238
podkreslnik, 49

pokazywanie liczby odwiedzin, 78
pomysl na biznes, 223

Kup ksigzke

Skorowidz

poréwnanie wyszukiwarek, 182
porwania stron, 173
pozyskiwanie
odnos$nikéw, 45, 55
blog, 112
goscinne wpisy, 81
interesujgce tresci, 66, 69, 72, 74
media spolecznosciowe, 79
nagrody, 79
narzedzie platne, 85
prasa, 75
serwisy z zaktadkami, 79
strony rodziny, 57
strony z branzy, 57
systematyczne, 65
tworzenie przynety, 65
widzety, 77
wpis na blogu, 64
wpisy goscinne, 58
wyniki badan, 82
wzmianka prasowa, 76
za zdjecia, 84
zwiezle wiadomodci, 62
stron, 30
uzytkownikéw, 144
PPC, pay-per-click, 190
prasa, 75, 200
proces, 205
produkty, 204
promocje, 207
promowanie tresci, 218
prosba o odnosnik, 44
prowadzenie
bloga, 113
firmy, 236
przekierowanie adreséw, 176
przeplyw informacji, 213
przystepne dane, 115
pulapki, 107
punkt sprzedazy, 208

ranking stron, 52, 89
raport
Experiments, 149
Traffic Sources, 144
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rejestracja

domeny, 230

strony, 160
reklamy AdWords, 190
rekomendacja, 201
relatywnie nowe strony, 102
rezygnacja z dobrych treéci, 128
rodzaje publikacji prasowych, 75
rozsadna struktura strony, 156
rozszerzenie .pl, 49
ruch, 134

bezposredni, 145

na stronie, 91, 159

oplacony, 145

organiczny, 147

przekierowany, 145

z wyszukiwarki, 145

)

sasiedztwo, 56
sekcja Content, 147
serwis
spolecznosciowy, 213, 215
z zakladkami, 79, 220
sesje, 138
sieci odno$nikow, 177
sktadniki optymalizacji
adres URL, 32
budowa adresu URL, 48
czas, 51
ocena TrustRank, 31
odnosniki, 42
odnosniki przychodzace, 31
stowa kluczowe, 31
tytut strony, 32, 37
wybor stéw kluczowych, 32
skuteczna sprzedaz, 239
skutecznos¢ tytutu strony, 39
stowa kluczowe, 31, 156, 232
stowa kluczowe w tresci, 181
spam, 172
spam komentarzowy, 162, 174
spersonalizowane wiadomo$ci e-mail,
124
spis stow kluczowych, 39
sprzedaz, 239
sprzedaz odnosnikéw, 23
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stara strona internetowa, 101
statystyki
stéw kluczowych, 33
wyszukiwania, 35
staz strony, 93, 188
stopa odrzucen, 148
strategia atomowej pitki, 113, 124, 126
strona
ahrefs.com, 85
bez odnoénikow, 102
czesciowo komercyjna, 91
glowna, 62
komercyjna, 91
nieaktualizowana, 104
nieukarana, 22
niezwigzana z dzialalnoscig, 101
Overview, 148
rodziny, 57
typu doorway, 170
ukarana, 23
z branzy, 57
z materialami dodatkowymi, 63
z pierwszej setki, 104
zaparkowana, 101
ze spamem, 172
zindeksowana, 132
struktura strony, 187, 197
sukces w biznesie, 247
syndykacja tresci, 175
system
PageRank, 17
zarzadzania tre$ciami, 49
systematyczne wysylki e-mailowe, 65
szacowanie oceny TrustRank, 95
szpiegowanie sléw kluczowych, 34
szybko$¢ witryny, 148
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Sledzenie stéw kluczowych, 35
$redni czas trwania sesji, 140
$rednia liczba odston, 139
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Top 10,71
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tresci, 147
interesujace, 66, 69, 123
nieciekawe, 122
skopiowane, 175
stabe, 128
Smieszne, 67
zabawne, 67
znakomite, 218
TrustRank, 19-31, 44, 52, 68, 76, 90, 93
Twitter, 202, 220
tworzenie
atrakcyjnych tresci, 218, 234
styl pisania, 70
temat, 70
tytut, 70
uktad, 70
biznesu, 223, 229
typy klientow
czlowiek czynu, 240
marnotrawca czasu, 240
negocjator, 240
stodziak, 241
stawiajacy na wyniki, 240
tytut strony, 32, 37, 156, 183
gry, 41
sklep dzieciecy, 40

ukryte tredci, 171

unikanie kar, 128

URL, uniform resource locator, 32
uruchamianie strony internetowej, 230
usluga Google AdWords, 33, 36
usuniecie odno$nikéw, 98

w

warto$¢ odnosnika, 93
Whois, 94

wiadomo$¢ e-mail, 60, 124
wiarygodnos¢, 201
widzety, 77

wiek odnos$nikéw, 95
wizualizacja stron, 95
WordPress, 49
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na blogu, 64
wskaznik
dane demograficzne, 135
efektywnosci kampanii, 134
konwersji, 136
liczba odston, 138
liczba unikalnych uzytkownikéw,
138
powracajacych uzytkownikéw, 142
stopa odrzucen, 148
$redni czas trwania sesji, 140
$rednia liczba odston, 139
wspolczynnik odrzucen, 141
zaangazowanie odwiedzajacych, 135
wspoélczynnik odrzucen, 141
wtyczka spolecznosciowa, 212
wybdr stéw kluczowych, 32, 231
wyglad odnosnikow, 45
wykres odston, 147
wymiana odnoénikow, 177
wyniki
wlasnych badan, 84
wyszukiwania, 26-28
wyprzedaze, 207
wyszukiwanie
organiczne, 146
spolecznosciowe, 192
wyszukiwarka
Bing, 180
Yahoo!, 179
wys$wietlanie oceny PageRank, 24
wzmianka prasowa, 76
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Yahoo!, 179
YouTube, 219
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zageszczanie stow kluczowych, 155, 176
zagranie pilka atomowsg, 110
zainteresowanie czytelnika, 117
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zakup strony, 105
Due diligence, 106
list intencyjny, 106
porozumienie nieformalne, 106
przelew, 107
przeniesienie wlasnosci domeny, 107
pulapki, 107
umowa, 106
z odpowiednim stazem, 108
zalety wyszukiwarki Bing, 190
zamieszczanie komentarzy, 162
zasady organizacji sieci, 24
zasob tresci, 91
zastosowanie Planera, 233
zatrudnianie najlepszych, 244
zaufanie, 89
zdecydowane wyrazanie pogladow, 114
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jednoznaczne, 118
nieciekawe, 118
nieinfograficzne, 120
niepozowane, 119
zewnetrzna agencja, 56
zle sasiedztwo, 56
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no-follow, 87
zréznicowanie, 198
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Zmien swaja strone WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wigcej i dotacz juz dzisiaj!
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TWOJ PRZEWODNIK PO SEO!

Jezeli nie ma Cie w wynikach wyszukiwarki, nie istniejesz — to stwierdzenie jest wcigz
aktualne. Z kazdym miesigcem, tygodniem i dniem nabiera coraz wigkszego znaczenia. Kiedy
ostatni raz spojrzates na druga strone wynikdw w najpopularniejsze] wyszukiwarce? Kiedy
ostatni raz probowales znalezé dane firmy? Nie pamietasz? Tak jak wiekszos¢ uzytkownikow!
Dlatego siegnij po te ksiazke, poznaj tajniki optymalizacji strony, zaoszczedz konkretng kwote
i odnied sukces w sieci!

SEO to zbidr réznych technik pozwalajacych na optymalizacje Twojej witryny WWW pod katem
popularnych wyszukiwarek. Dzieki tym dzialaniom Twoja strona pojawi sie wyZej w wynikach
wyszukiwania i dotrzesz do wiekszej liczby klientow. W Twoje rece oddajemy ksigzke, ktora
dostarczy Ci niezbednej wiedzy, abys sprawnie osiagnal swoj cel. W trakcie lektury dowiesz sie,
jak pozyskiwac wartosciowe {acza, monitorowac postepy z Google Analytics oraz korzystac

z potencjaltu sieci spolecznodciowych. Zrozumiesz, na czym polega optymalizacja w bialym

i czarnym kapeluszu, Odkryjesz takie, dlaczego korzystanie z zabronionych technik moze
prowadzi¢ do usuniecia Twojej strony z indeksu. Ta ksiazka to doskonale Zrédto informacii dia
wszystkich osob chcacych samodzielnie wypromowac swoja strone w sieci.

Dzieki tej ksigzce:

+ poznasz legalne i zabronione techniki SEO,

= zdobedziesz wartosciowe odnosniki do Twojej strony,
« odkryjesz mity zwigzane z SEQ,

+ wykorzystasz Google Analytics do sledzenia postepdw,
+ odniesiesz sukces w sieci.
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