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Warszawa, 5 stycznia 2010 1.

Wstep

Windykacja, termin prawniczy: sadowe dochodzenie przez wilasciciela
zwrotu rzeczy od kogos, kto nig wiada.

Etymologia - tac. vindicatio: 'roszczenie;, obrona konieczna; zemsta' od
vindicare 'dochodzi¢ wiasnosci; uwalniaé (sig); karac¢; msci¢ si¢' od vindex
'obronca; msciciel’;

Przetom tysiacleci charakteryzowal si¢ w polskiej gospodarce
silnymi tendencjami do niesplacania zaciagnietych zobowiazan o
charakterze pieni¢znym. Coraz czg$ciej wynikiem pozornie
korzystnej transakcji pozostawata nieoptacona faktura VAT lub
sadowy nakaz zaptaty generujacy dodatkowe koszta obstugi prawne;.
Przedsigbiorca stoi wowczas przed dylematem: wykrzyczed
dluznikowi w zlo$ci, co o nim mysli, albo przebole¢ stratg i
odnotowa¢ ja w ksiggach rachunkowych. W obu przypadkach
koncowy efekt finansowy nie bgdzie raczej zachwycajacy. Trzecie
wyjécie, to powierzenie procesu egzekucji wierzytelnosci
profesjonaliscie - windykatorowi. Nie moze to by¢ jednak
przypadkowa osoba, uzurpujaca sobie prawa do postugiwania sig
nazwa tego zawodu. Specjalista nie egzekwuje bowiem naleznych
klientowi pieniedzy groznym wygladem, czy brudnymi sztuczkami
przekraczajacymi granice prawa i etyki. Dysponuje za to fachowa
wiedza z zakresu prawa materialnego i proceduralnego - cywilnego,
karnego i upadlosciowego, psychologii, wiedzy o gospodarce i
procesach ekonomicznych, a nie rzadko i kryminalistyki. Tylko
wykorzystanie takich narz¢dzi zagwarantuje w XXI wieku nie tylko
maksymalnie skuteczna egzekucje, ale i spokoj wierzyciela.

Nie trudno wyobrazi¢ sobie negatywne konsekwencje przekazania
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zlecenia windykacyjnego niecodpowiedniemu wykonawcy. Na
poczatku lat 90-tych minionego stulecia dominujaca praktyka branzy
pozostawato tamanie prawa. Niejednokrotnie proces egzekucji
naleznosci stawal si¢ rzeczywiscie ,.egzekucja”. Dokonywano pobic,
zastraszen, uprowadzen. W pierwszych latach istnienia III
Rzeczpospolitej, gdy policja byla tworem anemicznym i niezdolnym
do walki z przestgpczoscia zorganizowana, definicja windykacji
obejmowata wilasnie takie, niegodne praktyki. Pomijajac naruszenie
zlotej] zasady etyki, nadmieni¢ nalezy, ze bardzo czgsto
zleceniodawca rowniez stawat si¢ ofiarg agresji ,,windykatoréw”.
Niektorzy egzekutorzy po odzyskaniu pienigdzy nie zwracali ich
prawowitemu wlascicielowi, a wrecz szantazowali go ujawnieniem
zleconego przestgpstwa i wymuszali dodatkowy okup za milczenie.
Naglos$nienie  sprawy  uczyniloby z  przedsigbiorcy mato
wiarygodnego kontrahenta - kto chcialby robi¢ interesy z
cztowiekiem rozwiazujacym spory za pomoca najetych bandytow?
Perspektywa wieloletniego wyroku réwniez nie nalezala do
zachecajacych.

Na szcze$cie, wraz z rozbiciem czotowych polskich gangéw,
dopracowaniem przepisOw i wzmocnieniem formacji policyjnych, tego
typu praktyki przeszty do lamusa i dzisiaj pozostaja marginesem dziatan
windykacyjnych.

Miejsce przemocy i zastraszania przejgta wowczas tzw. windykacja
zdalna, zwana rowniez papierowa. Tania. Nie wymagajaca fachowe;j
wiedzy. Nieskuteczna. I niestety czgsto rowniez nieetyczna. Przetom
wiekow to czas rozkwitu gigantow polskiego rynku windykacji
masowej. Skupia ona swa uwage na wierzytelnosciach sektora b2c,
jednoczesnie jednak przejmujac tez znaczna czg$¢ rozliczen migdzy
podmiotami gospodarczymi. Dziatania masowe, nastawione na
wierzytelnosci rzedu 500 zt oczywiscie wykluczaty indywidualne
podejscie do problemu klienta i jako takie staly si¢ zadowalajace
jedynie dla podmiotéw telekomunikacyjnych i telewizji kablowych.
Szablonowe i nastawione na minimalizacj¢ kosztow metody w duzej
mierze oparte na ngkaniu i blefach nie stanowity zadnej uciazliwosci
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dla doswiadczonych dtuznikow. Zwlaszcza dla tych ,,zawodowo”
zadtuzajacych si¢ na milionowe kwoty i czyniacych z tego procederu
state Zzroédlo bogactwa. Cho¢ nieskuteczna, windykacja ta czesto
pozostawala w opozycji do wzmiankowanej juz etyki, wyrazajac
zupelny brak poszanowania godnosci dluznika. Inwencje pewnego z
wiodacych przedsigbiorstw sektora najlepiej obrazuja masowo
rozsylane do dluznikow widokowki z nagrobkiem i napisem:
»dtuzniku, tylko tam ci¢ nie znajdziemy”. Inne kartki pocztowe
upigkszone byly sylwetkami mtodych, postawnych mezczyzn, a dla
wzmocnienia ~ wymowy  przekazu  opisane: ,egzekucja  jest
nieunikniona”. Po takiej korespondencji dlug, nawet nienalezny lub
przedawniony, splaci przerazona samotna matka zarabiajaca
minimum socjalne lub réwnie biedna emerytka, ale na pewno nie
zawodowy oszust, czy arogancki biznesmen. Praktyki te jednak
regularniec docenia Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
zakazujac stosowania metod opartych na zastraszeniu i
szantazowaniu dtuznikow.

Kilkanascie lat po transformacji ustrojowej 1989 roku i
wprowadzeniu wolnorynkowej gospodarki otwartej, pojawit si¢ nad

Wisla trzeci, wypracowany metoda prob i biedow, optymalny profil

zawodowy specjalisty ds. windykacji. Domena jego dziatania

pozostaja gléwnie =zatory finansowe w rozliczeniach pomiedzy
przedsigbiorstwami. Problemu takiego nie rozwigza metody znane z

filméw gangsterskich, a sprowadzi¢ moga na wierzyciela klopoty o

jakich mu sie nawet nie $nito. Podobnie, nie przestraszy zawodowca

przekazanie egzekucji wielomilionowej kwoty podmiotowi

wyspecjalizowanemu w telefonicznym 1 pocztowym  ngkaniu

nieSwiadomych swych praw, zwykle niemajetnych ludzi. Trudno w

ogdle wskazane powyzej rozwiazania nazwa¢ windykacja w
dzisiejszym tego slowa znaczeniu. Etyka, prawo i psychologia to

podstawy warsztatu wspotczesnego windykatora. Pomijajac aspekty

moralne, to si¢ po prostu oplaca. Inne metody nie dzialaja w materii

gospodarczej. Poznajac meandry zawodu na kolejnych stronach
niniejszego podrecznika czytelnik sam zaobserwuje, jak wiele
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mechanizméw nalezy uruchomié¢, by sktoni¢ niesolidnego
kontrahenta do zwrotu ogromnej kwoty pienigznej, a proby
chaotycznego ngkania maja w tej branzy rowna szans¢ powodzenia,
jak powstanie romantycznego poematu w wyniku losowego
uderzania przez orangutana w klawiatur¢ maszyny do pisania.
Przygotowanie pozwu, zabezpieczenie materialu dowodowego,
uzyskanie korzystnego orzeczenia sadowego, nastgpnie klauzuli
wykonalno$ci 1 przekazanie sprawy do komornika wraz z
samodzielnym wskazaniem sktadnikow majatku dluznika, z ktérego
nalezy przeprowadzi¢ egzekucje¢ roszczenia... Zakres podstawowych
czynnosci procesu windykacyjnego potrafi przerazi¢ przecigtnego
obywatela. A jest to jedynie drobny fragment niezbednych do
wykonania krokéw, umozliwiajacych skuteczne odzyskanie
naleznych wierzycielowi pieniedzy. Z tego powodu wzrasta
zapotrzebowanie na specjalistycznie przeszkolone kadry, zdolne do
samodzielnego 1 skutecznego prowadzenia  postgpowania
windykacyjnego.

Przedstawiony model zawodowy oparlem na bazie wlasnej 10-letniej
praktyki, odbytej zarowno na stanowiskach wykonawczych, jak i
kierowniczych w branzach obstugi windykacyjnej, prawnej i
detektywistycznej. Jednocze$nie odbiegam od minimalnych
wymagan pracodawcoéw tego sektora, nie zadowalajac si¢ rownaniem
w dot - tak w oczekiwaniach, co do wiedzy i1 umiejetnosci
praktycznej swych pracownikéw, jak i wielokrotnie podkreslanej, a
niestety rzadko w zawodzie spotykanej etyki. Celem podrgcznika
pozostaje wykazanie maksymalnie skutecznych, a niekiedy jedynych
mozliwych, prawem dozwolonych metod egzekucji wierzytelnosci w
obrocie gospodarczym. Wigkszo$¢ przedstawionych kwestii
pozostaje tez w pelni wilasciwa do zastosowania w egzekucji
zobowigzan  wzajemnych  pomigdzy  osobami  fizycznymi,
organizacjami spotecznymi lub wyznaniowymi, a niekiedy takze w
sporach z jednostkami podlegtymi skarbowi panstwa.
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Szczegodlnie podrecznik ten zastosowanie znajdzie w matych
przedsigbiorstwach, w ktorych to wilasciciel samodzielnie prowadzi
proces odzyskiwania naleznych $rodkow.  Petnil wowczas bedzie
funkcje¢ swoistego poradnika, prowadzacego krok po kroku przez
catla procedur¢ odzyskania naleznosci. Od wstgpnej oceny
wierzytelnos§ci 1 prawdopodobienstwa odzyskania utraconych
pieniedzy, przez prawem wymagane prawidlowe wezwanie do
zaplaty, postgpowanie sadowe, egzekucje komornicza, a w
niektorych przypadkach sytuacje tak skrajne jak upadito$¢ diuznika,
odliczenie poniesionych strat od podatku Ilub wszczecie
postgpowania karnego. Pomocne w tym beda wzory pism
niezbednych w poszczegolnych stadiach windykacji.

Dla o0s6b planujacych zwiazanie swej przyszilosci z ustugowa
egzekucja naleznosci ksigzka ta stanowi¢ bedzie kompletny kurs do
nauki zawodu, a w sytuacjach awaryjnych, takze schemat
wskazujacy kierunek dziatania prawidlowego, zaré6wno z
praktycznej, prawnej, jak 1 etycznej perspektywy. Nie sposob
bowiem wyobrazi¢ sobie dzisiaj samodzielnego windykatora, nie
operujacego chociazby w podstawowym zakresie zawarta w
niniejszym opracowaniu wiedza fachowa.

Niejednokrotnie  podmioty gospodarcze dysponuja wlasnymi
dziatami ksiggowymi, a mimo tego korzystaja dodatkowo z ushug
zewngtrznych windykator6w, marnotrawiac tym samym ponoszone
koszty. Wynika to z mato u$wiadomionej réznicy pomigdzy
terminami prawnik i windykator, ktére to wcale synonimami nie sa.
Niepotrzebnie natomiast oddziela si¢ ten sektor od specjalistoéw ds.
rachunkowo$ci, gdyz to wlasnie ich wiedza umozliwia
najskuteczniejsza, najszybciej podjeta windykacje. Podstawowa
wiedza wyniesiona ze studiow prawniczych lub ekonomicznych
uzupetniona praktycznymi aspektami zawodu windykatora, takimi
jak sposoby poszukiwania majatku dtuznika na potrzeby egzekucji
komorniczej, zabezpieczy w zupelnosci interesy finansowe
nowoczesnego przedsigbiorstwa. Ponoszone dotychczas koszty
egzekucji nalezno$ci mozna obnizy¢ do zera, obligujac jednak
wybranych pracownikéw do zapoznania z tre$cia podrgcznika i
stosowania jego prostych wytycznych w praktyce.
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Opracowanie stuzy¢ wigc bedzie indywidualnemu doskonaleniu na
drodze do samodzielnej, ustugowej dzialalnosci windykacyjnej, jak i
w  charakterze  obowiazkowej lektury dla  pracownikow
wewngtrznych dzialow prawnych lub rachunkowos$ci. W sytuacji
krytycznej wspomoze wierzyciela, jako ,,$ciagawka”, w walce o
nalezne pieniadze. W koncu stanowi¢ moze swoisty or¢z obronny dla
dhuznika. Jedynie znajac metody przeciwnika, mozna stawic
skuteczny opoér i przewidywa¢ mozliwe do podjecia dziatania
egzekutoréw naleznosci.

Zapraszam Panstwa do lektury.

Kazimierz Turalinski
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Dziat 1

Zarys windykacji
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Rozdzial 1

Zawéd windykator

Kim jest windykator? Obowigzujace w stanie na dzien 1 stycznia
2010 roku przepisy polskiego prawa nie naktadaja zadnych regulacji
dla tej branzy, co oznacza, ze teoretycznie trudni¢ si¢ moze tym
zawodem kazdy petoletni cztowiek. Brak wymogéw prawnych do
uzyskania jakichkolwiek certyfikatow, licencji lub zezwolen na
prowadzenie tej dzialalnoéci. Na potrzeby niniejszego podrgcznika
przyjmiemy jednak jako zalecane minimalne kryterium do pekienia
obowiazkow windykatora: wiek powyzej 21 lat, wyksztalcenie
$rednie, niekaralno$¢ za popelione umyslne przestgpstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu lub mieniu. Z uwagi na przyswojona fachowa
wiedzg, niezwykle mile widziane pozostaje wyksztalcenie wyzsze w
zakresie nauk prawnych, psychologii lub ekonomii. Niezbgdna
pozostaje zdolno$¢ do prawidtowego i precyzyjnego wystawiania
si¢, potaczona z wysoka kultura osobista. Czas wulgarnych
pelnomocnikéw  przeminal - nikt dzisiaj nie przerazi si¢
niekulturalnym slownictwem, a co najwyzej negatywnie oceni
poziom mozliwosci intelektualnych przeciwnika, sprowadzajac je w
swym mniemaniu do poziomu ulicznych przepychanek. Wsrod
pozadanych cech osobowos$ciowych wskaza¢ nalezy przede
wszystkim opanowanie emocji i determinacje. Ze wzgledu na
specyfike wypetnianych obowiazkoéw absolutnie nie jest to praca dla
0sob wybuchowych, nadmiernie ekspresywnych, czy tez sktonnych
do agresji. Spokdj jest odpowiedzia na wszelkie stresujace i
klopotliwe sytuacje, ktorych na pewno nie braknie. Nie moze by¢ on
jednak tozsamy ze spolegliwo$cia. Przeciwnie, to determinacja na
realizacje przyjetego celu powinna stanowi¢ my$l przewodnia
windykatora. Z zalem stwierdzi¢ nalezy, iz z kariery w tym kierunku
zrezygnowac powinny takze osoby nazbyt empatyczne.

12
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Jakie obowiazki spoczywaja na windykatorze? Jezeli swiadczy on ustugi
jako samodzielny specjalista w formie jednostkowych umoéw

zlecen badz w ramach dziatalno$ci gospodarczej, odpowiada
wylacznie za egzekucje przekazanych przez zleceniodawce
poszczegolnych wierzytelnoSci. Wowczas, jesli umowa zawarta
migdzy stronami nie postanawia inaczej, do jego zadan nalezy
przeprowadzenie negocjacji polubownych ze zobowiazanym,
uzyskanie lub nadzorowanie uzyskania sadowego nakazu zapfaty,
nastgpnie opatrzenie go klauzula wykonalnosci i w konsekwencji
wspolnie z komornikiem wyegzekwowanie dochodzonej kwoty ze
wskazanego w tym celu majatku dluznika. Ten ostatni etap zwykle
wiaze si¢ z konieczno$cia samodzielnego poszukiwania mienia
takiego jak nieruchomosci lub pojazdy i uwaznego nadzoru nad jego
spieni¢zaniem. Procz prowadzenia postgpowania windykacyjnego
specjalista odpowiada¢ musi jednoczesnie za panowanie nad
klientem. To jego nadmierne zaangazowanie W spraw¢ moze
zniweczyC najlepsza nawet taktyke dziatania. W przypadku jednak,
gdy windykator pozostaje zatrudniony na pelen etat i Swiadczy prace
wylacznie na rzecz jednego podmiotu, powinien w swych
dziataniach uwzgledni¢ ochrong prewencyjna przedsigbiorstwa, a
takze wptywaé na optymalizacj¢ realizowanych dziatan nie tylko
utatwiajacych pozniejsza egzekucje naleznosci, ale i zapobiegajaca w
ogole ich powstawaniu. Rzeczywisty wplyw na wewngtrzne
procedury i dziatlania prewencyjne zalezny jest juz od stopnia
elastycznos$ci pracodawcy i jego akceptacji dla wprowadzania
innowacji, skutkujacych w ostatecznym rozrachunku pozytywnym
przeciez wynikiem ekonomicznym.

Szczegdlnego omodwienia wymaga kwestia udziatu windykatora w
postgpowaniu sadowym, czyli uzyskaniu nakazu zaptaty przeciwko
dhuznikowi. Niejednokrotnie spotka¢ si¢ mozemy z postawieniem
znaku réwnosci pomigdzy windykatorem a prawnikiem, a juz
szczegoOlnie radca prawnym. To ostatnie zalozenie wynika z tradycji
tej korporacji zawodowej, wywodzacej si¢ jeszcze z epoki PRL-u,
kiedy to radcy prawni odpowiadali za prowadzenie wszelkich
sporow toczonych przez panstwowe podmioty gospodarcze. Nie jest
to oczywiscie wspotczesnie prawidtowe odniesienie. Pierwsza
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kwestia roznigca obie profesje, to zakres dziatania. Prawnik zawsze
wystepuje w imieniu klienta na gruncie kontaktu formalnego, choc
moze réwniez prowadzi¢ negocjacje polubowne. Jednak rzadkoscia
jest jego udzial w poszukiwaniu materialu dowodowego w terenie na
potrzeby sprawy sadowej - cywilnej lub karnej, podobnie jak
niezmiernie rzadko poszukuje on skutecznie majatku dhuznika na
potrzeby egzekucji komorniczej. W przypadku adwokatow udziat w
takich dziataniach jest nawet zakazany na mocy postanowien
kodeksu etyki zawodowej. W praktyce biura windykacyjne
otrzymuja masowo zlecenia windykacji tzw. pokomorniczej
wczesniej prowadzonej przez radcg prawnego. Oczywiscie,
zazwyczaj od strony formalnej nie mozna niczego zarzucic¢
prowadzonemu dotad postgpowaniu, jednak zza biurka nie sposéb
odnalez¢ takich sktadnikow majatku podlegajacego egzekucji jak
pojazdy, przedmioty wartosciowe, czy chociazby = samo
niezarejestrowane miejsce pobytu dluznika. Réwniez nie sposob
odnalez¢ kancelarii adwokackiej lub radcowskiej rwacej si¢ do
poszukiwania skladnikow majatku odnotowanego w licznych
rejestrach - akcji, udzialéw, nieruchomosci, patentéw etc. Pamigtad
nalezy réwniez o rachunku ekonomicznym dziatania czlonkéw
korporacji prawniczych. Przy polskim niedoborze adwokatéw i
radcow prawnych kazda godzina ich pracy pozostaje cenna, nie
dziwi wigc znikome zaangazowanie w niskiej wartosci i niezwykle
trudne, czasochlonne spory o niepewnym rozstrzygnigciu, tj.
niepewnym pozytywnym efekcie danej egzekuciji, gdy w tym samym
czasie jedna wokanda przynies¢ im moze wiele tysigey zt zysku i to
bez wzgledu na wynik sprawy. Stad negocjacje z dtuznikami nie
zdarzaja si¢ zbyt czgsto w kancelariach prawnych, a pisma do
komornikéw przygotowuja zwykle aplikanci badz asystenci,
nieposiadajacy jeszcze dostatecznie rozwinigtego warsztatu oraz
wiedzy wlasciwej dla realiow gospodarczych. W efekcie wierzyciel
uzyskuje bogata i niekiedy pedantycznie prawidlowo prowadzona
pod wzgledem formalnym dokumentacjg, nie wnoszaca jednak nic
nowego do sprawy i skutkujaca umorzeniem egzekucji. Nie tedy
droga.
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Rownie czgsto do kancelarii  detektwistyczno-windykacyjnych
trafiaja klienci zatamani ,,bierna” postawa swego prawnika podczas
procesu. Zarzucaja mu zupelny brak reakcji na ,klamstwa”
swiadkow 1 przeciwnika procesowego. Nie jest to zasadne. Adwokat
ani radca prawny nie odpowiadaja za pozyskanie materiatu
dowodowego lub oskarzanie, bez zadnych ku temu dowodéw, o
sktadanie falszywych zeznan pod przysigga. Prawnicy - zaréwno
sedziowie, jak i prokuratorzy oraz petlnomocnicy procesowi oceniaja
sytuacje pod katem posiadanego materialu dowodowego. Jesli ten
jest niekompletny, nie sposob uznaé jakiej$ tezy za dowiedziona, a
wigc 1 podwazy¢ twierdzen drugiej strony. Same stowa klienta tego
stanu rzeczy nie zmienia. Aby wigc skutecznie obali¢ twierdzenia
dluznika w sadzie, zabezpieczy¢ najpierw nalezy kompleksowy i
wewngtrznie spojny, ukladajacy si¢ w logiczny ciag przyczynowo-
skutkowy materiat dowodowy. W pewnych warunkach jest to
réwniez obowiazek windykatora.

Reasumujac - o ile prawnik moze by¢ §wietnym windykatorem i
wielu z nich posiada wlasnie takie wyksztalcenie kierunkowe, o tyle
dyplom magistra nauk prawnych lub ukonczona aplikacja absolutnie
nie czyni osoby specjalista ds. windykacji. Sa to rozne i
niekonkurencyjne, cho¢ pokrewne zawody, ktoérych nie wolno ze
sobag myli¢. Radca prawny, wbrew czgstym twierdzeniom, nie
windykuje - on przesyla wezwanie do zaptaty, uzyskuje wyrok
sadowy i obstuguje od strony formalnej roszczenie. Dzialania
windykacyjne wykraczaja jednak daleko poza stron¢ formalng i
czgsto wiaza si¢ z dziataniami negocjacyjnymi i wrgcz $ledczymi.
Nie ujmowaé¢ natomiast nalezy ogromnej przydatnosci
do$wiadczonych prawnikow w egzekucji wierzytelnosci spornych, o
czym bedzie mowa w nast¢pnych rozdziatach.

Jakie mozliwosci daje zawod windykatora? Wbrew pozorom, jest to
praca niezwykle ciekawa, dynamiczna, zwigzana z podrozami i
stawiajaca wiele wyzwan. Zakladajac, ze windykator pracg
wykonuje takze poza biurkiem, na pewno nie bedzie mogt narzekaé
na monotonig. W przypadku samodzielnej dziatalnosci na rzecz
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wielu klientow i nieograniczonej do okreslonego terytorium, na
porzadku dziennym pozostana czgste delegacje do odleglych miast,
rzadziej poza granicg panstwa. Niezalezny specjalista przyjmujacy
jednostkowe zlecenia od duzych podmiotow gospodarczych
najpewniej nie raz spotka si¢ przy ich realizacji z flagowymi
politykami, przedsigbiorcami znanymi z czasopism biznesowych,
gwiazdami palestry, ale takze 1 wplywowymi przestgpcami. Niestety,
jest to dos¢ istotne ryzyko zawodowe. Gdy windykacji podlegaja
znacznej wartosci Srodki, czesto nielojalni  dluznicy usituja
doprowadzi¢ do przerwania egzekucji poprzez kierowanie grozb
karalnych, pobicia i inne dziatania tamiace przepisy prawa. Wigcej
na ten temat czytelnik odnajdzie w poOzniejszych rozdziatach
podrecznika.

Do podstawowych =zalet zawodu nalezy niewatpliwie atrakcyjny
system wynagrodzen. Etatowi windykatorzy pracujacy na rzecz
statego pracodawcy, jednej z wigkszych spotek branzowych — lub
banku, zadowoli¢ musza si¢ raczej skromnym wynagrodzeniem
ryczaltowym w przecigtnej wysokosci 1500 zt - 3000 zt netto.
Jednak samodzielni specjalisci trudnigcy si¢ wylacznie windykacja
gospodarcza na rzecz zewngtrznych klientow liczy¢é moga na
wysokie dochody osiagane w systemie prowizyjnym. Honorarium od
zlecenia przekazanego bez posrednikéw oscyluje w granicach 10%
do 25%, a w trudniejszych przypadkach egzekucji pokomorniczej
lub gdy wierzytelnos¢ powstala w wyniku przestepstwa oczekiwaé
mozna prowizji rzedu 30-40% egzekwowanej kwoty. Zwazywszy, ze
przedmiotem windykacji bardzo czgsto sa kwoty w granicach od 50
000 do 500 000 zI, dochéd wyrazony kwotowo ksztattuje sig
wowczas bardzo atrakcyjnie.

Jaka wiedza dysponowa¢ musi windykator? Na pewno abecadlem
beda podstawowe przepisy prawa. Szczegodlnie Konstytucja RP,
Kodeks cywilny, Kodeks postgpowania cywilnego, Prawo
Upadtosciowe, Kodeks karny, Kodeks postgpowania karnego, a dla
pracujacych na etacie windykatorow  takze Kodeks pracy na
wypadek sporow szefostwa z pracownikami oraz Kodeks
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postepowania administracyjnego na potrzebg ewentualnej ochrony
finans6w przedsigbiorstwa w sporach z organami panstwowymi.
Uzupehieniem wiedzy kodeksowej pozostaje obszerne orzecznictwo
sadowe, z Sadem Najwyzszym i Trybunatem Konstytucyjnym na
czele. Kluczowa pozostaje znajomos$¢ linii orzecznictwa w sprawach
przestgpstw gospodarczych, sporow gospodarczych i kar umownych.
Ze wzgledu na specyfike pracy z dokumentami ambitny windykator
powinien wykazywa¢ si¢ przynajmniej podstawowa znajomoscia
zagadnien kryminalistycznych z zakresu falszerstw, do czego
szczegoblnie pomocne pozostaja publikacje prof. Brunona Hotysta.
Poleci¢ nalezy zwlaszcza wydanie siédme, badz nowsze,
»Kryminalistyki” tegoz autora. Czesto wykrycie tzw. falszu
intelektualnego - czyli potwierdzenia nieprawdy w dokumentach
przez osoby uprawnione do ich wystawienia, wymaga jedynie
logicznego powiazania faktow zawartych w przedstawionym
materiale dowodowym. Cho¢ wydaje si¢ to truizmem, warto odby¢
udziat w kursie logiki praktycznej, co pozwoli nie tylko lepiej
zrozumie¢ otaczajaca nas rzeczywistos¢, ale i o wiele czytelniej
argumentowa¢ w tre$ci pism procesowych podwazanie twierdzen
strony przeciwnej lub wykazywanie sprzecznos$ci w przedstawianym
materiale dowodowym. Doskonalenie zdolnosci interpersonalnych,
fatwosci nawiazywania kontaktu oraz asertywnosci - to kierunki
rozwoju niezbgdne do szlifowania w drodze warsztatow
psychologicznych. Nie sposob wyobrazi¢ sobie windykatora
charakteryzujacego si¢ brakiem asertywnosci.

17

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_03al_ebook

Rozdzial 11

Dlaczego ludzie nie splacaja swoich dlugow?

W pierwszej chwili odpowiedz na powyzsze pytanie wydaje sie
oczywista - dlatego, ze nie maja pieni¢dzy. Nic bardziej mylnego.
Praktyka dowodzi, ze w obrocie gospodarczym tylko jeden na pigciu
dluznikow nie sptaca zobowigzan z powodu braku s$rodkow
finansowych. Pozostali nie ptaca, poniewaz to si¢ po prostu oplaci...

Pomys$lmy przez moment, co robimy w chwili otrzymania wyplaty?
O czym myslimy w pierwsze] kolejnosci? Jakie rachunki
uregulujemy natychmiast, a jakie wydatki odsuniemy w czasie? Jako
priorytetowe zobowiazanie ludzie zazwyczaj wymieniaja oplaty za
telefon, nastgpnie prad i czynsz. Pozostale pieniadze przeznacza na
jedzenie i zatankowanie samochodu. Kolejne lokaty na liscie zajmuje
zakup ubran, rozrywka, odlozenie pewnej kwoty na wakacyjny
wyjazd lub edukacje dzieci... O sptacie zalegltych dlugéw raczej nikt
nie wspomina, cho¢ jesli padnie takie pytanie okaze sig, ze niemal
kazdy ma jakie$ stare nieuregulowane zobowiazania. Skad si¢ wzigta
tak specyficzna hierarchia rozdysponowania dochodem? Jesli
przyjrzymy si¢ jej uwaznie zauwazymy priorytetowe zaspokajanie
naleznos$ci obarczonych dotkliwa sankcja.

W przypadku zwloki w uregulowaniu rachunku telefonicznego w
ciagu kilku dni zablokowane zostana potaczenia wychodzace, a po
miesiacu linia zostanie zupelnie odcigta. Procz dotkliwej
konsekwencji w postaci braku mozliwosci wykonywania i odbierania
potaczen, operator obciazy abonenta obowiazkiem uregulowania
kosztow egzekucyjnych w postaci oplat sadowych i ewentualnych
optat komorniczych, a takze kara umowna. Brak sptaty dlugu
utrudni, a moze nawet uniemozliwi uzyskanie podlaczenia u
konkurencyjnego operatora, gdyz polskie firmy telekomunikacyjne
wymieniaja informacje o niesolidnych klientach. Kolejna
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konsekwencja finansowa stana si¢ wigc dodatkowe koszty w postaci
konieczno$ci ponoszenia wyzszych oplat za polaczenia w ramach
telefonii pre-paid. Nie oplaca si¢ zalega¢ z optatami za telefon, te sa
wigc regulowane zwykle na biezaco, a zalegloéci zazwyczaj wiaza si¢
z krytyczna sytuacja finansowa dhuznika.

Kolejne priorytetowe oplaty to wskazywany czynsz i prad.
Zaleglosci powstate w tych dwoch materiach tacza sie z o wiele
bardziej dotkliwymi konsekwencjami w postaci znacznego
pogorszenia warunkéw zyciowych zwigzanych z odcigciem energii
elektrycznej lub wszczeciem postgpowania o eksmisj¢ lokatora, lecz
odciagnigtymi w czasie, stad lokata nizsza od wydawatoby si¢ mniej
istotnego rachunku za telefon.

Wbrew pozorom Polska jest krajem stosunkowo bogatym, gdzie
pozywienie nie wydaje si¢ nawet dla os6b malo zamoznych dobrem
kryzysowym, pozostajacym poza zasiggiem. Stad zywnos$¢
umieszczana jest zazwyczaj ponizej oplat okresowych, a na réwni z
zatankowaniem pojazdu. Pusta lodéwka dla statystycznego Polaka to
nie zapowiedz $mierci glodowej, a chwilowa niedogodnosé
porownywalna z konieczno$cia pozostawienia samochodu na
parkingu i pieszego spaceru do sklepu. Sankcja natychmiastowa za
brak zakupu paliwa jest niemozliwo$¢ uzytkowania pojazdu. Jest to,
podobnie jak odczucie gltodu, konsekwencja nie do uniknigcia, stad
stosunkowo wysoka lokata w hierarchii wydatkow.

Gdy wyczerpaly si¢ konieczne ptatnosci obtozone »sankcjami”,
pozostala kwote najczeSciej wydawano na przyjemnosci lub
oszczgdnosci, pomimo tego, ze niemal kazdy miat jakie$ zalegle
zobowiazanie. Niezwrocona od dawna pozyczka od znajomego,
niezaptacona kara w bibliotece, nieuregulowana faktura VAT. Cho¢
ratalna sptata takiego dlugu nie stanowitaby wigkszego obciazenia
dla budzetu, przecigtny czlowiek woli odsuna¢ ja na blizej nie
sprecyzowane ,jutro”, a obecna ,,nadwyzke” finansowa przeznaczy¢
na przyjemnosci. Powod takiego postgpowania jest jeden - nie groza
absolutnie Zadne sankcje za dalsze zaniechanie rozliczenia.
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Wyraznie dostrzec mozemy w wymienionych przykladach piramide
ptatnosci, na czubku ktorej znajduja si¢ majbardziej potrzebne z
punktu widzenia danej jednostki potrzeby a zarazem wiazace si¢ z
najdotkliwszymi i najszybciej pojawiajacymi si¢ sankcjami z tytutu
nieuregulowania zobowiazan. Im wyzsza wypadkowa tych trzech
czynnikéw, tym wyzsza lokata na przedmiotowej piramidzie i w
efekcie  koficowym  instynktownie  najsolidniej = wypelniane
zobowiazanie. Te za§ zobowiazania, ktore spadaja na sam dot
piramidy nie sa w ogole traktowane jako zobowiazujace. Istota
procesu windykacyjnego pozostaje wprowadzenie zmian W
piramidzie priorytetow dluznika, by naktadane zgodne z przepisami
prawa sankcje czynily egzekwowana wierzytelno$¢ najistotniejsza z
punktu widzenia jego spokoju i ponoszonych na jej obstuge
przymusowych wydatkow.

Powyzsza piramida znajduje petne przetozenie na obrét gospodarczy.
Dawno temu zawodowy oszust odpowiadajac na pytanie
poczatkujacego adepta zlodziejskiego fachu, jak kras¢, odpart: po
prostu nie pta¢ za to co wziateS. Rada pozostaje aktualna do dnia
dzisiejszego. Jesli przedsigbiorca zamoéwi dziesig¢ ustug o wartosci
10 000 zt kazda i nie zaplaci za nie, moze by¢ pewny, ze dziesigciu
wierzycieli zglosi si¢ do niego po pieniadze. Jesli w grzeczny sposob
odmoéwi zaplaty, najpewniej dziewigciu z nich zjawi si¢ po raz
kolejny. Procz telefonow, najpewniej o$miu z nich wezwie pisemnie
dluznika do zaptaty wynagrodzenia. Siedmiu podejmie decyzje o
przekazaniu sprawy do swego zaufanego radcy prawnego, ktory
przesle ostateczne przed sadowe wezwanie do zaptaty. Z uwagi na
koszty sadowe i mozliwa konieczno$¢ stawienia si¢ przed sadem
pigciu wierzycieli podejmie decyzj¢ o zlozeniu pozwu. Oni tez
uzyskaja orzeczenie w postaci nakazu zaptaty lub wyroku. Kazdy
nastgpnie wezwie dluznika do zaptaty - osobiscie, telefonicznie,
listownie lub za posrednictwem radcy prawnego. Gdy kroki te nie
przyniosa efektu czterech dtuznikow wystapi o nadanie wyrokowi
klauzuli wykonalnosci. Trzech z nich odwazy si¢ ponies¢ koszty i
zaryzykuje skladajac sprawe na biurko komornika. Dwoch
wierzycieli po umorzeniu egzekucji wynajmie detektywa lub
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samodzielnie wskaze majatek z ktdrego zaspokojone moze by¢
roszczenie - np. samochoéd dluznika Iub dziatke budowlana.
Wowczas nalezno$¢ zostaje niezwlocznie uregulowana gotdwka
wraz z wszelkimi narostymi po drodze optatami: odsetkami,
kosztami optat sadowych i zastepstwa procesowego oraz egzekucji
komorniczej. Czy dtuznik byt stratny? Nie. Uzyskal dziesie¢ ushig
facznej wartosci 100 000 zt. Dwoch konsekwentnych wierzycieli
uzyskalo po okoto 2 latach staran zwrot 20 000 zi, dodatkowo
naroste oplaty wyniosty przyjmijmy pesymistycznie lacznie nawet
10 000 zi. Nielojalny kontrahent po oplaceniu tych naleznosci nadal
pozostaje szczgSliwym posiadaczem niezwroconych pozostalym
wierzycielom 70 000 zt. Kradziez jednak poptaca. Oczywiscie nie
kazdy dtuznik jest osoba nieuczciwa, jednak praktyka zawodowa
dowodzi, iz wigkszo$¢ przedsigbiorcow niesptacajacych swych
zobowiazan czyni to z powodu braku dotkliwych konsekwencji, a
ogromnych mozliwosci wzbogacenia sig kosztem
niezdeterminowanych kontrahentéw. Pamigtajmy, ze polski system
prawny nie przewiduje odpowiedzialnosci karnej za niewywigzanie
si¢ ze zobowiazania o charakterze cywilnym, a wytracenie cho¢
jednej ustawowej przestanki do stwierdzenia zaistnienia
przestepstwa oszustwa czyni §ciganie sprawcy niemozliwym.

W pracy zawodowej kazdego windykatora przewinie si¢ cata plejada
roznego typu dhuznikéw, ktorych cechy wspolne pozwalaja
wyodrebnic trzy kategorie. W zaleznosci od przynalezno$ci do nich,
roznie wyglada¢ bedzie piramida sankcji i kosztow mogacych
wpltywaé na ich priorytet rozdysponowania dostepnym kapitatem, a
takze inaczej rozlozone beda sity na blokowanie procedury
egzekucyjnej.

Dluznik wspoélpracujacy: osoba, ktora z przyczyn niezaleznych od
siebie utracita ptynno$¢ finansowa. Przyczyng stanowi¢ moze np.
nieporadno$¢, czasowe lub state zmiany rynkowe, problemy
strategicznych kontrahentow lub inne przyczyny losowe. Zazwyczaj
nie unika kontaktu z windykatorem, informuje o przyczynach braku
zaptaty, chetnie okazuje dokumenty potwierdzajace jego zta sytuacje
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materialna. Niejednokrotnie w trakcie egzekucji prowadzacy
postgpowanie stanie przed dylematem moralnym - czy odebrac
rodzinie pozbawionej perspektyw na lepsze jutro ostatni sktadnik
majatku, np. mieszkanie? Kazda sytuacja jest indywidualna i kazdy
sam musi wowczas podja¢ decyzje, nie zapominajac jednak o
zobowigzaniu do lojalnego reprezentowania interesu swego
zleceniodawcy, ktory zreszta w zgodzie z ustalonym porzadkiem
spotecznym ma zarowno moralne, jak i ustawowe prawo
dochodzenia zwrotu naleznych pienigdzy lub innej wtasnosci.
Stosunkowo czesto diluznik na krawedzi bankructwa moze si¢
pochwali¢ znacznym majatkiem w wierzytelno$ciach. Wowczas
windykator rozwazy¢ powinien podjecie dziatan umozliwiajacych
dhuznikowi odzyskanie ptynnosci finansowych: przyja¢ do realizacji
wierzytelnosci dtuznika, poméc w uzyskania kredytu hipotecznego
lub leasingu zwrotnego pod posiadane nieruchomos$ci, pozyskac,
jesli to mozliwe przy zastanym stanie przedsigbiorstwa, obstuge
factoringowa, uzyska¢ nalezne  odszkodowania, zwigkszy¢
mozliwosci produkcyjne poprzez np. organizacj¢ dofinansowania ze
srodkow unijnych itd. Oczywiscie podejmujac si¢ dzialan na rzecz
takiego nowego klienta pamigta¢ nalezy o zabezpieczeniu interesu
dotychczasowego zleceniodawcy. Najlepiej w postaci uzyskania
petnomocnictwa do odbioru na wilasny rachunek bankowy
odzyskanych s$rodkéw z umocowaniem do potracenia z nich
wierzytelnosci pierwotnie egzekwowanych. Pomoc dhuznikowi
niejednokrotnie stanowi nie moralny, ale ekonomiczny obowiazek
windykatora: aby splaci¢ dlug, nalezy pozyska¢ ku temu S$rodki.
Zniszczenie dluznika lub ngkanie absolutnie nie jest metoda!
Przedstawiciele tej kategorii stanowia okoto 20% wszystkich
dtuznikow.

Dluznik niewspélpracujacy, zwany takze graczem: nie reguluje
wierzytelnosci nie z powodu braku kapitatu, a zlej woli i swoistego
wyrachowania. Liczy na zupelny brak dzialan wierzyciela i
oszczgdzenie rownowarto$ci zobowiazania, lub w najgorszym
wypadku chociaz op6znienie zaptaty. Sama zwloka stanowi¢ moze
zrédlo zysku poprzez samokredytowanie swej dziatalnosci kosztem
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wierzyciela. Uzyskanie kredytu bankowego pozostaje kosztowne i
czasochlonne, natomiast w tym wypadku wystarczy jedynie nie
dokona¢ przelewu. Gdy przeciwnikiem jest gracz, rola windykacji
pozostaje przeprowadzenie ostatecznych (krotkich) negocjacji,
ustalenie sktadnikéw majatku na potrzeby postepowania
komorniczego, je$li jest to konieczne uzyskanie sadowego
zabezpieczenie powodztwa w postaci ustanowienia zakazu
rozdysponowania wskazanym mieniem oraz szybkie uzyskanie
sadowego nakazu zaplaty z klauzula wykonalnosci. Kolejny krok to
dynamiczna egzekucja komornicza. Innym sposobem pozostaje
pozasadowy nacisk w postaci prawem dozwolonych dziatan
informacyjnych (czarny PR, takze z wykorzystaniem mediéw) oraz
blokowanie dziatalnoSci gospodarczej i spotecznej dhuznika.
Faktycznie mozliwe pozostaje w wielu przypadkach zdublowanie
kosztow  dziatalnosci dluznika do pulapu przewyzszajacego
dochodzonych kwot. Czeg$¢ graczy s$wiadoma nieuniknionej
egzekucji  prowadzonej  konsekwentnie przez zawodowego
windykatora sptaci zalegto$¢ na etapie negocjacji polubownych,
pragnac w ten sposob unikna¢ kosztow sadowych i komorniczych.
Wigkszos¢ jednak traktuje pojedynek z windykatorem jako swoiste
wyzwanie i sport, na ktéry zwyczajnie go stac. Wowczas nalezy
nastawi¢ si¢ na zakonczenie postgpowania dopiero wyrokiem sadu
drugiej instancji i interwencja komornika. Przedstawiciele tej
kategorii stanowia okolo 70% wszystkich dtuznikow w obrocie
gospodarczym.

Dluznik nieuczciwy: zawodowy oszust, zazwyczaj masowo
pozbawiajacy prowadzone spotki kapitalu a nastgpnie oglaszajacy
ich upadto$¢ z pokrzywdzeniem wierzycieli. Formalnie zazwyczaj
nie posiadajacy na siebie ani ztotowki, gdyz zapobiegliwie przepisat
caly majatek na krewnych lub zaufanych figurantow. W tym
przypadku  dziatania  restrukturyzacyjne, negocjacyjne  czy
komornicze pozostaja nieskuteczne. Uzyskane sadowe wyroki bez
wzgledu na opiewane milionowe kwoty pozostaja wartosci papieru
na ktorym zostaly zapisane. Przepisy polskiego prawa wbrew
pozorom umozliwiaja bardzo skuteczna pomoc wierzycielowi,
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