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z Ryszardem Pienkowskim

rozmawia Edyta Szewerniak-Milewska

Zacznijmy od prezentacji: zalozyciel i wlasciciel duzego polskiego
wydawnictwa, przez dziesiec¢ lat jeden ze stu najbogatszych ludzi

w Polsce, Businessman Roku, Lider Polskiego Biznesu...

0Od razu przerwe: nie lubie okreslenia ,,biznesmen”. Wole ,,przedsiebiorca”.
Chociaz faktycznie w dziesiata rocznice stworzenia Inforu na Zamku Kro-
lewskim w Warszawie otrzymatem tytul Businessmana Roku. Wtedy jednak

przedsiebiorcéw nazywano biznesmenami.

To sprobujmy jeszcze raz: Ryszard Piennkowski, czyli...
Przedsiebiorca-innowator z mndstwem pomystéw, nastawiony przede
wszystkim na dzialanie. Eksperymentator. Wynalazca. Czlowiek hiperak-

tywny. Odwazny.

Odwaga jest istotna?

Niezwykle! Audaces fortuna iuvat (odwaznym szczescie sprzyja), nie tylko
w biznesie. Miliony zarabiajg ludzie, ktérzy maja szalone pomysly i odwage.
Z wlasnego doswiadczenia wiem, Ze to dzieki odwadze przekraczamy swoje
Rubikony. Nie wystarczy sam pomyst na biznes — trzeba mie¢ odwage zrobi¢
pierwszy krok, czyli uruchomi¢ firme. Odwaga jest niezbedna. Mamy w Pol-
sce nawet przystowie ,, Kto nie ryzykuje, ten nie pije szampana”. Jest ono

zacheta do podejmowania smialych, odwaznych dzialan.
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W czym ta odwaga sie przejawia?

Mam na mysli odwage w dzialaniu, podejmowaniu decyzji, ryzykowaniu.
Ja to nazywam brawura i u mnie sie to sprawdza. W tym szalenstwie jest
metoda (usmiech). Spotkalem w zyciu wielu ludzi, ktérzy mieli wspaniale
pomysty, ale nie mieli odwagi ich zrealizowa¢. A moim zdaniem wiasnie ta
gotowosc na ryzyko wyréznia prawdziwych przedsiebiorcow. Byla, jest i be-
dzie aktualna w kazdych czasach, nie tylko wtedy, gdy ja zaczynalem, czyli

ponad trzydziesci cztery lata temu. ROwniez teraz. Zawsze.

To brzmi jak dydaktyka.

Bo wlasnie o to chodzi! Po to wydaje te wspomnienia. Nazywam je autobiogra-
fig poradniczo-edukacyjna. Chcialbym, Zeby wlasnie tak odbierano te ksiazke.
Wszystko, o czym pisze, jest oparte na moich do§wiadczeniach. Zostato zwe-

ryfikowane i sprawdzone w dzialaniu na Zywym organizmie dzialajgcej firmy.

Sprawdzal Pan to zatem przez ponad trzydziesci cztery lata, bo tyle
lat ma juz Infor.

Tak naprawde sprawdzam to od piecdziesieciu lat. Zanim zalozylem Infor,
przez szesnascie lat, w czterech roznych organizacjach, zajmowaltem rézne
stanowiska menedzerskie. Juz wtedy uczylem sie kierowa¢ ludzmi, naby-
walem praktyczne kompetencje zarzadcze. Chociaz faktycznie — do bizne-
su wchodzitem jako laik, z minimalna wiedzg o funkcjonowaniu rynku,
dziatalnosci wydawniczej. W tym zakresie do wszystkiego dochodzitem
sam i kierowalem sie gléwnie intuicja. Dlatego, gdy opisuje poczatki swojej
dziatalnosci, moze sie to komus wydawac¢ nieco naiwne czy proste — sam
zreszta dzi$ tak na to patrze. Ale tak wlasnie bylo i nie zamierzam tego
ukrywac. Mozna powiedzied, ze ta ksigzka to takze zapis mojego docho-

dzenia do wiedzy.
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Kiedy Pan zakladal swojg firme, nie bylo od kogo sie uczy¢?

To byt poczatek transformacji ustrojowej w naszym kraju. Wszystko sie zmie-
nialo. Gospodarki rynkowej dopiero sie uczyliSmy, a do zrodet zachodnich nie
mielismy dostepu. Nie bylo ksigzek czy szkolen o tym, jak prowadzi¢ firme. Ja-
kakolwiek wiedza z zakresu zarzadzania, jesli byla, to tylko akademicka, mato
przydatna w prawdziwym funkcjonowaniu firmy. Mysle, Ze najcenniejszym
wyrdznikiem mojej autobiografii jest wlasnie to, Ze zostala oparta na doswiad-
czeniu. Wszystko, o czym pisze, sam przezylem, doswiadczylem i przetesto-
watem. Dlatego mam prawo formulowac¢ wnioski. Z tego tez wzgledu mam
nadzieje, Ze jest to publikacja unikatowa. Przemawia za tym takze oryginal-
nos¢ przekazu — nie jest to wylaczne autobiografia, ale réwniez poradnik dla

menedzerow i wlascicieli firm.

Podobno to juz trzecie Pana podejscie do spisywania wspomnien

i doswiadczen zwigzanych z kierowaniem wlasna firma.

To prawda, zabieralem sie do tego juz trzy razy. Pierwszy raz — w dziesiata
rocznice firmy. Chcialem w niej opisa¢ moj American dream, czyli swdj patent
na to, jak odnies¢ sukces. Potem zamierzalem zrobic to po kolejnej dekadzie.

Teraz, po ponad trzydziestu latach od stworzenia firmy, w koricu sie udato.

Zaryzykowalabym teze, Ze to nawet lepiej, bo American dream zostal
wzbogacony o dwadziescia lat doswiadczen.
Okredlenie ,,autobiografia poradniczo-edukacyjna” zobowiazuje (usmiech).

A méwiac powaznie, ta ksigzka jest po to, zeby podpowiadac.
Podpowiada¢? Komu?

Przede wszystkim mlodym przedsiebiorcom, wiascicielom i szefom firm,

instytucji, organizacji, wreszcie menedzerom — czyli, ogdlnie moéwiac,
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liderom. Chciatbym, Zeby rozpoczynajac wlasna dzialalnos¢ czy zarzadzajac
zespolami pracownikow, unikneli moich bteddw, a co najwyzej popetniali

swoje. I zeby $miato kopiowali moje sukcesy.

0d Panskiego startu w biznesie minelo juz jednak kilkadziesiat lat.
Czy Pana doswiadczenia sie nie zdezaktualizowaly?

Nie. Uwazam, Ze te najwazniejsze sa uniwersalne, ponadczasowe. Zawsze
aktualne. Co wiecej, przez lata samodzielnego doksztalcania przeczyta-
tem setki ksigzek z zakresu marketingu i przywddztwa oraz biografii ludzi
sukcesu na temat ich drogi oraz osobistych doswiadczen. Potem w praktyce
sprawdzilem duza czes¢ rekomendowanych przez nich rozwigzan. To mnie

doprowadzito do konkretnych wnioskéw, ktorymi dziele sie z czytelnikami.

Otwarcie przyznaje sie Pan do inspiragji...
Oczywiscie, wielcy ludzie mnie inspirujg. To nic wstydliwego. Czerpie z ich do-
swiadczen i chciatbym, zeby na moich tez kto$ bazowal. Uwazam, Ze trzeba

korzystac z tego, co juz zostalo wymyslone, zeby dalej méc to tworczo rozwijac.

Nieustajaco podkresla Pan warto$¢ nauki.

Co wiecej, uwazam za Alvinem Tofflerem, Ze analfabetg nie jest ten, kto
nie umie czytad, ale ten, kto nie potrafi sie uczyc¢. Moja ksigzka jest dla
tych, ktorzy chca sie uczy¢, doskonali¢ swéj warsztat — przedsiebiorcy,
menedzera, lidera, po to, zeby odnosi¢ sukcesy. A bez nauki nie moze by¢

mowy o sukcesach.
Niekoniecznie muszg to by¢ od razu sukcesy na skale globalng.

Nie muszg, ale moga. To zalezy od wizji przedsiebiorcy i jego celu. Mnie inspi-

rowaly ksigzki swiatowych gwiazd biznesu, takich jak Richard Branson, Jack
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Welch czy Samuel Walton. Niejednokrotnie korzystatem z ich pomystow, ale
przekladalem je na polska skale, realia, w ktérych dzialalem. Dlatego prze-
wodnik po moich doswiadczeniach zdecydowanie rézni sie od ich ksigzek.
Dokladnie opisuje w nim bowiem dzialalno$¢ przedsiebiorstwa w polskiej
rzeczywistosci, na miare dziewiec¢dziesieciu pieciu procent firm dziatajgcych
w naszym kraju. To nie jest ksiazka o tym, jak zawojowac swiat miedzynaro-
dowych koncernéw, ale jak skutecznie dziata¢ jako mala czy sredniej wielkosci
firma w Polsce. A nawet nie tyle firma, zajmujaca sie biznesem, co jako organi-
zacja. Chcialbym wesprze¢ w ten sposob przedsiebiorcow oraz menedzerow
— szefow kierujacych zespolami ludzi. Powtorze jeszcze raz — wszystkie swoje

tezy i rady opieram na wlasnych doswiadczeniach. I sg ich tu setki.

Moze Pan podac jakis$ praktyczny przyklad?

Prosze bardzo. Kazdy lider musi organizowac¢ narady — pracuje przeciez
z zespolem, jest jego czescia. Przez lata uczylem sie sztuki prowadze-
nia takich spotkan i wypracowatem wlasny ich model. Uwazam, Ze istotg
narady, jej zasadniczg czescia, powinna by¢ niczym nieskrepowana dys-
kusja, a nie nuzgce omawianie slajdow prezentacji. Zywa dyskusja, nawet
ostra — jesli trzeba. Lider jest jednym z jej uczestnikéw. Dyskutuje na
takich samych zasadach jak inni. W role szefa wchodzi dopiero po zakon-
czeniu spotkania — kiedy trzeba podja¢ decyzje. Dzieki tej metodzie nasze
narady w Inforze maja wspaniala, tworcza atmosfere. Przede wszystkim

jednak, podjete w ten sposdb decyzje przynosza znakomite rezultaty.

W ksigzce przedstawia Pan swoja droge do sukcesu. Nie byla ona
latwa, zdarzaly sie porazki. Pan sie do nich przyznaje. To rzadkie.
Wielcy ludzie mnie inspiruja, a porazki wzmacniaja. Wiem, ze niektdérzy

nie przyznaja sie do bledéw. A raczej mdéwia, ze nigdy ich nie popelniali
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(usmiech). Ale to nieprawda. Bledy robi kazdy. Istotne, zeby wyciagnaé

z nich nauke i zeby ich nie powtarzac.

Czego Pan sie nauczyl?

W przesziosci czesto podejmowatem nieprzemyslane dzialania. Najpierw
dzialalem, potem myslalem. Teraz wymagam od moich menedzeréw naj-
pierw wykreowania duzej liczby pomystow, nastepnie ich oceny i selekcji,

a dopiero na koncu ostatecznej decyzji.

Poza tym doceniam koncentracje na tym, co w danej chwili jest najwaz-
niejsze. Zeby nie rozprasza¢ uwagi na sprawy, ktore marnujg czas. To roz-
ni menedzera skutecznego od nieskutecznego. Ten skuteczny wie, co jest
najwazniejsze i na tym sie koncentruje. Dzieki temu unika niepotrzebnego

angazowania sit w projekty, ktore moga sie okazac porazka.

A co uwaza Pan za swoja najwiekszg porazke?

Dzi$ patrze na to jak na potowiczna porazke, bo wyniostem z niej istotna
nauke. Na pewno byla to jedna z bardziej dramatycznych sytuacji w histo-
rii firmy. Mam na mysli wejscie w sojusz z wloskim wydawca ,,I1 Sole 24 Ore”,
ktory na polskim rynku wydawat dziennik ,,Nowa Europa”. Obu wydawcow
chcialo mie¢ glos decydujacy, co skoriczylo sie konfliktem. Po odkupieniu
calo$ci udzialéw zmienitem tytul i format czasopisma, co spotkalo sie ze
sprzeciwem czytelnikow. Stracitem trzydziesci miliondw ztotych. Radzono

mi wtedy jak najszybciej pozby¢ sie tego tytulu, ale bylem innego zdania.
Dlaczego?

Odpowiem tak: jezeli przeszliSmy juz trzy czwarte pustyni i zaczely sie powaz-

ne klopoty, to co robi¢: cofac sie, czy przejsc¢ jeszcze te jedng czwartg drogi?

Kuaasiqzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_25y1_ebook

ZAMIAST WSTEPU

. - i —

Przy tej skali strat, to pewnie byla trudna decyzja?

Byla, ale nie odpuscitem. PrzetrwaliSmy. W koncu znalazl sie kupiec, dzie-
ki czemu cztery miliony zlotych z tych trzydziestu odzyskatlem. Odniostem
czeSciowy sukces, bo co prawda za bardzo wysoka cene, ale dowiedzialem
sie, jak wydawac gazete codzienna. Dzieki temu potem moglta powstaé ,,Ga-

zeta Prawna”.

To juz jest niezaprzeczalny sukces.

Oczywiscie! ,,Dziennik Gazeta Prawna” zajmuje dzi$ siedemnaste miejsce
na liscie pieciuset najsilniejszych polskich marek. To moja wielka rados¢
i duma. Uwazam, ze marka jest najwiekszg wartoscig kazdej firmy. Jezeli jest
znana i ceniona na rynku, to jej wlasciciel — sprawny przedsiebiorca — moze

zdziala¢ cuda!

A ktéry moment w zyciu zawodowym uznaje Pan za
przelomowy?

Z pewnoscig ten, w ktérym podjatem decyzje o zalozeniu firmy. Bylem wte-
dy blisko czterdziestki. Wcigz sie glowitem: Co tu ambitnego zrobi¢? Jaki
trwaty slad po sobie zostawi¢? Wewnetrzny drogowskaz mi sie wlaczyt i za-

czatem szukac¢ pomystu na siebie.

No i Pan znalazl.

Do dzi$ nie rozumiem, jak mi sie to udato? Trudno to zracjonalizowac. Ale,
co najdziwniejsze, pamietam, ze wtedy nie mialem Zadnych watpliwosci.
Zadnego wahania, tylko pelna determinacja i przekonanie, ze sie uda. Do
tego doszed! niemaly tut szczescia. Kto wie, moze tak mialo by¢? Niezalez-
nie od wszystkiego, takiej wiary w sukces zycze wszystkim startujacym dzis

przedsiebiorcom.
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Do czego, przy okazji tworzenia ksigzki, najtrudniej bylo sie Panu
przyznac?

Chyba do tego, ze zapisalem sie do PZPR. Wahalem sie, czy o tym wspominac.
Caly czas traktuje to jako plame na honorze. Inni w mojej sytuacji sie tym nie
przejmuja. Bytem w tej partii tylko cztery lata. Ale c6z, bytem wtedy mtodym
dzieciakiem, chciatem robi¢ kariere, awansowa¢, a bez tego nie mialbym na

to zadnej szansy.

Czy to porzadkowanie wspomnien doprowadzilo Pana do jakichs$
nowych wnioskéw?

Dobitnie sobie uswiadomitem, Ze gdybym wiecej rzeczy najpierw spokojnie
przemyslal, przeanalizowal, a dopiero potem dzialal, to popeitbym mniej bte-
déw. Zdaje sobie sprawe z tego, Ze ta szwolezerska metoda dzialania, zgodna
z moim temperamentem, duzo mnie kosztowala. Cho¢ z drugiej strony sa takie
amerykanskie poradniki, jak choc¢by ,,Umyst miliardera” Rafaela Badziaga, ktore

wrecz zalecaja metode, jakg stosowatem, czyli najpierw dziala¢, a potem myslec.

Odwaznie Pan mowi. Cos$ jeszcze?

Mysle, ze dziesiec lat wezesniej oddatbym w zaufane rece operacyjne kierowanie
firma. Doszedtem do wniosku, Ze nie jestem do tego stworzony... Jestem wyna-
lazca, to jest moja prawdziwa pasja i méj zywiol. Uwielbiam prace badawczo-roz-
wojowe. Do tego mnie Pan Bog stworzyl! Dzi§ wyraznie widze, Ze z tym zwiazane
byly ktopoty firmy. Szczegdlnie w pierwszych latach, kiedy co chwila wymyslalem

nowy produkt, zamiast zadbac o to, by poprzedni z sukcesem wszedl na rynek.
Oddal Pan operacyjne stery firmy i co bedzie Pan teraz robil?

Bede spelnial swoje marzenia (usmiech). Zawsze marzylem o stworzeniu

w firmie prawdziwego dzialu badawczo-rozwojowego. Dzieki temu zacho-
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wana zostanie stabilno$¢ przedsiebiorstwa. Jest ona bowiem mozliwa, gdy
prace badawczo-rozwojowe odbywaja sie w autonomicznej, wydzielonej ko-
morce organizacyjnej. I gdy zespot tej komorki pracuje nad innowacjami,
pomystami i nowo$ciami — minimalnie tylko angazujac dzialy operacyjne.
To jeden z celéow do zrealizowania w najblizszym czasie. Jestem zresztg pe-
wien, ze wszystkie poniesione na ten cel koszty szybko sie zwrdca, dzieki

przygotowanym do komercjalizacji produktom i ustugom.

Poza tym koncentruje sie na kapitale ludzkim i podnoszeniu jego wartosci
przez intensywne szkolenia i warsztaty, nie tylko dla menedzeréw, ale dla
wszystkich grup pracownikéw. Na pewno bede kontynuowat spotkania z ze-
spolami i utalentowanymi pracownikami. Planuje takze doskonalenie pro-
cesu rekrutacji, a w jego ramach wdrozenie systemu ,Talenty”. I wreszcie
wprowadzilem zarzgdzanie przez cele wedlug metody Objectives and Key

Results, stosowanej miedzy innymi w Intelu.

Moéwi Pan o zarzadzaniu przez cele, a co z tytulowymi wielkimi,
$Smialymi celami?

Wielkie, $miate cele zawsze stawialem i nadal zresztg stawiam i sobie, i fir-
mie. Najwazniejszym bylo zalozenie i rozwoj Inforu. W ciagu kilkudziesie-
ciu lat zbudowalismy firme wartg kilkaset milionéw zlotych. Méwie wprost
o wartosci firmy, bo to najbardziej syntetyczna, wymierna miara sukcesu,
wynikajaca z dynamiki przychoddw i zyskdw. Nie chodzi jednak tylko o pie-
niadze. Sukcesem jest zbudowanie marki rzetelnej i obiektywnej gazety —
Dziennika Gazety Prawnej. Droga do realizacji tego celu to kilkanascie lat
ciezkiej pracy w warunkach olbrzymiej determinacji. Ale dzieki temu mamy
tytul, ktory cieszy sie szacunkiem i zaufaniem czytelnikow. Gazeta jest taka,

jak sobie wymarzylem — wiarygodna i obiektywna, co potwierdzaja rankingi.
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Kilkaset tysiecy stalych czytelnikéw jest miarg sukcesu tego wielkiego,

Smiatego celu.

A inne cele, ktorych realizacja chcialby sie¢ Pan pochwali¢?
Moégltbym dhlugo wyliczaé¢, wolalbym jednak, Zeby czytelnicy sami je od-
kryli podczas lektury mojej autobiografii (usmiech). Powiem wiec tylko

o dwoch.

Pierwszy to zbudowanie od zera Grupy DGP Infor w obszarze Biznes Fi-
nanse Prawo z liczbg uzytkownikow od osmiu do dziesieciu milionéw. Do-
dam jeszcze: grupy zajmujacej trzecie miejsce w rankingach tej kategorii,
tuz za takimi potegami, jak Wirtualna Polska i Onet. Kolejny wielki cel,
ktérego realizacja okazala sie sukcesem, to rozwdj kompleksowej bazy
wiedzy INFORLEX. Mowie, Ze to nasz mercedes wsrod produktéw dla pro-
fesjonalistow. Zawiera ponad pie¢ miliondw aktualizowanych na biezaco
dokumentdéw. Jego wyrdznikiem — w poréwnaniu z produktami konkuren-

cji — jest jego ludzki jezyk. Uzytkownicy to cenia. A to mnie cieszy.

To spojrzmy jeszcze w przyszlosc. Jakie $miale cele widzi Pan przed
swoja firma?

Dynamiczny rozwdj. Za nami juz okres stagnacji, od dwoch lat systematycznie
ros$nie marza i to nie sg wartosci symboliczne. W biezgcym roku naszym
celem jest wzrost zyskéw Grupy Infor z dzialalnosci podstawowej rok do
roku o szes$édziesiat procent. W najblizszych latach nadal przewiduje
dynamiczny wzrost zaréwno przychodow, jak i zyskéw. Wartos¢ firmy
chcemy w efekcie zwiekszy¢ kilkukrotnie. Poza tym digitalizujemy nasze
produkty, by docelowo osiemdziesigt procent transakcji odbywatlo sie

przez nasz sklep internetowy. Juz nad tym pracujemy.
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Wymienil Pan swoje najwieksze sukcesy, cele zawodowe. Czy one s3
w zyciu przedsiebiorcy najwazniejsze?

Najwazniejsze jest to, co w zyciu kazdego czlowieka — wiara, nadzieja
i mitos¢ (usmiech). Wiara w sukces, niezachwiana nadzieja na pomysine
pokonanie ewentualnych trudnosci oraz mitos¢ do pracownikdéw. Ja swo-

ich pracownikéw kocham, czerpie niesamowitg sile z kontaktu z nimi.

A pienigdze? Nie s3 najwazniejsze?
Absolutnie nie. Pienigdze nie moga byc¢ celem samym w sobie. Sg tylko srod-

kiem do jego osiggniecia — celem jest rozwoj przedsiebiorstwa.

Dla mnie na pewno nie s3 najwazniejsze. Nie jestem oczywiscie asceta, zyje
na pewnym poziomie. Nie kumuluje jednak srodkéw na prywatnym kon-
cie w banku, nie mam milionowych kwot zabezpieczenia. Zawsze zarobione
srodki inwestowatem przede wszystkim w firme i jej rozwoj. Czasami moc-
no ryzykowatem. Raz doszlo do przeinwestowania, co moglo sie bardzo Zle
skonczy¢. Na szczescie tak sie nie stalo. Moze dlatego, ze caly czas wierzy-

tem, ze musi sie znalez¢ jakie$ wyjscie?

Czy wlasnie taka wiare w siebie, w sens tego co sie robi, uwaza Pan
za najwazniejszg ceche przedsiebiorcy?

Brian Tracy powiedzial, Ze jedng z najwazniejszych cech przedsiebiorcy jest
samodyscyplina. Ja to nazywam determinacja. Determinacjg w dazeniu do
wyznaczonego celu, pomimo wszystkich przeciwnosci, bledéw czy porazek.
Chodzi o to, zeby zawsze podnosic sie z kolan. Otrzepac je z pytu i ruszy¢ do
przodu, wyciagajac wnioski na przysztos¢. Kazdy biznes jest usiany porazka-
mi. Jezeli kto$ po pierwszej sie poddaje, to znaczy, Zze nie ma w nim ducha

prawdziwego przedsiebiorcy.
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Co w takim razie robi¢, gdy cos sie nie udaje?
Wtedy albo idea jest zla, albo wykonanie. Trzeba dokonywac korekt, by¢
elastycznym, szuka¢ innych rozwigzan. Ale nie rezygnowac! Mie¢ stale swoj

cel — swdj port Rio de Janeiro — zawsze przed soba.

Czy taka determinacja nie przychodzi z wiekiem, doswiadczeniem?
Z tym bywa roznie. Niektorymi kieruje mlodziencza fantazja, inni majg za
mato odwagi, by w ogdle podjac jakiekolwiek dzialanie. Najlepiej znalez¢ ztoty

srodek, chociaz nie bez przyczyny moéwi sie, Ze szczescie sprzyja zuchwatym.

W ten sposob wracamy do poczatku naszej rozmowy, kiedy rowniez
zacytowal Pan to lacinskie przyslowie. Zapytam wiec na koniec, co
chcialby Pan przekazac czytelnikom swojej ksigzki?

Chciatbym, zeby nie powielali moich btedéw i dzieki temu osiggali sukce-
sy szybciej niz ja. Niech twérczo rozwijaja swoje pomysly i nie zniechecaja
sie porazkami. Namawiam ich do odwagi w daZeniu do realizacji przyjetych
celow, do dzialania, uruchamiania, tworzenia. Nie warto z tym czekac. Do-
godny moment bardzo tatwo przegapic¢ lub tez moze on nigdy nie nadejsc.

Szkoda zycia na takie czekanie.

Chciatbym, zeby mogli kiedys — tak jak ja — powiedzie¢ o sobie: wiele bte-
dow popehilem, wiele bitew i potyczek przegralem, ale teraz zadna wojna
mi juz niestraszna. Dzi§ wiem, Ze zaden wybuch wulkanu, trzesienie ziemi

czy pandemia mnie nie pokona.
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Motto:
Za kazdym razem, gdy widzisz biznes, ktéry odniost sukces,

oznacza to, ze ktos kiedys podjat odwazng decyzje.

Peter F. Drucker

i
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Wielokrotnie smiano sie z moich pomystéw. Popelilem tez bardzo wiele
bledow. Jest to konsekwencja mojej wrodzonej cechy: brawury. Najwazniejsze
zawsze bylo dzialanie. Nie mialem czasu zastanawiac sie, jak zrobic¢ cos opty-
malnie. OczywiScie zaluje niektérych podjetych pochopnie decyzji. Jednocze-
$nie wiem, ze kazda szybko rosnaca organizacja zbudowana jest na pewnej
liczbie bleddw. Wazne, by bledy nie byly z rodzaju tych katastrofalnych. Trze-
ba by¢ elastycznym i szybkim. Szybkos$¢ od poczatku byla najwazniejszg ce-

cha moich przedsiewzieé. I tak jest do tej pory. Moj znak firmowy to szybkos¢!

OD POMYSLU DO PRZEMYSLU

Wiele 0s6b ma bardzo dobre pomysty. Wiekszo$¢ boi sie jednak podja¢ prob
ich realizacji. Nie moze przelamac bariery strachu. Jak przejs¢ od pomystu

do dzialania?

Pomysl tworzenia ujednoliconych aktéw prawnych i zbioréw prawa, na kté-

ry wpadlem podczas pracy w fabryce Polmo, wydawat mi sie tak dobry, Ze
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mimo braku zainteresowania nim wsrdd kierownictwa tej firmy, chciatem
rozwija¢ go na wlasng reke. Zwlaszcza, ze jako byly pracownik urzedu skar-
bowego oraz Cechu Rzemiost R6znych dostrzegltem pewng potrzebe raczku-
jacego, cho¢ jeszcze nie do konca wolnego rynku. Ot6z, rzemieslnicy gubili
sie w gaszczu nowych, wolnorynkowych przepiséw. Postanowilem zatem
zebrac przepisy prawne regulujace dziatalnos¢ rzemieslnicza w Polsce i wy-

da¢ ich zbior pod nazwa ,,Prawo Rzemieslnika”.

Caly rok zajelo mi opracowanie szczegdlowej koncepcji i prototypu. Gdyby
panstwowa machina legislacyjna funkcjonowala sprawniej, przypuszczam, ze
moj pomyst miatby o wiele mniejsze szanse na odniesienie sukcesu. Zauwaza-
tem jednak, ze wlasciwie wszyscy, ktdrzy musieli korzystac z przepiséw, mieli
problem, by wyszukac aktualnie obowigzujace zmiany aktu prawnego — opu-
blikowane niekiedy w kilkudziesieciu réznych Dziennikach Ustaw. Ja groma-
dzitem je w jednym miejscu. Wycinatem te fragmenty noweli, ktore zmieniaty
przepis gléwny, i podklejatem w odpowiednie miejsce do zmienionego aktu.
Mozna powiedzie¢, Ze recznie tworzylem teksty ujednolicone ustaw i rozpo-

rzadzen. W ten sposdb przygotowatem swoj pierwszy produkt.

Nie mialem wtedy zadnych doswiadczen wydawniczych. Nie wiedziatem, ze
powinienem na przyklad przeprowadzi¢ badania rynku. Teoretycznie zna-
tem takie pojecia jak ,podaz” i ,popyt”. Na studiach prawniczych jednym
z przedmiotow byla wtedy przeciez ekonomia polityczna. Mialem zajecia
zarowno z ekonomii politycznej socjalizmu, jak i z ekonomii politycznej ka-
pitalizmu. Egzamin z tej pierwszej ledwie zdalem. Nie moglem zrozumie¢
mechanizmow gospodarki centralnie planowanej. Uwazalem taki model za
postawiony na glowie. Drugi egzamin zaliczylem natomiast na piatke. Za-

sady ekonomii wolnorynkowej wchodzily mi niejako same do glowy. Ale to
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wciaz byla tylko teoria. I wlasnie takie — wylacznie teoretyczne — przygoto-
wanie mialem do prowadzenia biznesu. Byla to moja pierwsza ulanska szar-

za w dorostym, zawodowym zyciu.

0d dwoéch znajomych pozyczylem po pieddziesiat tysiecy zlotych. Wtedy
$rednia miesieczna pensja wynosila okoto trzydziestu tysiecy. Zrobilem ma-
tryce i w matej drukarni wykonano mi pierwszy tysigc egzemplarzy zbiorow
prawa. Pomagatl mi starszy kolega — rowniez zatrudniony w fabryce Polmo.
Wydrukowane kartki byly marnej jakosci, ale wtedy nie mialo to zadnego
znaczenia. Zbior przepisow w specjalnym segregatorze skladat sie z dwustu
takich kartek. Moje dzieci pomagaly je segregowac i kompletowac w calos¢.
Wielkim dziurkaczem trzeba byto jeszcze w tych kompletach zrobi¢ otworki
i wpia¢ do segregatorow. Dziurkowanie powodowalo spory halas. Juz na-
stepnego dnia przyszedt z pretensjami sgsiad z dotu. Poskarzyt sie, Ze nie
moze wytrzymac odgloséw dziurkowania kartek. Przeprositem i obiecatem,
Ze to sie nie powtorzy. W ciggu kilku dni przeniostem sie do piwnicy w blo-
ku, w ktérym mieszkalem. Tam halas dziurkowania kompletéw ,Prawa
Rzemieslnika” nikomu juz nie przeszkadzatl. Przez jakis czas dziurkowanie
bylo nawet zmechanizowane. Obok mieszkal bowiem kaletnik, ktory takze
w piwnicy prowadzil swdj zaklad. Mial wielka prase i specjalne narzedzie
do dziurkowania. Ulatwialo nam to bardzo caly proces. Dzis z sentymentem

wspominam te chatupnicze, a wlasciwie piwniczne poczatki mojej firmy.

KIESZENIE WYPCHANE PIENIEDZMI

Dokladnie 1 wrze$nia 1987 roku rozpoczalem detaliczng sprzedaz pierwsze-

go produktu. W samych Eomiankach we wrzesniu sprzedalem ponad sto eg-
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zemplarzy ,,Prawa Rzemieslnika”. A wéwczas dziatalo tam juz okolo tysigca
rzemie$lnikdw. Napawato mnie to optymizmem. Cena jednego egzemplarza
byla bardzo wysoka — pie¢ tysiecy owczesnych zlotych. Wedlug dzisiejszej
wartosci bylo to okolo pieciuset zlotych! Bardzo wysoka cena — a jednak ku-
powali. Marza wynosila siedemdziesigt procent bez uwzglednienia kosztow

mojej pracy.

Segregatory z ,,Prawem Rzemieslnika” trzeba bylo dostarczy¢ do klientéw.
Rozwozitem je swoim starym zaporozcem, samochodem radzieckiej produk-
Cji, zwanym potocznie ,,zemstg Stalina”. Nigdy nie bylo wiadomo, czy poje-
dzie, czy zrobi sobie dtuzszy postdj. To byt moj pierwszy samochdd. Szybko
przekonalem sie, dlaczego tak go nazwano. Mdj egzemplarz na przyklad regu-

larnie gast na skrzyzowaniach.

Juz pod koniec pierwszego miesigca dzialania firmy osiggnalem swego
rodzaju sukces finansowy. W kazdym razie czulem sie jak bogacz. Nie pa-
mietam dokladnie, ile zarabialem jako kierownik w fabryce Polmo. Bylo to
chyba ponad piecdziesiat tysiecy éwczesnych ztotych miesiecznie. Tymcza-
sem po miesigcu sprzedazy ,,Prawa Rzemieslnika” w kieszeni mialem przy-
najmniej dziesie¢ moich fabrycznych pensji. Fortuna, prawda? Wystarczyto
na splacenie wszystkich pozyczek zaciggnietych u znajomych. Swoja droga,
bylem czlonkiem $cistego kierownictwa w duzym zakladzie przemystowym,
a jednak moja pensja nie odbiegata znaczaco od sredniej krajowej. Takie byty
czasy socjalizmu. Jednym z bardziej znanych wyznacznikéw tej doktryny byta
idea ,kazdemu wedlug potrzeb”. Jednak bardzo szybko zostala zmieniona
przez rozczarowanych ludzi na popularne powiedzenie: ,,Wszystkim po réw-
no, a kazdemu g...”. System ten byt postawiony na glowie — nie tylko w kwestii

wynagrodzen. Dlatego musial upas¢.
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W kolejnych miesigcach dochody ksztaltowaly sie podobnie. Nie pamietam,
zeby kto$ odmowit kupna mojego segregatora. Wystarczylo, ze zatrzymatem
sie przy szyldzie informujagcym o prowadzonej dzialalnosci rzemieslniczej
i wszedlem do srodka. Moimi pierwszymi klientami byli szewcy, stolarze,
szklarze, fryzjerzy, garbarze. Bylem zaskoczony, ze ci zwykli rzemieslnicy
kupowali moj zbior prawa bez wahania. Sadze, ze wiekszo$¢ z nich chcia-
la mie¢ zestaw aktualnych przepiséw po to, aby z nich aktywnie korzysta¢
w kontaktach z urzedami i kontrahentami. Chcieli tez mie¢ ,,ochrone” na

wypadek kontroli skarbowej, ktérej bardzo sie wowczas wszyscy obawiali.

Strach przed urzedem skarbowym byt w tamtych czasach jedna z gléwnych
przyczyn, dla ktorych ludzie bali sie zalozy¢ firme. Obawy te nie byly zreszta
az tak bardzo przesadzone. Urzednicy-biurokraci naprawde potrafili znisz-
czy¢ nie tylko male, mlode firmy, lecz takze te duze, ktore wspaniale sie
rozwijaly. Gdy juz zalozylem wlasng firme, sam tez bardzo obawialem sie
kontroli urzedu skarbowego. Jako byly pracownik skarbéwki wiedzialem
przeciez, jak pracujg urzednicy skarbowi, jak bezduszna potrafi by¢ kon-
trola i jakie konsekwencje groza w przypadku wykrycia nawet drobnych
nieprawidlowosci. Kiedys zdarzylo mi sie ztozy¢ deklaracje dzien po termi-
nie. Spowodowato to koniecznos¢ dobrowolnego poddania sie karze. To byt

jednak naprawde drobiazg.

Natomiast bardzo bolesnie odczulem pewng kontrole skarbowa przeprowa-
dzona juz w Inforze. Byt to czas wielkiego kryzysu i znajdowalisSmy sie na
skraju bankructwa. Deklaracje skladaliSmy wprawdzie w terminie, ale nie-
stety nie mogliSmy w terminie zaplaci¢ calej kwoty podatku. Nasze wnioski
orozlozenie naleznosci na raty odrzucano. W efekcie nastgpila duza kontrola

skarbowa, podczas ktorej przestuchiwano zaréwno moich menedzerdw, jak
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i mnie. StaraliSmy sie wplaca¢ zalegle podatki z odsetkami, ale robili$my to
z opdznieniem. Mam wrazenie, ze w ogdle nie brano pod uwage naszych
wyjasnien, propozycji i planow rozwiazania tej sytuacji. Do dzi$ uwazam
zreszta, ze urzad powinien w sposob indywidualny podchodzi¢ do podat-
nikéw, ktorzy z tytulu danin wnoszg szczegdlnie duze kwoty. W przypadku
naszej firmy jest to obecnie ponad dwadziescia milionow zlotych rocznie.
Ostatecznie tamta kontrola w Inforze zakonczyla sie umorzeniem postepo-
wania, ale co przezyliSmy, to przezyliSmy. Innym przykladem jest Optimus
Romana Kluski. Poznatem tego przedsiebiorce i wielokrotnie sie spotykali-
smy. Bylem pod wrazeniem jego dokonan. Wreczalem mu nagrody. Z jego
opowiadan wynika, ze urzad skarbowy funkcjonowat jak §lepa maszyna.
W warunkach szybko zmieniajacych sie przepiséw dzialanie urzednikéw
skarbowki unicestwilo wrecz sens kontynuowania dziatalnosci Optimusa.
Znam tez wiele innych przypadkow, w ktorych urzad skarbowy zadzialal

w podobny sposéb.

Po pewnym czasie ,,Prawo Rzemieslnika” stalo sie wrecz modne. Najpraw-
dopodobniej wsréd klientéw byli wiec i tacy, ktérzy chcieli mie¢ na poétce
zbidér przepisdéw jako symbol statusu i prestizu — przynaleznosci do grona

rzemieslnikow.

Nigdy nie zapomne tego pionierskiego okresu. Po kilku miesigcach sprzeda-
7y kieszenie mialem wypchane pieniedzmi. I to dostownie, poniewaz lwia
cze$¢ obrotu nastepowala w tamtych czasach w gotéwce. Pierwszy raz po-
czulem sie naprawde niezalezny finansowo. Uczucie to bylo tym wyrazniej-
sze, ze jeszcze miesigc wczesniej na butelke wodki skladatem sie z dwoma

sgsiadami. Prawda, Ze to niezwykle?
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CO NIE JEST ZABRONIONE, JEST DOZWOLONE

Zalozenie firmy o takim profilu jak moja w koncéwce lat osiemdziesiatych
bylto do$¢ szalonym projektem. Gdyby kierowac sie tylko racjonalnymi prze-
stankami, wydawac by sie moglo, ze takie przedsiewziecie nie mialo szans
powodzenia. Ale na tym wtasnie polegaja brawurowe pomysty — nie majg
wiele wspolnego z racjonalnoscia. Pierwsze lata budowania firmy byty dla
mnie czasem niezwyklym. Poza wydawaniem zbioréw ,,Prawa Rzemieslni-
ka” zajmowalem sie jednoczesnie doradztwem podatkowym oraz ustugo-

wym zakladaniem spétek.

W grudniu 1988 roku uchwalono pierwsza z tak zwanych ustaw Wilczka.
Mieczystaw Wilczek, 6wczesny minister przemystu, stal sie rzecznikiem
gruntownej reformy polskiej gospodarki. Zaproponowat zamkniecie wie-
lu panstwowych zakladéw pracy, ktére uwazal za nierentowne z ekono-
micznego punktu widzenia. Rozpoczal w Polsce zmiany prawa majgce na
celu wprowadzenie gospodarki wolnorynkowej. Wreszcie to on w Sejmie
przeforsowat liberalng ustawe o przedsiebiorczosci, ktéra spowodowa-
la aktywizacje drobnych przedsiebiorstw w ostatnich miesigcach PRL-u.
Symbolem tamtych zmian stalo sie haslo: ,,Co nie jest zabronione, jest

dozwolone”.

To byl poczatek czaséw wolnosci gospodarczej. Od 1989 roku ruszyla la-
wina chetnych do zalozenia spotki. Kazdy chciatl mie¢ firme, ktéra nazy-
walaby sie Frutex, Zlomex czy Mirex. Kazdy marzyl o pieczatce prezesa
zarzadu. Takich spoétek zalozytem wowczas co najmniej sto. Przynajmniej

polowie z nich pomagatem tez w wymysleniu nazwy.
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Z tymi nazwami bylo najwiecej problemow. Trzeba bylo co$ wymyslic,
a to wcale nie bylo takie proste. Nazwa musiala by¢ oryginalna. Potem
trzeba bylo sprawdzi¢, czy taka spoélka nie jest juz zarejestrowana. Nie
bylo systemoéw informatycznych. Trzeba bylo recznie przegladac¢ grube

ksiegi z zarejestrowanymi podmiotami gospodarczymi w sagdach.

To byly takie czasy, ze przychodzili ludzie, ktorzy zaktadali sklepik i chcieli
go prowadzi¢ w formie spéiki. Czesto zresztg im to odradzatem, przekonujac,
ze do tego nie potrzeba spolki. Ze wystarczy zalozenie zwyklej dzialalnosci
gospodarczej. Jezeli przychodzili potencjalni wspdlnicy, zawsze pytatem ich:
— Czy kazdy z was moze zrobi¢ to samo samodzielnie?

Najczesciej potwierdzali.

— W takim razie, po co wam spotka? — pytatem.

— Bo to jest prawdziwa firma. Wszyscy tak robig — odpowiadali.

— Ale nie trzeba tego robi¢. Przeciez do spéiki wspélnicy wnosza rézne kom-
petencje, wartosci, wklady pieniezne. Spoétke zaklada sie wtedy, gdy rozpo-
czyna sie dzialalnos$¢ gospodarcza na wieksza skale — ttumaczytem cierpli-
wie. — Kompetencje wspolnikow uzupelniajg sie i daja efekt. W przeciwnym

razie zakladanie spotki nie ma najmniejszego sensu!

Jednak ludzie chcieli spétek. I ja im je zakladalem. W Polsce powstalo wte-
dy okolo dwéch milionéw nowych podmiotéw gospodarczych i prawdo-
podobnie wiekszos¢ z nich miata modna wéwczas forme spotki. Byla ona
popularna zwlaszcza w handlu i budownictwie. Byt to wielki, gwaltowny,
radosny boom wolnej gospodarki. A wilasciciele tych spotek nie byli juz
rzemieslnikami, tylko przedsiebiorcami. I potrafili liczy¢! Wtedy, dzieki
ustawom opracowanym przez Leszka Balcerowicza, spoltki byly zwolnione

z podatku dochodowego przez dwa lub trzy lata. Kiedys nawet w rozmo-
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wie z wicepremierem Balcerowiczem wspomnialem, Ze moim zdaniem to
wlasnie te zwolnienia byly jedna z gléwnych przyczyn 6wczesnego boomu

gospodarczego.

Z nostalgia wspominam dzieni, w ktérym miatlem uméwiong wieksza grupe
klientéw chcacych zalozy¢ spoétki. Formalnosci zalatwialiSmy w mojej sie-
dzibie w Lomiankach. Notariusz, z ktérym wspoétpracowatem, miat jednak
biuro w Nowym Dworze Mazowieckim. Po wypelnieniu dokumentéw ruszy-
lismy do Nowego Dworu calg kawalkadg samochodéw. Jechalem pierwszy.
W pewnym momencie, gdy sie obejrzalem, nie widzialem korica kolumny

samochodéw. Pamietam ten widok do dzis!

Rzemieslnicy, ktéorym pomagatem w zalozeniu ich wymarzonej spotki, byli
honorowymi ludzmi. Uczciwymi. Procedura zalozenia firmy konczyla sie
odebraniem z sadu gospodarczego postanowienia o zalozeniu spolki. Gdy
mialem juz stosowny dokument, spotykatem sie z klientem, wreczalem mu
decyzje, a on wyplacal mi honorarium. Tak bylo najprosciej i miatem poczu-
cie, ze doprowadzitem sprawe do korca. Tak tez uwazali moi klienci. Zda-
rzylo sie jednak, ze zalozylem spétke pewnemu bardzo znanemu w tamtych
latach rezyserowi. Czlowiek zdawaloby sie na poziomie. A to wlasnie on mnie
oszukat. Pojechal do sadu sam, odebral postanowienie i tyle go widzialem.
Bytem tak zaskoczony, Ze nawet nie monitowatem dtuznika. Machnatem po
prostu reka. Byt to jedyny przypadek, kiedy nie otrzymalem wynagrodzenia

Za SWo0jg prace.
Ustugi doradcze polegaly natomiast na rozwigzywaniu probleméw podat-

kowych i — ogdlnie moéwigc — prawno-gospodarczych przedsiebiorcéw.

Chociaz pamietam, Ze mniej wiecej dziewiecdziesigt procent z nich miato
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jakie$ problemy podatkowe. Klientow byto wielu. Czesto pytalem, jak do
mnie trafili. I najwieksza rado$¢ sprawiala mi informacja, Ze to z polecenia
kolegi, ktory byl u mnie wczesniej i jest zadowolony z mojego doradztwa.
Kiedys zastanawialem sie, dlaczego te moje ustugi cieszyly sie takim po-
wodzeniem. Wiecie, do jakich wnioskéw doszedtem? Kluczem do sukcesu
bylo to, ze do moich klientéw — prostych przeciez rzemieslnikow — mowi-
tem prostym jezykiem! Takie biura doradcze dopiero powstawaty. Wcze-
$niej rzemieslnicy i swiezo upieczeni przedsiebiorcy wszystkiego musieli
sami dowiadywa¢ sie w urzedach. Kazda watpliwo$¢ powodowala stresu-
jace starcie: rzemieslnik kontra urzednik, méwigcy administracyjno-praw-
nym slangiem. A ja staralem sie unikac jezyka prawniczego. Mowitem tak,
by mnie rozumieli. Chciatem by¢ ,,ich osobistym doradcg”, a nie waznym

podatkowym specjalista.

Do dzis w Inforze obowiazuje ta zasada. Jest nawet naszym firmowym wy-
roznikiem. Potwierdzajg to zresztg wyniki badan, ktore przeprowadzamy
wsrdd klientow. Jako jedng z najwiekszych zalet Inforu klienci nieodmien-
nie wskazujg wlasnie ludzki jezyk, pozwalajacy kazdemu zrozumie¢ istote
rzeczy. Jestem bardzo dumny z tej opinii. Caly czas dbam o to, by sie nie

zmienila.

Dlatego tez przez pierwsze kilka lat ukazywania sie ,,Gazety Prawnej” skru-
pulatnie recenzowatem kazdy numer. Nie akceptowalem zaréwno tak zwa-
nego watowania tekstow, jak i uzywania w nich prawniczego zargonu. Wy-
magalem, aby teksty byly — po pierwsze — kroétkie i treSciwe. Wprowadzitem
nawet zasade, ze im krotszy tekst wyczerpujacy dany temat, tym wyzsza
stawka honoraryjna. Po drugie — tekst mial by¢ thumaczeniem z prawnicze-

g0 na nasze, czyli wyjasniac istote rzeczy bez uzywania prawniczych zwro-
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téw. To drugie zadanie wcale nie bylo tatwe. Do ,,Gazety” pisali bowiem
prawnicy, dla ktérych trudny jezyk ustaw i rozporzadzen byl naturalnym
sposobem opisywania prawa. Jednak po kilku latach nieustannego zwra-
cania uwagi w konicu w ,Gazecie Prawnej” zaczat krolowac ludzki jezyk,
ktory rozumieli juz nie tylko prawnicy, lecz takze przedsiebiorcy, kadrowi

czy ksiegowi.

STUPROCENTOWA MOTYWAC(CJA

Aby odnies¢ sukces — na przyklad zaktadajac firme, uruchamiajac nowy pro-
dukt czy ustuge — trzeba mie¢ motywacje. Ale nie zwykla, nie przecietna,
nie duza czy bardzo duza motywacje. Trzeba mie¢ motywacje nadzwyczaj-
ng, niezwyklg, ogromna.

Swietnie obrazuje to przypowiastka o tybetariskim mnichu i uczniu.

Uczen przyszedt do mnicha po rade.

— Mistrzu, jak odnie$¢ sukces? — zapytat uczen.

Mnich poszedt z uczniem nad rzeke i zanurzyt mu glowe pod wode. Po dtuz-
szej chwili go puscit i zapytal:

— Czy wiesz juz, jak osiggna¢ sukces?

— Nie, mistrzu — odpowiedziat uczen.

Mnich ponownie zanurzyt mu glowe w wodzie. Tym razem przytrzymat
znacznie dtuzej. Po uwolnieniu ponownie zadal mu to samo pytanie. Uczen
jednak nadal nie rozumiatl. Trzeci raz mnich przytrzymat glowe ucznia pod
woda tak dlugo, az ten zaczat sie topi¢. Nastepnie mnich go puscil, pozwolit
mu dojs¢ do siebie i pouczyt:

— Sukcesu trzeba chcie¢ tak bardzo, jak ty pragnales powietrza za ostatnim

razem.
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Zrédta motywacji do osiagniecia sukcesu moga by¢ zaréwno wzniosle,
szlachetne, jak i niskie. Moge powiedzie¢, ze zalozylem firme z niezbyt
wzniostych idei, bo z checi zysku. Pracujac na etacie, zarabiatem przyzwo-
ite pieniadze. Nalezatlem przeciez do kadry kierowniczej przedsiebiorstw,
w ktérych bytem zatrudniony. Kwoty te nie pozwalaly jednak na jakikol-
wiek luz finansowy. Trzeba bylo oszczedza¢ od wyplaty do wyplaty. A ja

chciatem czego$ innego.

Firme zalozylem wiec po to, zeby zarabia¢ duze pieniadze. Uwazam,
Ze nie jest to powodd do wstydu. Warto otym mowié. Trzeba wiedziec,
ze ludzie, ktérzy nie mieli, a ktérzy chcg miec¢ pieniadze, sg bardzo
mocno zmotywowani. Kiedy$§ myslalem, Ze nie ma powodu sie tym
szczyci¢. Doszedlem jednak do wniosku, ze — niezaleznie od wiasnych
celd6w — tacy przedsiebiorcy robig jednoczesnie duzo dobrego dla
innych. Zatrudniajac i wynagradzajac — czynia Zycie innych ludzi bez-
pieczniejszym i szczesliwszym. Tworzac produkty iushugi — sprawiaja,
ze ich zycie jest latwiejsze. Niezaleznie wiec od realizacji wtasnego

celu, pomagamy innym.

Czesto wlasne firmy zakladaja ludzie, ktérzy w mlodosci byli biedni. Ubo-
stwo bywa bardzo silnym motywatorem w dazeniu do sukcesu. Wiekszos¢

miliarderéw na $wiecie pochodzi z biednych rodzin.

Na studiach obserwowatem kolezanki i kolegéw, ktérych rodzice byli
ustosunkowani i dobrze sytuowani. Byly to dzieci politykéw lub wy-
soko postawionych dzialaczy partyjnych. Po pierwszym roku studiéw
bardzo czesto odpadali. Powodem byl wilasnie brak silnej motywacji

do nauki. Przy tej okazji przyszedl mi na mysl syn pewnego dziala-
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cza ze Scistego kierownictwa PZPR i rzadu. Nazywano go Ksieciem. Na
studiach zawsze skupial wokot siebie wianuszek dziewczyn, ktorym
opowiadal o swoich wyczynach podczas rajdéw Monte Carlo. Dla nas
bylo to miejsce odleglte niczym Mars czy Jowisz. Gdy popsul mu sie sa-
mochdd rajdowy, tatus szybko wysylat nowy. Pamietam, jak pewnego
razu Ksigze pojawil sie na zajeciach wojskowych, ktére odbywalismy
w ramach zaje¢ na Uniwersytecie Warszawskim. Przyjechat swoim wy-
muskanym autem, ale na kacu i w wymietym plaszczu. Jego wyglad
skwitowal nawet dowddca:

— Co by pomyslat ojciec, widzac was w takim stanie?

Chlopaka niewiele to jednak obeszlo. Nie liczyt sie z konsekwencjami. Nie
spodziewat sie ich. Nie mial tez motywacji. W rezultacie Ksigze oblal eg-
zaminy i nawet koneksje oraz pieniadze ojca nie pomogly mu pozostac
na wydziale prawa. To swiadczylo o tym, Ze nawet woéwczas — w czasach

socjalizmu — Uniwersytet Warszawski byt wzglednie niezalezny.

PIENKOWSKI ZWARIOWAEL

Jednak nie tylko che¢ zrobienia duzych pieniedzy motywowala mnie do
stworzenia wlasnego biznesu. Przyczynita sie do tego takze frustracja praca
w fabryce Polmo, w ktorej moje reformatorskie projekty byly odrzucane.
Nie moglem sie z tym pogodzi¢. Nie znalem wtedy jeszcze technik zjedny-
wania sobie ludzi i przekonywania ich do wlasnych pomystéw. Dyrektorzy
i kierownicy czesto mowili:

— Ten Pientkowski chyba zwariowal. Wszystko idzie dobrze. Czego on znowu

chce?
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Sadze, ze gdybym nie zalozyt firmy, do dzis bytbym sfrustrowany. By¢ moze
przez cate zawodowe Zycie bylbym menedzerem lub dyrektorem. Miatbym
przyzwoita pensje. Wszystko byloby w porzadku. Tyle, Ze ja zawsze chcia-
tem co$ zmienia¢. Nawet gdy wszystko funkcjonowalo dobrze. Po prostu
musialem. Inaczej sie dusilem i nudzitem. Bytem takim niespokojnym du-

chem. Taka juz moja natura. Jak w przypowiesci o skorpionie i zabie.

Skorpion, chcac przeprawi¢ sie na druga strone rzeki, spostrzegt zabe
wygrzewajacg sie na brzegu i poprosil o przewiezienie na grzbiecie przez
wode. Zaba obawiala sie kolca w ogonie skorpiona, jednak ten ja przeko-
nal, ze przeciez uklucie w nurcie rzeki oznaczaloby takze jego koniec. Prze-
konana zabka wziela skorpiona na grzbiet i szybko plynela na drugi brzeg.
Nagle na srodku rzeki skorpion uzadlil zabe. Tracac przytomnosé, zaba
spytatla:

— Dlaczego to zrobiles? Przeciez teraz zginiemy oboje.

— Coz, wiem, ale taka moja natura — odparl, krztuszac sie woda, skorpion.

Uwazam zatem, ze firmy zakladajg ludzie ambitni, glodni wielkiego sukce-
su. Byl taki moment w moim Zyciu, chyba zaraz po zatrudnieniu w fabryce,
gdy pomyslalem, Ze niczego wielkiego w zyciu nie osiggnatem. Niczego nie
dokonalem. Mialem wtedy trzydziesci dziewiec lat. Prawda, ze p6zno zaczy-
nalem? Nawet bardzo p6zno. Dzi$ pierwsze interesy czesto robig juz ucznio-
wie szkot srednich. Czulem, ze to ostatni moment, by podjac¢ ryzyko, ale nie
zdawalem sobie sprawy z odpowiedzialnosci. Dzi§ wiem, Ze intuicja mnie

nie zawiodla, chociaz koszty tej decyzji takze byly niemate.

Jako ciekawostke przypomne, ze Jozef Pilsudski czut frustracje podobng

do mojej juz w wieku dwudziestu lat, po przerwaniu studiéw medycznych
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w Charkowie i powrocie w rodzinne strony. Wybaczcie smiatos¢ tego poréw-
nania. Gdzie ja, a gdzie Marszalek? No wiec Pilsudski rowniez tracit wiare
W to, Ze osiagnie w zyciu co$ wielkiego, co$ trwalego. Postanowil nawet, ze
popemi samobdjstwo — i to w tak wyrafinowany sposob, ze chyba nikomu
innemu nic podobnego nie przyszloby do gtowy. Wymyslit bowiem, ze wy-
plynie 16dka na srodek jeziora i tam strzeli sobie w glowe. Dlaczego na srodku
jeziora? Oto, zeby mie¢ sto procent skutecznosci samobdjstwa. W razie gdyby
sie tylko postrzelil, to sie utopi. Te historie Pilsudski opowiedzial swojemu
przyjacielowi, kiedy byl juz w bardzo dojrzalym wieku. To wielkie szczescie
dla Polakéw, Ze nie zrealizowal wowczas swego planu. Ja samobdjstwa nie
planowatem, ale decyzja o rezygnacji w tamtych czasach ze stabilnego etatu
i zalozeniu wlasnej firmy rowniez byla skutkiem ogromne;j frustracji spowo-

dowanej brakiem wielkich osiggnie¢ — dokonania czegos wielkiego.

SAM SOBIE STEREM, ZEGLARZEM, OKRETEM

Mozna powiedzieé, ze wlasnej firmy nie zakladajg ludzie zadowoleni ze
swojego statusu i aktualnej pracy. Ludzie, ktorzy odnosza w niej sukcesy.
Ktorzy uwazaja, ze sa na wlasciwym miejscu i ktérzy sa doceniani przez
pracodawce. Firmy zakladaja ludzie o buntowniczym charakterze. Tacy,

ktorzy nie znosza rozkazow.

Nigdy nie lubilem by¢ podwladnym. Uznawanie zwierzchnosci byto dla
mnie problemem. Mialem tez klopot z przyjmowaniem polecen. Juz
w dziecinstwie, gdy styszatem od najblizszych ,,zréb to i to!” wyksztalci-
lem w sobie nawet sklonnos$¢ do przekornego ,nie!”. Na taka forme ko-

munikowania reagowatem i nadal reaguje alergicznie.
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W dorostym zyciu, to moje ,,nie!” wyewoluowato w ten sposdb, ze — sty-
szac polecenie — zawsze domagalem sie uzasadnienia. Dlaczego mam to
zrobic? Jaki jest powdd wydania polecenia? Jaki jest jego cel? A taka po-
stawa powodowala z kolei, ze gdy nie zgadzalem sie z wyjasnieniami, od
razu zglaszalem uwagi krytyczne. Byla to jednak krytyka konstruktywna,
jako ze zawsze staralem sie przedstawi¢ kontrpropozycje rozwigzania

danego problemu czy sposobu wykonania zadania.

Jak latwo sie domysli¢, taka postawa nie przysparzala mi sympatii
u zwierzchnikéw. Mam wrazenie, ze mnie nie lubili. A z pewnos$cia uwa-
zali mnie za trudnego wspotpracownika. Dlatego mysle, Ze modj buntow-
niczy charakter predestynowal mnie wrecz do tego, zeby samemu by¢
sobie sterem, zeglarzem, okretem. Taki komfort moglo mi zapewnic¢ wy-

lacznie posiadanie wlasnej firmy.

Zdaje sobie przy tym sprawe, ze ta buntownicza natura to jednoczesnie
moja wada. W rankingu mojej prywatnej listy wad charakteru do wyeli-
minowania lub przynajmniej ograniczenia — zajmuje jedno z pierwszych

miejsc.

INNOWACYJNOSC W GENACH

Moja najsilniejszg strong jest wyobraznia. Traktuje jg jako pewien dar.
Gdy sobie co$ wymysle, od razu to wizualizuje. Mam nature eksperymen-
tatora i glowe zawsze pelng pomystow. Jak powiedziala moja byla Zona
Alicja:

— Pomysly rosng w twojej glowie jak kwiatki na tace.
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I rzeczywiscie, niektérzy zlosliwcy mowia, ze mam tysigc pomystow na se-
kunde. Jestem wierny stowom Einsteina, ktéry stwierdzil, Ze wyobraznia jest
wazniejsza od wiedzy, poniewaz wiedza jest ograniczona. Sam Einstein po-
siadal ogromne poklady wyobrazni. Kiedy pracowal nad teorig wzglednosci,
wyobrazat sobie, zZe pedzi w przestrzen kosmiczng, siedzac na promieniu

stonecznym.

Chetnie zatem i ja korzystam ze swojej wyobrazni. Czesto tez popelniam bte-
dy, ale nie wstydze sie do nich przyznawac. Traktuje to jako naturalng rzecz
W zyciu eksperymentatora. Zawsze tez powtarzam: ,,Nie bojcie sie bladzié.

Errare humanum est!”.

Stosowalem i stosuje eksperymentalne metody w réznych obszarach zycia.
Zawsze szukalem takich rozwiazan, ktére ulatwialyby mi prace. Bylo wiele
zwigzanych z tym zabawnych zdarzen. Na przyklad w naszym pierwszym
mieszkaniu mieliSmy na podtogach chodniczki. Moim zadaniem byto ich re-
gularne czyszczenie i trzepanie. Pewnego razu — gdy akurat zostatem sam na
gospodarstwie — chcialem sprawnie wykonac te prace. Usiadlem i zaczalem
sie zastanawiad, jak zrobi¢ wszystko, nie urabiajac sie po lokcie. Postano-
witem natozy¢ szczotke ryzowa na koncéwke wiertarki w taki sposdb, ze
szczotka krecila sie w kolko. Urzadzenie dzialalo, czyszczenie szlo bardzo
sprawnie, wytworzyla sie fantastyczna piana. Nie przewidzialem jednak, ze
intensywne obroty wiertarki spowodujg powstanie na kolorowych chodni-
kach bialych, odbarwionych plam w miejscach czyszczonych szczegolnie

mocno.

Inny nowatorski pomyst dotyczyl mycia okien. Ta niewdzieczna praca

réwniez nalezata do moich obowiazkéw. Akurat w czyszczeniu okien
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miatem duza wprawe. Jak juz wspominalem, na studiach pracowatem
w Spoldzielni Studenckiej ,Plastus”, gdzie jednymi z najczestszych
zlecen byly wlasnie takie prace. W tamtych czasach powszechna byla
dziwna praktyka, ze okna po umyciu wycieralo sie zmieta gazets.
Gdy przed ktorymis swietami otrzymatem polecenie umycia w domu
wszystkich okien, pomyslatem, ze musi by¢ prostszy sposob niz wie-
logodzinna gimnastyka na taborecie. Zaczalem po kolei zdejmowa¢
skrzydla okienne i nosi¢ je do wanny, w ktérej szybko i wygodnie je
mylem. Efekt byl znakomity. Okna byly czyste, a ja unikngtem bolgce-
go kregostupa.

0d zawsze lubilem wiec wymyslaé, sprawdzaé, probowadé, dotykaé, smako-
wac i ulepsza¢. Dotyczy to takze spraw zawodowych — co niekiedy wprowa-

dzato spore zamieszanie w firmie.

PRACA 24 GODZINY NA DOBE

Réwnie wazna cecha prawdziwego przedsiebiorcy jest pracowitos¢. Uwa-
zam, ze istnieje spora réznica w ilosci pracy i zakresie odpowiedzialnosci
miedzy tym, co robi dyrektor albo prezes zatrudniony w czyjejs — nawet
duzej — firmie, a tym, co robi osoba prowadzaca wiasny biznes — choc¢by
niewielki. R6znice te sam odczulem bardzo wyraznie. Wczesniej pelnitem
przeciez obowiazki prezesa spdldzielni mieszkaniowej, w ktérej zatrud-
nionych byto ponad trzysta osob. A jednak dopiero po zalozeniu wiasnej,
niewielkiej jeszcze wtedy firmy stwierdzilem, Ze stopient odpowiedzialnosci
i zakres pracy, jaka trzeba wlozy¢ w jej prowadzenie, nie wytrzymywaly po-

roéwnania z poprzednim stanowiskiem.
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Czy praca moze by¢ radoscia? Uwazam, Ze tak. Ja lubie pracowa¢. Pamieta-
cie kobiete pracujacg z serialu ,,Czterdziestolatek”? To ja! — tylko w wersji
meskiej. Zadnej pracy sie nie batem. Poza praca na etacie zawsze gdzies sie
dodatkowo zatrudniatem. Pracujac w Hydrobudowie, udzielalem korepe-
tycji. Meczac sie w urzedzie skarbowym, bylem jednocze$nie wyktadowca
w technikum i prawnikiem w Cechu Rzemiost Réznych. Bedac kierowni-
kiem w fabryce, dorabialem, wykonujgc tam prace fizyczne na stanowi-
sku tokarza. Na marginesie — to ostatnie zajecie, poza checig dorobienia
do pensji, mialo tez inny cel. W fabryce bylem menedzerem. Podlegaly
mi rozne zespoly. Miedzy innymi zespdt do spraw organizacji zarzadza-
nia, produkgji i normowania. Byt to zespdt niespecjalnie lubiany przez ro-
botnikéw. W ramach prac zespotu wskazywano bowiem metoda fotografii
migawkowej, jakie powinny by¢ normy pracy. Oczywiscie robotnicy stara-
li sie te normy zaniza¢, a my podwyzszac. Przypominalo to przecigganie
liny. Postanowilem w konicu sam sprawdzic¢, czy metoda ustalania norm
jest wlasciwa. Stanglem wiec za tokarka. Byla to prosta robota. W tulejach
do samochodéw marki Fiat, spiekanych ze specjalnych proszkéw, trzeba
byto wywierci¢ otwor. Okazalo sie, ze bez wiekszego wysitku wyrabialem sto
piecdziesiat procent normy. W tym czasie zatem do godziny pietnastej praco-
watem jako pracownik umystowy — czyli kierownik, ktéremu podlegato kil-
kanascie osob — a po pietnastej zakladalem ubranie robocze, stawalem przy

tokarce i wiercitem dziury w tulejach.

Praca, a w szczegolnosci twoércza jej czesé, jest bardzo satysfakcjonujaca.
Mozna wtedy dlugo pracowaé. Wymyslanie nowych rzeczy od zawsze spra-
wiato mi rados¢. Wdrazanie pomystéow bylo niczym dopamina poprawia-
jaca nastréj. Z cala pewnoscig moge stwierdzic, ze praca byla i jest moim

hobby. Ta pracowitos¢ prawdopodobnie wynika tez z wychowania. I tego,
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ze zawsze chcialem zarabia¢ wiecej, niz w praktyce umozliwial to jeden etat.
Wtedy zarabianie pieniedzy bylo jedna z gtéwnych motywacji. Gdy juz zato-
zylem wlasng dzialalnos¢, rados¢ sprawiala mi przede wszystkim sama idea

pracy przy rozwoju firmy. To dlatego poswiecatem jej tak duzo czasu.

Dawniej prace w firmie zaczynalem o szostej rano, a konczytem o dwudzie-
stej drugiej. To byt ten heroiczny czas. Pionierski czas niezwyklego wysitku,
ktory wytrzymywatem, bo miatem bardzo silng motywacje. Motywacje do

tego, zeby budowac firme i zapewnic jej rozwoj.

Pracowitos¢ jest kluczowa cecha. Przy wlasciwym wykorzystaniu motywa-
toréw, o ktérych wspominatem, ta cecha determinuje sukces. Czesto powta-
rzam, ze przedsiebiorca to czlowiek, ktory pracuje calg dobe, a warsztat pra-

cy ma zawsze ze sobg. Tym warsztatem jest jego umyst.

PRAWO JAK GORACE BULECZKI

Mimo Ze z wyksztalcenia jestem prawnikiem, to poza doradztwem nie wy-
konywatem nigdy typowego zawodu prawniczego. Jednak dusza prawnika
tkwi we mnie caly czas. W glebi serca bylem, jestem i zawsze bede prawni-
kiem. A mato brakowalo, bym zalozyl firme kaletniczg. Naprawde! Wymy-
$litem kiedy$ bowiem ,banknotke”. Byt to, jak wskazuje nazwa, portfelik
do przechowywania banknotéw. Wykonany ze skory, w srodku mial prze-
grodki na banknoty podzielone wedlug nominatéw. ,,Banknotka” powstala
dzieki sasiadowi, ktéry w piwnicy mial maly zaklad kaletniczy i zrobil pro-
totyp zgodnie z moim pomystem. Jej egzemplarz zostal potem wystawiony

na targach przemystu kaletniczego na stoisku tego sasiada. Niestety, nikt sie
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powaznie moja ,,banknotka” nie zainteresowat. Po tym doswiadczeniu zra-
zilem sie do wigzania swojej przysztosci z branzg kaletnicza. I cale szczescie

— nastepnym pomystem bylo juz bowiem ,,Prawo Rzemie$lnika”.

Z pracy w fabryce zrezygnowalem ostatecznie 31 sierpnia 1987 roku. Nagle
zostalem bez etatu. Bardzo ryzykowatem. Nie miatem wlasnych pieniedzy
i moje poczucie finansowego bezpieczeristwa oscylowalo wokét zera. Mia-
tem jedynie nadmiar wolnego czasu. Rozpoczynajac dzialalnos$¢ bizneso-
w3a, bylem wprawdzie swiecie przekonany, ze moj produkt bedzie przy-
datny, praktyczny i bedzie sie sprzedawal, jednak nie przypuszczalem,
ze okaze sie az takim sukcesem. Ze stanie sie podstawg rozwoju calej gatezi
merytorycznych czasopism i biuletynéw. Na poczatku byly to przeciez zwy-
kie teksty aktow prawnych. Bez zadnego komentarza czy choc¢by skromnego
oméwienia. Jednak trzy cechy produktu — aktualnos¢, kompletnosé¢ zbioru
i szybko$¢ w dotarciu z nim do odbiorcy — przesadzily o sukcesie. Dostarcza-
tem klientowi ,gorgce buleczki” — towar, ktérego potrzebowal, i w czasie,

w ktorym byt mu najbardziej potrzebny.

Wspominam prymitywng forme edytorska pierwszych egzemplarzy ,,Prawa
Rzemieslnika”. To naprawde byly kserowki. Wykonane zreszta dos$¢ niechluj-
nie. Gdybym dzisiaj komus je pokazal, ten moglby pomyslec, ze powstaly
w XIX wieku. A jednak bytem i jestem z nich dumny. Pamietam, jak jeden z ta-
kich egzemplarzy przepisata maszynistka i podpisata: magister prawa Ryszard
Pienkowski. No céz, kiedys taki tytul magistra to bylo cos. Nawet na mojej pie-
czatce widniala poczatkowo taka informacja. Kolejne wersje ,,Prawa Rzemies]-
nika” byly juz bardziej dopracowane graficznie. W Polsce bylem pionierem
w wydawaniu tego typu publikacji. To nie sg czcze przechwalki. Naprawde tak

bylo. Nie mialem Zadnego wzorca. Nie wiedzialem na przyklad, ze podobne
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produkty byly juz od dawna popularne w Niemczech. Dopiero kilka lat péz-
niej pojawili sie nasladowcy, ktorzy skopiowali te wymiennokartkowa formute
publikacji. Inni konkurenci rozpoczeli tez po prostu wydawanie w réznych

formach produktéw informacyjnych dla ksiegowych.

Dzis, gdy patrze wstecz, dochodze do wniosku, ze w wielu dziedzinach by-
fem prekursorem. A wcale nie jest latwo nim by¢, szczegdlnie gdy prowadzi
sie firme. A jednak caly czas chciatem wymysla¢ nowe rzeczy. Nowe formy,
nowe Kksztalty, nowe zastosowania. Dwadziescia kilka lat temu polecilem
mojej asystentce, aby — czytajac na glos ksigzke Philipa Kotlera ,,Marketing”
— nagrala ja na malym dyktafonie szpulowym. P6zniej odstuchiwalem to
nagranie. Wowczas nikt jeszcze nie myslat o masowym wydawaniu ksigzek
poradniczych w wersji audio. Na rynku w wersji odstuchowej dostepne byty
tylko niektére pozycje literatury pieknej, wydawane przez Polski Zwigzek
Niewidomych. Minely lata, gdy zaczely sie pojawiac rézne aplikacje z audio-
bookami czy wreszcie funkcja w smartfonach umozliwiajgca odstuchanie
kazdego tekstu. Nawyk codziennego stuchania fragmentow ksigzek za po-

mocg aplikacji mobilnej pozostal mi do dzis.

Wrdécémy jednak do ,,Prawa Rzemieslnika”. Jeszcze w okresie, w ktorym dys-
trybuowalem go sam na rynku lokalnym, wykupilem reklame w tygodniku
»Rzemiesdlnik”. Duze reklamy ukazywaly sie co tydzien. Bylo to wowczas
popularne czasopismo. Kupowali je chyba wszyscy rzemieslnicy. Dzieki tym
reklamom zamdwienia na ,,Prawo Rzemieslnika” zaczely naplywac z catej Pol-
ski. Jaka to byla rados¢ — jezdzi¢ codziennie na plac Inwalidow w Warszawie
po wyciagi do banku, w ktérym miatem konto. Tych wyciagéw byla cala pacz-
ka. I ogromna liczba nowych zamoéwien! Godzinami potem adresowali$my

paczki z segregatorami do wysyiki.
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Zarabialem bardzo duze pienigdze. Pamietam, Ze za domem handlowym
Merkury na warszawskim Zoliborzu byt bar mleczny. Lubilem tam wpadac.
Zamawialem wtedy trzy porcje: kopytka, kluski slaskie i bigos. Wlasnie takie
byly poczatki ,,magnata prasowego” — jak nazwal mnie kiedy$ Michal Kobo-

sko w artykule, ktéry ukazat sie w ,,Gazecie Wyborczej”.

BATALIE Z CENZURA

Wiele miesiecy przed 1 wrze$nia 1987 roku, czyli dniem rozpoczecia sprze-
dazy moich zbioréw przepiséw, ztozytem w cenzurze wniosek o zgode na
wydawanie prasy. Woéwczas przepisy zabranialy bez pozwolenia dziata¢ w tym
zakresie osobom prywatnym. Od tego wniosku rozpoczat sie moj spér z Glow-
nym Urzedem Kontroli Prasy, Publikacji i Widowisk. Urzad cenzury miescil sie
w centrum Warszawy przy ulicy Mysiej. O przebojach z peerelowska cenzurg
mozna by opowiada¢ godzinami. Jako prawnik wiedzialem, ze bede miat pro-
blemy z uzyskaniem pozwolenia na wydawanie tego zbioru przepiséw. Wpa-
dlem jednak na pomysl, Zeby potraktowa¢ mdj zbidr aktéw prawnych jako
materialy szkoleniowe. W przepisach byla luka, dzieki ktérej materialy szkole-
niowe mogla tworzy¢ i sprzedawac osoba prywatna, a nie tylko spotka kapitato-
wa. Moje ,,Prawo Rzemieslnika” miato podtytul tematyczny: ,,Zbidr przepiséw

prawnych — czes¢ pierwsza”. Miala to byc¢ zatem publikacja cykliczna.

Z takim tez wnioskiem wystapilem do GUKPPiW. Mimo Ze mialem prawne ar-
gumenty, ktére pozwalaly obejs$¢ rézne formalne zakazy, cenzura wydata de-
cyzje odmowng. Funkcjonowat juz jednak wtedy Naczelny Sad Administracyj-
ny. Blyskawicznie wiec sie odwolalem... i wygratem! Decyzja sagdu data mi duza

pewnos¢ siebie. Pomyslalem, Ze zaczynaja sie korzystne zmiany w polskim
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prawie. Niestety przedwczesnie. Z decyzja NSA poszedtem do urzedu cenzury.
Tam uslyszalem, Ze urzad nie ma zamiaru realizowa¢ decyzji sgdu. Na margi-
nesie dodam, Ze troche przypomina mi to obecne czasy. Mimo wszystko po-
nownie zlozylem wniosek. I znéw otrzymatem decyzje odmowng. Cenzorzy
przez lata swojej dziatalno$ci nabrali przekonania, Ze racja jest zawsze po ich
stronie. Kolejna sprawa w sadzie ponownie jednak przyniosta korzystne dla
mnie rozstrzygniecie. Pojechalem wéwczas na Mysig i spotkalem sie z dyrek-
torem GUKPPiW.

— Dlaczego nie wykonujecie wyrokdw NSA? — zapytalem.

Trafitem na bardzo uprzejmego cztowieka. Ten pokazal palcem kierunek,
wskazujac na gmach Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii Ro-
botniczej i powiedziat:

— Decyzje zapadajg tam. My je tylko oglaszamy.

W ten sposéb potwierdzilo sie to, czego sie powszechnie domyslano. W KC
PZPR funkcjonowala specjalna komdrka — nadrzedna wobec urzedu cenzu-
ry. W przyplywie szczerosci dyrektor dodat, ze ustyszat tam, iz nigdy zaden
Piertkowski nie bedzie wydawat takich publikacji. Ale na koniec dal mi rade
— takg polprywatng — zebym sie nie poddawal... Skorzystalem z tej rady
i kontynuowatem sprzedaz ,,Prawa Rzemies$lnika”. Z punktu widzenia éw-
czesnego prawa dzialalem nielegalnie. Czasem sie Smieje, ze jestem komba-

tantem walki z rezimem socjalistycznym.

NAJWAZNIEJSZA BYEA SZYBKOSC

Wkrétce, juz po prawnym zalegalizowaniu mojej dzialalnosci, wpadtem na

kolejny pomyst — réwniez zreszta polegajacy na powielaniu i dystrybuowa-
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niu aktéw prawnych — niezaleznie od zbioréw ,,Prawa Rzemieslnika”. Byt to
juz czas nowej Polski, nowego ustroju, demokracji i wielkiej reformy ekono-

micznej Leszka Balcerowicza.

W krétkim czasie wprowadzono mndstwo nowych przepisow. Najwieksze
zmiany dotyczyly prawa podatkowego. Nowy podatek obrotowy, zwolnie-
nia, ulgi podatkowe. Wszystko to dzialo sie niemal blyskawicznie. ,,Prawo
Rzemieslnika” juz nie wystarczalo. Mdj nowy pomyst wychodzil poza $ro-
dowisko rzemieslnikow i byl propozycja dla szerszej grupy — podatnikéw.
Jednak w tym okresie zaczely sie juz pojawia¢ na rynku gazety i czasopisma,
ktore omawiatly kwestie podatkowe. Nie miatem watpliwosci, Ze musze zna-

lez¢ jakis sposdb, by wejs¢ na ten rynek. I znowu postawitem na szybkos¢.

Blyskawiczne dzialanie bylo jest fundamentem naszej firmy. Przede wszyst-
kim stworzylem liste zrédel, z ktérych mégtbym czerpa¢ odpowiednio wcze-
$nie wiarygodne informacje o zmianach. Zaczynatem od uzyskania informacji,
Ze nastepnego dnia ukaze sie Dziennik Ustaw z nowymi przepisami podatko-
wymi. Z samego rana kupowatem kilka egzemplarzy i jeszcze tego samego
dnia kserowatem w bardzo duzych ilo$ciach. Na poczatku bylo to pie¢ tysiecy,

a potem nawet dziesie¢ tysiecy odbitek. Po prostu masowe ksero.

Jeszcze cieple odbitki rozwozitem do klientéw w Eomiankach. Nastepnie
natychmiast jechalem do stolicy do punktéw sprzedazy w urzedach skar-
bowych. Najwazniejszy byl punkt przy najwiekszym warszawskim urzedzie
skarbowym, mieszczacym sie przy ulicy Lindleya. W tamtym czasie punkty
sprzedazy byly tak naprawde zwyklymi stolikami ustawionymi niedaleko
wejscia do urzedu. Podatnicy prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza mu-

sieli co miesiac osobiscie sklada¢ deklaracje podatkowe. Ruch w urzedach
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skarbowych byl wiec spory. Bywali tam wszyscy moi potencjalni klienci.
Niczym mysliwy polujacy na slonie przy wodopoju, staratem sie tam zaist-
nie¢ ze swoimi produktami. Trafilem z tym pomyslem idealnie. Kserowane
akty prawne schodzily na pniu. Bywalo tak, ze ledwie do punktu sprzedazy
przy urzedzie skarbowym dowiozitem kilka tysiecy sztuk, a juz dzwonit jego
wlasciciel:

— Panie, dawaj pan nastepng partie, bo tamto juz poszio — krzyczat do stu-

chawki.

Szybko rozszerzytem kolportaz tych przepisow na caly kraj. Wspétpracowa-
tem z hurtownikami, ktorzy przyjezdzali i tadowali na dwa samochody wiel-

kie paczki moich pakietéw z przepisami.

W tym pionierskim okresie nie bylo obowigzku przeprowadzenia obrotu fir-
my przez konta bankowe. Pamietam hurtownika nazwiskiem Woskowiak,
ktory opanowat cale poludnie Polski i sprzedawal moje kserokopie aktéw
prawnych w tamtejszych urzedach skarbowych. Przyjechat do mnie kiedy$
z wielka teczka pelng pieniedzy. I jak w gangsterskim filmie — wysypatl na
stét pienigdze. Ten stos naprawde robil wrazenie. Diugo liczyliSmy paczki

banknotéw.

Z czasem jednak kwoty wysypywane na stol stawaly sie coraz mniejsze.
Skoniczyla sie pogoda na chatupnicze biznesy. Nagle na rynku pojawili sie
bowiem nasladowcy. Oni réwniez drukowali tysigce odbitek przepiséw.
Zaczela sie konkurencja cenowa. Przez jakis czas robilem przedruki Dzien-
nikow Ustaw w drukarni. Jednak i ten interes w pewnym momencie sie skon-
czyl. Wpadlem we wlasng pulapke cenowa. Wtedy nie miatem doswiadcze-

nia w tym zakresie. Ceny przedrukow byly wysokie. A malym punktom ksero
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bardziej optacalo sie kopiowac i sprzedawac Dzienniki Ustaw samodzielnie.
Takie punkty miescily sie we wszystkich wiekszych urzedach skarbowych.
Dlatego w krotkim czasie przegratem na tym polu bitwe z wolng konkuren-
cja. I tak jak nagle wybucht ten méj podatkowy biznes, tak po kilku miesia-
cach réwnie gwaltownie sie skonczyl. Na szcze$cie przegrana dotyczyla tyl-
ko tej kserowanej czesci dziatalnosci. Nie rozpaczalem zatem, zwlaszcza ze
w glowie miatem juz kilka innych pomystéw. Ich szybka realizacja pozwalata

mi by¢ zawsze o krok przed innymi.

DOBRY POMYSE SLEDZTWA WART

Podobna historia wydarzyla sie kilka lat pézniej. Kiedy w 1993 roku ukazato
sie pierwsze rozporzadzenie wprowadzajace faktury VAT, przepisy okresla-
ly jedynie, jakie dane powinny znalez¢ sie na takim dokumencie. Wpadlem
wtedy na pomysl, aby narysowac zgodny z rozporzadzeniem formularz fak-
tury. Dostownie — wziglem linijke, otéwek i na kartce porozmieszczatem
poszczegolne pola. Powstalo kilka wzorow jedno- i wielopozycyjnych faktur
VAT. Natychmiast uruchomili$my ich produkcje. Rozporzadzenie to miato
dwumiesieczny okres vacatio legis. W dniu, w ktérym wchodzito w zycie,
my dysponowalisSmy juz ogromnymi zapasami wydrukowanych formularzy
faktur wedlug moich wzoréw. Bylo ich naprawde duzo. W Warszawie przy
ulicy Woycickiego zajmowalismy wtedy kilka budynkow, w tym wielki bu-
dynek magazynu wysokiego skladowania. Magazyn pekal w szwach, wypel-
niony moimi drukami faktur. Rozpowszechnili§my informacje na ten temat
inatychmiast z calej Polski zaczely zjezdzac sie ciezarowki po moje formula-
rze. Magazyn szybko pustoszal, a my dalej zlecaliSmy druk. Jak latwo sie do-

mysli¢, tak jak w przypadku kserowania przepiséw podatkowych i ten boom
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szybko sie skonczyl, poniewaz wszyscy zaczeli kopiowa¢ te wzory. Mysle,
ze w tamtym okresie kazda drukarnia w Polsce przyjmowala takie zlecenia.
To byl $wietny pomysl, ktéry mozna bylo wykorzystac¢ efektywniej, gdyby

tylko nasze prawo wlasnosci intelektualnej nie byto takie utomne.

W Ameryce czy Europie Zachodniej mozna szybko opatentowac¢ nowe roz-
wigzanie, a potem zarabia¢ na udzielaniu licencji. U nas tego nie ma. Wzory
i druki nie byly wéwczas nawet objete prawem autorskim. Czasem eksperci
narzekaja, ze w Polsce badania, rozwoj oraz innowacje sie Slimacza. Pada-
ja stowa o dreptaniu w miejscu. Sadze, Ze trzeba zaczaé od dobrej ustawy
0 prawie autorskim, prawie wynalazczym i innych aktéw prawnych chro-
niacych autoréw. Moim zdaniem najlepsze dla twércéw i wynalazcow byto-
by skopiowanie rozwigzan amerykanskich. W USA na przyklad Jeff Bezos,
szef Amazona, opatentowal nawet formule One-Click — prosty program

umozliwiajacy szybkie zakupy w internecie.

Z wprowadzeniem na rynek wzoru faktury VAT wigZe sie jeszcze jedna hi-
storia. Sam uslyszalem o niej dopiero dwa lata temu. Spotkatem sie z moim
znajomym z dawnych lat, profesorem Witoldem Modzelewskim, ktéry byt
tworcg ustawy o VAT. Na tym spotkaniu powiedzial mi co$, co wprawito
mnie w ostlupienie. Okazuje sie, ze w tamtym czasie w sprawie moich for-
mularzy faktur Urzad Ochrony Panstwa wszczal dochodzenie. Podejrze-
wano, ze skorumpowatem urzednikéw piszacych owo rozporzadzenie,
aby celowo nie umieszczali w nim gotowych wzoréw faktur. Modzelewski
opowiadal, Ze jego wprawdzie nikt w tej sprawie nie przestuchiwat, jednak
takg wersje przedstawil mu kolega, szef departamentu w Ministerstwie Fi-
nansow. Byla to oczywiscie nieprawda. Nigdy nikogo nie korumpowatem

ani nie wplywalem na nikogo w inny sposéb. Réwniez nikt z UOP wtedy
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mnie nie niepokoil. Takie informacje zawsze mnie jednak potwornie dener-
wowaly. Zwlaszcza, gdy przypomnialem sobie, ze kiedys rowniez premier
Leszek Balcerowicz, ktéry zaprosil mnie na jakie$ spotkanie, mimochodem
zasugerowal podobny scenariusz. Pamietam, jak zachnalem sie wowczas,
ze wyjde z gabinetu, jesli tego nie odwola — wiec natychmiast obrdcit to

stwierdzenie w zart.
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