Justyna Adamus-Kowalska

Proces informatyzacji administracji publicznej
i jego wptyw na ksztattowanie
narodowego zasobu archiwalnego
stanowigcego dziedzictwo kulturowe ludzkosci

UNIWERSYTET SLASKI

WYDAWNICTWO

(74




Proces informatyzacji administracji publicznej
| jego wptyw na ksztattowanie
narodowego zasobu archiwalnego
stanowigcego dziedzictwo kulturowe ludzkosci

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

Justyna Adamus-Kowalska

Proces informatyzacji administracji publiczne;
| jego wptyw na ksztattowanie
narodowego zasobu archiwalnego
stanowigcego dziedzictwo kulturowe ludzkosci

Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego « Katowice 2021

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

Recenzent
Jacek Janowski

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

Spis tresc

Wykaz skrétéw . . . . . . o T
Wstep . . . . . . . 9
1. Wspotczesne procesy aktotworcze . . . ... .. 23
1.1. Proces aktotworczy i proces archlwotworczy oo 23
1.2. Pojecie aktotworey . . . S 28
1.3. Rola archiwisty w procesie aktotworczym - [0
1.4. Instytucje wytwarzajace materialy archiwalne . . . . . . . . . . 38
1.5. Zarzadzanie przedarchiwalne . . . . . . . . . . . . . . . 40
1.6. System kancelaryjny. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
1.7. Wykaz akt . . . . ... ... 46
1.8. Warto$ciowanie dokumentaq1 P )
1.9. Wartosciowanie dokumentacji osobowej . . . . . . . . . . . . 56
2. Geneza i kierunki rozwoju proceséw informatyzacji . . . . . . . . . . 59
2.1. Pojecie informacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
2.2. Proces informatyzacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
2.3. Stan informatyzacji panstwa . . . . . . . . . . . . . . . 69
2.4. Elektroniczna administracja . . . . S T4
2.5. Dokumenty programowe e- admmlstraql - 10
2.6. Potrzeby informacyjne administracji publicznej . . . . . . . . . 86
2.7. Dostep do informacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92

3. Regulacje prawne w administracji i nadzorze nad narastajgcym zasobem

archiwalnym . . . . 4
3.1. Ksztaltowanie sie admmlstraql publlczne] Y4
3.2. Panstwowa sie¢ archiwalna . . . . ... . 109
3.3. Prawne ujecie ksztaltowania narodowego zasobu archlwalnego B 5 (U
3.4. Zasada pertynencji i proweniencji i ich wplyw na ksztalt systemu infor-
macji archiwalnej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
3.5. Narodowy zaséb archiwalny . . . . . . . . . . . . . . . . 113

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

Spis tresci

3.6.
3.7

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

Podstawy prawne postepowania z dokumentacja elektroniczng .
Prawne regulacje informatyzacji administracji publiczne;j.

. Dokument elektroniczny .
4.1.

Historyczne ujecie dokumentu i wartos¢ dowodowa dokumentaql W po-
staci elektronicznej

Definicja dokumentu elektromcznego

Podstawy prawne dokumentacji elektronicznej

Technologia dokumentu elektronicznego

Formularze elektroniczne . .

Elektroniczne zarzgdzanie dokumentam1 .

Badanie poziomu wykorzystania dokumentu elektromcznego w komu-
nikacji z administracja publiczna .

Archiwizacja dokumentu elektronicznego . :

Przekazywanie materiatéw archiwalnych do arch1wow panstwowych

4.10. Bezpieczenstwo informacji .

5. Zarzadzanie wiedzg w procesie informatyzacji administracji publicznej

5.1.
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.6.
5.7.

Charakterystyka technologii informacyjno-komunikacyjnych .
Zarzadzanie wiedza

Sztuczna inteligencja . .
Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany
Archiwizacja wiedzy . : .
Potrzeby informacyjne uzytkowmkow 1nformaql archlwalneJ
Zagrozenia cyberkultury

6. Informatyzacja w ksztattowaniu narastajacego zasobu archiwalnego .

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

Wartos¢ informacji w ujeciu administracyjnym .

Zarzadzanie przedarchiwalne w ujeciu informacyjnym

Teoria warto$ci informacji . .

Zarzadzanie wiedzg w przedsm;blorstww i budowa ontologu
Archiwizacja internetu

Potrzeby informacyjne

Informatyzacja w ksztaltowaniu narastajqcego zasobu archlwalnego Jako
prowadzenie zmiany organizacyjnej .

Zarzadzanie poprzez bazy wiedzy.

Zakonczenie .

Aneks

Bibliografia

Summary .
Zusammenfassung

Kup ksigzke

118
123

133

133
135
141
146
152
157

162
172
173
176

179
179
183
193
200
203
205
208

215
215
218
220
222
224
227

228
234

239

241

293

313
315


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

ABW

ADE

ADM

API

AS ISO 15 489
BASIA/SIST
BIP

CKM

EAD

ECM
EKSMOoN

ePUAP
ERMS
ESP
EWD-P
EWG
EZD
G2B
G2C
G2G

GB

ICT
IDA
MoReq
IOWISZ
ISAAR (CPF)

ISAD (G)
ISDIAH

ISO
IT

Wykaz skrotow

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Archiwum Dokumentéw Elektronicznych

Automated Decision Making

application programming interface

Australian Standard. Records Management

System Inwentaryzacji Systeméw Teleinformatycznych

Biuletyn Informacji Publicznej

Centralna Komisja Metodyczna

Encoded Archival Description

Enterprise Content Management

Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepelno-
sprawnosci

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
electronic records management system

elektroniczna skrzynka podawcza

Europejska Wymiana Dokumentéw — Polska

Europejska Wspolnota Gospodarcza

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja

Government to Business

Government to Citizen

Government to Government

gigabajt

information and communication technologies

Intercharge of Data between Administration

Model Requirements for Management of Electronic Records
Instrument Oceny Wnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia
International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons and Families

General International Standard Archival Description
International Standard for Describing Institutions with Archival
Holdings

International Organization for Standarization

information technology

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

Wykaz skrotow

JPG
JRWA
KPA
KRUS
KSI ZUS
MoReq 2
MP
NAC
NASK
NDAP
NIP
NOMA
ODI
OECD
PESEL
PGR
PUE ZUS
PZIP
RDF
REGON
RODO

RPWDL
SAC
SEKAP
SEZAM
S10Z
SIS/VIS

SMK
SSOZ
SWOT
TIFF
u.n.z.a.

UKE
WCAG
ZoSIA

Joint Photographic Experts Group

jednolity rzeczowy wykaz akt

Kodeks postepowania administracyjnego

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Kompleksowy System Informatyczny ZUS

Model Requirements for the Management of Electronic Records
Monitor Polski

Narodowe Archiwum Cyfrowe

naukowa i akademicka sie¢ komputerowa

Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych

numer identyfikacji podatkowej

norma opisu materialéw archiwalnych

open data institute

Organization for Economic Co-operation and Development
Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci
panstwowe gospodarstwo rolne

Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Program zintegrowanej informatyzacji panstwa

Resource Description Framework

Rejestr Gospodarki Narodowej

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016-679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno$¢ Leczniczg
Statystyczna Aplikacja Centralna

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej
System Ewidencji Zasobu Archiwalnego

System Informacji o Ochronie Zdrowia

System Informacyjny Schengen oraz Wizowy System Informa-
cyjny

System Monitorowania Ksztalcenia

System Statystyki w Ochronie Zdrowia

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Tagged Image File Format

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach. Dz.U. 2011, nr 123, poz. 698 z pdzn. zm.

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Web Content Accessibility Guidelines

Zintegrowany System Informacji Archiwalnej

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

Wstep

Podjecie badan z zakresu proceséw aktotwodrczych podyktowane jest wieloma
czynnikami. Przede wszystkim od kilku lat obserwuje si¢ narastajace zréznico-
wanie form tworzonej dokumentacji i sposobow postepowania z nig. Powodem
takiego zréznicowania jest rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Tworzenie dokumentu, pomimo ze jest sformalizowane, nabiera innego charak-
teru w srodowisku elektronicznym anizeli w srodowisku dokumentu papiero-
wego. Wiekszos¢ dziatan administracyjnych, majacych swoje odzwierciedlenie
w dokumentach, przebiega wedlug $cisle okreslonych procedur. Stad tez istotne
jest zbadanie, w jakich warunkach prawno-organizacyjnych powstaje wspol-
czesny dokument. Badania te wydaja sie konieczne ze wzgledu na brak jednej
spojnej wizji ksztaltowania narodowego zasobu archiwalnego.

Oprécz wewnetrznego $rodowiska, w ktérym powstaje dokument, takze
istotne jest zbadanie zewnetrznych uwarunkowan, takich jak zmiany spoteczno-
-gospodarcze dokonujace si¢ za sprawa wszechobecnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Réwniez rozwdj narzedzi pracy zdalnej i postepujaca
globalizacja nie s3 obojetne dla form pracy kancelaryjnej i — co za tym idzie —
tworzonej wspolczesnie dokumentacji.

Jest bardzo duzo czynnikéw, ktore prowadza do powstania nowego rodzaju
danych i informacji, wychodzacych poza ramy tradycyjnej definicji dokumentu
w znaczeniu prawnym. Szybki rozwoj technologii powoduje zmiane metod
komunikacji, a co za tym idzie takze modyfikacji podlegaja metody tworzenia
i przekazywania dokumentéw. Zmianie ulegaja takze potrzeby uzytkownikow,
ktérzy dotychczas byli skoncentrowani przede wszystkim na wyszukiwaniu
i czytaniu akt w archiwach panstwowych, podczas osobistych wizyt w czytel-
niach archiwéw. Te i jeszcze inne czynniki spowodowaly zmiang charakteru
informacji archiwalnej. Ponadto w XXI wieku spoleczenstwo do$wiadcza szcze-
gélnie trudnej sytuacji, jaka jest pandemia nowego koronawirusa SARS-CoV-2.
Pandemia calkowicie przewarto$ciowala i zweryfikowata takze w archiwach
to, co bylo dotychczas wazne, stale i potwierdzone praktyka. Nastgpila szybka
zmiana stosowanych od lat metod dzialania, zmienil si¢ takze aparat pojeciowy
oraz paradygmat gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania informacji.
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Opisane w niniejszej ksiazce zjawiska stanowig diagnoze¢ metod i narzedzi
stosowanych w procesie aktotworczym. Podjeto réwniez probe oceny opisanych
metod. Wyszczegdlniono najwazniejsze problemy i podjeto probe wskazania
sposobow ich rozwigzania.

Wartos¢ dowodowa dokumentu archiwalnego niewatpliwie jest ta cecha,
ktéra majg za zadanie chroni¢ i strzec archiwa historyczne. Wiarygodnos¢ i rze-
telnos$¢ danych i informacji jest zagwarantowana wtasnie przyjeciem materialow
archiwalnych do archiwow panstwowych zgodnie z najlepsza praktyka. Niemniej
jednak w obliczu ogromnego wzrostu liczby danych i informacji w $wiecie wir-
tualnym, takze tych powstajacych w podmiotach, ktére tworzg narodowy zasob
archiwalny, zasadne jest zwrdcenie uwagi na zupelnie inny wymiar procesow
aktotworczych.

Oproécz wartosci dowodowej dokumentacja archiwalna w procesie jej starze-
nia nabiera takze warto$ci naukowej i kulturowej. Zwrdcenie uwagi zwlaszcza
na cechy kulturotworcze materialow archiwalnych otwiera nowe mozliwosci
w zakresie selekcji i wartosciowania dokumentacji. Kryterium kulturotworcze
z pewnoscia jest obarczone stosunkowo wysokim ryzykiem bledu ze wzgledu
na roznice czasowa miedzy czasem powstawania dokumentacji a momentem
jej wykorzystania jako materialu do szeroko rozumianych badan historycznych.
Takie spojrzenie na role archiwéw stanowi takze dodatkowe obcigzenie i od-
powiedzialnos¢ dla tej sfery funkcjonowania archiwéw, jaka jest ksztaltowanie
narodowego zasobu archiwalnego.

W rozdziale 1 pracy omdéwiono zagadnienia proceséow aktotwdrczych, tak
aby wskaza¢, w jaki sposéb tworzony jest narodowy zaséb archiwalny. Kluczowe
pytanie, na ktdre staram sie udzieli¢ odpowiedzi, dotyczy zagadnien utrwalenia
i zachowania narodowego zasobu archiwalnego. W ksigzce niniejszej na plan
pierwszy wysuwa sie pytanie: jak w diametralnie zmienionych uwarunkowa-
niach technologicznych dla szeroko pojetego dokumentu, ktéry obecnie obej-
muje dane, informacje i wiedze, zachowac¢ to, co cenne i co w przyszlosci bedzie
stanowilo dziedzictwo kulturowe ludzkosci?

Na wstepie juz nalezy zaznaczy¢, ze archiwa w Polsce wérod wielu zadan
realizuja takze zapis art. 28 pkt 1 Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach', ktoéry wskazuje, ze rolg archiwéw jest
ksztaltowanie zasoboéw archiwalnych. Zadanie to obejmuje nadzér archiwoéw,
w tym szczegllnie istotny obecnie nadzér nad sposobem postepowania
z dokumentacjg biezacg i archiwalng w podmiotach publicznych. Realizacja
nadzoru polega przede wszystkim na wskazaniu podmiotéw publicznych
wytwarzajacych dokumentacje o wartosci historycznej. Nastepnie na archiwa

! Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. Dz.U. 2011,
nr 123, poz. 698 z pdzn. zm. Dalej w tekscie w odniesieniu do tej ustawy postuguje sie skrotem
u.n.z.a.
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panstwowe nalozono obowigzek przeprowadzania kontroli w podmiotach
wytwarzajacych materialy archiwalne. W rozwazaniach niniejszych naj-
istotniejsze sa narzedzia stuzace przeprowadzaniu kontroli w podmiotach
bedacych pod nadzorem, a takze sposob wykonywania konsultacji i akceptacji
przepiséw kancelaryjno-archiwalnych w tych podmiotach. Calo$¢ wspo-
mnianych zadan okresla si¢ jako nadzér archiwalny. Do tych prac zalicza
sie takze wydawanie zgody na brakowanie dokumentacji niearchiwalnej po
uplywie okresu jej przechowywania w archiwach zakladowych oraz doko-
nywanie ekspertyz archiwalnych®. Prowadzenie skutecznego nadzoru coraz
czedciej uzaleznione jest od tego, jakie narzedzia i metody pracy stosuje ad-
ministracja publiczna w swojej codziennej pracy. Podjeta w ksigzce tematyka
obejmuje ksztaltowanie narodowego zasobu archiwalnego przy wykorzy-
staniu najnowszych osiaggnie¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Nadzér i zachowanie dokumentacji ma ogromne znaczenie dla zachowania
i przekazywania pamieci zbiorowej z pokolenia na pokolenie. Archiwisci
w procesie warto$ciowania muszg uwzglednic¢ nie tylko potrzeby biezace, ale
muszg takze zadba¢ o zachowanie rzetelnego obrazu terazniejszosci i czasow,
w jakich zyjemy.

Podjety temat jest trudny do zbadania, poniewaz obejmuje on biezaca
praktyke kancelaryjng. Powszechna jest opinia, ze studia w tym zakresie sa
najtrudniejsze do prowadzenia’. Zajecie si¢ ta tematyka okazuje si¢ konieczne
ze wzgledu na zmiany wspolczesnej administracji. Nastapilo uregulowanie
zagadnien zwiazanych z wprowadzeniem w 2005 roku w Polsce elektronicznej
administracji, dzigki przyjeciu Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publicznie*. Proces informatyzacji
w administracji publicznej omdéwiono w rozdziale 2 pracy. Zmiany w admini-
stracji publicznej wynikaja z usankcjonowana formy elektronicznej dokumentu
(szeroko omoéwiono je w rozdziale 4 pracy). Oprécz obiegu dokumentacji
w trakcie prowadzenia postgpowan administracyjnych, takze dokument elek-
troniczny wprowadzony zostal do archiwéw przez nowelizacje u.n.z.a. Metody
selekcji i warto$ciowania dokumentacji sa precyzyjnie okreslone w przepisach
archiwalnych. Robert Degen omoéwil ksztaltowanie sie zasad i metod selekcji
w archiwach i zwrdcil uwage, ze nalezy si¢ skoncentrowa¢ na zabezpieczeniu

2 E. Perlakowska: Archiwa wobec e-urzedéw. W: Electronic Records and Access to Archive
Resources via Internet. Materials of the International Conference. Warsaw, 22-23 May 2013.
Red. A. Laszuk. Warszawa 2015, s. 80.

> M. Szabaciuk: Problemy wykorzystywania systemow zarzgdzania zasobami informacyjnymi
(ECM) w polskiej administracji publicznej. W: Electronic Records and Access to Archive Resources
via Internet..., s. 65-75.

* Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zada-
nia publicznie. Dz.U. 2005, nr 64, poz. 565 z pézn. zm.
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materiatéw archiwalnych, ktére powstaja w biezacej pracy kancelaryjnej’. Nad-
z6r prowadzony nad archiwami zakladowymi obejmuje m.in. kontrole selekcji
dokumentacji. W wyniku tej kontroli wydawane byly zgody na brakowanie doku-
mentacji poprzez wlasciwe terenowo archiwa panstwowe. Obecnie zgoda na bra-
kowanie polega na zatwierdzeniu spisu przekazanego przez podmiot nadzoro-
wany, ale na kierowniku podmiotu spoczywa odpowiedzialno$¢ za wytypowane
dokumentéw, ktére moga ulec brakowaniu.

Dla problematyki podjetej w niniejszej ksigzce istotne jest, ze archiwalna
kontrola biurowosci jest najmlodsza z form nadzoru nad narastajgcym zasobem
archiwalnym. W toku réznych dyskusji pojawialy sie glosy sprzeciwu wobec
zbyt daleko posunietego wplywu archiwistow panstwowych na prace kancela-
ryjna (Irena Ihnatowicz, Tadeusz Grygier)®. Ingerencja w proces powstawania
akt moze dotyczy¢ jedynie opracowania instrukeji kancelaryjnej czy wykazu akt,
bez wskazania najlepszych rozwigzan’. Podkreslono przy tym, ze we wspol-
czesnej biurowosci ingerencja w mechanizm pracy biurowej zarezerwowana
jest dla jej organizatora, a nie dla archiwisty®. Naczelna Dyrekcja Archiwow
Panstwowych upowaznita dyrektoréw archiwéw panstwowych do zatwierdzania
instrukeji okreslajacych zasady i tryb postepowania z dokumentacja w organach
panstwowych i panstwowych jednostkach organizacyjnych wytwarzajacych
materialy archiwalne’. Wedlug R. Degena nadal podstawa selekcji powinno
by¢ okredlenie instytucji wytwarzajacych materialy archiwalne. Na wskazanie
listy aktotworcow wplyw majg zmiany polityczne i ustrojowe. Weryfikacja listy
aktotwdrcow powinna odbywac si¢ na biezaco i na podstawie rzetelnych analiz
funkcjonalnych. Zalecano, aby do minimum ograniczy¢ wplyw archiwistow na
organizacje pracy biurowej aktotwdércéw. Obowigzkiem powinno by¢ domaga-
nie si¢ uregulowania sposobéw postepowania z dokumentacja w czasie calego
procesu aktotworczego, jednak bez koniecznosci uzgadniania wprowadzanych
rozwigzan.

Na uwage zastuguje przeglad przepisow i zasad postepowania z doku-
mentacjg elektroniczng, jakiego dokonata Ewa Perlakowska'®. W ustaleniach
i sformulowaniu przepiséw z zakresu informatyzacji uczestniczyla Naczelna
Dyrekcja Archiwéw Panstwowych w Warszawie. W roku 2004 zapoczatkowano

> R. Degen: Ksztaltowanie parnistwowego zasobu archiwalnego w Polsce w latach 1945-1989.
»Archiwa, Kancelarie, Zbiory” 2008, T. 2, s. 13-38.

6 Zob. ibidem, s. 35.

7 L. Thnatowicz: Z problematyki archiwalnej zespotow otwartych. ,,Archeion” 1962, T. 37,
s. 109.

8 T. Grygier: Niektére problemy zespotu otwartego. ,,Archeion” 1962, T. 37, s. 100-101.

® Zarzgdzenie nr 1 Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych z dnia 5 stycznia 2011 r.
w sprawie upowaznienia dyrektoréw archiwow panistwowych do zatwierdzania instrukcji okres-
lajgcych zasady i tryb postepowania z dokumentacjg. http://www.archiwa.gov.pl/images/docs/
instukcje/zarz_nr_1_upowaznienie.PDF [dostep: 16.11.2021].

10 E. Perlakowska: Archiwa wobec e-urzeddéw ..., s. 79-93.
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takze tworzenie prototypu systemu teleinformatycznego dla archiwéw panstwo-
wych pod nazwa ,,Archiwum dokumentéw elektronicznych”, przy wspdtpracy
Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu
Warszawskiego. System ten zostal opracowany w latach 2006-2008 i wskazywat
na sposob przekazywania elektronicznych materialéow archiwalnych w postaci
tzw. paczki archiwalnej do jednego centralnego archiwum, tj. do Narodo-
wego Archiwum Cyfrowego w Warszawie. Od 1 maja 2008 roku podmioty
publiczne majg obowiazek przyjmowania podan i dokumentéw w postaci
elektronicznej. W konsekwencji takich zapiséw ustawowych nalozony zostat
na archiwa panstwowe obowigzek kontroli i konsultacji w zakresie prawidlo-
wego postepowania z dokumentacja elektroniczng. Szczegdélowe omoéwienie
przepisow prawnych znajduje si¢ w rozdziale 3 niniejszej ksiazki, zatytutowa-
nym Regulacje prawne w administracji i nadzorze nad narastajgcym zasobem
archiwalnym.

Komunikacja z administracja publiczng moze, a nawet powinna by¢ sku-
teczna, prosta, szybka i wiarygodna. Wszystkie te cechy komunikacji ma za-
pewni¢ komunikacja w formie elektronicznej. Wobec dokonujacej si¢ rewolucji
technologicznej, tradycyjna forma komunikacji nie jest juz w stanie sprostaé
potrzebom wspoélczesnego petenta, zwanego takze uzytkownikiem w systemie
informacyjnym administracji. Istnieja pewne istotne réznice pomiedzy forma
tradycyjna, papierowa a forma elektroniczng komunikacji. Réznice te opisat
Kazimierz Schmidt. Autor wymienil najwazniejsze cechy modelu tradycyjnego
komunikacji publicznej':
uniwersalnos¢, czyli mozliwo$¢ udokumentowania wszystkiego,
uniwersalny interfejs wymiany danych,
bycie sprawdzonym w praktyce, co daje gwarancje bezpieczenstwa,

- fakt, ze pracownicy administracji chetnie si¢ nim postuguja,
- wsparcie przepisOw prawa przez wymog ,,pisemnosci’.

Pomimo niewatpliwych zalet, zarzadzanie dokumentacjg elektroniczng
jako nowym modelem komunikacji moze zastapi¢ dotychczasowy tradycyjny
sposob postepowania, poniewaz pozwala na przesylanie i utrwalanie informacji
w postaci elektronicznej — podobnie jak w wypadku informacji zapisanej trady-
cyjnie - w sposob wiarygodny i pozwalajacy na odtworzenie danych w diugim
czasie. Kazimierz Schmidt zwrdcil uwage na to, ze wspoélczesne systemy maja za
zadanie realizowa¢ ustugi elektroniczne, np. mozliwe jest dokonanie rozlicze-
nia z urzedem skarbowym w sposéb zdalny, w postaci elektronicznej'?, jak tez
np. uzyskanie $wiadczenia w postaci finansowego wsparcia dla rodzin posiada-

" K. Schmidt: Zanim stanie sig e-parnstwo 2.0 - od zwyklego obiegu dokumentéw do wy-
rafinowanych e-ustug. W: Electronic Records and Access to Archive Resources via Internet...,
s. 108-119.

2 Tbidem.
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jacych dzieci z programu ,,Rodzina 500+7"*. Realizacja tego typu ustug mozliwa
jest dzieki zastosowaniu nastepujacych narzedzi:

specjalny wzor pisma elektronicznego,
formularz elektroniczny wspierajacy tworzenie dokumentu,
specjalna aplikacja (system) sluzacy przyjmowaniu i przetwarzaniu danych
z dokumentu zgodnego ze wzorem, w tym takze mozliwo$¢ wpisu do rejestru,
decyzji itd., a takze gwarantujacego zachowanie dowodéw powstania tego
skutku, czyli podstawy do wydania decyzji czy dokonania wpisu,
elektroniczna identyfikacja tozsamosci wnioskodawcy.

Systemy dedykowane do realizacji okreslonych kategorii ustug maja wiele

zalet. Najwazniejsze z nich to:

mozliwo$¢ stworzenia formularza elektronicznego, ktéry w prosty sposéb
pozwala zlozy¢ wniosek i realizowa¢ ustuge, bez zb¢dnych pomylek,
mozliwos$¢ automatycznego wykorzystywania danych pozyskiwanych podczas
realizacji ustugi do innych celéw, dzigki czemu mozna te dane przetwarza¢
i wykorzystywa¢ wielokrotnie oraz nie popetnia¢ btedéw,
unikniecie biurokracji obecnej w modelu tradycyjnym.

Problem w przypadku archiwizacji danych z tych systeméw polega na tym,

ze informacja podlega przetwarzaniu i jest informacja wtérng w stosunku do
dokumentéw, wnioskéw czy formularzy. Archiwizacja dokumentow elektronicz-
nych opiera si¢ na nastepujacych zasadach':

integralnos¢, czyli zakaz modyfikacji tresci dokumentu elektronicznego
i uniemozliwienie edycji dokumentu,

autentyczno$¢, czyli koniecznos¢ zagwarantowania mozliwosci weryfikacji
danej wersji jako wersji pierwotnej (weryfikacja na poziomie organu instytucji
wytwarzajacej, ktora jest zwigzana z autentycznoscia podpisu elektronicznego),
wiarygodnos¢, czyli mozliwo$¢ systemowego ustalenia pochodzenia danego
dokumentu wraz ze wskazaniem, kto i kiedy go wytworzyt (wyposazenie
w metadane, podpis elektroniczny itd.),

niejawnos¢, czyli ochrona okreslonego rodzaju tajemnicy badz dobra pry-
watnego,

wieczysta czytelno$¢ i dostgpnos$¢ dokumentu elektronicznego,

standaryzacja metadanych,

standaryzacja stosowanych formatéw i wdrazania nowych formatéw zapew-
niajacych ciaglos¢ i integralno$¢ przechowywanych zbioréw,

archiwizacja dokumentéw elektronicznych w formie pozbawionej kodéw,
mozliwo$¢ odczytu dokumentéw w diugim czasie,

okresowe migracje, czyli przenoszenie dokumentéw na nowe nosniki,

B Ustawa z dnia 11 lutego 2016 . o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Dz.U. 2019,

poz. 2407.

M. Jablonski, T. Radziszewski: Prawne i techniczne aspekty archiwizacji dokumentow elek-

tronicznych. Wroctaw 2014, s. 40-41.
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- ewidencjonowanie dzialan dokonywanych na dokumencie,

- fizyczne zabezpieczanie miejsca przechowywania.

W literaturze z zakresu archiwistyki nie brakuje opracowan, ktére wska-
zywalyby na zmiany metodyki pracy w zwiazku z postepem technologicznym.
Proces komputeryzacji, a nastepnie informatyzacji w archiwach opisywali tacy
autorzy jak: Stanistaw Nawrocki”, Anna Laszuk'® czy Wiestaw Nowosad".
Na VI Archiwalnej Konferencji Metodycznej stwierdzono, ze szczegélnie nalezy
zadba¢ w archiwach o rozwinigcie pomocy ewidencyjnych w celu maksymalnego
skrécenia czasu potrzebnego do zebrania informacji o zrédle’. Takie stwier-
dzenie ma swoje konsekwencje dla nadzoru archiwalnego i przepiséw kancela-
ryjnych, ktoére nakladaja na aktotworce obowigzek przestrzegania okreslonych
zasad przy tworzeniu dokumentacji oraz w trakcie jej archiwizacji. Ponadto
w przypadku dokumentéw elektronicznych archiwizacja przebiega zgodnie
z polityka panstwa w tym zakresie. Nad caloscig tych dzialan opieke spra-
wuje Narodowe Archiwum Cyfrowe (NAC), ktére zostalo powolane w marcu
2008 roku w miejsce dotychczasowego Archiwum Dokumentacji Mechanicznej.
Zadania NAC obejmuja':

- archiwizacje materialéw archiwalnych powstatych i utrwalonych fotograficz-
nie i fonograficznie, wchodzace w sklad narodowego zasobu archiwalnego,
zapisane w sposob cyfrowy, w tym dokumenty elektroniczne, audiowizualne,
z wylaczeniem materialéw gromadzonych przez Filmoteke Narodows, sta-
nowigce duze zbiory danych o ustalonej i zdefiniowanej strukturze, w tym
rejestry publiczne oraz zbiory danych zamieszczane w internecie,

- archiwizacje zapiséw cyfrowych materiatéw archiwalnych sporzadzonych
w wyniku digitalizacji.

Narodowe Archiwum Cyfrowe przede wszystkim zajmuje si¢ tworzeniem
Archiwum Dokumentéw Elektronicznych, ktére jest efektem postepujacego pro-
cesu informatyzacji. Proces ten zapoczatkowala wspomniana juz Ustawa z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne®® (wigcej na ten temat zobacz w rozdziale 3).

Dokument elektroniczny moze zawiera¢ réznego rodzaju dane, w tym
przede wszystkim dane tekstowe, graficzne czy muzyczne. Podobnie jak

5 S. Nawrocki: Doswiadczenia zagraniczne w zakresie stosowania komputera w archiwach.
»Archeion” 1982, T. 74, s. 5-26.

18" A. Laszuk: Stan informatyzacji archiwéw paristwowych. ,,Archeion” 2004, T. 107, s. 171-200.

7 'W. Nowosad: Standard, ale jaki i czy na pewno? Kilka uwag nad standardami w archiwisty-
ce. ,Archiwista Polski” 2013, nr 3, s. 5-11.

¥ H. Barczak, S. Nawrocki, C. Wlodarska: Zagadnienia informacji naukowej w Archiwach
Panistwowych. ,Archeion” 1971, T. 56, s. 33-49.

¥ Narodowe Archiwum Cyfrowe. Wizja, projekt, ludzie. Red. P. Dudek, A. Kowalska. War-

szawa 2010.

2 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 1. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych za-

dania publiczne...

Kup ksigzke

15


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2b6v_ebook

16

Wstep

dokument w postaci papierowej, takze dokument elektroniczny stuzy do po-
$wiadczenia, ze zaistnialo dane zdarzenie, okoliczno$¢ czy fakt. Zaznacza sie
przy tym, ze samo okreslenie ,elektroniczny” w odniesieniu do dokumentu
cyfrowego nie jest do konca jednoznaczne, poniewaz dotyczy opracowanej
w drugiej polowie XX wieku technologii przetwarzania danych cyfrowych
przez procesory zbudowane z mikrotranzystoréow, a nie cyfrowego sposobu
zapisu, ktory stanowi o jakosci dzisiejszych dokumentéw elektronicznych.
Dlatego za trafniejsze okreslenie nalezy uzna¢ nazwe ,dokument cyfrowy”.
Dokument elektroniczny definiuje si¢ takze w znaczeniu prawnym jako: ,sta-
nowiacy odrebng calos¢ znaczeniowa zbior danych uporzadkowanych w okres-
lonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym no$niku danych”
(art. 3, ust. 2 ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych za-
dania publiczne). Definicja dokumentu w znaczeniu prawnym budzita wiele kon-
trowersji w srodowiskach eksperckich, uznawano ja za zbyt ogdlna, sugerowano
jej przeformulowanie, tak aby w sposob jednoznaczny wskaza¢ na role publicz-
noprawng dokumentu elektronicznego — analogicznie do anglosaskiego terminu
electronic record.

Archiwum Dokumentéw Elektronicznych (ADE) zbudowano dzigki wdro-
zeniu projektu prototypu systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja
(EZD) w 3 urzedach w Polsce: Urzedzie Miasta Chorzow, Urzedzie Miasta Cze-
stochowa i Naczelnej Dyrekeji Archiwéow Panstwowych w Warszawie. Budowa
ADE to realizacja misji spoczywajacej na archiwach, jaka jest trwate zachowanie
$wiadectwa przeszlosci i zapewnienie powszechnego dostepu do materiatéw
archiwalnych oraz wspieranie rozwoju panstwa i spofeczenstwa obywatelskiego.
Cyfryzacja stanowi wyzwanie dla archiwdéw, dlatego tez zaprojektowano nowy
system teleinformatyczny do przejmowania przez archiwa panstwowe mate-
rialow archiwalnych w postaci elektronicznej?'. Przeprowadzenie cyfryzacji
rozpoczyna si¢ od ustalenia norm i standardéw opisu. O standaryzacji w archi-
wach pisali m.in. Agnieszka Dlugosz-Pysz** czy Grazyna Piotrowicz*. Archiwa
wykorzystujg system ZoSIA, ktory jest oparty na standardzie Open Source. Opis
zasobow archiwalnych w tym systemie bazuje na formacie ISAD (G)** i EAD>.

? Archiwum Dokumentow Elektronicznych - nowe Zrédlo innowacji. https://www.archiwa.
gov.pl/files/Artyku_Informacja_w_AP_publikacja.pdf [dostep: 16.06.2020].

22 A. Dlugosz-Pysz: Nowe formy prezentacji inwentarzy archiwalnych w Srodowisku Internetu.
W: Dobra kultury w Sieci. Red. E. Herden, A. Seidel-Grzesiiska, K. Stanicka-Brzezicka. Wroctaw
2012, s. 173.

» G. Piotrowicz: Cyfrowa konwergencja bibliotek, archiwéw i muzedw w erze informacji.
W: Dobra kultury w Sieci..., s. 28-36.

2 ISAD jest to migdzynarodowy standard opisu archiwalnego. Jego pelna nazwa to Interna-
tional Standard Archival Description.

» EAD jest to standard, w ktérym mozna dokona¢ zapisu informacji o zasobach archiwalnych.
Skrét pochodzi od nazwy w jezyku angielskim: Encoded Archival Description. Standard ten
jest zgodny z ISAD (G) i jego rozwéj zapoczatkowano w roku 1993 w Stanach Zjednoczonych
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Polskie ttumaczenie standardu EAD zostalo wydane w 2008 roku. Z systemu
ZoSIA mozna konwertowa¢ opisy do EAD, ktory jest standardem migdzynaro-
dowym jezyka XML?®. Zaklada on opis wielopoziomowy, rekomendowany przez
standard ISAD (G). Rownie istotny jest standard MoReq 2 (Model Requirements
for the Management of Electronic Records), ktéry wskazuje, jakie s3 wymagania
dla zarzadzania dokumentacja elektroniczng.

Dla postepowania z dokumentacja elektroniczng i jej wartosciowania wazne
s rozwigzania w zakresie udostepniania informacji publicznej. Prawo dostepu
do informacji w istotny sposob znosi okresy karencji na dostep do materiatéw
archiwalnych. O relacjach pomigdzy prawem dostgepu do informacji publicznej
oraz przepisami o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach pisali Mariusz
Jablonski i Tomasz Radziszewski”. Autorzy przytoczyli zmiany dyrektywy
2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystania informacji publicznej. Zmia-
ny te dotycza zagwarantowania mozliwosci przetwarzania informacji publicznej,
w tym takze ujawniania informacji przez podmioty publicznoprawne oraz ich
pozyskanie i wykorzystanie przez inne podmioty i osoby. Podmioty wykonujace
zadania publiczne przetwarzaja bardzo duze ilosci informaciji i stanowiag zrédto
wiedzy o dzialalnosci panstwa. Wiedza ta powinna by¢ wykorzystywana przez
inne podmioty, w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb komercyjnych lub
niekomercyjnych. Z uzyciem nowoczesnych technologii wiedza ta moze by¢ wy-
korzystywana szybciej i trafia¢ do wigkszej liczby uzytkownikéw. We wniosku
do dyrektywy zawarto takze zapis méwiacy o tym, ze brakowalo dostatecznych
rozwigzan prawnych, organizacyjnych i technicznych stuzacych zapewnieniu
odpowiedniej jakosci i uzytecznosci informacji publiczne;.

W Polsce przyjeto odpowiednie programy zgodne z polityka europejska
w zakresie rozwoju nowoczesnej administracji i nowoczesnego spoleczenstwa
cyfrowego. Najwazniejszy program to Program operacyjny Polska cyfrowa na
lata 2014-2020 wersja 4.0, w ktéorym podkreslono koniecznos¢ rozwijania nowo-
czesnego spoleczenstwa cyfrowego®. W programie tym wskazano na do$¢ niski
stopien zinformatyzowania administracji publicznej. Polityka europejska zostata
opisana w komunikacie Komisji Europejskiej Europa 2020. Strategia na rzecz

w $rodowisku uniwersyteckim oraz w Stowarzyszeniu Amerykanskich Archiwistéw; rozwi-
jany jest w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie. Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/Encoded_
Archival_Description [dostep: 08.04.2021].

* Jezyk XML stanowi uniwersalny jezyk znacznikéw, do reprezentowania danych w ustruk-
turalizowany sposéb. Jego peina nazwa w jezyku angielskim to Extensible Markup Language.
Jezyk ten jest niezalezny od platformy, co umozliwia tatwg wymiane dokumentéw pomiedzy
heterogenicznymi (réznymi) systemami i znaczaco przyczynito si¢ do popularnosci tego jezyka
w internecie. Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/XML [dostep: 08.04.2021].

¥ M. Jabtonski, T. Radziszewski: Prawne i techniczne aspekty archiwizacji dokumentoéw...,
S. 54-56.

8 Program operacyjny Polska cyfrowa na lata 2014-2020. https://www.polskacyfrowa.gov.pl/
strony/o-programie/dokumenty/program-polska-cyfrowa-2014-2020/ [dostep: 16.06.2020].
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inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu.

Program ten realizuje cele Europejskiej Agendy Cyfrowej, ktére obejmuja facz-

nie 7 obszaréw priorytetowych?®”:

- europejska gospodarka bez granic - jednolity rynek cyfrowy,

- przyspieszenie innowacji w sektorze publicznym,

- bardzo szybki internet - popyt i podaz,

— chmura obliczeniowa,

- zaufanie i bezpieczenstwo,

- przedsiebiorczos¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejetnosci,

- poza sfera badan, rozwoju technologicznego i innowacji: ,,Program dziatan
przemystowych na rzecz kluczowych technologii wspomagajacych™.

Analiza potrzeb w zakresie kompetencji cyfrowych i cyfrowego wlaczenia
wskazuje, ze technologie informacyjno-komunikacyjne majg ogromne znaczenie
dla rozwoju gospodarki i prowadza do dynamicznych przeobrazen w zyciu spo-
fecznym. Otwierajg sie mozliwosci rozwoju kapitatu twérczego i intelektualnego
obywateli poprzez szeroki dostep do Zzycia publicznego i kultury cyfrowej. Dzieki
temu tworzg si¢ nowe zawody i miejsca pracy, ale tez rosnie ryzyko powstawania
podzialéw spolecznych zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym?’. Program ope-
racyjny ,,Polska cyfrowa” zakladat korzystanie z e-ustug niezaleznie od miejsca
pobytu uzytkownika i rodzaju technologii stosowanej przez odbiorce (sprzetu,
oprogramowania). Kolejna istotna zmiana miala polega¢ na koniecznosci ich
ponownego wykorzystania (np. poprzez udostepnienie interfejsu dla programi-
stow, np. API - Application Programming Interface). W wyniku wspomnianych
zmian zwigzanych z realizacja ustug elektronicznych powstaje dokument
elektroniczny, ktéry musi mie¢ mozliwo$¢ utrwalenia w sposob zapewniajacy
jego przechowywanie oraz udostgpnianie w dlugim czasie, niezaleznie od
systemu teleinformatycznego, w ktérym powstal®. W Programie zintegrowanej
informatyzacji panstwa podkresla sie konieczno$¢ wsparcia instytucji publicz-
nych celem umozliwienia dostgpu do powszechnego, elektronicznego obiegu
informacji, wiedzy i kultury*>. Zmiany w administracji publicznej, bedacej
gléwnym tworca materiatéw archiwalnych, wynikajace z rozwoju nowoczes-
nych technologii informacyjno-komunikacyjnych, nie pozostawiajg watpliwosci,
ze technologia produkcji aktowej jest catkowicie odmienna od dotychczasowe;.
Administracja publiczna nie do$¢, ze korzysta z narzedzi dostepu do informacji
publicznej, takich jak teleinformatyczny publikator BIP, to wykorzystuje takze
media spofecznosciowe, np. Facebook. Oprocz wymogéw prawnych w postaci

2 Tbidem, s. 4.

30 Tbidem, s. 9.

' Ibidem, s. 26.

2 Ministerstwo Cyfryzacji: Program zintegrowanej informatyzacji paristwa. Warszawa 2016.
https://www.gov.pl/documents/31305/0/program_zintegrowanej_informatyzacji_panstwa_1.pdf/
bd4d4491-b0dc-27ae-59a8-7bf431e4df2c [dostep: 16.06.2020].
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ustaw i rozporzadzen zapoczatkowano w Polsce takze szerszg otwarto$¢ danych
publicznych, aby kolejne podmioty mogly ulatwi¢ obywatelom i innym uzyt-
kownikom korzystanie z réznych aplikacji budowanych na bazie zbioréw danych
publicznych. Takie dzialania s3 mozliwe dzigki wspomnianemu juz otwieraniu
danych publicznych i narzedziom API*.

Informacje sektora publicznego okresla si¢ jako kazda tre$¢ bedaca w posia-
daniu podmiotéw administracji publicznej, bez wzgledu na tematyke i postac in-
formacji**. Administracja publiczna poprzez otwarte dane rozumie podkategorig
danych, ktoéra wyrdznia istotnie wieksza dostepnos¢ i mozliwos¢ swobodnego
wykorzystania — jako dane sfinansowane ze $rodkéw publicznych i traktowane
jako dobro wspdlne®. Istotg otwartych danych jest ich publiczny dostep bez zad-
nych optat, dostepnos¢ w formatach i z wykorzystaniem rozwigzan umozliwiaja-
cych ich odczyt i przetwarzanie ,maszynowe” (z wykorzystaniem komputeréw)
oraz dostep bez zbednych ograniczen prawnych, zwigzanych przede wszystkim
z prawem autorskim.

W administracji publicznej nie mozna pomina¢ takze zmian, ktdre pociagaja
za sobg nowoczesne metody zarzadzania wiedzg. Problemy te w kontekscie
procesu informatyzacji administracji publicznej opisano w rozdziale 5 pracy.
Scharakteryzowano technologie informacyjno-komunikacyjne, zarzadzanie wie-
dza w administracji publicznej, jak réwniez nowoczesne rozwigzania w zakresie
wykorzystania sztucznej inteligencji i podejmowania decyzji w sposéb zautoma-
tyzowany. Dla archiwow pojawiaja si¢ w zwiazku z tym nowe wyzwania w postaci
archiwizacji wiedzy, badania nowych potrzeb informacyjnych uzytkownikow
informacji archiwalnej, jak réwniez potrzeba przeciwdzialania zagrozeniom ze
strony cyberprzestepczosci.

Nowoczesne narzedzia dostepu do danych publicznych oraz ich otwartos¢
niosg za soba takze potrzebe wypracowania nowych narzedzi archiwizacji i za-
chowania danych stanowiagcych materiaty archiwalne. Wybor i selekcja danych
nie sg juz tak istotne jak same narzedzia opracowania, w tym wciaz istotny kon-
tekst powstania i zachowania dokumentacji. Szczegétowo problem informatyza-
cji w ksztaltowaniu narastajacego zasobu archiwalnego oméwiono w rozdziale 6
pracy. Dane, informacja czy dokumentacja w postaci elektronicznej nie zajmuja
fizycznie miejsca w magazynach archiwalnych, a wcigz rosnaca pojemnosé

* API (Application Programming Interface), czyli Interfejs Programistyczny, to narzedzie
stuzace do tworzenia polaczen pomiedzy réznymi ustugami, a takze umozliwiajace obustronny
transfer danych pomiedzy zarzadzanymi systemami.

3 Rynek produktéw, ustug i tresci cyfrowych opartych na ponownym wykorzystaniu infor-
macji sektora publicznego (ISP) w Polsce: stan obecny, perspektywy rozwoju, glowne bariery, reko-
mendacje dotyczgce wsparcia z funduszy europejskich. Raport koricowy. Warszawa 2014. https://
www.polskacyfrowa.gov.pl/media/1076/POPC_WISECC_ISP_raportkoncowy_2112015.pdf  [do-
step: 22.06.2020], s. 6.

% Ibidem, s. 6-7.
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pamieci komputerowych tworzy korzystne warunki do przechowywania wielu

materiatéw archiwalnych. Ten aspekt technologii informacyjnych stanowi jed-

noczesnie zagrozenie powstania tzw. szumu informacyjnego, ktéry definiowany
jest jako nattok informacji niepozwalajacy na wyodrebnienie istotnych tresci

i utrudniajacy zrozumienie jakiego$ zjawiska**. Nowoczesne narzedzia stosowane

w komunikacji oraz gromadzeniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu infor-

macji powoduja takze powstanie wielu kopii pism i dokumentéw. Przyktadowo

polega to na tym, ze tworzy si¢ wiele egzemplarzy pisma, ze wzgledu na fatwos¢
powielania tresci w formie elektronicznej i przesylania droga elektroniczna do
licznych odbiorcéw, ktorzy przechowuja w aktach i nastgpnie archiwizuja te
same tresci, nawet w obrebie jednego podmiotu.

W pracy wykorzystano wiele metod badawczych, ktére w uproszczeniu
mozna uja¢ w 5 kategorii:

1. Przeglad i analiza systemu kancelaryjnego administracji publicznej w Polsce,
co obejmuje naukowy analize¢ funkcjonowania wspoélczesnej kancelarii. Przy
zastosowaniu tej metody badawczej dokonano oceny sposobéw postgpowania
z dokumentacja w administracji publicznej, wykorzystano w tym celu cate
spektrum zrédet informacji w postaci literatury ksigzkowej, artykutow z czaso-
pism naukowych oraz publikacji elektronicznych. Przeprowadzono takze
badania praktyki pracy kancelaryjnej w wybranych urzedach wojewodzkich
w Polsce, zwracajac si¢ z zapytaniem w trybie dostepu do informacji pub-
licznej do wszystkich 16 urzedow tej rangi. W odpowiedzi nie otrzymano
kompletu danych ze wzgledu na fakt, iz cz¢$¢ urzedéw nie byta w posiadaniu
zadanych informacji lub uznata, ze zagdana informacja wykracza poza defini-
cje ustawowa informacji publicznej lub wymaga przetworzenia i wykazania
w zwiazku z tym interesu publicznego. W kilku przypadkach prowadzenie
badan naukowych uznano za wazny interes publiczny, a w kilku urzedach
nie uznano, Ze interes taki zostal wykazany.

2. Metody ilosciowe zastosowane w pracy dostarczyly statystycznego opisu
kluczowych wymiaréw zastosowania dokumentu elektronicznego w komu-
nikacji z administracjg publiczna oraz zjawisk kontekstowych, takich jak
koszty ustug pocztowych czy stosowanie podpisu elektronicznego. Szerszego
tla ilosciowego dostarczyta analiza statystyczna uzyskana z dostgpnych
raportéw publikowanych na stronach rzagdowych (m.in. Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, a nastepnie Ministerstwa Cyfryzacji) oraz
na stronie danych publicznych (dane.gov.pl). Dzigki analizom statystycznym
poddano ocenie m.in. poziom zaawansowania informatyzacji administracji
publicznej w Polsce. Metody ilosciowe uzupelnita analiza stosowanych syste-
mow dziedzinowych w wybranych urzedach wojewodzkich w Polsce.

% Wielki stownik jezyka polskiego. Red. P. Zmigrodzki. https://wsjp.pl/index.php?id_
hasla=38739 [dostep: 10.01.2021].
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3. Modelowanie nadzoru i ksztaltowania narastajacego zasobu archiwalnego,
na kazdym etapie badan prowadzonych i opisywanych w pracy, umozliwilo
wskazanie nowych mozliwosci oraz perspektyw rozwoju tej waznej sfery
dziatalnosci archiwéw.

4. Metody empiryczne przyczynily sie do pozyskania i systematyzacji wiedzy
w obszarach, w ktérych nie ma wystarczajacej liczby danych i nie prezentuje
sie badan w literaturze naukowej. Brakuje przede wszystkim omdwienia roz-
nych aspektéw wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych w ad-
ministracji publicznej, a nastepnie w nadzorze nad narastajacym zasobem
archiwalnym. Nie ma takze analiz w zakresie spotecznych konsekwencji in-
formatyzacji i ksztaltowania narodowego zasobu archiwalnego. Unikatowym
spojrzeniem na proces informatyzacji administracji publicznej jest osadzenie
tego procesu w ramy dziatalnosci kulturotwoérczej archiwéw. Zdiagnozowane
w ksigzce problemy oraz trendy rozwojowe w ksztaltowaniu narastajacego
zasobu archiwalnego moga przyczynic sie do lepszego poznania srodowiska
pracy elektronicznej administracji. Celem prac bylo osadzenie analiz pocho-
dzacych z przegladu narzedzi i metod stosowanych w pracy kancelaryjnej
oraz archiwalnej (w tym gltéwnie aktotworczej) w szerszym kontekscie histo-
rycznym, jaki naklada na archiwa szczegdélng misje w zakresie zachowania
narodowego dziedzictwa kulturowego.

5. Metody syntetyzujace umozliwily przystepne przedstawienie perspektywy
budowania nowego modelu nadzoru nad narastajgcym zasobem archiwal-
nym, a takze pozwolily na wskazanie probleméw przy przeprowadzeniu
informatyzacji nadzoru archiwalnego, akcentujac najistotniejsze wnioski
z przeprowadzonego studium przypadku.

Metody ilosciowe i empiryczne w kontekscie cyfryzacji tzw. przedpola archi-
walnego daja rzetelng wiedze i podstawy do przewartosciowania archiwalnych
paradygmatow. Wypracowane i stosowane od wielu lat w archiwistyce pojecia
i teorie muszg ulec modernizacji. Postep technologiczny jest niezwykle gwal-
towny, wrecz wskazujacy na ogélno$wiatowa rewolucje w metodach i narze-
dziach pracy. Dotyka on takze sfery funkcjonowania archiwéw, ktéra opiera si¢
na wieloletniej tradycji i przez lata wypracowywanej standaryzacji. Na podstawie
przeprowadzonych w ksiazce analiz nalezy rozpocza¢ nowy rozdzial dla zadan
i funkcji archiwow cyfrowych w zakresie ksztaltowania narodowego zasobu
archiwalnego, bazujacych na rozwigzaniach sztucznej inteligencji. W badaniach
nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji podkresla sig, ze jest to technologia
przelomowa (wiecej na ten temat zob. rozdzial 5). Ramy proponowanych zmian
zdefiniowano droga analizy stanu informatyzacji administracji publicznej,
wdrazania zalozen programowych e-administracji, szeroko rozumianego pra-
wodawstwa oraz analizy instytucjonalnej przeprowadzonej na probie badawczej
16 urzedow wojewodzkich w Polsce. Pomocniczg rolg stuzyta analiza literatury
naukowej, dostarczajaca informacji o globalnych trendach w zakresie zastosowa-
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nia nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, udost¢pniania
informacji publicznej, zarzadzania wiedza zaréwno na gruncie technicznym,
prawnym, jak i spoteczno-gospodarczym. Badanie urzedéw wojewddzkich prze-
prowadzono w latach 2010-2019, korzystajac z:

- wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej,

- protokotow z kontroli dokonanych przez archiwa panstwowe,

- publikacji, ktére ukazaly si¢ drukiem.

Badanie stanu informatyzacji podmiotéw publicznych w Polsce przeprowa-
dzono na podstawie:

- analizy danych statystycznych publikowanych oficjalnie przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, a nastepnie
Ministerstwo Cyfryzacji.

- analizy przepiséw prawnych z zakresu informatyzacji,

- otwarte dane publiczne na stronie widok.gov.pl.

W ksigzce wykorzystano raporty znajdujace si¢ na stronie internetowej http://
www.diagnoza.com/ oraz strategi¢ Narodowego Archiwum Cyfrowego na lata
2017-2019, dostepna na stronie https://www.nac.gov.pl/instytucja/misja-nac-2/.
Zwrocono uwage na trzy podstawowe jej cele:

- zapewnianie nowoczesnos$ci archiwow,

- budowanie tozsamosci wyrastajacej z pamieci oraz

- dbanie o przejrzystosc¢ i ciagtos¢ panstwa.

W wielu raportach podkreslano, iz zasadne wydaje si¢ zwickszenie kontroli
i monitoringu w zakresie cyfryzacji urzedéw (przykladowo: http://www.
nowastrategia.org.pl/cyfryzacja/#_ftn7).

Ksigzka skierowana jest do osob zainteresowanych problematyka informacji
archiwalnej, w tym przede wszystkim do pracownikéw kancelarii i archiwow
oraz archiwistow sprawujacych nadzér nad podmiotami wytwarzajacymi mate-
rialy archiwalne. Moim zamiarem bylo wskazanie nowych obszaréw badawczych
w archiwistyce, w tym w szczegolnos$ci w nadzorze nad narastajgcym zasobem
archiwalnym. Badania niniejsze moga przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia
zmian, jakie dokonujg sie wspolczesnie na tzw. przedpolu archiwalnym. Wnioski,
jakie sformutowano w wyniku badan, wskazuja na koniecznos¢ przeprowadze-
nia zmian metod i narzedzi sprawowania nadzoru nad narastajagcym zasobem
archiwalnym. Powinno si¢ takze dazy¢ do czestej weryfikacji przyjetych metod
i przygotowac si¢ na przejmowanie do archiwéw historycznych danych, ktére
nie da si¢ sprowadzi¢ do klasycznej definicji i postaci dokumentu w znaczeniu
dowodowym.
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Justyna Adamus-Kowalska

The process of computerisation of public administration
and its impact on the shaping of national archival resources,
constituting the cultural heritage of humanity

Summary

The book discusses changes in the shaping of the national archival resource resulting from
the development of information and communication technologies. The custody and preservation
of records is of great importance for the transmission of collective memory from generation to
generation. Archives and archivists find themselves in a situation where traditional procedures
are insufficient. Care must be taken to develop new tools to enable the preservation of a reliable
picture of the dynamically changing reality and times in which we live. The subject taken up
in the book is difficult to study because it involves current chancellery practice. It is a common
opinion that studies in the field of archival research are the most difficult to carry out. Neverthe-
less, taking up this subject is prompted by the changes in contemporary administration. The
issues related to the introduction of electronic administration in Poland have been regulated and
the electronic form of documents has been sanctioned. The process of computerisation and the
introduction of the electronic document into archives is still underway, meanwhile, tools for au-
tomatic decision-making are being developed, based on, among others, breakthrough technology,
such as artificial intelligence. In addition, social participation in public life makes it necessary
to archive Internet resources. The overall picture of economic, social and cultural life goes far
beyond the walls of offices and other entities that generate archival materials.

The book consists of six chapters, which examine and describe changes in public admin-
istration, being the main creator of archival materials, as well as changes in the functioning of
non-governmental organisations and changes in social life which result from the development
of modern information and communication technologies. New problems and certain solutions
in archival supervision have been pointed out, which may contribute to the improvement of the
formation of cultural heritage in archives. A review and analysis of the public administration’s
office system in Poland have been made, together with an assessment of the ways in which
documentation is handled in public administration, using available sources of information in the
form of book literature, articles from academic journals and electronic publications. The research
covers chancery work in selected voivodeship offices in Poland. A statistical description of key
dimensions of the use of electronic documents in communication with public administration
and contextual phenomena, such as the costs of postal services or the use of electronic signa-
tures, has been obtained. A broader quantitative background has been provided by statistical
analysis obtained from available reports published on government websites (e.g. of the Ministry
of Interior and Administration, and then of the Ministry of Digitalisation) and on the public
data website (dane.gov.pl). Statistical analyses assessed, among other things, the level of advance-
ment of public administration informatisation in Poland. Quantitative methods have been
complemented with the analysis of domain-specific systems used in selected voivodeship offices
in Poland. The modelling of the supervision and formation of the growing archival stock, at each
stage of research conducted and described in this work, has made it possible to indicate new
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possibilities and perspectives for the development of this important sphere of archival activity.
The book discusses various aspects of the implementation of information and communication
technologies in public administration and, subsequently, in the supervision of the growing archi-
val stock. Attention is paid to the social consequences of computerisation and the formation of
the national archival resource. A unique perspective on the process of computerisation of public
administration involves setting this process within the framework of culture-creating activity of
archives. The problems diagnosed in the book as well as development trends in shaping the grow-
ing archival resources may contribute to a better understanding of the working environment of
electronic administration. The aim of the work is to set the analyses of tools and methods used in
the work of the office and archives (mainly actuarial work) in a broader historical context, which
imposes a special mission on archives with regard to the preservation of national cultural
heritage. The analyses carried out in this study result in the knowledge useful in the process
of re-evaluating archival paradigms. The concepts and theories that for many years have been
developed and applied in archival science need to be modernised.

Technological progress is extremely rapid, even pointing to a worldwide revolution in work-
ing methods and tools. It also affects the functioning of archives, which is based on a long tradi-
tion and standardisation developed over the years. On the basis of analyses carried out in this
book it is necessary to start a new chapter in the tasks and functions of digital archives within the
scope of shaping national archival resources based on artificial intelligence solutions. Research
on the use of artificial intelligence emphasises that it is a so-called breakthrough technology.
The framework for the proposed changes has been defined by means of an analysis of the state
of public administration informatisation, implementation of e-government programme assump-
tions, widely understood legislation and institutional analysis, conducted on a research sample
of 16 voivodeship offices in Poland. A supporting role has been played by an analysis of scientific
literature that provides information on global trends in the application of modern information
and communication technologies, the availability of public information, and knowledge manage-
ment, both on technical, legal, and socio-economic grounds.

The book is addressed to readers interested in the problems of archival information, in
particular to employees of chancelleries and archives, as well as archivists supervising entities
producing archival materials. The author’s intention has been to indicate new research areas in
archival science, in particular in the supervision of growing archival resources. This research
may contribute to a better understanding of the changes that are taking place nowadays in the
so-called archival foreground. Thanks to the conclusions that have been formulated as a result
of the research, it is necessary to change the methods and tools of exercising supervision over
the growing archival resources. We should also strive for frequent verification of the adopted
methods and prepare for the acquisition of historical data that cannot be reduced to the classic
definition and form of the document in the evidentiary sense.
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Justyna Adamus-Kowalska

Der Prozess der Informatisierung der o6ffentlichen Verwaltung
und sein Einfluss auf das nationale Archivgut
als kulturelles Erbe der Menschheit

Zusammenfassung

Im Buch werden die Verdnderungen hinsichtlich der Organisation des nationalen Archivguts
présentiert, die sich aus der Entwicklung von Informations- und Kommunikationstechnologien
ergeben. Die Aufbewahrung und Erhaltung von Dokumenten ist von grofSer Bedeutung fiir die
Weitergabe des kollektiven Gedéchtnisses von Generation zu Generation. Archive und Archivare
befinden sich in der Lage, wo herkémmliche Archivierungsverfahren unzureichend sind. Es be-
steht ein Bedarf, neue Werkzeuge zu entwickeln, die es ermdglichen wiirden, die sich dynamisch
verdndernde Realitdt und die Zeit, in der wir leben, entsprechend zu erfassen. Das von der Auto-
rin angesprochene Thema ist schwierig zu erforschen, weil es sich auf die laufende Kanzleipraxis
bezieht. Es gibt eine weit verbreitete Meinung, dass Studien im Bereich der Archivforschung nur
sehr schwer realisierbar sind. Dennoch soll diese Problematik aufgrund der Veridnderungen in
der heutigen Verwaltung aufgegriffen werden. Die mit der Einfithrung der elektronischen Ver-
waltung in Polen zusammenhingenden Fragen wurden geregelt und die elektronische Form von
Dokumenten sanktioniert. Der Prozess der Informatisierung und Archivierung der elektroni-
schen Dokumente ist immer noch nicht abgeschlossen. Inzwischen entstehen Werkzeuge zur au-
tomatischen Entscheidungsfindung, die unter anderem auf der bahnbrechenden Technologie
der kiinstlichen Intelligenz basieren. Dariiber hinaus erzwingt die gesellschaftliche Beteiligung
am offentlichen Leben gewissermaflen auch die Archivierung der Internetinhalte. Das Gesamt-
bild des wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Lebens geht heutzutage weit tiber die Archiv-
lager von Amtern bzw. anderen Archivtrigern hinaus.

Das Buch besteht aus sechs Kapiteln, in denen die Verdnderungen in der 6ffentlichen Verwal-
tung, die fiir den grofiten Teil des Archivgutes verantwortlich ist, sowie in der Funktionsweise
von Nichtregierungsorganisationen bzw. im gesellschaftlichen Leben untersucht und themati-
siert werden, die sich aus der Entwicklung von modernen Informations- und Kommunikations-
technologien ergeben. Es wurden neue Probleme und bestimmte Losungen fiir die Archiv-
kontrolle geschildert, die zur Verbesserung der Organisation des kulturellen Erbes in Archiven
beitragen kénnen. Es wurde eine Durchsicht und Analyse des Kanzleisystems der 6ffentlichen
Verwaltung in Polen, sowie eine Bewertung des Dokumentenverkehrs in der 6ffentlichen Ver-
waltung vorgenommen. Hierfiir wurden verfiigbare Informationsquellen zurate gezogen, wie
Buchliteratur, Artikel aus wissenschaftlichen Zeitschriften und elektronische Veréffentlichungen.
Die Untersuchungen umfassten Kanzleiarbeiten der ausgewéhlten polnischen Woiwodschafts-
behorden. Als Resultat wurde eine statistische Beschreibung von Schliisselanwendungsbereichen
elektronischer Dokumente in der Kommunikation mit der offentlichen Verwaltung und von
Kontextfaktoren, wie z.B. Kosten der Postdienstleistungen bzw. Verwendung der elektronischen
Signatur, erstellt. Einen breiteren quantitativen Hintergrund lieferte die statistische Analyse
von verfiigbaren Berichten aus den Regierungswebsites (z.B. des Ministeriums fiir Inneres und
Verwaltung bzw. des Ministeriums fiir Digitalisierung) und aus der Website mit 6ffentlichen
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Daten (dane.gov.pl). Die statistischen Analysen ermdglichten die Bewertung des Fortschritts-
grades der Informatisierung der 6ffentlichen Verwaltung in Polen. Die quantitativen Methoden
wurden durch eine Analyse der von ausgewéhlten polnischen Woiwodschaftsbehérden verwen-
deten, bereichsspezifischen Systemen erganzt. Die Modellierung der Kontrolle und Organisation
des zunehmenden Archivgutes, in jeder Etappe der durchgefithrten und in der Arbeit prisen-
tierten Untersuchungen, erméoglichte es, neue Moglichkeiten und Entwicklungsperspektiven fiir
diesen wichtigen Bereich der Archivtitigkeit aufzuzeigen. Im Buch werden verschiedene Aspekte
der Einfithrung von Informations- und Kommunikationstechnologien in der o6ffentlichen
Verwaltung und in der Kontrolle des zunehmenden Archivgutes thematisiert. Der Schwerpunkt
des Interesses liegt dabei auf sozialen Folgen der Informatisierung und Organisation des nati-
onalen Archivgutes. Einen vollig neuen Blickwinkel auf den Prozess der Informatisierung der
offentlichen Verwaltung bietet die Einbettung dieses Prozesses in Rahmen der kulturbildenden
Tatigkeit von Archiven. Die im Buch diagnostizierten Probleme bzw. Entwicklungstendenzen
bei der Organisation des zunehmenden Archivgutes konnen zu einem besseren Verstindnis
der Arbeitswelt der elektronischen Verwaltung beitragen. Das Ziel der Arbeit war es, die
auf der Durchsicht der bei Kanzlei- bzw. Archivarbeiten verwendeten Werkzeuge und Methoden
(vor allem bei Aktenerstellung) basierenden Analysen in einen breiteren historischen Kontext zu
stellen, der den Archiven eine besondere Aufgabe im Hinblick auf die Erhaltung des nationalen
kulturellen Erbes auferlegt. Aus den in der vorliegenden Arbeit durchgefithrten Analysen ergeben
sich niitzliche Kenntnisse fiir den Umwertungsprozess von Archivierungsparadigmen. Konzepte
und Theorien, die man seit mehreren Jahrzehnten in der Archivwissenschaft entwickelt und
angewendet hat, miissen auf den neuesten Stand gebracht werden. Der technische Fortschritt
vollzieht sich duflerst dynamisch und deutet sogar auf eine globale Revolution im Bereich der
Arbeitsmethoden und -werkzeuge hin. Er beeinflusst auch die Funktionsweise von Archiven, die
auf einer langen Tradition und der im Laufe der Jahre entwickelten Standardisierung beruht.
In Anlehnung an die im vorliegenden Buch vorgenommenen Analysen ist ein neues Kapitel fiir
die Aufgaben und Funktionen der digitalen Archive aufzuschlagen, und zwar in Bezug auf die
Organisation des nationalen Archivgutes, die auf Losungen der kiinstlichen Intelligenz basiert.
In Untersuchungen zum Einsatz von kiinstlicher Intelligenz wird betont, dass es sich um eine
sogenannte ,,Durchbruchstechnologie“ handelt. Der Rahmen fiir die vorgeschlagenen Ande-
rungen wurde anhand der Analyse von Fortschrittsgrad der Informatisierung der 6ffentlichen
Verwaltung, Umsetzung des Organisationskonzeptes E-Verwaltung, Gesetzgebung im weiten
Sinne, und anhand der institutionellen Analyse, die unter 16 polnischen Woiwodschaftsbeh6rden
durchgefithrt wurde, definiert. Unterstiitzend wurde die wissenschaftliche Literatur analysiert,
welcher die Informationen iiber globale Tendenzen bei der Anwendung moderner Informations-
und Kommunikationstechnologien, Bereitstellung offentlicher Daten sowie iiber technische,
rechtliche bzw. sozio6konomische Aspekte des Wissensmanagements entnommen wurden.

Das Buch wendet sich an alle, die sich fiir die Problematik der Archivierung interessieren,
vor allem an Mitarbeiter von Kanzleien und Archiven, sowie an die Archivtrager beaufsichtigen-
den Archivare. Die Autorin setzte sich zum Ziel, neue Forschungsgebiete der Archivwissenschaft
zu erschlieflen, insbesondere in Bezug auf die Organisation des zunehmenden Archivgutes. Die
Untersuchungen konnen zu einem besseren Verstindnis der Verdnderungen beitragen, die sich
heutzutage im so genannten ,,archivarischen Vorfeld“ vollziehen. In Schlussfolgerungen aus den
Untersuchungen wird auf die Notwendigkeit hingewiesen, die Methoden und Werkzeuge der
Kontrolle iiber das zunehmende Archivgut zu modifizieren. Dariiber hinaus soll man die ange-
wandten Methoden regelmifig tiberpriifen und darauf vorbereitet sein, in historische Archive
Daten aufzunehmen, die sich nicht auf eine klassische Definition bzw. Form eines Dokuments
im beweisrechtlichen Sinne zuriickfithren lassen.
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