Rozdzial I. Czy odbiorcy przesylki towarowej moze
przyslugiwa¢ status konsumenta?

dr Dorota Ambrozuk-Wesoltowska

Wstep

Ustawa z 15.11.1984 r. — Prawo przewozowe, reguluje krajowy przewéz rze-
czy (okreslanych mianem przesylek, tadunkéw, towaréw) we wszystkich ga-
teziach transportu, z wyjatkiem przewozéw lotniczych, morskich i konnych
(art. 1 ust. 1 PrPrzew). Nie znajduje ona takze zastosowania do przewozu
przesylek pocztowych w rozumieniu ustawy z 23.11.2012 r. — Prawo poczto-
we (art. 35 ust. 1a PrPrzew), czyli rzeczy opatrzonych oznaczeniem adresata
i adresem, przedtozonych do przyjecia lub przyjetych przez operatora pocz-
towego' w celu przemieszczenia i dorgczenia adresatowi’. Ustawa PrPrzew
nie definiuje umowy przewozu. Definicja ta jest zawarta w art. 774 KC, kt6-
rego przepisy maja subsydiarne zastosowanie w sprawach nieunormowanych
w PrPrzew (art. 775 KC, art. 90 PrPrzew.). Zgodnie ze wskazanym przepisem
przez umowe przewozu przewoznik zobowigzuje si¢ w zakresie dziatalnosci
swojego przedsiebiorstwa do przewiezienia za wynagrodzeniem oséb lub rze-

! Operatorem pocztowym w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe jest za$ przedsi¢biorca
uprawniony do wykonywania dziatalno$ci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operato-
réw pocztowych (art. 3 pkt 12 PrPoczt).

2 Jezeli zatem podmiot przyjmujacy przesytke do przewozu nie ma statusu operatora poczto-
wego lub tez na przesylce nie umieszczono oznaczenia adresata i adresu, to przesytka taka nie
stanowi przesylki pocztowej, a co za tym idzie - przewdz takiej przesytki podlega rezimowi
PrPrzew, chyba ze zastosowanie znajduja wylaczenia, o ktérych stanowi art. 1 ust. 1 PrPrzew.
Por. D. Dgbrowski, w: D. Ambrozuk, D. Dgbrowski, K. Wesotowski, Prawo przewozowe. Komen-
tarz, Warszawa 2020, s. 169-170.
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czy. Umowa przewozu ma zatem charakter umowy kwalifikowanej, gdyz jedna
z jej stron musi by¢ profesjonalista — podmiot posiadajacy status przewoznika
uprawnionego do prowadzenia dziatalnosci przewozowej w sposéb zawodo-
wy i zarobkowy®. W przypadku przewozu rzeczy kontrahentem przewozni-
ka, czyli drugg strong umowy jest za$ nadawca przesytki (wysytajacy), ktérym
moze by¢ kazdy podmiot, tj. zaréwno profesjonalista, jak i podmiot, ktéry za-
wiera umowe przewozu niezwigzang z ewentualng prowadzong przez niego
dziatalno$cig gospodarcza czy zawodowa (konsument). W praktyce transpor-
towe]j wiele uméw dotyczacych przewozu przesytek jest zawieranych z wyko-
rzystaniem konstrukcji umowy na rzecz osoby trzeciej*, tj. na rzecz odbiorcy
przesytki (wyjatkiem sa umowy, gdzie nadawca przesyliki jest jednoczesnie jej
odbiorcg).

Celem niniejszego artykutu jest préba udzielenia odpowiedzi na pytanie,
czy przy uksztaltowaniu umowy przewozu przesytki towarowej jako umowy
na rzecz osoby trzeciej, jej odbiorcy moze przystugiwaé status konsumenta,
a w konsekwencji takze ochrona, jaka prawo przyznaje konsumentowi. Kwe-
stia ma istotne znaczenie. Na odbiorcy, ktéry decyduje si¢ na odbiér przesytki
spoczywaja bowiem liczne obowiazki (np. w zakresie roztadunku, aktéw sta-
rannosci), w tym wynikajacy z art. 51 ust. 1 PrPrzew obowiazek zaptaty na-
leznosci ciazacych na przesytce. Autorka, odpowiadajac twierdzaco na tak po-
stawione pytanie, dokonuje oceny regulacji i formutuje wnioski de lege ferenda.

1. Pojecie konsumenta

Ustawa — Prawo przewozowe tworzona byta w okresie, gdy idea ochrony kon-
sumenta w prawie polskim ledwie kietkowata. Ustawa ta nie postuguje si¢ za-
tem pojeciem konsumenta. Zdefiniowane ono zostalo w art. 22' KC, zgodnie
z ktérym za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujaca z przedsigbior-
cg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospo-
darcza lub zawodowa. O konsumencie stanowi réwniez art. 76 Konstytucji
RP, w $wietle ktérego wtadze publiczne chronig konsumentéw, uzytkowni-
kéw i najemcéw przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci
i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej
ochrony okresla ustawa.

3 Tak W, Gorski, w: W. Gorski, K. Wesotowski, Komentarz do przepiséw o umowie przewozu i spe-
dycji. Kodeks cywilny, Prawo przewozowe, CMR, Gdarisk 2006, s. 16. Por. takze M. Stec, w: Sys-
tem Prawa Prywatnego, Prawo zobowiazan — cz¢$¢ szczegotowa, Tom 7, Warszawa 2007, s. 678.
* Zob. W. Gorski, Umowa przewozu, Warszawa 1972, s. 151-155; H. Goik, Umowa przewozu
przesytek w transporcie ladowym jako rodzaj umowy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej,
Katowice 1975, s. 153; M. Stec, Umowa przewozu w transporcie towarowym, Krakéw 2005,
s. 226; D. Ambrozuk, D. Dgbrowski, K. Garnowski, K. Wesofowski, Umowa przewozu oséb i rze-
czy w prawie polskim, Warszawa 2020, s. 116.
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W orzecznictwie wskazuje sig, ze pojecie konsumenta wystepujace w art. 76
Konstytucji RP ma szersze znaczenie niz zawarte w art. 22! KC. Trybunat Kon-
stytucyjny w wyroku z 2.12.2008 r.° wskazat, ze konstytucyjne pojecie ,konsu-
ment” nie moze by¢ rozumiane wylacznie w jego cywilnoprawnym znaczeniu, co
wynika z wielokrotnie podkreslanego w orzecznictwie autonomicznego charak-
teru poje¢ konstytucyjnych, ktérych znaczenie nie moze by¢ determinowane tre-
$cig ustaw zwyktych. Za szerokim pojeciem konsumenta opowiada si¢ takze SN
w wyroku z 27.4.2022 r., podnoszac, ze jezeli dany podmiot jest osoba fizyczna
i wszedt w stosunek prawny z przedsi¢biorca w drodze czynnosci prawnej, a do-
konywana przez niego czynnos¢ nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarcza, to musi on zosta¢ uznany za konsumenta.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ réwniez, ze art. 22! KC obejmu-
je tylko sytuacje, gdy osoba fizyczna dokonuje z przedsigbiorca ,czynnosci
prawnej”, nie obejmujac np. relacji przedkontraktowych czy niezwiazanych
z o$wiadczeniem woli, gdy tymczasem ochrona przewidziana w art. 76 Kon-
stytucji RP jest ujeta szeroko’. Ponadto waska i czgsto niezgoda z prawem
unijnym® definicja konsumenta zawarta w art. art. 22' KC moze stwarza¢ pro-
blemy z inkorporacja prawa unijnego do prawa polskiego’. W wielu dyrekty-
wach unijnych konsumenta okresla si¢ bowiem szerzej, a jego aktywnosci nie
sprowadza si¢ wytacznie do dokonywania czynnoséci prawnej, postugujac sie
szerszym pojeciem dziatania'®. Dziatanie za$ obejmuje takze czynnosci fak-
tyczne i nie zaklada jako koniecznej przestanki uznania za konsumenta, zto-
zenia przez niego oswiadczenia woli, stanowigcego element sine gua non kazdej
czynnosci prawnej'!. Dlatego w tych aktach prawa wewnetrznego, ktére inkor-

5 Wyr. TK 2 2.12.2008 ., K 37/07, Legalis.

¢ Wyr. SN 2 27.4.2022 r.,1 NSNc¢ 533/21, Legalis.

7 Por. L. Bosek, w: M. Safjan, L. Bosck (red.), Konstytucja RP. Tom I. Komentarz do art. 1-86,
Warszawa 2016, art. 76, Nb 23.

& Na niezgodnos¢ ta zwraca uwage m.in. B. Gnela, Problemy zgodnosci niektérych definicji i in-
stytucji polskiego prawa konsumenckiego z prawem unijnym, w: J. Frgckowiak, R. Stefanicki (red.),
Ochrona konsumenta w prawie polskim na tle koncepcji effet untile, Wroctaw 2011, s. 56.

° Na temat definicji konsumenta patrz szerzej P Kukuryk, Definicje konsumenta w kodeksie
cywilnym (obecnym i przysztym) w kontekscie najnowszych unijnych dyrektyw konsumenc-
kich, PPH 2014, Nr 5, s. 18— 25; zob. réwniez K. Szuma, Ewolucja pojecia ,konsument” w pol-
skim prawie i orzecznictwie sadowym, w: B. Gnela, K. Michatowska (red.), Wspéiczesne wyzwa-
nia prawa konsumenckiego, Warszawa 2015, s. 55-63.

10 Przyktadem jest dyrektywa 2013/11/UE, ktérej art. 4 ust. 1 lit. a stanowi, ze konsumentem
jest kazda osoba fizyczna dziatajaca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, go-
spodarcza, rzemieslniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu. Podobnie dyrektywa 2011/83/
UE stanowiaca w art. 2 pkt 1, ze konsument to kazda osoba fizyczna, ktéra w umowach objetych
dyrektywa dziata w celach niezwiazanych z dziatalnoscig handlows, gospodarcza, rzemieslnicza
ani wykonywaniem wolnego zawodu.

11 Zwraca na to uwage m.in. P Kukuryk, Ewolucja pojecia ,konsument” w polskim prawie cy-
wilnym, w: 7" Kocowski, K. Marak (red.), Zmiany prawodawstwa gospodarczego w okresie trans-
formacji ustrojowej w Polsce, Wroctaw 2014, s. 219.
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poruja do polskiego systemu prawnego prawo unijne, rozstrzygajac problem
kwalifikacji danego podmiotu jako konsumenta nalezatoby stosowac wyktad-
ni¢ prounijna*?, cho¢ — jak stusznie zauwaza si¢ w doktrynie — odmienny spo-
s6b interpretacji pojecia konsumenta w zaleznosci od tego, czy stosowny prze-
pis, ktéry do tego podmiotu si¢ odnosi, jest elementem prawa europejskiego
czy nie, stoi w sprzecznosci z zasada pewnosci prawa's.

Stusznie zatem wskazuje P Machnikowski, ze dla utrzymania istoty re-
gulacji konsumenckich przy interpretacji art. 22! KC nalezy odwotaé si¢
do funkgji i celu tego przepisu, czyli ochrony stabszej strony obrotu przed
naduzyciami ze strony podmiotu silniejszego oraz wzia¢ pod uwage zasade
ochrony konsumenta wyrazona w art. 76 Konstytucji RP i w konsekwencji
opowiedzie¢ si¢ za szerokim rozumieniem pojecia ,dokonywania czynnosci
prawnej” obejmujacym takze podejmowane przez konsumenta, inne niz czyn-
no$¢ prawna, dziatania'.

Niezaleznie od powyzszego nie ulega watpliwosci, ze w mysl art. 22! KC
za konsumenta nalezy uzna¢ podmiot, ktéry dokonuje wobec przedsigbiorcy
jednostronnej czynnosci prawnej lub wobec ktérego to podmiotu czynnosci
takiej dokonuje przedsigbiorca®.

W doktrynie odnosnie do uméw zawieranych na rzecz osoby trzeciej, na
tle rozwazan dotyczacych art. 22! KC przyjmuje sie, ze przestanki przyznania
statusu konsumenta powinna wypetnia¢ osoba dokonujaca czynnosci z przed-
siebiorcg,a nie osoba, na rzecz ktérej zastrzezono $wiadczenie. Stanowisko takie
argumentowane jest tym, ze to osoba dokonujaca czynnosci podejmuje decyzje
o zawarciu umowy i jej moga dotyczy¢ strukturalne nieréwnosci decydujace
o przyznaniu ochrony konsumentowi. Ona teZ ponosi, w sensie ekonomicz-
nym, korzysci, ciezary oraz ryzyko zwiazane z transakcja'®. Jednoczesnie jednak
wskazuje si¢, ze wyjatek w tym zakresie stanowi art. 808 § 5 KC', dotyczacy
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zgodnie z ktérym jezeli
umowa ubezpieczenia nie wiaze si¢ bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowg ubezpieczonej osoby fizycznej, art. 385'-385% KC stosuje si¢
odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i obowiazkéw ubezpie-

12 Zwraca na to uwage P Kukuryk, Ewolucja, s. 219. Zob. tez uz. uchw. SN z 9.9.2015, III SZP
2/15, Legalis.

13 Tak P Machnikowski, w: P. Machnikowski (red.), Zobowiazania. Przepisy ogélne i powiazane
przepisy Ksiegi I KC. Tom I. Komentarz, Warszawa 2022, art. 22! KC, Nb 52.

1 Tak P Machnikowski (red.), Zobowigzania, Nb 51.

5 Odmiennie 7. Pajor, w: Pyziak-Szafnicka, Ksi¢zak (red.), Komentarz KC, Warszawa 2014,
s. 257, ktéry odnosi to do jednostronnych czynnosci prawnych dokonanych przez konsumenta.
16 Tak R. Strugata, w: Gniewek, Machnikowski (red.), Komentarz KC, 2021, art. 221 KC, Nb 8;
zob. tez P Machnikowski, Zobowigzania, Nb. 51.

7 Por. R. Strugata, Komentarz KC, Nb 8. Zgodnie z art. 808 § 5 KC dotyczacym umowy ubez-
pieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli umowa ubezpieczenia nie wigze si¢ bezposrednio
z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows ubezpieczonej osoby fizycznej, art. 385385 stosuje
si¢ odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i obowigzkéw ubezpieczonego.
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czonego. Ponadto zwraca si¢ takze uwage na tres¢ art. 829 § 2 KC, przyjmujac,
ze chwila zlozenia przez ubezpieczonego oswiadczenia woli, o ktérym mowa
w tym przepisie, rodzi po stronie powoda i ubezpieczonego obowiazki i prawa
okreslone w umowie zawartej przez ubezpieczyciela z ubezpieczajacym. Z ta
chwilg ubezpieczony zyskuje status konsumenta w rozumieniu art. 22" KC',

Jak wida¢ z powyzszego pojecie konsumenta nie jest interpretowane jed-
nolicie, a definicja normatywna zawarta w art. 22' KC krytykowana jest jako
zbyt waska. Dopuszcza si¢ przy tym stosowanie odpowiednio przepiséw doty-
czacych niedozwolonych klauzul umownych do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych na rzecz oséb trzecich, jakimi sg ubezpieczeni, jezeli dotyczy to ich praw
i obowiazkéw, a nie ma bezposredniego zwiazku z prowadzona przez nich
dziatalnoscia gospodarcza czy zawodowa.

2. Sytuacja prawna odbiorcy towaru

Przepisy PrPrzew nie réznicuja uméw przewozu rzeczy ze wzgledu na to, czy
sg one zawierane z przewoznikami przez konsumentéw czy przez podmioty
nieposiadajace tego statusu. Brak w nich réwniez regulacji, ktére odmiennie
okreslatyby prawa i obowiazki oséb trzecich — odbiorcéw, na rzecz ktérych
umowa przewozu zostata zawarta, w przypadkach, gdy umowy te zostaly za-
warte na ich rzecz w zwiazku z wykonywana przez nie dziatalnoscia gospodar-
czg czy zawodowa i gdy takiej dziatalnosci nie prowadza lub gdy umowa taka
nie ma zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscia gospodarcza czy zawo-
dowa. Tymczasem szereg uméw dotyczacych przewozu przesylek jest zawiera-
nych z wykorzystaniem konstrukeji umowy na rzecz osoby trzeciej", na rzecz
odbiorcéw, ktérzy badz to nie wykonuja dziatalnosci gospodarczej czy zawo-
dowej badz ja wykonuja, ale umowa przewozu nie ma z nig Zadnego zwiazku.
Odbiorca przesytki nie ma najczesciej wiedzy co warunkéw umowy przewozu,
nie zna dyspozycji wydawanych przewoznikowi przez nadawce odnosnie do
przewozonego tadunku. Niejednokrotnie nie zna takze wszystkich uczestni-
kéw procesu transportowego, za wyjatkiem przewoznika, ktéry dostarczyt mu
przesytke, tzw. przewoznika faktycznego. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w praktyce
transportowej bardzo czesto pierwszy przewoznik (tzw. przewoznik umow-
ny), nie wykonuje transportu samodzielnie, lecz zleca go kolejnemu, a ten na-
stepnemu itd. Lancuch przewoznikéw sktada si¢ czasami z kilku podmiotéw,
przy czym za wyjatkiem przewoznika faktycznego i ewentualnie pierwszego

8 Por. Wyr. SN z 16.4.2014 r., ITI SK 42/14.
¥ Zob. W. Gorski, Umowa przewozu, Warszawa 1972, s. 151-155; H. Goik, Umowa przewozu
przesytek w transporcie ladowym jako rodzaj umowy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej,
Katowice 1975, s. 153; M. Stec, Umowa przewozu w transporcie towarowym, Krakéw 2005,
s. 226; D. Ambrozuk, D. Dgbrowski, K. Garnowski, K. Wesofowski, Umowa przewozu oséb i rze-
czy w prawie polskim, Warszawa 2020, s. 116.
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przewoznika umownego, pozostali nie sa zazwyczaj ujawniani w dokumen-
tach transportowych.

Pomimo tego przepis art. 51 ust. 1 PrPrzew naklada na odbiorcg obo-
wigzek zaptaty naleznosci ciagzacych na przesytce. Stanowi bowiem, ze ,przez
przyjecie przesytki i listu przewozowego odbiorca zobowigzuje si¢ do zaptaty
naleznosci ciazacych na przesytce”. Z przepisu nie wynika, o jakie naleznosci
chodzi. W przeciwienistwie do tresci art. 786 KC* czy postanowienia art. 13
ust. 2 konwencji CMR* przepis art. 51 ust. 1 PrPrzew nie wymaga, aby na-
leznosci te ujawnione byly w liscie przewozowym. Z tego powodu wywotat
rozbiezne stanowiska w doktrynie co do tego, czy przekazanie odbiorcy infor-
macji najpézniej w chwili odbioru towaru wraz z listem przewozowym na te-
mat wysokosci naleznosci ciazacych na przesylce towarowej stanowi warunek
powstania jego odpowiedzialnosci wzgledem przewoznika. Oredownicy sta-
nowiska restrykcyjnego uzasadniajg je przede wszystkim zasada pewnosci ob-
rotu®. Przeciwnicy opieraja si¢ na literalnej wyktadni wskazanego przepisu®.

Niezaleznie od powyzszego nalezy jednak rozwazy¢, czy za koniecznoscia
zgloszenia roszczen wobec odbiorcy przesytki towarowej najpdézniej w chwi-
li jej odbioru, przemawiaja przepisy o ochronie konsumentéw, a co za tym
idzie — czy odbiorcy przesytki przystuguje status konsumenta, w sytuacji, gdy
umowa przewozu jest zawarta na jego rzecz, a nie pozostaje ona w zwiazku
z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows. Punktem wyjscia w poszuki-
waniu odpowiedzi na tak postawione pytanie jest rozstrzygnigcie kwestii, czy
na gruncie art. 51 ust. 1 PrPrzew odbiér przesytki wraz z listem przewozowym
jest czynnoscia prawng czy czynnoscig faktyczna, wywotujaca jednak skutki
prawne w postaci powstania po stronie odbiorcy obowiazku zaplaty przewoz-
nikowi dostarczajacemu przesytke naleznosci na niej ciazacych. Jezeli bowiem
czynno$¢ te zakwalifikowaé jako czynnos¢ prawna, to nie powinno ulegaé

2 Zgodnie z art. 786 KC przez przyjecie przesytki i listu przewozowego odbiorca zobowigzuje
si¢ do zaptaty oznaczonych w liscie przewozowym naleznosci przewoznika.

21 Zgodnie z jej art. 13 ust. 2 konwencji CMR odbiorca, ktéry po przybyciu towaru do miejsca
przewidzianego dla jego wydania, korzysta ze swojego prawa i zada od przewoznika wydania
za pokwitowaniem drugiego egzemplarza listu przewozowego oraz towaru, obowigzany jest
zaptaci¢ kwote naleznosci wynikajaca z listu przewozowego. W przypadku sporu w tym przed-
miocie przewoznik obowigzany jest dostarczy¢ towar tylko wéwezas, gdy odbiorca udzieli mu
zabezpieczenia.

22 Tak m.in. M. Stec, Umowa przewozu, s. 240-241; K. Wesotowski, w: W. Gorski, K. Wesotowski,
Komentarz, s. 118-119; D. Ambrozuk, Odpowiedzialnos¢ odbiorcy za naleznosci cigzace na
przesytce, Problemy Transportu i Logistyki 2012, Nr 17, s. 192-193; D. Dgbrowski, w: D. Am-
brozuk, D. Dgbrowski, K. Wesofowski, Prawo przewozowe, s. 233-234.

% Tak 1" Szancito, Prawo przewozowe. Komentarz, Warszawa 2008, s. 230-231. Autor ten
stwierdza ponadto, Ze nie mozna tu méwic¢ o naruszeniu pewnosci obrotu, gdyz obowiazek
wynikajacy z art. 51 ust. 1 PrPrzew wynika z ustawy, a wicc jest powszechnie znany. Podobnie
K. Garnowski, Wykonanie umowy przewozu rzeczy w transporcie drogowym, kolejowym i lot-
niczym, Warszawa 2020, s. 262-264.
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watpliwosci, ze w swietle art. 22' KC odbiorce takiego nalezy traktowac jako
konsumenta, a co za tym idzie — nie tylko zasada pewnosci obrotu, ale réw-
niez przepisy chronigce konsumentéw obligowatyby przewoznika do poin-
formowania odbiorcy—konsumenta o kwocie cigzacej na przesylce naleznosci.
Mozna by tu bowiem odpowiednio zastosowa¢ przepisy wynikajace z ustawy
2 30.5.2014 r. o prawach konsumenta®.

Stanowisko co do traktowania odbioru przesytki przez odbiorce jako
czynnosci prawnej nie jest jednolite. Czgs¢ przedstawicieli doktryny jest zda-
nia, ze mamy tu do czynienia z czynnoscig faktyczna®. Argumentacja wyra-
zona przez K. Garnowskiego, ze odbiorca, przyjmujac przesytke, zasadniczo
nie zmierza do uksztaltowania praw i obowiazkéw podmiotéw stosunku
zobowigzaniowego zwiazanego z przewozem, gdyz jego intencjg jest przede
wszystkim wykonanie umowy laczacej go z nadawca, nie ma tu zatem mowy
o jakimkolwiek oswiadczeniu woli, a skutki w postaci obowigzku zaptaty na-
leznosci cigzacych na przesytce powstajg ipso iure®, jest nieprzekonywajaca.
Przede wszystkim nie mozna zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze odbiorca przesytki,
decydujac si¢ na jej odbiér wraz z listem przewozowym, nie sktada tu zadnego
oswiadczenia woli. Ponadto autor zdaje si¢ zapominad, ze zgodnie z art. 56 KC
czynno$¢ prawna wywotuje nie tylko skutki w niej wyrazone, lecz réwniez te,
ktére wynikaja z ustawy, z zasad wspétzycia spotecznego i z ustalonych zwy-
czajow.

Fakt, ze w zwiazku z odbiorem przesyltki oswiadczenie woli powinno
by¢ ztozone wynika z tresci art. 785 KC, ktéry ma zastosowanie na mocy ode-
stania zawartego w art. 90 PrPrzew. Zgodnie z art. 785 KC po nadejsciu prze-

2 7 ustawy tej nie sg wytaczone umowy dotyczace przewozu towaréw, a np. z art. 12 ust. 1
pkt 5 tej ustawy wynika, ze w umowach zawieranych na odleglos¢ lub poza lokalem przed-
sigbiorstwa najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ takg umowsg
przedsigbiorca ma obowigzek poinformowania konsumenta o tacznej cenie czy wynagrodzeniu
za $wiadczenie wraz podatkami, a gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsad-
nie oceniajac, na wezesniejsze obliczenie ich wysokosci — o sposobie, w jaki bedg one obliczane,
a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych koszach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia. W chwili odbioru towaru
wraz z listem przewozowym przez odbiorcg—konsumenta, a wiec w momencie powstania wezta
obligacyjnego migdzy tym odbiorcg a przewoznikiem, wysokos¢ wszystkich takich optat jest
znana przewoznikowi i nic nie stoi na przeszkodzie, aby przewoznik poinformowat o nich od-
biorce. Tylko bowiem wéwezas moze on podja¢ swiadoma decyzje odnosnie do odbioru towaru
i kosztéw z tym zwigzanych. Wskazany przepis powinien tu zatem by¢ stosowany odpowiednio.
» Tak np. T" Szancilo, Prawo przewozowe, s. 228, jednak bez uzasadnienia. Analogicznie réw-
niez bez uzasadnienia na tle konwencji CMR: K. Wesofowski, Umowa miedzynarodowego prze-
wozu drogowego towaréw na podstawie CMR, Warszawa 2013, s. 271. Podobnie D. Dgbrowski,
Dochodzenie roszczen w stosunku do operatora pocztowego ze szczegélnym uwzglednieniem
postepowania reklamacyjnego, w: Z. Diugosz, K. Podgorski, E. Stugocka-Krupa (red.), Reklama-
cje, mediacje i inne postepowania w sprawach konsumenckich, Warszawa 2021, s. 190, odnosnie
do ustug pocztowych, réwniez bez uzasadnienia.

% K. Garnowski, Wykonanie umowy, s. 247-248.
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sytki do miejsca przeznaczenia odbiorca moze w imieniu wlasnym wykona¢
wszelkie prawa wynikajace z umowy przewozu, w szczegélnosci moze zadaé
wydania przesytki i listu przewozowego, jezeli jednoczesnie wykona zobowia-
zania wynikajace z tej umowy. Odbiorca musi zatem, nawet w sposéb dorozu-
miany, wyartykulowac¢ swoja wolg skorzystania z przystugujacego mu upraw-
nienia i zazada¢ wydania mu przesylki oraz listu przewozowego. Racj¢ ma
zatem M. Stec, stwierdzajac, ze przyjecie przesylki nie jest jednym zdarzeniem
taktycznym, lecz ciagiem pewnych czynnosci, takze prawnych?. Nie mozna
jednak podzieli¢ pogladu tego autora o zréznicowaniu tych czynnosci w zalez-
nosci od faktu istnienia badZ nieistnienia naleznosci cigzacych na przesytce®.
Przyjecie przesytki wraz z listem przewozowym rodzi bowiem dalej idace kon-
sekwencje niz powstanie po stronie odbiorcy obowigzku zaplaty naleznosci
ciazacych na przesylce. W gre wchodza bowiem np. uprawnienia i obowiazki
zwigzane z dochowaniem aktéw starannosci, tzw. rozporzadzaniem przesytka.
Z chwila wydania przez przewoznika przesytki wraz z listem przewozowym
to odbiorca jest legitymowany do dochodzenia roszczen odszkodowawczych
za szkody w substancji towaru wobec przewoznika. Przyjecie przez odbiorce
przesytki wraz z listem przewozowym od przewoznika i skorelowane z tym
wydanie tej przesytki i listu przewozowego odbiorcy jest zatem zawsze dwu-
stronng czynnoscia prawng. Po stronie odbiorcy musi bowiem istnie¢ wola od-
bioru, a po stronie przewoznika wola wydania przesytki, z ktéra to czynnoscia
prawo wigze okreslone skutki prawne w postaci powstania wezta obligacyjne-
go pomiedzy wskazanymi podmiotami, przy czym wezet ten jest niezalezny od
wezta obligacyjnego wiazacego nadawce z przewoznikiem?®.

Stanowisko o traktowaniu odbioru przez odbiorc¢ od przewozni-
ka przesytki i listu przewozowego jako czynnosci prawnej, a nie faktycznej,
znajduje potwierdzenie takze w orzecznictwie, np. uzasadnieniu wyroku SN
2 19.3.1999 1.*°, w ktérym Sad, uznajac, Ze umowa przewozu jest swoistym,

27 M. Stec, Umowa przewozy, s. 235. Za traktowaniem odbioru przesytki jako czynnosci praw-
nej opowiada sie tez H. Goik, Umowa przewozu, s. 102, wskazujac na oswiadczenie woli odbior-
cy, na podstawie ktérego korzysta on z przyczynach mu uprawnier.

2 M. Stec, Umowa przewozu, s. 235-236, stwierdza bowiem, ze ,przyjecie przesytki jest pew-
nym ciggiem czynnosci, w tym prawnych, uzaleznionych jednak od faktu istnienia, w chwili
odbioru przesyitki, naleznosci przewoznika. W przypadku nieistnienia tych naleznosci, przyje-
cie przesytki sprowadza si¢ do czynnosci faktycznej — odbioru przesytki, w tym dokonania jej
sprawdzenia pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym (ewentualnie sporzadzenia protokotu
szkodowego, co jest juz czynnoscig prawna), oraz czynnosci prawnej — potwierdzenia odbioru
przesytki, bedacej w odpowiedniej ilosci i nalezytym stanie. Natomiast jezeli takowe nalezno-
$ci wystepuja, to przyjecie przesytki jest tylko oswiadczeniem woli odbiorcy niepotaczonym
z czynno$cig faktycznego odbioru. Zgodnie bowiem z omawianym przepisem (chodzi o przepis
art. 786 KC bedacy odpowiednikiem art. 51 ust. 1 PrPrzew — dopisek D.A4.- 1) to o$wiadczenie
rodzi zobowigzanie odbiorcy do zaptaty naleznosci przewoznika”.

# Por.wyr. SN z 20.7.2006 r., V CSK 115/16, niepubl. czy z 26.1.2006 r., V. CSK 111/05, Legalis.
% Wyr. SN 2 19.3.1999 r., IT CKN 231/98, Legalis.
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dostosowanym do specyfiki wykonywania przewozu, rodzajem umowy na
rzecz osoby trzeciej, przyjal, iz przyjecie przesyltki i listu przewozowego przez
odbiorce jest czynnoscia dwustronng. Odbiorca az do momentu przyjecia
przesylki i listu przewozowego nie jest strong zobowigzang wobec przewozni-
ka, ma natomiast prawo zada¢ we wlasnym imieniu, aby przewoznik wydal mu
przesytke i list przewozowy, jezeli jednak odbiorca skorzysta ze swego upraw-
nienia do odbioru przesytki i listu przewozowego, to w takim wypadku zobo-
wigzuje si¢ wobec przewoznika do zaplaty naleznosci wynikajacych z umowy
o przewdz przesytki. Obowiazek optacenia naleznosci przewozowych, w tym
niezaplaconego przez nadawce przewoznego, przechodzi na odbiorce dopiero
z chwilg odbioru przez niego przesytki wraz z listem przewozowym.

Powyzsze rozumienie odpowiada takze wspétczesnej, doktrynalnej de-
finicji czynnosci prawnej (brak bowiem definicji legalnej), przez ktéra nalezy
rozumie¢ regulacje stosunkéw cywilnoprawnych dokonywana przez podmioty
cywilnoprawne w sposdb i przy spelnieniu przestanek prawem przewidzia-
nych. Definicja ta pozbawiona jest terminéw o zabarwieniu psychologicznym,
jak wola, cel, czy zamiar, a zarazem uwzglednia tres¢ art. 56 KC.

Z chwilg zatem odbioru przez odbiorce przesytki wraz z listem przewo-
Zowym — co wigze si¢ immanentnie z wyrazeniem przez odbiorce woli odbioru
przesytki, a po stronie przewoznika z wolg jej wydania i co rodzi pomiedzy
tymi stronami stosunek obligacyjny, odrebny od stosunku obligacyjnego ist-
niejacego mig¢dzy przewoznikiem a nadawca — odbiorca ten (o ile jest osobg
fizyczna, a odbiér przesytki nie wiaze si¢ z prowadzong przez tego odbiorce
dziatalnosciag gospodarcza czy zawodowa) uzyskuje status konsumenta w ro-
zumieniu art. 22' KC. Przystuguje mu zatem ochrona przewidziana prawem
konsumenckim.

Podsumowanie

Przedstawione wyzej problemy dotyczace kwalifikacji prawnej czynnosci odbio-
ru przesytki, a w konsekwencji mozliwosci kwalifikacji odbiorcy jako konsumen-
ta obrazuja trafno$¢ tezy o zbyt waskim ujeciu definicji konsumenta w art. 22!
KC. Mimo Ze na gruncie obowigzujacych przepiséw PrPrzew i przy obecnej de-
finicji konsumenta zawartej w tym przepisie mozliwe jest (przy prokonsumenc-
kiej interpretacji przepiséw) przyznanie statusu konsumenta odbiorcy przesytki
istnieje koniecznos¢ dokonania stosownych zmian ustawodawczych. W pierw-
szej kolejnosci postulowaé nalezy zastapienie zawartego w art. 22! KC zwrotu
dokonywania czynnosci prawnej szerszym pojeciem dziatania, ktére zgodne by-
toby z definiowaniem konsumenta w prawie unijnym.

U Patrz szerzej Z. Radwariski,w: Z. Radwariski (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo cywil-
ne — cz¢s$¢ ogblna, Warszawa 2002, s. 33.
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Niezaleznie od powyzszego zmiany wymaga art. 51 ust. 1 PrPrzew. Po-
winna w nim zosta¢ wprowadzona wprost wzmianka, ze chodzi o naleznosci
zamieszczone w liscie przewozowym. Chroniloby to nie tylko odbiorce posia-
dajacego status konsumenta, ale kazdego odbiorce, spetniajac wymogi funda-
mentalnej zasady pewnosci obrotu.

Do czasu wprowadzenia postulowanych zmian niezbedna jest prokon-
sumencka wykladnia przepiséw uwzgledniajaca réwniez zasadg¢ pewnosci ob-
rotu.

Streszczenie

W artykule autorka podejmuje prébe udzielenia odpowiedzi na py-
tanie, czy przy uksztalttowaniu umowy przewozu przesytki towarowej jako
umowy na rzecz osoby trzeciej (tj. odbiorcy przesytki), odbiorcy temu moze
przystugiwac status konsumenta, a co za tym idzie — ochrona, jaka przepisy
przyznaja konsumentowi. Kwestia ta jest niebagatelna, gdyz przepisy Prawa
przewozowego naktadaja na odbiorce szereg obowiazkéw, w tym wynikajacy
z art. 51 ust. 1 PrPrzew obowiazek zaptaty naleznosci ciazacych na prze-
sytce. Z przepisu tego nie wynika przy tym ani obowiazek ujawnienia tych
naleznodci w liscie przewozowym, ani koniecznos$¢ poinformowania o ich
istnieniu odbiorcy w chwili odbioru przesytki. Autorka, dokonujac prounij-
nej wyktadni pojecia konsumenta, odpowiada twierdzaco na postawione py-
tanie. Jednoczesnie dokonuje krytycznej oceny regulacji pojecia konsument
zawartej w art. 22' KC, uznajac ja za zbyt waska, oraz art. 51 ust. 1 PrPrzew
jako naruszajacego pewno$¢ obrotu. Formutuje w tym zakresie wnioski de

lege ferenda.

Stowa kluczowe: konsument, prawo przewozowe, umowa na rzecz osoby
trzeciej.

Summary

A contract of carriage of a consignment of goods is formulated as a contract in
Jfavour of a third party, i.e. the consignee of the consignment. In the article, the author
answers the question whether this consignee may enjoy the status of a consumer,
despite the fact that he or she is not a party to the contract.

This question is important because the provisions of the Transport Law impose
a number of obligations on the consignee, including, arising from Article 51(1) of the
Act on Transport Law, the obligation to pay the dues incumbent on the consignment.
At the same time, this provision does not imply either the obligation to disclose these
dues in the consignment note or to inform the consignee of their existence at the
moment of collecting the shipment. By interpreting the concept of a consumer in
a pro-EU way, the author answers in a positive way the question of whether it is
possible to treat the consignee as a consumer. At the same time, she makes a critical
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assessment of the regulation of the notion of consumer contained in Article 22" of the
Civil Code, deeming it to be too narrow. She also criticises Article 51(1) of the Act
on Transport Law, as violating the principle of certainty of trade. She formulates de
lege ferenda conclusions in this respekt.

Keywords: consumer, carriage law, contract for the benefit of a third party.
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Rozdzial I1. Odbiorca energii elektrycznej, ciepla
lub gazu w gospodarstwie domowym

dr Marcin Marszalek

Wstep

W powszechnym przekonaniu odbiorca w gospodarstwie domowym stanowi
specyficzng posta¢ konsumenta w umowach z przedsigbiorstwami uzytecz-
nosci publicznej (dostawcami energii elektrycznej, cieplnej i paliwa gazowe-
go). Normatywne ujecie odbiorcy w gospodarstwie domowym (wprowadzone
w art. 3 pkt 13b PrEnerg z moca obowiazujaca od 3.5.2005 r.), jest Zzrédtem
niejasnoéci natury definicyjnej, stad wymaga badan prawnoporéwnawczych,
z uwzglednieniem rekonstrukeji semantycznej poje¢ sktadajacych si¢ na tego
rodzaju odbiorce, w tym jasnego okreslenia, czym jest wspéiczesnie gospodar-
stwo domowe. Czy gospodarstwo domowe jest zjawiskiem stalym czy moze
ulega redefinicji wraz z uptywajacym czasem — wskutek np. przemian spotecz-
nych, nawykéw, wzrostu zamoznoéci? Wreszcie — czy taki odbiorca moze by¢
podmiotem zbiorowym, a jesli tak to w jakim uktadzie personalnym? Jesli zas
dopusci¢ zbiorowo$¢, to czy swiadczenie dostawy ma walor podzielny oraz
komu stuza roszczenia o realizacje (ustawowych) praw podmiotowych takiego
odbiorcy, zwlaszcza w razie sporu wewnatrz zbiorowosci majacej stanowi¢ wo-
bec dostawcy jednego odbiorce? Rozwiktanie powyzszych zagadnien jawi sig
jako kluczowe dla precyzyjnego wyznaczenia zakresu podmiotowego i przed-
miotowego pojecia odbiorcy w gospodarstwie domowym (tym bardziej wobec
multiplikacji definicji wprowadzonych w 2023 r. — na uzytek, odrebnych od
PrEnerg, regulacji chroniacych tych odbiorcéw przed wzrostem cen oraz ge-
neralnej preferencji cenowej i innych praw szczegélnych tej grupy odbiorcéw).
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Sednem podjetej analizy jest rekonstrukcja pojecia odbiorcy w gospodarstwie
domowym dla potrzeb identyfikacji strony (jednostki lub jednostek — podmio-
tu zbiorowego) stosunku zobowigzaniowego — umowy obejmujacej dostawe
energii elektrycznej, cieplnej (tj. energii) lub paliwa gazowego (tj. gazu) dla
celéw gospodarstwa domowego.

Zauwazalnym nastepstwem zakwalifikowania odbiorcy energii lub gazu
do grupy odbiorcéw w gospodarstwie domowym w rezimie prawa energe-
tycznego, w odréznieniu od niewystepujacego w nim pojecia konsumenta, jest
przyznanie tej kategorii odbiorcéw szczegélnych uprawnien. Zrédtem podje-
tych rozwazan sa zidentyfikowane w obrocie prawnym rozbieznosci w prak-
tyce stosowania prawa przez przedsi¢biorstwa energetyczne (dostawcéw).
W niewystarczajacym stopniu usuwa je doktryna i orzecznictwo. Brak precyzji
prawa komplikuje sytuacje prawna dostawcoéw — przy zawarciu i w procesie
wykonywania umowy — wobec ograniczenia swobody uméw i przyznania sze-
regu praw szczegélnych odbiorcy w gospodarstwie domowym', ktére obejmuja
zakaz zawierania z takim odbiorcg uméw na odlegto$é?, przyznanie takiemu
odbiorcy prawa do ,szybszej” zmiany sprzedawcy’, prawa do skorzystania
z ustugi powszechnej* oraz stosowanie ustawowych (administracyjnych) in-
strumentéw sankcjonowania tego rodzaju odbiorcéw, ktére sa wyraznie ko-
rzystniejsze w poréwnaniu z innymi odbiorcami (np. w przypadku wstrzyma-
nia i wznowienia dostaw, z prawem do reklamacji, ktéra zawiesza wstrzymanie
dostaw’). Zagadnienie definicyjne warunkuje legitymacje proceduralng w po-
stepowaniach administracyjnych (np. przed koordynatorem ds. negocjacji przy
Prezesie URE®) i sadowych oraz zasadno$¢ zarzutéw merytorycznych — opar-
tych na przepisach z zakresu generalnej ochrony konsumentéw (np. interpre-
tacji wzorcéw umownych na korzys¢ konsumenta’ czy w postaci zarzutu nie-
do$wiadczenia).

Z powyzszych wzgledéw celem rozwazan jest ustalenie jadra znaczenio-
wego pojecia odbiorcy w gospodarstwie domowym na gruncie art. 3 pkt 13b
PrEnerg, w oparciu o prawo unijne i analiz¢ poréwnawczga dorobku prawa nie-
mieckiego. Sytuacja ulegta skomplikowaniu wraz z wprowadzeniem w krét-
kim czasie dodatkowo odrebnych definicji odbiorcy w gospodarstwie domo-
wym lub ich doprecyzowanie (w zwigzku z PrEnerg) na uzytek doraznych
rozwigzan niwelujacych skutki wzrostu cen: (1) w art. 24 ust. 2 1 9 ustawy
2 15.9.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektérych Zrédet cie-
pta w zwigzku z sytuacja na rynku paliw, (2) w art. 27 ust. 3 i art. 28 ust. 1

! Np.w art. 5 ust. 4b, 6d—6f PrEnerg.

2 Art. 5 ust. 4c PrEnerg.

3 Art. 4j ust. 4 PrEnerg.

* Art. 5a PrEnerg.

5 Art. 6b—6d PrEnerg.

¢ Art. 31ain. PrEnerg.

7 Ttumaczonego in dubio contra proferentem, art. 385 § 112 KC.
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Rozdziat II. Odbiorca energii elektrycznej, ciepta lub gazu w gospodarstwie domowym

i 7 ustawy z 7.10.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie
odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku
energii elektrycznej, z ktérej definicja odbiorcy w gospodarstwie domowym
znajduje normatywne zastosowania takze w ustawie z 27.10.2022 r. o §rod-
kach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen ener-
gii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 roku, (3) w art. 2
pkt. 7 ustawy z 15.12.2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw
paliw gazowych w 2023 r. w zwiazku z sytuacja na rynku gazu. Podjecie anali-
zy wskazanych ustaw ma znaczenie, poniewaz ujawnia najnowsza tendencje¢
w kwestii ujecia zakresu podmiotowo-przedmiotowego odbiorcy w gospo-
darstwie domowym w umowach energetycznych.

1. Definicja odbiorcy w gospodarstwie domowym w prawie unijnym
a definicja w niemieckiej ustawie o gospodarce energetycznej -
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)?

7 unormowan prawa unijnego wynika powinnos¢ panstw cztonkowskich za-
pewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, w szczegdlnosci be-
dacych gospodarstwami domowymi, a takze, jezeli panstwa czlonkowskie
uznaja to za stosowne, matych przedsigbiorstw, ktére powinny réwniez méc
korzysta¢ z gwarancji ustugi publicznej, szczegélnie w odniesieniu do bez-
pieczenstwa dostaw i uzasadnionych taryf, ze wzgledu na uczciwosé, konku-
rencyjnosc i, posrednio, w celu stworzenia nowych miejsc pracy, jak tez prawo
wyboru sprzedawcy. Odbiorcy ci powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru, sprawie-
dliwego traktowania, prawa do reprezentacji i mechanizméw rozstrzygania
sporéw’. Artykut 2 pkt 4 dyrektywy 2019/94/WE stanowi, ze odbiorca bedacy
»gospodarstwem domowym” oznacza odbiorce dokonujacego zakupu energii
elektrycznej na potrzeby zuzycia we wiasnym gospodarstwie domowym, z wy-
taczeniem dziatalnosci handlowej lub zawodowej, z kolei pkt 11 stanowi, ze
»odbiorca niebedacy gospodarstwem domowym” oznacza kazda osobe fizyczng
lub prawng dokonujacg zakupu energii elektrycznej, ktéra nie jest przeznaczo-

8 Gesetz iber die Elektrizitits- und Gasversorgung (Energiewirtschaftsgesetz — EnWG)
2 7.7.2005 r. (BGBL. 1 S. 1970, 3621, ostatnia zmiana z 20.12.2022 r.: BGBL. I S. 2560), dalej
jako EnWG.

? Zob. M. Marszalek, Podwyzszenie standardu ochrony mikroprzedsi¢biorcy jako odbiorcy
paliw i energii na podstawie kompetencji paristwa cztonkowskiego w prawodawstwie Unii
Europejskiej, w: Zeszyty Prawnicze Biura Analiz Sejmowych, Warszawa 2018, Nr 2, s. 9-28.
Por. motywy 22, 58, 65 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/944 z 5.6.2019 r.
w sprawie wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrek-
tywe 2012/27/UE (Dz. Urz. UE L Nr 158 2z 14.6.2019 ., s. 125, ze zm.; dalej jako: dyrektywa
2019/944), oraz motywy 25 i 43 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE
2 13.7.2009 r. dotyczaca wspélnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej
dyrektywe 2003/55/WE (Dz. Urz. UE L Nr 211 z 14.8.2009 ., s. 94; dalej jako: dyrektywa
2009/73/WE).
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