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Zarzadzanie kryzysowe w Polsce polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, re-
agowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw, a wiec
konsekwentnie umozliwia ochrone zdrowia i zycia ludzi oraz mienia i Srodowiska natural-
nego. Zarzadzanie kryzysowe dotyczy przeciwdzialania takim zagrozeniom, ktére moga
wywola¢ sytuacje kryzysowa destabilizujacg funkcjonowanie organdéw panstwa czy zycie
spoleczenstwa. Do tych zagrozen w literaturze problemu zazwyczaj zalicza si¢ zagrozenia
naturalne, cywilizacyjne, wynikajace z zachowan spolecznych, a takze ataki terrorystycz-
ne. W celu zapewnienia skutecznego przeciwdzialania tym zagrozeniom, maksymalnego
ograniczenia strat ludzkich, mienia i srodowiska naturalnego z pomocg mozliwych do
uzycia sit i srodkéw w Polsce zorganizowano system zarzadzania kryzysowego.

System ten sklada si¢ z elementéw zarzadzajacych na poziomie krajowym, woje-
wodzkim, powiatowym i gminnym oraz przyporzadkowanym im na kazdym poziomie
elementéw wykonawczych. Elementy zarzadzajace na kazdym poziomie systemu tworza
organy administracji publicznej, w sktad ktérych wchodza decydent (Rada Ministrow,
wojewoda, starosta, wojt), zespoly zarzadzania kryzysowego o charakterze ekspercko-do-
radczym oraz centra zarzadzania kryzysowego pelnigce calodobowe dyzury. Ich zasad-
niczym zadaniem jest zapewnienie cigglosci podejmowania decyzji w obszarach zapo-
biegania powstawaniu zagrozen, monitorowania tych zagrozen, reagowania na powstalg
sytuacje kryzysowa oraz usuwanie skutkéw sytuacji kryzysowej. Natomiast elementy wy-
konawcze odpowiadajg za niesienie natychmiastowej pomocy osobom poszkodowanym
i oczekujacym na wsparcie w sytuacji zagrozenia, awarii, katastrofy czy kataklizmu, ogra-
niczanie strat ludzkich, mienia i Srodowiska naturalnego oraz usuwanie skutkéw sytuacji
kryzysowej. W sklad tych elementéw wchodzg specjalistyczne stuzby, straze, wyodrebnio-
ne inspekcje i organizacje pozarzadowe oraz spoleczenstwo.

Wspomniane stuzby, straze i inspekcje podlegaja réznym resortom, organom oraz
instytucjom panstwowym i realizuja swoje zadania w oparciu o zasady zawarte w obo-
wigzujacych ich ustawach, rozporzadzeniach i innych branzowych dokumentach nor-
matywnych. Realizujg one rézne rodzaje zadan, ale niezbedne i uzyteczne w ramach za-
rzadzania kryzysowego. Posiadajg rézne, dostosowane do potrzeb branzowych struktury
organizacyjne, wyposazenie, system szkolenia, a takze kompetencje. W okreslonych sy-
tuacjach kryzysowych moga prowadzi¢ dzialania ratownicze' autonomicznie, jezeli ich

! Przez dzialania ratownicze rozumie si¢ ,,kazda czynnosci podjeta w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia
lub $rodowiska, a takze likwidacje przyczyn powstania pozaru, wystapienia kleski zywiolowej lub innego
miejscowego zagrozenia’, Zrodto: Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. nr
147 2 2002, poz. 1229, z pdzn. zm.), art. 2.
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srodki sg wystarczajace. Posiadaja wlasne organy kierowania, odpowiedzialne m.in. za
utrzymanie ich w gotowosci do dziatania organizacje¢ i koordynacje dziatan czy zabezpie-
czenie logistyczne. W zwigzku z realizowanymi zadaniami w ramach systemu zarzadzania
kryzysowego sa powiazane z systemem zaleznosci i wzajemnego oddziatywania®.

Skuteczno$¢ systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce zalezy od wielu czynnikéw,
ale do gtéwnych mozemy zaliczy¢ takie, jak: wlasciwe uregulowania prawne, efektywne
rozwigzania strukturalne i powigzania organizacyjne, stosowne uprawnienia kompeten-
cyjne kluczowych oséb funkcyjnych systemu, wlasciwe planowanie tworzgace plany zarza-
dzania kryzysowego zawierajace sily i srodki mozliwe do uzycia w sytuacji kryzowej, pro-
cedury dzialania, sposoby rozwiagzywania hipotetycznych sytuacji kryzysowych, a takze
zasady koordynacji dzialan oraz organizacji wspétdzialania czy monitoring zapewniajacy
terminowe, pelne i wiarygodne informacje o zagrozeniach. Jednakze aby system zarza-
dzania kryzysowego byl sprawny i skuteczny, oprocz spetnienia powyzszych czynnikéw
niezwykle istotne jest systematyczne szkolenie kadr kierowniczych systemu i synchro-
nizowanie wszystkich jego elementéw. Szkolenie to powinno by¢ ciaglym procesem na
wszystkich szczeblach systemu, koordynujace réwniez caly system. Do podstawowych
form szkolenia w ramach systemu zarzadzania kryzysowego zalicza si¢ wyktady, prelek-
cje, konferencje, seminaria, sympozja, treningi, ¢wiczenia oraz gry decyzyjne.

Gra decyzyjna jest jedng z wazniejszych wspdlczesnie metod aktywnego szkolenia
i doskonalenia kadry kierowniczej w podejmowaniu decyzji. Uczestnicy gry ,koncen-
truja si¢ na procesie podejmowania decyzji, ich analizie i ocenie ich skutkow™. Jako$¢
podejmowanych decyzji, ich trafno$¢ i terminowo$¢ stanowi o sprawnosci i skutecznosci
organizacji, systemu i zapewnia osigganie zalozonych celéw. Jednoczesnie wlasciwie zor-
ganizowana i przeprowadzona gra decyzyjna aktywizuje jej uczestnikdw, buduje ich zaan-
gazowanie, rozwija umiejetnosci pracy w grupie i kierowania zespolem oraz wyzwala po-
zytywny klimat pracy zespolowej. Gry decyzyjne sa szczegolnie uzyteczne w zarzadzaniu
kryzysowym, gdzie zwlaszcza w fazie reagowania decyzje s3 podejmowane w ogranicze-
niach czasowych, pod presja stresu, przy niepeinej wiedzy na temat sytuacji kryzysowej,
ze $wiadomoscig konsekwencji decyzji mogacych wplywaé na ewentualne straty ludzkie,
w mieniu i Srodowisku naturalnym. Pozwalaja na wlasciwe przygotowanie, doskonalenie
decydenta do realizacji zadan w sytuacji kryzysowej, a ponadto doskonalg kolektywne
poszukiwanie racjonalnych rozwigzan sytuacji kryzysowej w ramach np. zespotu zarza-
dzania kryzysowego, podczas wypracowywania danych do decyzji decydenta.

Gra decyzyjna w zarzadzaniu kryzysowym polega na rozpatrywaniu przez ¢wiczg-
cych (na przyklad powiatowy zespot zarzadzania kryzysowego) szeregu problemow we-
ztowych dotyczacych prognozowania zagrozen, przygotowania do zarzadzania w sytuacji
kryzysu, wypracowania wszelkich danych, umozliwiajacych decydentowi, np. staroscie,
podjecie optymalnej decyzji, reagowania w trakcie wystapienia kryzysu, a takze przywro-

? J. Falecki, Zarzgdzanie kryzysowe w teorii i praktyce. Podmioty wykonawcze, Wyzsza Szkota Handlowa im.
Bolestawa Markowskiego, Kielce 2013, s. 7.
* W. Zawadzki, Gry kierownicze, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2003, s. 12.
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cenie stanu pierwotnego. Gra decyzyjna moze na przyklad przebiega¢ w formie wczesniej
przygotowanych pytan i dotyczy¢ przyjetego planu zarzadzania kryzysowego (lub jego
wybranej czesci), a konstruktywne wnioski moga stanowi¢ podstawe jego modyfikacji’.

Gry decyzyjne pelnig réwniez wazng role w procesie ksztalcenia w uczelniach wyz-
szych, zwlaszcza studentéw na kierunkach bezpieczenstwo wewnetrzne i bezpieczenstwo
narodowe. Pozwalajg na praktyczne wdrozenie teorii w warunkach wolnych od ryzyka,
znacznie przyspieszajg proces uczenia si¢ w poréwnaniu z innymi metodami, a w litera-
turze problemu s3 wskazywane jako najbardziej efektywna metoda nauczania. Sg bardzo
skutecznym narzedziem dydaktycznym wyzwalajagcym emocje i dajagcym duzo przyjem-
nosci i satysfakeji, a najbardziej efektywne sg przy nauczaniu umiejetnosci dochodzenia
do konsensusu, oceny i rozwigzywania sytuacji kryzysowych. Daja mozliwo$¢ szybkiej
oceny skutecznosci dziatania uczestnikow i poréwnania osiagnietych wynikéw z wynika-
mi innych uczestnikow gry.

Publikacja dotyczy wybranych aspektow teoretycznych i praktycznych przygotowania
i przeprowadzenia gry decyzyjnej w obszarze zarzadzania kryzysowego. Sklada si¢ z pie-
ciu rozdzialéw i licznych zalacznikow, ktdre rozszerzaja rozwazane tresci. Zawiera proble-
matyke uzyteczng w przygotowaniu i doskonaleniu przedstawicieli organu zarzadzajacego
systemem zarzadzania kryzysowego i studentéw kierunkdw bezpieczenstwo wewnetrzne,
bezpieczenstwo narodowe oraz pokrewnych w zakresie podejmowania decyzji w sytuacji
kryzysowej. W rozdziale pierwszym przedstawiono problematyke planowania w systemie
zarzadzania kryzysowego, z jego istotg, zasadami planowania, obowigzujacymi dokumen-
tami planistycznymi z podkresleniem planéw zarzadzania kryzysowego, ktére w procesie
podejmowania decyzji s niezwykle istotne i zawierajg wiele waznych danych dla uczest-
nikéw gry decyzyjnej. Wazna czescig rozdziatu jest koncepcja procesu podejmowania de-
cyzji podczas sytuacji kryzysowej, ktora przybliza uczestnikom gry decyzyjnej fazy, etapy
i realizowane czynnosci podczas tego procesu.

Rozdzial drugi charakteryzuje zagrozenia mogace powodowa¢ sytuacje kryzysowe
w systemie zarzadzania kryzysowego. Uwzgledniono zagrozenia naturalne, cywilizacyjne,
wynikajace z zachowan spolecznych oraz terrorystyczne. Przedstawiony katalog zagrozen
stanowi podstawe do opracowanie zadan i obowiazkéw uczestnikow zarzagdzania kryzy-
sowego w formie siatki bezpieczenstwa powiatu w pierwszym etapie przykladowej gry
decyzyjnej. W rozdziale trzecim przedstawiano teoretyczne podstawy gier decyzyjnych
w kontekscie zarzadzania kryzysowego. Wazng czg$cia rozdzialtu sg przykltadowe zadania
uczestnikow gry decyzyjnej — czlonkéw powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego,
ktore ulatwiajg uczestnikom gry organizacje pracy w wyznaczonych zespotach oraz do-
okreslaja kompetencje ¢wiczacych na poszczegolnych stanowiskach.

Rozdzial czwarty zawiera przykladowy wariant zalozenia do gry decyzyjnej, ktory
oparto na realnych uwarunkowaniach powiatu zawiercianskiego i w ktorym uwzglednio-
no charakterystyke tego powiatu, sytuacje¢ ogolng i szczegétowa do gry decyzyjnej, zada-

* Wspomaganie komputerowe cwiczen zarzgdzania kryzysowego (koncepcja). Praca naukowo-badawcza, A. Glen
kierownik zadania, AON, Warszawa 2011, s.19.
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nie do wykonania w ramach gry oraz gtéwne sily i srodki powiatu planowane do uzycia
w sytuacjach kryzysowych.

Rozdzial piaty przedstawia przyktadowy wariant gry decyzyjnej nt. ,,Dziatanie Po-
wiatowego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego w sytuacji powodzi i skazenia substancja-
mi ropopochodnymi”. Przebieg gry decyzyjnej przedstawiono w formie harmonogramu
dla poszczegélnych etapéw gry, w ktérym uwzgledniono: zadanie (ogélne wprowadzenie
w sytuacje), czynnos$ci prowadzacego i ¢wiczacych oraz stan oczekiwany (przedsiewzie-
cia, jakie powinny zosta¢ wykonane).

Ponadto w publikacji zamieszczono bibliografie oraz zalaczniki, w ramach ktérych
przedstawiono przyktadowe dokumenty dotyczace: wyciggu z Regulaminu organizacyj-
nego Starostwa Powiatowego w Zawierciu w zakresie Wydzialu Spraw Obywatelskich
i Zarzadzania Kryzysowego, Regulamin Pracy Powiatowego Zespoltu Zarzadzania kryzy-
sowego oraz wzory dokumentéw niezbednych w procesie podejmowania decyzji podczas
sytuacji kryzysowe;j.
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