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Biura rachunkowe z poczatkiem 2022 r, w zwigzku z wejsciem w Zycie Polskiego Ladu, do-
znaty pewnego szoku polegajacego na znacznym wzroscie czasochtonnosci obstugi klien-
tow. Wiele z nich nie byto do tego przygotowanych finansowo i kadrowo, co wigzato sie ze
znacznym obcigzeniem pracownikéw, zwtaszcza tych odpowiadajacych za obstuge kadr i ptac
klientow. Okazalo sie, Ze trzeba podnies¢ klientom ceny, i to w sposéb zdecydowany. Cze$¢
z nich zrozumiata konieczno$¢ podwyzKki, lecz znalezli sie réwniez tacy, ktérzy zaczeli szukaé
o wiele tanszych ofert.

Woczes$niejsze lata rowniez nie byty tatwe dla biur rachunkowych. W 2020 r. i 2021 r. stanety
one w obliczu licznych zmian zwigzanych m.in. z upowszechnieniem sie pracy online, nowym
plikiem JPK_V7, trudno$ciami w zakresie rekrutacji pracownikéw i ogélnym wzrostem kosz-
tow prowadzonej dziatalnosci. Okres pracy zdalnej i upowszechnienie sie ustug swiadczo-
nych online doprowadzity do sytuacji, w ktérej na rynku coraz tatwiej funkcjonowacé firmom
$wiadczacym swoje ustugi w sposdb nierzetelny, bez posiadania odpowiednich kadr, wiedzy,
infrastruktury. Latwiej rowniez te fakty ukry¢ przed klientami, z ktérymi firmy te nie maja
osobistego kontaktu. Przez takie dziatania moga nie tylko wprowadzi¢ przedsiebiorce w btad,
lecz takze bardzo oszczedzi¢ na kosztach swojej dziatalnosci, zaoferowac nizsza cene i nega-
tywnie wptyna¢ na funkcjonowanie rzetelnych biur rachunkowych - zaréwno tych dziataja-
cych online, jak i stacjonarnie.

Na rynku pojawity sie rdwniez firmy, ktoére zaczety - oprdcz ustug ksiegowych - swiadczy¢
ustugi prawne. Cze$¢ z nich robi to nie do konca profesjonalnie, opierajac swoja dziatalnosé¢
na pracy oséb posiadajacych gtéwnie wiedze techniczng z obstugi okre§lonego systemu (np.
S24), a nie prawna, czy tez korzystajac z ogélnie dostepnych wzoréw dokumentéw, ktdre nie
sg dostosowane do specyfiki firmy. Taki sposéb dziatalnos$ci rowniez wywiera presje na biu-
rach rachunkowych, ktérych klienci zaczynaja prosic o oferte na §wiadczenie tego typu ustug.

Jednoczesnie pod koniec 2020 r. wprowadzono obowigzek stosowania pliku JPK_V7 i obo-
wigzek oznaczania kodami niektérych faktur w nowym pliku kontrolnym. Spowodowato to
wydtuzenie czasu ksiegowania dokumentéw przedsiebiorcéw, poniewaz glebsza analiza do-
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kumentacji klienta oraz intensywniejszy z nim kontakt staty sie konieczne. Rdwnocze$nie
przewidziano dosy¢ surowa odpowiedzialno$¢ za uchybienia w tym zakresie. Niewatpliwie
skutkiem tego jest wzrost czasochtonnosci obstugi ksiegowej, a tym samym - kosztéw jej
$wiadczenia.

Biura rachunkowe w dobie zmian stanety przed koniecznoscia podjecia wielu trudnych de-
cyzji. Jak bardzo podnosi¢ ceny, zeby zachowac jako$¢ i nie utraci¢ klientéw? A moze zaczac
stara¢ sie konkurowac cena przez minimalizacje kosztdw, narazajac sie na Swiadczenie ustug
stabszej jako$ci? Czy zacza¢ oferowac obstuge prawng, ryzykujac peing odpowiedzialnosé¢
z tego tytutu, gdyz ubezpieczenie OC biur rachunkowych nie obejmuje $wiadczenia ustug
prawnych? A moze postawi¢ na automatyzacje? Czy rekrutowac pracownikéw zdalnych, czy
tez pozostaé przy pracy stacjonarnej?

Autorzy niniejszej ksigzki przedstawiajg wady i zalety poszczegd6lnych rozwigzan, ktére moga
by¢ przyjete przez biuro rachunkowe, a takze doradzajg w zwigzku z pewnymi aspektami
jego dziatalnosci, w tym dotyczacymi modelu ksiegowo$ci, budowy renomy biura rachunko-
wego i jej ochrony, odpowiedzialnos$ci prawnej ksiegowych, prowadzenia reklamy zgodnie
z przepisami dotyczacymi ochrony konkurencji czy kwestii praw autorskich w biurze rachun-
kowym.
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Rozdziat V
Odpowiedzialnos¢
biura rachunkowego

Wspdiczesny obroét gospodarczy charakteryzuje sie coraz wiekszg specjalizacjg. Sprawia
to, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw stara sie delegowac czynnosci, ktore nie
sg zwigzane bezposrednio z ich dziedzing dziatalnosci.

Klasycznym przyktadem delegowania czynno$ci niezwigzanych bezposrednio z dziedzi-
ng dziatalno$ci przedsiebiorcéw jest zlecanie prowadzenia ksigg rachunkowych podmio-
tom zewnetrznym. Zaletg takiego rozwigzania jest wytworzenie sie stosunku odpowie-
dzialno$ci biura rachunkowego wobec klienta w zwiazku z niestarannym lub niedbatym
prowadzeniem ksigg rachunkowych. Mowa tu oczywiscie o cywilnej odpowiedzialno$ci
wobec klienta z tytutu nienalezytego wykonywania obowigzkéw umownych.

Wystepuja jednak sytuacje, w ktérych podmioty prowadzace biura rachunkowe wcho-
dza w sfere oddzialywania prawa karnego. Mamy tu do czynienia z dychotomia przypad-
kéw: w pierwszej grupie znajduja sie stany faktyczne, w ktérych biura rachunkowe $wia-
domie wspoétpracuja z klientem w celu dokonania czynu polegajacego na niezgodnym
z prawem osiggnieciu przez niego korzysci podatkowej. Druga grupa przypadkdw to ta,
w ktorej biura rachunkowe $wiadomie dopuszczajg sie dziatan lub zaniechan wyrza-
dzajacych klientowi szkode. Termin ,§wiadomos$¢” funkcjonuje dosy¢ specyficznie w ob-
rebie zagadnienia odpowiedzialno$ci karnej w ksiegowosci, o czym tu bedzie rowniez
mowa.

Podmioty prowadzace biura rachunkowe moga ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jednoczesna:
cywilng i karng. W niniejszym rozdziale postaramy sie zdefiniowa¢ i omoéwi¢ poszcze-
gb6lne rodzaje odpowiedzialnosci. Ponadto przedstawione zostanie najnowsze orzecz-
nictwo zwigzane z zagadnieniami odpowiedzialno$ci biur rachunkowych, co przy oka-
zji pozwoli przesledzi¢ stany faktyczne z tym zwigzane. Omoéwiony zostanie réwniez
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wptyw formy prawnej prowadzenia biura rachunkowego na zakres odpowiedzialno$ci
podmiotu, ktéry go prowadzi.

1. Cywilna odpowiedzialnos¢
biura rachunkowego

Podmiot prowadzacy biuro rachunkowe ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu niewy-
wigzania sie lub nienalezytego wywigzania sie z umowy z klientem. Artykut 471 k.c. okresla
ja w sposéb nastepujacy:

Dtuznik obowiqgzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania zobowiqzania, chyba Ze niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie jest na-
stepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

WAZNE! Gtéwna zasada odpowiedzialno$ci biura rachunkowego jest zawinienie, a nie
ryzyko.

Zobowiazanie, o ktérym mowa w art. 471 k.c,, polega na tym, ze wierzyciel (tu: klient)
moze zada¢ od dtuznika (tu: biura rachunkowego) $wiadczenia, a dtuznik powinien
$wiadczenie spetnié¢ (art. 353 § 1 k.c.). Swiadczenie biura rachunkowego skonkretyzo-
wane w umowie z klientem najcze$ciej bedzie polegato na prowadzeniu ksigg rachun-
kowych i kadr.

Biuro rachunkowe powinno wykona¢ swoje zobowigzanie zgodnie z tre$cig umo-
wy, w spos6b odpowiadajacy jego celowi spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom
wspoétzycia spotecznego i ustalonym zwyczajom, ale ma prawo zada¢ od klienta
wspoétpracy w wykonaniu zobowiazania na takich samych zasadach (art. 354 § 1
i2k.c).

PRZYKLAD 21

Klient musi dostarczy¢ dokumentacje ksiegowa i udzieli¢ wszelkich niezbednych informac;ji
w odpowiednim terminie. Obowigzek taki nie musi by¢ zawarty w umowie o $wiadczenie
ustug ksiegowych, gdyz wynika z samej wtasciwosci zobowiazania. Jednak zdecydowanie
lepiej, gdyby zostat w zapisach umowy skonkretyzowany.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw biuro rachunkowe zobowiazane jest do dochowania
nalezytej starannos$ci z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnos$ci biura (art. 355
§ 1i 2 k.c.). A zatem to wtadnie za niezachowanie nalezytej starannosci biuro rachunkowe
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