Arkadiusz Pulikowski

MODELOWANIE
PROCESU WYSZUKIWANIA
INFORMAC]I NAUKOWE]

Strategie i interakcje

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU SLASKIEGO

(74




MODELOWANIE PROCESU
WYSZUKIWANIA INFORMAC]I NAUKOWE]

Strategie i interakcje

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

Prace Naukowe

Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach
nr 3727

lat
Uniwersytetu
Slaskiego

w Katowicach

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

Arkadiusz Pulikowski

MODELOWANIE PROCESU
WYSZUKIWANIA INFORMAC]I NAUKOWE]

Strategie i interakcje

Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego « Katowice 2018

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

Redaktor serii: Nauka o Ksigzce i Bibliotece
TERESA WILKON

Recenzent
MIROSLAW GORNY

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

WSTEP .

SPIS TRESCI

Przedmiot i Zakres rozwazan .
Cele i adresaci rozprawy .

Stan badan

Struktura ksigzki

1. MODELE ZACHOWAN INFORMACY]JNYCH .
1.1. Holistyczne modele zachowan informacyjnych

1.2.

1.3.

1.1.1. Model Andersa Hektora

1.1.2. Model Natalyi Godbold

Modele zbierania informac;ji . .

1.2.1. Model Barbary N1edzw1edzk1e]
1.2.2. Model Glorii Leckie, Karen Pettlgrew i Chrlstlana Sylvalna
1.2.3. Model Davida Ellisa

1.2.4. Model Lokmana Meho i Helen lebo
1.2.5. Model Carol Kuhlthau .

Modele wyszukiwania informacji .

1.3.1. Model Gary’ego Marchioniniego
1.3.2. Model Perttiego Vakkariego.

1.3.3. Model Pauline Joseph, Sheldy Debowskl i Petera Goldschmldta

2. STRATEGIE WYSZUKIWAWCZE
2.1. Podstawowe zasady i teorie .

2.2.

2.3.

2.1.1. Zasada najmniejszego dZIa}anla

2.1.2. Zasada najmniejszego wysitku .

2.1.3. Zasada racjonalnego gospodarowania
2.1.4. Teoria racjonalnego wyboru

2.1.5. Teoria ograniczonej racjonalnosci.
2.1.6. Miejsce teorii w praktyce

Rodzaje strategii .

2.2.1. Strategie na tle zachowan 1nformacy]nych
2.2.2. Strategie formutowania zapytan .
2.2.3. Strategie przegladania
Determinanty wyboru strategii.

2.3.1. Typologia czynnikéw .

Kup ksiazke

11
15
16
20

23
26
27
31
34
34
39
42
46
50
53
54
58

67
73
73
74
75
77
77
79
84
86
91
97
108
108


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

Spis tresci

2.3.2. Typologia zadan wyszukiwawczych .
2.3.3. Zadania a cele

3. MODELOWANIE STRATEGII I INTERAKC]I

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Model Marcii Bates .

Model Nicholasa Belkina

Model Iris Xie .

Model Tefko Saracevica )

Model Giannisa Tsakonasa, Sarantosa Kapldaklsa i Chrlstosa Papatheo-
dorou

Model 1nterakc11 w ujeciu HCI

. MODELE AUTORSKIE .

Model zbierania informacji naukowe]

4.1.1. Petniona rola .

4.1.2. Identyfikacja potrzeb lnformacy]nych

4.1.3. Wybodr zrédet. .o

4.1.4. Wyszukiwanie i rozglqdanle

4.1.5. Przetwarzanie

4.1.6. Koniczenie . .
Decyzyjny model wyszuklwanla 1nformac11 naukowe] .

5. WSPIERANIE INTERAKCJI UZYTKOWNIKA Z SYSTEMEM W PROCESIE WY-
SZUKIWANIA INFORMAC]I NAUKOWE].

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Elementy interfejsu uzytkownika wspierajace 1nterakCJe Z systemem
5.1.1. Etap wyrazania potrzeb .

5.1.2. Etap sprawdzania wynikow .

5.1.3. Etap reformutowania zapytania

Badanie preferencji uzytkownikéw w zakresie wspierania 1nterakc11

uzytkownika z systemem .

Wspieranie interakcji uzytkowmka zZ systemem w naukowych syste-

mach informacyjno-wyszukiwawczych .
Model wspierania interakcji uzytkownika z systemem wyszuklwama
informacji naukowe;j .

ZAKONCZENIE

ZALACZNIKI .

BIBLIOGRAFIA

WYKAZ TABEL .

WYKAZ RYSUNKOW

Summary .

Résumé .

Kup ksiazke

110
113

115
116
118
122
127

129
132

135
135
138
139
141
142
144
146
146

151
153
155
161
163

164

184

193
197
199
217
233
235

239
241


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

TABLE OF CONTENTS

INTRODUCTION . .
The object and the scope of study .
The purposes and the intended readershlp of the dlssertatlon
The state of the art
The structure of the book

1. THE MODELS OF INFORMATION BEHAVIOUR
1.1. Holistic models of information behaviour
1.1.1. Anders Hektor’s model
1.1.2. Natalya Godbold’s model .
1.2. The models of information seeking
1.2.1. Barbara Niedzwiecka’s model .
1.2.2. The model of Gloria Leckie, Karen Pettlgrew and Chrlstlan
Sylvain .
1.2.3. David Ellis’s model .
1.2.4. The model of Lokman Meho and Helen T1bbo
1.2.5. Carol Kuhlthau’s model
1.3. The models of information searching
1.3.1. Gary Marchionini’s model
1.3.2. Pertii Vakkari’s model :
1.3.3. The model of Pauline Joseph, Shelde Debowskl and Peter Gold-
schmidt

2. INFORMATION SEEKING STRATEGIES .

2.1. Basic principles and theories
2.1.1. The principle of least action
2.1.2. The principle of least effort .
2.1.3. The principle of economic rationality
2.1.4. The theory of rational choice
2.1.5. The theory of bounded rationality
2.1.6. The position of theory in practice

2.2. The typology of strategies )
2.2.1. The strategies in the context of mformatlon behav10ur
2.2.2. The strategies of formulating queries
2.2.3. The strategies of browsing .

Kup ksiazke

11
15
16
20

23
26
27
31
34
34

39
42
46
50
53
54
58

61

67
73
73
74
75
77
77
79
84
86
91
97


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

Table of contents

2.3. The determinants of the choice of strategy .
2.3.1. The typology of factors
2.3.2. The typology of information- seekmg tasks
2.3.3. Tasks and goals .

3. THE MODELS OF STRATEGY AND INTERACTION
3.1. Marcia Bates’s model
3.2. Nicholas Belkin’s model
3.3. Iris Xie’s Model
3.4. Tefko Saracevic’s model

3.5. The model of Giannis Tsakonas, Sarantos Kapldakls and Chrlstos Papa-

theodorou .
3.6. The model of the interaction accordmg to the HCI approach

4. AUTHORIAL MODELS .

4.1. The model of scientific 1nformat10n seekmg
4.1.1. The role played by the user .
4.1.2. Identification of information needs
4.1.3. Selection of sources
4.1.4. Searching and browsing .
4.1.5. Processing .
4.1.6. Ending .

4.2. The decision-making model of searchmg for sc1ent1f1c 1nformatlon

5. THE SUPPORT OF USER-SYSTEM INTERACTION IN THE PROCESS OF SCIEN-
TIFIC INFORMATION RETRIEVAL .
5.1. The elements of the user’s interface which support the interaction w1th
the system . .
5.1.1. The stage of expressing needs .
5.1.2. The stage of verifying results .
5.1.3. The stage of reformulating .

5.2. The study of the preferences of users in terms of the support of user-

system interaction

5.3. The support of user- system interaction in sc1ent1f1c 1nformat10n-

retrieval systems
5.4. The model of supporting the interaction of the user w1th the sc1ent1f1c
information retrieval system

CONCLUSION .
ANNEXES .
BIBLIOGRAPHY .

LIST OF TABLES

LIST OF ILLUSTRATIONS

Summary

Résumé .

Kup ksiazke

108
108
110
113

115
116
118
122
127

129
132

135
135
138
139
141
142
144
146
146

151

153
155
161
163

164

184

193

197
199
217
233
235

239
241


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

WSTEP

Najwazniejsze jest wyszukiwanie, dostep do informa-
cji. Nie gromadzenie jak najwiekszych ilosci danych, nie
ich opracowanie czy nawet trwate przechowywanie, ale
sprawne, efektywne wyszukiwanie w jak najwiekszym
stopniu satysfakcjonujqgce odbiorce, dostarczanie mu tego,
co niezbedne do rozwiqzania problemu, osiggniecia celu.

WO0ZNIAK-KASPEREK, 2011, s. 173!

Wsrod wielu przemian zapoczatkowanych w latach 90. XX wieku, a zwigza-
nych z dynamicznym rozwojem sieci World Wide Web, byt proces stopniowego
usamodzielniania uzytkownikéw systeméw informacji naukowej. Funkcjonu-
jacy przez dziesieciolecia model dostepu do zasobéw naukowych, w ktérym
to modelu kluczowa role odgrywat posrednik - w osobie bibliotekarza, czy
tez pracownika informacji - ulegt w ostatnich dwo6ch dekadach gruntownemu
przeobrazeniu. Dzieki przeniesieniu do globalnej sieci naukowych systemow
informacyjno-wyszukiwawczych do wiekszos$ci z nich uzytkownicy uzyska-
li wygodny zdalny dostep, uniezalezniajacy ich od konieczno$ci korzystania
z ustug dostepnych tylko w budynku biblioteki lub na uczelnianym kampusie.
Dzisiaj ,,uzytkownik przejmuje kontrole nad aktem komunikacji, personalizuje
swoje serwisy informacyjne, korzysta z informacji w dogodnym dla siebie cza-
sie, staje sie nadawca i odbiorca jednoczesnie” (MATERSKA, 2007b, s. 109).

[ tak, biblioteczny katalog kartkowy zostat zastgpiony przez OPAC, dru-
kowane bibliografie biezace i cze$¢ retrospektywnych z powodzeniem prze-
niesiono do publikacji elektronicznych i baz danych. Te zas wzbogacity World
Wide Web wraz z innymi bibliograficznymi, faktograficznymi i petnoteksto-

' W podobnym duchu pisaty takze Ewa Chmielewska-Gorczyca i Barbara Sosinska-
-Kalata: ,Najwazniejszym zadaniem zorganizowanej dziatalnosci informacyjnej jest wy-
szukiwanie i udostepnianie informacji. Wszystkie pozostate czynnosci [...] stuza posred-
nio lub bezposrednio tej funkcji, sa jej podporzadkowane” (CHMIELEWSKA-GORCZYCA,
SOSINSKA-KALATA, 1991, s. 200).
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wymi bazami, ktérych znaczna cze$¢ byta wczes$niej rozpowszechniana na
ptytach CD/DVD oraz w dialogowych systemach informacyjnych (online).
Wspbiczesne naukowe zasoby sieciowe obejmujg, oprocz katalogéw i baz da-
nych, rowniez biblioteki cyfrowe, repozytoria, witryny naukowych czasopism,
ksiegarni, portali, instytucji, strony domowe pracownikéw nauki, blogi, fora,
serwisy spotecznosciowe oraz wszelkie inne sieciowe Zrédta informacji wspie-
rajace dziatalnos¢ naukowa?. Postepujgca cyfryzacja sprawia, ze uzytkownik
moze zapoznac sie w Internecie nie tylko z opisami poszukiwanych publikaciji,
lecz takze bardzo czesto z ich peinymi tekstami. Dzieki temu proces wyszuki-
wania informacji moze by¢ w catosci realizowany poza budynkiem biblioteki.

Uzytkownik samodzielnie poszukujacy informacji ze §wiata nauki napoty-
ka na dwie zasadnicze trudnosci: pierwsza to wybo6r odpowiedniego systemu,
druga - jego skuteczne wykorzystanie. Wielo$¢ i r6znorodnos$¢ wymienionych
zrédet informacji sprawia, ze pytanie ,gdzie szukac?” jest nie mniej wazne niz
sjak szuka¢?”. Mozna wskaza¢ trzy podstawowe metody wyszukiwania w in-
ternetowych zasobach naukowych:

korzystanie z dedykowanej wyszukiwarki na stronie WWW danego serwi-
su (na przyktad bazy danych, katalogu OPAC, biblioteki cyfrowej);
stosowanie narzedzi konsolidujacych ustandaryzowane opisy dokumentow
- agregatorow, katalogéw centralnych, meta- i multiwyszukiwarek;
postugiwanie sie uniwersalnymi wyszukiwarkami zasobéw WWW (na
przyklad Google, Bing), w tym wyszukiwarkami naukowymi (na przyktad
Google Scholar).

Dotarcie do wielu zasobéw wcigz wymaga wiedzy o ich istnieniu. Nawet
popularne w ostatnich latach multiwyszukiwarki typu discovery (na przyktad
EBSCO Discovery Service, PRIMO, SUMMON), integrujace dostep do réznorod-
nych zrédet informacji z poziomu jednego interfejsu, indeksuja tylko czes¢
zasob6éw naukowych?®. Z pomoca znéw przychodza posrednicy: bibliotekarze,
pracownicy informacji, ale wystepujacy w nowej roli - organizatoréw dostepu
do informacji. Na witrynach bibliotek naukowych tworzg rozbudowane prze-
wodniki po elektronicznych zasobach, w czesci komercyjnych z wykupionym
dostepem, w czesci otwartych. Prowadza szkolenia w zakresie korzystania
ze zrodet elektronicznych, opracowuja tekstowe i multimedialne poradniki,
instrukcje, kursy e-learningowe. W razie potrzeby stuza réwniez pomoca
bezposrednia, zaréwno na miejscu, jak i zdalnie - telefonicznie lub za pomo-
cg poczty elektronicznej, komunikatoréw, formularzy zapytan. Wszystkie te
dziatania wspierajg proces usamodzielniania uzytkownikéw.

2 Obszerne omdéwienie wspotczesnych zasobéw naukowych dostepnych w Internecie
oraz mozliwosci ich wyszukiwania zob. w: PULIKOWSKI, 2016.

3 0 zasobach indeksowanych i nieindeksowanych w multiwyszukiwarkach dostep-
nych w naszym kraju mozna przeczyta¢ w artykule Marzeny MARCINEK (2013).
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Przedmiot i zakres rozwazan

Zachowania wyszukiwawcze takich samodzielnych uzytkownikéw infor-
macji naukowej - uczonych, studentéw, doktorantéw, specjalistéw réznych
profesji, a takze pasjonatéw i hobbystéw - s3 gtéwnym tematem prezentowa-
nej dysertacji.

Przedmiot i zakres rozwazan

Zasadniczym przedmiotem rozprawy jest proces wyszukiwania informa-
cji naukowej rozpatrywany z punktu widzenia uzytkownika na gruncie badan
z zakresu nauki o informacji. Przedmiotem dociekan bedg w szczegolnosci za-
chowania informacyjne uzytkownikéw ujawniajace sie w trakcie tego procesu
oraz szerzej ujmowanego procesu zbierania (poszukiwania) informacji. Oba te
procesy sa z sobga $cisle powigzane i cho¢ w tytule ksigzki pojawia sie tylko
~wyszukiwanie”, to analiza podejmowanych przez uzytkownikéw zachowan
wyszukiwawczych wymaga ich osadzenia w kontek$cie catego procesu zbie-
rania informacji. W tak zdefiniowanym przedmiocie rozprawy konieczne jest
doprecyzowanie zakresow kluczowych termindw.

Termin ,informacja naukowa” ma trzy podstawowe znaczenia: pierwsze
odnosi sie do dyscypliny naukowej, drugie - do dziatalno$ci informacyjne;j,
trzecie - do pewnej kategorii informacji. W odniesieniu do obiektu wyszuki-
wan zastosowanie bedzie mie¢ ostatnie z wymienionych znaczen. Definicje
informacji naukowej najczes$ciej koncentrujg sie wokét dwoch pierwszych
znaczen, trzecie czesto jest pomijane (zob. na przyktad BojAr, oprac., 2002,
s. 90; BIRKENMAJER, red., 1971, s. 530; KACZOROWSK]I, red., 2004, T. 3, s. 54;
CzZAPNIK, oprac., GRUSZKA, oprac., TADEUSIEWICZ, wspdtprac., 2011, s. 122).
Wsrod nielicznych definicji odwotujacych sie do trzeciego znaczenia terminu*
najszerzej znana pochodzi ze Stownika terminologicznego informacji nauko-
wej (DEMBOWSKA, red., 1979, s. 54): ,informacja naukowa to (1) informacja
o osiagnieciach nauki; (2) informacja przeznaczona dla pracownikéw nauki;
(3) informacja opracowana metoda naukows; (4) dziedzina wiedzy obejmu-
jaca catoksztalt zagadnien teoretycznych i praktycznych zwigzanych z dzia-
talnoscig informacyjng”. Dopiero w ostatnim punkcie pojawia sie dyscyplina
naukowa i dziatalno$¢ informacyjna, szerzej opisana w osobnym hasle. De-
finicje z punktéw 1-3 wskazuja natomiast okolicznosci, w ktérych informa-
cja moze by¢ uznana za naukowa. I tak: w punkcie 1 definicja wskazuje na
tre$¢ informacji, w punkcie 2 - na jej adresatéw, w punkcie 3 - na sposoéb

* Inne przyktady definicji terminu ,informacja naukowa” uwzgledniajace trzecie
z wymienionych znaczen mozna znalez¢ miedzy innymi w: BABIK, 2008, s. 38; GLOMBIOW-
SK1, SWIDERSKI, WIECKOWSKA, kom. red., 1976, s. 137; PoLANSK]I, red., JURKOWSKI, oprac.,
1993, s. 226.
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jej powstania. Najbardziej istotne jest uzaleznienie przypisania informac;ji
atrybutu naukowos$ci od spetnienia kryterium opracowania metoda nauko-
wa - punkt 3 definicji. To precyzyjny wyznacznik, lecz w znacznym stopniu
zawezajacy zakres definicji. Wyklucza sprawozdania, raporty, omdéwienia
nowos$ci wydawniczych, wiadomosci ze §wiata nauki (na przyktad o organi-
zowanych konferencjach), listy do redakcji itp. Definicje z punktéw 11 2 sa
szersze, lecz i one nie obejmuja wszystkiego, co okreslane jest terminem ,in-
formacja naukowa”. Osiaggniecia nauki z definicji w punkcie 1 to rezultaty ba-
dan i ich implementacje, ktore, by mogty zaistnie¢, wymagaja wczes$niejszego
zastosowania metod naukowych. Te natomiast sa obarczone wspomnianym
juz tutaj ograniczeniem. Z kolei wskazanie w punkcie 2 definicji jako odbior-
cow tylko pracownikoéw nauki nie uwzglednia innych grup zainteresowanych
poszerzaniem wiedzy naukowej, w szczeg6lnosci praktykéw (na przyktad
lekarzy, inzynier6w). Maria Dembowska - redaktorka Stownika terminolo-
gicznego informacji naukowej - sama pisata o tych niescisto$ciach wczesniej
w innej publikacji: ,Nie jest mozliwe ograniczenie sie do informacji stuzacej
nauce, poniewaz powstanie dziatalno$ci dokumentacyjno-informacyjnej wy-
wotane byto w rownym stopniu rozwojem nauki, jak i potrzebami dziedzin
praktycznych, zwtaszcza techniki i przemystu, korzystajacych ze zdobyczy
nauki” (DEMBOWSKA, 1965, s. 25).

Jak wida¢, nie jest tatwo wskaza¢ jednoznaczne kryterium naukowosci,
na tyle pojemne, by obejmowato szerokie spektrum informacji uznawanych
powszechnie za naukowe. Z tego wzgledu na potrzeby ksigzki, zdaniem auto-
ra, nalezy siegna¢ po mozliwie ogdlny wyznacznik naukowosci. Do tego celu
nadaje sie przywotane przez Sabine CISEK (2002, s. 31) kryterium w ujeciu
naukoznawczym, empirycznym, historycznym, wedle ktérego naukowe jest
to, co uwazane jest za naukowe przez spotecznos$¢ uczonych, ekspertéow lub
powszechng opinie publiczng. W ten sposéb nalezy postrzega¢ zawarty w ty-
tule ksigzki termin ,informacja naukowa” (scientific information).

Zakres podjetych rozwazan wynika w gtéwnej mierze z zaleznego od przy-
jetej perspektywy badawczej sposobu ujecia procesu wyszukiwania informacji.
W klasycznym - systemowym - ujeciu wyszukiwanie informacji jest definio-
wane jako wybieranie ze zbioru zgromadzonych metainformacji charaktery-
zujacych dokumenty tych opiséw, ktére odpowiadaja instrukcji wyszukiwaw-
czej sformutowanej przez uzytkownika (BoJAR, oprac., 2002, s. 260-261, 303;
DEMBOWSKA, red., 1979, s. 125). Poréwnanie zapytania uzytkownika z prze-
chowywanymi w systemie charakterystykami wyszukiwawczymi prowadzi do
wskazania dokumentéw relewantnych z punktu widzenia systemu (tzw. rele-
wancja formalna, techniczna). Wéréd nich uzytkownik poszukuje najbardziej
uzytecznych z jego perspektywy (tzw. relewancja pragmatyczna). Zorientowa-
nie wyszukiwania informacji na system pokazuje jedynie waski, pozbawiony
kontekstéw wycinek procesu interakcji uzytkownika z systemem.
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tem na kategorie

Zbiorczy ranking wspierania interakcji uzytkownika z systemem
Obecnos$¢ komponentéw modelu wspierania interakcji w systemach ba-
danych w rozdziale 5.3
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26.
27.
28.

WYKAZ RYSUNKOW

Obszary badawcze zachowan informacyjnych w modelu Toma Wilsona
Andersa Hektora model relacji miedzy zachowaniami a dziataniami informa-
cyjnymi

Spoteczny model zachowan informacyjnych Andersa Hektora

Koto zachowan informacyjnych Natalyi Godbold

Model Barbary Niedzwiedzkiej

Uproszczony model Barbary Niedzwiedzkiej

Model Glorii Leckie, Karen Pettigrew i Christiana Sylvaina

. Model Davida Ellisa z 1993 roku w ujeciu Toma Wilsona
. Zmodyfikowany diagram Toma Wilsona obrazujacy model Davida Ellisa

z 1997 roku

Model Lokmana Meho i Helen Tibbo

Zmodyfikowany diagram Toma Wilsona poszerzony o komponenty modelu
Lokmana Meho i Helen Tibbo

Model Gary’ego Marchioniniego

Model Perttiego Vakkariego

Model Pauline Joseph, Sheldy Debowski i Petera Goldschmidta
Interaktywne strategie wyszukiwania informac;ji

Sktadowe czynnosci przegladania wedtug koncepcji Marcii Bates
Przegladanie/wyszukiwanie fasetowe w serwisie SpringerLink

Model ,zbierania jagéd” Marcii Bates

Model epizodyczny Nicholasa Belkina

Model planowo-sytuacyjny Iris Xie

Uproszczona posta¢ modelu planowo-sytuacyjnego Iris Xie

Model Tefko Saracevica

Model Marii Préchnickiej

Model Giannisa Tsakonasa, Sarantosa Kapidakisa i Christosa Papatheodorou
Autorski model interakcji uzytkownika z systemem informacyjno-wyszuki-
wawczym

Interakcja cztowiek-komputer

Model zbierania informacji naukowej

Decyzyjny model wyszukiwania informacji naukowe;j
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Wykaz rysunkéw

Wsparcie systemu na kolejnych etapach wyszukiwania informacji

Dwa interfejsy katalogu (OPAC) w systemie Prolib

Wyb6r zakresu wyszukiwania

Sprawdzanie pisowni w potgczeniu z autouzupetnianiem

Informacje pochodzgce z metryczek ankiet: (a) zré6znicowanie grupy studen-
tow ze wzgledu na stopien i rok studiow; (b) zréznicowanie grupy specjali-
stow ze wzgledu na wiek

Przydatno$¢ umieszczenia kursora w polu wyszukiwawczym od razu po wej-
$ciu na strone serwisu (odpowiedzi na pytanie 1) - dane procentowe
Przydatno$¢ podpowiedzi pojawiajacych sie pod polem wyszukiwawczym
w trakcie wpisywania pytania (odpowiedzi na pytanie 2) - dane procentowe
Przydatno$¢ sprawdzania pisowni z zaznaczaniem btedéw czerwonym pod-
kres$leniem w trakcie wpisywania pytania (odpowiedzi na pytanie 3) - dane
procentowe

Przydatno$¢ filtrowania wynikéw wyszukiwania za pomocga réznych katego-
rii - faset (odpowiedzi na pytanie 4) - dane procentowe

Przydatno$c¢ kategorii (faset) do zawezania zbioru przegladanych opiséw do-
kumentéw bez koniecznos$ci wpisywania pytania w polu wyszukiwawczym
(odpowiedzi na pytanie 5) - dane procentowe

Przydatno$¢ stosowania znakéw tworzacych frazy (* ”) w polu wyszukiwaw-
czym (odpowiedzi na pytanie 6) - dane procentowe

Przydatno$¢ stosowania operatoréw logicznych (AND, OR, NOT) w polu wy-
szukiwawczym (odpowiedzi na pytanie 7) - dane procentowe

Przydatno$¢ stosowania znakéw maskujacych (*, ?) w polu wyszukiwaw-
czym (odpowiedzi na pytanie 8) - dane procentowe

Przydatno$¢ informacji o liczbie rezultatow wyszukiwania (odpowiedzi na
pytanie 9) - dane procentowe

Przydatno$¢ propozycji korekty prawdopodobnie btednie zapisanych zapy-
tan (odpowiedzi na pytanie 10) - dane procentowe

Przydatno$¢ wyrézniania na lisScie wynikéw wyszukiwania tych elementow
opisu dokumentéw, ktére pokrywajg sie z terminami uzytymi w pytaniu (od-
powiedzi na pytanie 11) - dane procentowe

Przydatno$¢ szybkiego podgladu dokumentu lub jego petnego opisu aktywo-
wanych po kliknieciu na dedykowang ikone lub wyrézniong etykiete teksto-
wa (odpowiedzi na pytanie 12) - dane procentowe

Przydatno$¢ mozliwos$ci zmiany sortowania wynikéw z domy$lnego (wedtug
trafno$ci) na inny, na przyktad wedtug daty publikacji (odpowiedzi na pyta-
nie 13) - dane procentowe

Przydatno$¢ zapisywania, drukowania, wysytania na adres e-mail wybra-
nych opiséw dokumentdéw z listy trafien (odpowiedzi na pytanie 14) - dane
procentowe

Przydatno$¢ funkcji eksportu opiséw znalezionych dokumentéw do mene-
dzerdéw bibliografii (odpowiedzi na pytanie 15) - dane procentowe
Przydatno$¢ mozliwosci zmiany domyslnej liczby wynikéw wyswietlanych
na stronie (odpowiedzi na pytanie 16) - dane procentowe
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

Wykaz rysunkéw

Przydatno$¢ wyswietlania odsytaczy do podobnych (powigzanych) publika-
cji (odpowiedzi na pytanie 17) - dane procentowe

Przydatno$¢ odsytaczy do wykazu innych publikacji przypisanych do danego
autora, stowa kluczowego itp. (odpowiedzi na pytanie 18) - dane procentowe
Przydatno$¢ historii wyszukiwania - wykazu wcze$niej zadanych pytan (od-
powiedzi na pytanie 19) - dane procentowe

Przydatno$¢ mozliwosci modyfikacji zapytania w polu wyszukiwawczym
umieszczonym na stronie z wynikami (odpowiedzi na pytanie 20) - dane
procentowe

Uproszczone zestawienie przydatnos$ci poszczegdlnych elementow interfejsu
w grupie uzytkownikow poczatkujacych - dane procentowe

Uproszczone zestawienie przydatno$ci poszczegélnych elementow interfejsu
w grupie uzytkownikéw zaawansowanych - dane procentowe

Interfejs wyszukiwawczy lidera zbiorczego rankingu - platformy ProQuest

Poszczegdlne funkcje interfejséw wspierane przez systemy - dane liczbowe
i procentowe

Elementy interfejsu uznane za przydatne lub bardzo przydatne przez co naj-
mniej 80% uzytkownikéw poczatkujacych/zaawansowanych
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Arkadiusz Pulikowski

The modelling of the process of searching for scientific information
Strategies and interactions

Summary

The basic object of the considerations which are presented in this work is the process
of searching for scientific information. On the basis of an analysis of a dozen or so existing
concepts, the theoretical part presents the proposal of new models of information seek-
ing and searching - models which reflect the behaviour of the modern users of scholarly
information. The object of research in the empirical part has to do with the elements of
the user’s interface which facilitate interaction at the particular stages of the process
of information retrieval. The research which was conducted bore fruit in the form of the
construction of a model which supports the interaction of the user with the system.

In order to fulfil the goals which were set, the theoretical part employs the method of
the analysis and criticism of writing, whereas the empirical part employs the method of an
analysis of the content (of systems), the benchmarking method and the survey method.

Polish-language information science reference works do not include publications which
discuss the problems of seeking and searching scientific information in a comprehensive
manner. The present monograph attempts to fill this gap, at the same time enhancing the
present state of knowledge by introducing new themes and refreshing the concepts which
became somewhat obsolete in the course of years.

The work is intended above all for specialists - the researchers of the information
behaviour and the designers of scientific information systems. However, the work may
also be successfully used as didactic material for students who pursue various courses
of study.

KEYWORDS: information searching, information seeking, information behaviour, models,
scientific information

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0wbt_ebook

Arkadiusz Pulikowski

La modélisation des processus de recherche d'information scientifique
Stratégies et interactions

Résumé

Le processus de rechercher d'information scientifique est l'objet principal des ré-
flexions entreprises dans le présent travail. Dans la partie théorique, sur la base de I'ana-
lyse d’'une quinzaine de conceptions existantes, on a présenté quelques propositions de
nouveaux modeles de collection et de recherche d’information. Il s’agit des modeles qui
reflétent les comportements des usagers contemporains de l'information scientifique.
Quant a la partie empirique, ce sont les éléments de l'interface de l'usager facilitant d’opé-
rer des interactions aux étapes subséquentes du processus de rechercher I'information qui
y sont l'objet de l'analyse. Les analyses menées ont permis de créer un modele visant
a soutenir les interactions de I'usager avec le systeme.

Pour atteindre les objectifs fixés, on a appliqué dans la partie théorique la méthode
de l'analyse et de la critique des textes écrits. En revanche, dans la partie empirique, on
a appliqué la méthode d’analyser le contenu (les systemes), la méthode de benchmarking
et la méthode de sondage.

Dans la littérature informatologique écrite en polonais, on observe le manque de pu-
blications qui abordent de maniere complexe la question de rechercher et de collecter
I'information scientifique. La présente monographie tente de combler cette lacune, tout
en enrichissant le savoir actuel par l'introduction de nouveaux éléments, mais aussi en
renouvelant les conceptions qui au cours des années ont perdu de leur actualité.

Le travail est adressé avant tout aux spécialistes — chercheurs de comportements in-
formatiques et créateurs de systemes de I'information scientifique, mais rien n'empéche
qu’il soit également utilisé comme le matériel didactique pour les étudiants de différentes
spécialisations.

MoTs cLES: recherche d'information, information scientifique, comportements informa-
tiques, modelage
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