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Kontrola ZUS
— prawa i obowigzki przedsiebiorcy

Wstep

ZUS przeprowadza planowe kontrole raz na 3—4 lata. Obecnie ptatnikodw do kontroli typu-
je specjalny algorytm, zainstalowany w systemie informatycznym ZUS, za pomocg kto-
rego na podstawie danych zapisanych w tym systemie — dokonywana jest tzw. wstepna
analiza ryzyka. Dzieki tej analizie do kontroli typowani sg ci ptatnicy, u ktorych prawdopo-
dobienstwo naruszenia przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych jest stosunkowo
najwyzsze. Zdarzajg sie rowniez kontrole dorazne, przeprowadzane w firmie np. w wyniku
donosow, skarg osob zatrudnionych lub nadmiernej liczby korekt sktadanych przez ptat-
nika. Czesto sg to skomplikowane postepowania, w ktorych na kazdym etapie duze zna-
czenie ma orientacja w obowigzujgcych przepisach i umiejetno$¢ zgodnego z prawem
reagowania na dziatania organu kontroli.

W niniejszej publikacji krok po kroku przedstawiono procedure kontrolng, z uwzglednie-
niem wzorow pism i formularzy, z ktérymi kontrolowany ptatnik zetknie sie w toku kontroli
na kolejnych jej etapach. Wyjasniono, jakie sg najwazniejsze prawa i obowigzki ptatnika
w toku kontroli ZUS, co wolno inspektorowi kontroli prowadzacemu postepowania, a na
jakie dziatania — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — nie moze sobie pozwoli¢.

Dzieki umiejetnosci poruszania sie w ggszczu przepisow i procedur regulujgcych poste-
powanie kontrolne ZUS zwigksza sie szansa ptatnika na skuteczng ochrone intereséw
firmy i zminimalizowanie dotkliwych skutkéw finansowych w zakresie zalegtosci sktadko-
wych na rzecz ZUS.



|. Zasady przeprowadzania kontroli

1. Rodzaje, zakres przedmiotowy, ograniczenia czasu
trwania kontroli przeprowadzanych przez ZUS

Jednym z ustawowych uprawnien ZUS jest uprawnienie tego organu do przeprowadzania
okresowych i doraznych kontroli ptatnikow sktadek. Obowigzujace w tym zakresie przepi-
sy nakfadajg na ptatnikow liczne obowigzki, zarazem jednak gwarantujg im pewne prawa
wobec organu kontroli — zwtaszcza w zakresie kontroli ptatnikow prowadzacych dziatal-
nos$¢ gospodarczg.

1.1. Czestotliwos¢ kontroli ZUS

Przepisy nie precyzuja czestotliwosci, z jakg powinny by¢ przeprowadzane kontrole ZUS.
Najwazniejszym ich celem jest efektywne i skuteczne egzekwowanie naleznosci z tytutu
sktadek oraz nadzoér nad prawidtowym ustalaniem prawa do swiadczen i ich wysokosci
(§ 1 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z 30 grudnia 1998 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad i trybu przeprowadzania kontroli ptatnikéw sktadek; Dz.U. z 1998 r. Nr 164,
poz. 1165; dalej: rozporzadzenie o kontroli ZUS). Praktyka pokazuje, ze przedsiebiorca,
u ktérego nie pojawiaja sie problemy w zakresie rozliczen z ZUS (nie sktada nadmierne;j
liczby korekt, nie sg na niego zgtaszane skargi przez ubezpieczonych itd.), moze spodzie-
wac sie rutynowej, okresowej kontroli ZUS mniej wigcej raz na 3—4 lata. Trzeba jednak
pamieta¢, ze w uzasadnionych przypadkach — np. uporczywego naruszania przepisow
przez ptatnika czy zgtaszania skarg przez osoby ubezpieczone — kontrola ZUS moze byc¢
przeprowadzana z wiekszg czestotliwoscig. Nasilenia kontroli mogg sie spodziewac row-
niez ci ptatnicy, u ktérych wykryte zostang btedy ,systemowe”, tzn. powtarzajgce sie kon-
sekwentnie w okreslonych obszarach (np. nieprawidiowe stosowanie wytgczen sktadko-
wych, btedy w ustalaniu podstawy wymiaru skfadek, btedne ustalanie podstawy wymiaru
sktadek za zleceniobiorcow itp.).

Zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami, ZUS ma obowigzek typowac pfatnikow
do kontroli nie na zasadzie przypadkowego wyboru, lecz po uprzednim dokonaniu iden-
tyfikacji prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalnosci go-
spodarczej (art. 47 ust. 1 ustawy z 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow; j.t. Dz.U.
z 2019 r. poz. 1292 ze zm.; dalej: ustawa — Prawo przedsiebiorcow). Jest to tzw. wstep-
na analiza ryzyka. Powinna ona wskazac¢ identyfikacje obszaréw podmiotowych i przed-
miotowych, w ktorych ryzyko naruszenia przepisow jest najwieksze. W kompleksowym
systemie informatycznym ZUS (KSI ZUS) dziata obecnie specjalny algorytm, za pomo-
cq ktérego przeprowadzana jest ta analiza, na podstawie danych zewidencjonowanych
w KSI ZUS.

PRZYKLAD 1

W firmie ABC sp. z 0.0. ZUS przeprowadzit rutynowa kontrole w 2019 r. Od tego czasu
w zakresie powigzan kapitatowych spotki zaszty znaczgce zmiany. ZUS wytypowat
pfatnika do rutynowej kontroli w 2020 r., pomimo ze od zakonczenia poprzedniego
postepowania uptynagt stosunkowo niedtugi okres. Podstawowymi przyczynami, dla
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ktorych wstepna analiza ryzyka wskazata tego ptatnika do ponownej kontroli, byty
m.in..

m przejecie znaczacej liczby pracownikow spotki w krétkim czasie przez inny pod-
miot (agencje pracy tymczasowej) na podstawie art. 231 Kodeksu pracy, na co
wskazaly ztozone przez ptatnika dokumenty zgtoszeniowe/wyrejestrowujgce oraz
rozliczeniowe (podejrzenie niezgodnej z przepisami ,,optymalizacji” kosztow sktad-
kowych);

m zatrudnianie petnoetatowych pracownikow z minimalnym wynagrodzeniem i jed-
noczesne zgtaszanie ich do ubezpieczenia zdrowotnego z tytutu umowy zlecenia
przez inng spotke z tej samej grupy kapitatowej (podejrzenie realizowania na pod-
stawie umowy zlecenia prac na rzecz wtasnego pracodawcy).

Ze wzgledu na obszary ryzyka, ktore zidentyfikowano przed wszczeciem kontroli
ZUS, mozna oczekiwac, ze wtasnie na tych zakresach przedmiotowych skupig sie
dziatania inspektora kontroli ZUS. Jest takze prawdopodobne, ze ZUS rownoczesnie
podejmie czynnosci kontrolne u podmiotéw powigzanych (kapitatowo lub na mocy
zawartych kontraktéw) z firmg ABC sp. z 0.0. — w agencji pracy tymczasowej oraz
w spotkach powigzanych kapitafowo, u ktérych analiza ryzyka takze wskazata na
istnienie nieprawidfowosci.

Wymaog przeprowadzenia analizy ryzyka nie ma zastosowania do kontroli przedsigbiorcy
na przyktad w sytuacji, gdy ZUS powezmie uzasadnione podejrzenie popetnienia prze-
stepstwa lub wykroczenia albo innego naruszenia prawnego zakazu lub niedopetnienia
prawnego obowigzku w wyniku prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Omawiana regu-
lacja, obowigzujaca jeszcze w ustawie 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a nastep-
nie przeniesiona do obecnie obowigzujgcej ustawy
— Prawo przedsiebiorcéw, w zamierzeniu miafa na
celu ograniczenie liczby i zakresu kontroli przedsie-
biorcow, u ktorych wystepuje niewielkie ryzyko naru-
szen przepisow bgdz nie stwierdzono ich wczesnie.
W praktyce jednak oznacza réwnoczesnie skutecz-
niejsze sciganie tych pfatnikow, ktorzy naruszajg

Kontrola ptatnikow
sktadek przeprowadzana
jest po analizie ryzyka,

ktéra wskazuje tych
przedsiebiorcéw, u ktérych

, , , ' prawdopodobienstwo
przepisy w zakresie ubezpieczen spotecznych. naruszenia przepiséw
sktadkowych

i ubezpieczeniowych jest
stosunkowo najwyzsze.

Wobec ptatnikow sktadek, ktorzy prowadzg dzia-
talno$¢ gospodarczg jednoosobowo i odprowa-
dzajg sktadki wytgcznie na wtasne ubezpieczenia,
ZUS zasadniczo nie wszczyna postepowania kon-
trolnego. Nad tg grupa przedsigbiorcow nadzor ZUS jest sprawowany przez pracow-
nikdw odpowiedzialnych za prowadzenie konta ptatnika. Wszelkie nieprawidtowosci,
jakie pojawiajg sie u ptatnikow optacajgcych sktadki wytgcznie na wtasne ubezpie-
czenia, sg wyjasniane na biezgco, w ramach postepowan wyjasniajgcych, bez ko-
niecznosci wszczynania kontroli. Prawidtowos$¢ rozliczen oséb optacajgcych sktadki
wytgcznie za siebie jest rowniez weryfikowana kazdorazowo, np. przy wystawianiu
zaswiadczenia o niezaleganiu czy rozpatrywaniu wniosku o wyptate swiadczen. Prze-
pisy dajg jednak mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli rowniez u takiego ptatnika skta-
dek — ale tylko w uzasadnionych przypadkach (§ 2 rozporzgdzenia o kontroli ZUS).
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PRZYKLAD 2

Anna K. od 1 stycznia 2019 r. prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
Podlega z tego tytutu obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym i zdrowotnemu,
optaca rowniez sktadki na dobrowolne ubezpieczenie chorobowe. W 2020 r. Anna K.
po raz pierwszy wystapita do ZUS z wnioskiem o zasitek opiekunczy w zwigzku z cho-
robg swojego 5-letniego dziecka. W wyniku analizy konta pfatnika, przeprowadzane;
rutynowo przez ZUS po ztozeniu wniosku o zasitek przez przedsigbiorce, okazato
sig, ze Anna K. ztozyta w 2019 r. btedny dokument ZUS ZUA (nie wskazafa w nim, ze
chce podlegac ubezpieczeniu chorobowemu). Zasitek zostat jej jednak przyznany ze
wzgledu na fakt, ze przez caty okres prowadzenia dziatalnosci terminowo i w prawi-
dtowej wysokosci optacata wszystkie sktadki, w tym sktadke na ubezpieczenie choro-
bowe (ZUS przyjmuje w takich przypadkach zasade domniemania checi podlegania
ubezpieczeniu chorobowemu). Zanim zasitek zostanie wyptacony, Anna K. musi jed-
nak skorygowac¢ dokumentacje zgtoszeniowg ztozong w 2019 r., tak aby zgtoszenie
do ubezpieczen obejmowalo rowniez podleganie ubezpieczeniu chorobowemu. ZUS
nie bedzie jednak w tej sprawie wszczynat kontroli w firmie Anny K.

Od 1 stycznia 2020 r. obowigzujg nowe, korzystniejsze niz dotychczas regulacje doty-
czgce wymierzenia kar administracyjnych i wykroczeniowych przez upowaznione organy,
w tym — organy kontroli. Nowe przepisy dotyczg przedsiebiorcow, ktdrzy niedawno rozpo-
czeli prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — prowadzg jg po raz pierwszy lub po diugiej
przerwie od czasu zamkniecia lub zakonczenia swojej poprzedniej firmy.

Zgodnie ze zmienionymi regulacjami, jezeli przedsigbiorca wpisany do CEIDG narusza
przepisy prawa zwigzane z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg w okresie 12 miesie-
cy od dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej po raz pierwszy albo ponownie po upty-
wie co najmniej 36 miesiecy od dnia jej ostatniego zawieszenia lub zakonczenia, a wia-
dciwy organ wszczyna w zwigzku z tym naruszeniem postepowanie:

mandatowe albo

w sprawie nakfadania lub wymierzania administracyjnej kary pienieznej

— przed natozeniem na przedsiebiorce ww. sankcji organ ma obowigzek wezwac przed-
siebiorce do usuniecia stwierdzonych naruszen oraz skutkow tych naruszen (jezeli takie
wystapity) w wyznaczonym przez siebie terminie (art. 21a ustawy — Prawo przedsiebior-
cow).

Przedsiebiorca, ktory zastosuje sie do wezwania organu i usunie naruszenia oraz ich
ewentualne skutki, nie zostanie ukarany sankcjg, a jezeli sankcja zostata juz na niego na-
tozona — zostanie cofnigta. Organ wymierzajacy sankcje —w tym ZUS — powinien w takiej
sytuacji poprzestac na pouczeniu przedsiebiorcy.

Powyzszych, korzystnych regulacji nie stosuje sie, gdy:
naruszenie dotyczy przepisow, kidre zostaty juz wczesniej naruszone przez przedsie-
biorce (uporczywe popetnianie tych samych btedow),
naruszenie przepisow prawa jest razace,
nie jest mozliwe usuniecie naruszen lub gdy wywotaty one nieodwracalne skutki,
koniecznos$¢ nafozenia sankcji wynika z ratyfikowanej umowy miedzynarodowej albo
bezposrednio stosowanych przepiséw prawa Unii Europejskiej,
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