[ Jak rozliczy¢ e-ustugi w VAT

Obecnie coraz wieksza grupa podatnikéw $wiadczy swoje ustugi przez Inter-
net. Dotyczy to m.in. lekarzy, psychologow czy dietetykdw. Norma jest Swiad-
czenie ustug szkoleniowych on-line. W zwiazku z tym powstaja pytania. Czy
mozna stosowa¢ zwolnienie przewidziane dla tego rodzaju ustug stacjonar-
nych oraz gdzie jest miejsce ich $wiadczenia, gdy ustugodawca korzysta z za-
granicznych serwerow?

Rozwazania nalezy rozpocza¢ od ustalenia, czy e-ustuga lekarza, psychologa lub die-
tetyka moze korzystac¢ ze zwolnienia z VAT, gdy miejsce jej Swiadczenia jest w kraju. To
samo dotyczy ustug szkoleniowych $wiadczonych przez Internet.

1. Jak zaklasyfikowa¢ ustugi Swiadczone przez Internet

Analiza e-ustug nasuwa watpliwosci, czy sam fakt swiadczenia ustugi przez Internet po-
woduje, ze nie mozemy jej zaliczy¢ do ustug medycznych bgdz szkoleniowych.

1.1. Ustugi medyczne i psychologiczne swiadczone przez Internet

Ze zwolnienia moze korzystac¢ ustuga w zakresie opieki medycznej stuzgca profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia (art. 43 ust. 1 pkt 18 lub 19 usta-
wy o VAT).

Zdaniem organow podatkowych i sgdow ustug Swiadczonych przez Internet zasadniczo
nie mozna uznac za ustugi medyczne ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu, co
uniemozliwia osobiste zbadania pacjenta. Swiadczacy ustuge opiera sie wytacznie na in-
formacjach od niego.

W wyroku WSA w Poznaniu z 8 sierpnia 2013 1. (sygn. akt | SA/Po 245/13) z czytamy:

M Zdaniem sgdu ustuga w zakresie opieki medycznej by uznac jg za wykonang lege
artis wymaga przynajmniej, co wynika nawet z zasad doswiadczenia, rzetelnego
ustalenia, czy jest konieczna dla osiggniecia zamierzonego celu. Niezbedna jest wiec
mozliwos¢ oceny stanu zdrowia pacjenta w celu postawienia prawidfowej diagnozy oraz
zaordynowania odpowiedniego, dostosowanego do wymogow konkretnej 0Soby postepo-
wania terapeutycznego.

(...) Nie mozna wiec swiadczyC ustug w zakresie opieki medycznej, bez wnikliwego zba-
dania danej osoby, jej obserwacji oraz opieki nad nig w procesie dziaftari medycznych, a to
podstawowe warunki definiujgce te ustugi

Tak samo orzekt WSA w Krakowie w wyroku z 23 czerwca 2015 (sygn. akt | SA/Kr 721/15).

Takze w pismie Dyrgktora Izby Skarbowej w Katowicach z 31 grudnia 2014 r. (sygn.
IBPP3/443-1156/14/AS) czytamy, ze:

Swiadczone przez Wnioskodawce ustugi stanowig dostep do strony internetowej
Whioskodawcy. Jak wskazat Wnioskodawca. przekazywane informacje — zgodnie
z dostepnym regulaminem majg charakter edukacji zdrowotnej. Prowadzgcy nie udziela
wskazowek postepowania w danym przypadku pacjenta, a przekazuje pacjentowi wiedze
medyczng, o charakterze edukacyjnym. Prowadzgcy nie udziela indywidualnych porad



