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PODZIEKOWANIA

Pragng podzigkowac wszystkim, z ktérymi zgodnie
z planem dusz umoéwitam si¢ na trudne doswiadczenia SWo-
jej ostatniej ziemskiej wedrowki. Kazde cierpienie, ktore mi
zadaliScie, jest sitg napedowg moich dalszych poczynan, za-
prowadzito mnie do miejsca w ktorym jestem i pozwolito
zahartowac si¢ w ogniu.
Pragne podzigkowaé tym, ktorzy mnie kochaja, z ktorymi
umowitam si¢ trwac 1 wspiera¢, trzymajac si¢ za rgce pod-
czas zyciowej drogi.
Jestescie ukoronowaniem moich wszystkich wcielen.
Dzigkuje tez wszystkim, ktorzy pojawili si¢ w moim zyciu
na moment tak krotki, jak zaémienie ksigzyca.
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WSTEP

Rozejrzyjcie si¢ uwaznie. Spoteczenstwo osiggne¢to
,mase krytyczng”, o ktorej w Niebianskiej przepowiedni
wspomina James Redfield. Twierdzi on, ze przemiana ludz-
kiej swiadomosci zaczyna si¢ wtedy, kiedy uzmystowimy
sobie zbiezno$¢ wielu zdarzen w naszym zyciu. Przestaje-
my wowczas traktowac zbiegi okoliczno$ci jako przypadek.
Juz w dziecinstwie czujemy, ze istnieje co$ wigcej niz tylko
ziemska strona egzystencji. Liczba osob $wiadomych nie-
widzialnej sity prowadzacej wzrastata od lat 90. XX wieku.
Jaki §wiat mamy obecnie? Nastata moda na tzw. slow life,
joga jest juz elementem naszej codziennosci, coaching,
NLP bijg rekordy popularnosci, wegetarianizm i jego od-
miany torujg sobie droge w ludzkich umystach.
Sa tez ogoélnodostgpne metody 1 dziedziny wzrastania du-
chowego, ktére ingeruja glebiej. Nadal jest to jednak wy-
miar wiedzy, ktora nie jest potwierdzona i dostatecznie
zbadana, a ktorg mozna sklasyfikowac jako $wiat ezote-
ryczny. Termin ,.ezoteryczny” oznacza ,,Sekretny, zastrze-
zony, ukryty” 1 zalicza si¢ do niego wszelkie praktyki
i dziatania, ktorych pochodzenie nie jest do konca wyja-
$nione lub pozostaje w kwestii domystow. Czy nie zasta-
nawiajace, ze rozwoj ludzkosci nastapil we wszelkich moz-
liwych dziedzinach, a wiedza duchowa ciggle raczkuje?
Ewolucja cztowieka zmierzata bowiem do tej pory gtownie
w kierunku materializmu i zapewnienia sobie bezpieczen-
stwa. Przychodzi ten moment, kiedy zaczynamy odczuwaé
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potrzebg poznania siebie i swojego miejsca we wszech-
Swiecie.

To, ze ezoteryka staje si¢ ogolnodostepna, wigze si¢ z pew-
nym niebezpieczenstwem, ktorego zwyczajny cztowiek nie
jest $wiadomy, poniewaz ufa autorytetom. Zagrozenie pole-
ga na tym, ze wigkszo$¢ 0sob parajacych si¢ praca z energia
nie zna jej pochodzenia. Uwazajg si¢ za osoby nieskalane
ztem, podczas gdy notorycznie widza je w innych. Czgsto
dochodzi tez do manipulacji energetycznych i pozyskiwania
energii przez prowadzacego od uczestnikow szkolef lub
kursow. Rozwdj duchowy to nie zabawa, a najbardziej zaa-
wansowana forma ksztaltowania zycia.

Konfrontuje nas z jaznig poprzez zasadg luster, najbardziej
przerazajaca z form. Gubimy si¢ w postrzeganiu tego, co
jest dobre, a co zle. Wietrzymy wrogoéw tam, gdzie ich nie
ma, 1 nie dostrzegamy przyjaciot. Bo z wlasnym cieniem
musimy si¢ skonfrontowac sami. Przekonata si¢ o tym Ewa,
ktora bedac wzorowym pracownikiem korporacji, wkroczy-
ta nagle w obszar tego, co niewidzialne.

Jest to opowies¢ 0 przekraczaniu granic — zaufania, przy-
jazni i wiary. Znajdziecie w niej duzo drogowskazow i tez,
ktorych z premedytacja do konca nie rozwijam. Watki do-
tyczace rozwoju duchowosci, wedrowki dusz, reiki, bioe-
nergoterapii, tkwienia w schematach spotecznych, mysli
jako glownej intencji, a takze urojen i iluzji os6b chorych
psychicznie sg poruszone po to, aby pokaza¢ peten wa-
chlarz mozliwosci, z jakimi styka si¢ wspotczesny cztowiek
checacy dotkna¢ tego, co niewidzialne.
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Obecnie w dobie dostepu do informacji predzej czy pdzniej
wickszo$¢ z nas bedzie chciala sprobowaé czegos wiecej
niz jogi. Sama kwestia stusznosci, zasadnosci czy sensu
tych dzialan pozostaje za$ otwarta. Opowies¢ ta nie jest
przewodnikiem, niczego i nikogo nie potepia, nie zaglebia
si¢ W aspekty w niej wystepujace. Nie chciatam bowiem
napisa¢ podrgcznika z definicjami z dziedziny ezoteryki.
Kazdy moze odnie$¢ swoje doswiadczenia i schematy do
prezentowanej tresci, a réznorodnos¢ odbioru i Waszych
opinii juz mnie cieszy. To jest punkt widzenia naiwnej 0so-
by, ktéra o swiecie duchowym wie tyle, co nic. | tak na-
prawde z tego doswiadczenia wychodzi z przekonaniem, ze
wie jeszcze mniej. Zyskuje natomiast §wiadomos¢ — wia-
snej sprawczosci, wartosci, jasnosci celow i tego, czym jest
dla niej szczgscie.

By¢ moze po przeczytaniu tej ksigzki kto$ stwierdzi, ze
wobec mozliwosci takich wydarzen nigdy nie bedzie na
przyktad zwolennikiem reiki. Kto$ inny powie, ze owszem
— na drodze ku duchowosci gltéwnej bohaterki zdarzylto si¢
wiele ztego i drastycznego, ale bylo to jej potrzebne do te-
go, aby w tym rozwoju osiagneta wyzszy stopien. Zreszta
zasadno$¢ bolesnych i nie do konca zrozumiatych zdarzen
znajduje potwierdzenie w cytacie, ktorym rozpoczyna si¢
ksigzka, a ktéry mowi o tym, ze duchowos$¢ nie jest lekiem,
lecz rozgrzebaniem ran po to, zeby je uleczyc.

Mozna powiedzie¢, ze Ewa jest naiwna, ale nie sposob nie
zauwazy¢, ze sposrod wszystkich bohaterow swoja przygo-
de z duchowoscig zaczeta najpozniej, ale lekcje zrozumiata
jako pierwsza. | to jest kolejna istotna rzecz, o ktorej nalezy
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pamigta¢ — rozwoju duchowego si¢ nie przyspieszy. Jedna
osoba bedzie potrzebowata kilkunastu nauczycieli, kilku
réznych metod i wielu lat, aby osiagna¢ ten sam putap, na
ktory wejdzie kto$, kto na przykitad po prostu przeczyta
ksigzke, ktora trafita w samo sedno, wywotujac tym samym
glebokie zmiany w §wiadomosci.
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Kiedys pragnetam tabletki przeciwbolowej, a nie gorzkiego
lekarstwa. Duchowosé nie ukoita mojego bolu, wrecz prze-
ciwnie, zmierzyla z jeszcze wigkszym cierpieniem. Rozwoj
swiadomosci nie zablizni ran, tylko je rozdrapie z petng
premedytacjq, docierajqc do prawdziwego sedna.

Do duchowosci trzeba dojrze¢. Odnalez¢ zaufanie i odwa-
ge, ktore tylko w ogniu mogq sie hartowac.

A co jest potem? Zycie, prawdziwe, petne Zycie w przyjmo-
waniu jego blaskow i cieni.

W samym srodku piekia, gdy opadia kurtyna niewiedzy,
ujrzatam stonce i spokojne niebo.

Jak dotrzesz do tego storica w sobie, do Zywej Obecnosci
Boga, przejdziesz przez kazdg kolejng noc z zaufaniem, bo
On rozswietli Ci droge w najglebszych ciemnosciach.

Farida Saffarini
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Swiatto biatej $wiecy dogasato. Wszystko wokot
spowijal gesty dym sgczacy si¢ z miedzianego naczynia
wypetnionego ziotami. Nagle z ust jednej z kobiet uczestni-
czacych w rytuale wyrwat si¢ jek rozpaczy:

— Oni tu znowu s3... Nie udato si¢...

Nauczyciel popatrzyt na zgromadzonych wzrokiem wypet-
nionym szalenstwem i szepnat przenikliwie:

— Nie wszyscy wspotpracuja. Czujeg, ze posrdd nas jest ktos,
kto nie do konca ufa. Strachem przywotuje demony i karmi
je nami wszystkimi. Kto z was? — Jego spojrzenie po kolei
zamieralo na kazdej z przerazonych twarzy.

16

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_41um_ebook

*k*k

Poczatek lipca w branzy ubezpieczeniowej zapowia-
dat si¢, jak zwykle, bardzo pracowicie. Podczas gdy zdecy-
dowana czg$¢ spoteczenstwa pograzona jest juz w wakacyj-
nym letargu, a wszelkie sprawy biznesowe odchodzg w za-
pomnienie, korporacyjna machina nie zwalnia obrotéw. Na
urlop bedzie czas w listopadzie — mawiaja pracownicy, za-
$miewajac si¢ przy tym stwierdzeniu do tez. To taki ponury
branzowy zarcik. W listopadzie bowiem trzeba bedzie pra-
cowac na wynik roczny.

— Juz po godzinach, a ja nie mam raportu. — W glosie dyrek-
tora pobrzmiewata lekka nagana potaczona ze zmgczeniem
1 rezygnacja.

Ewa niepewnie spojrzata na swojego przetozonego i zagry-
zta warge, thumiac jek rozpaczy. Starata si¢ powstrzymacé
rozlewajace si¢ po splocie stonecznym uczucie bezsilnosci
i paniki. To kolejny raz, gdy zostanie po godzinach nie
zmieni wyniku sprzedazy. Taka sytuacja ciagneta sie od kil-
ku tygodni. W taki dzien jak ten stoneczne, rozleniwiajace
lato dodawato tylko dodatkowej goryczy do przystowiowe-
go kielicha. Wiedziala, ze jej dyrektor doskonale zdaje so-
bie sprawg¢ z potozenia, w jakim znalazt si¢ oddziat ich fir-
my, ale zawarli miedzy sobg pakt milczenia petnigcego
funkcje ochronnej maski pozoréw. Gdyby ktoérykolwiek
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z pracownikow o$mielit si¢ podwazy¢ zasadnos$¢ paktu
1 powiedzie¢ glosno o braku celowosci nadgodzin, miatby
nie lada problemy.

Lukasz byl dyrektorem sprzedazy od kilku lat, a jego wize-
runek zmieniat si¢ przez ten czas adekwatnie do przebiegu
petionej przez niego funkcji. Gdy obejmowat to stanowi-
sko, byl pewnym siebie brunetem w $rednim wieku, 0 wy-
razistym spojrzeniu, ktorego gtownymi zaletami byly
otwarto$¢ umyshu, optymizm i odpornos¢ na stres. Te ce-
nione w zarzadzaniu sprzedazg atuty dodatkowo byly ,,opa-
kowane” w bardzo dobrze skrojony garnitur. Wzorowy lider
z czasem zmienit si¢ jednak w czlowieka z wlosami przy-
proészonymi siwizng, o blednym spojrzeniu, z nabytym ner-
wowym natrgctwem polegajacym na obsesyjnym skubaniu
skorek przy paznokciach. W przypadku krytycznej sytuacji
z jego gabinetu rozlegato si¢ siarczyste przeklenstwo, wy-
powiedziane tonem tak zatosnym, ze przypominato wycie
wilka do peni ksigzyca.

Owe nieomal wys$piewane przeklenstwo byto dla podwtad-
nych takim samym sygnatem jak szkolny dzwonek ozna-
czajacy rozpoczecie lekceji. Nastepowata po nim pelna mo-
bilizacja — pracownicy odktadali na bok swoje rozgrzebane
zadania i przerywali nawet najwazniejsze czynnosci, aby
odruchowo siegna¢ po dtugopis i notatnik. Po chwili bo-
wiem z impetem otwieraly si¢ drzwi do pokoju dyrektora,
w ktorych stawal on sam we wtasnej osobie. Biorac gleboki
wdech przez nos i drzaca dtonig odgarniajac wlosy z czota,
szeptal dobrze znane pracownikom stowa:

,Zapraszam do mnie. Natychmiast”.
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Poczatek roku jest pierwszg zmorg zarzadzajacych sprzeda-
73. Wyniki sg niskie z powodu naciskow i btagan kierowa-
nych w stron¢ posrednikow o zatwierdzanie polis ubezpie-
czeniowych rozpoczynajacych ochrong od stycznia juz
w grudniu, aby na koniec roku moc uzyska¢ w miare¢ przy-
zwoity wynik. W lutym nast¢puje fala wyjazdow na ferie,
w marcu spoleczenstwo mysli tylko o §wigtach, kwiecien to
ogolnie martwy sezon z czystej definicji, a majacy przyno-
si¢ ozywienie i nadziej¢ maj ginie sprzedazowo pod pozo-
rem wydawania oszczednosci zycia klientow na pierwsza
komunig¢ §wietg.

Sezon urlopowy obejmujacy miesigce letnie byt dla Luka-
sza, a tym samym réwniez dla podwladnych, najbardziej
stresujacym okresem. Wtedy okazywalo si¢, ze nie ma
szans na odbicie si¢ z wynikiem sprzedazowym, ktorego
osiggnigcie Slimaczy si¢ od poczatku pierwszego kwartatu
i nijak nie moze siggna¢ satysfakcjonujacego poziomu.
Lukasz odnosit wrazenie, ze juz niczego nie uda si¢ zreali-
zowaé, bo agenci na wszystko znajdg wymowke. Kiedy$
nawet zrobit taki eksperyment, gdyz byl pewien, ze tym
sposobem raz na zawsze uniknie ich — kolokwialnie rzecz
nazywajac — czczego gadania. Eksperyment polegat na zor-
ganizowaniu w ekskluzywnym hotelu $niadania biznesowe-
go dla agentow ubezpieczeniowych, ktorzy byli najbardziej
zawzigtymi przeciwnikami wysokich sktadek za polisy ko-
munikacyjne. Na tym pamig¢tnym spotkaniu Lukasz posta-
nowit przekona¢ owych sceptykéw do sprzedazy produk-
tow, z ktérych Nordica byta dumna.
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Jako ze argumenty o wysokiej jako$ci spotykaty si¢ zwykle
z falg buntu i punktowania ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia konkurencji, tym razem nieugigtych sprzedawcow
chciat pokona¢ ich wtasnag bronig. Zastosowat blef o obni-
zeniu stawek przez firm¢ do poziomu konkurencji. Miat
plan, aby wywota¢ dyskusje, ktora doprowadzi do wspol-
nych budujacych wnioskow i konkluzji. Wedtug niego mia-
to to odtad zaowocowaé wspolpraca peing zaangazowania
i sukcesu po obu stronach. Ku jego zdziwieniu wérod agen-
tow zamiast entuzjazmu i ogolnej radosci wybrzmiato jesz-
cze wigksze niezadowolenie, a w strone¢ Lukasza posypaty
si¢ niewybredne komentarze posrednikéw: ,,Schodzicie na
psy? No witasnie. Od poczatku wiedziatem, ze to firma nie-
godna zaufania”; ,,Ale jak to obnizacie ceny? A co ja po-
wiem klientom, ktorym wczesniej mowilem, ze jestescie
drodzy?”; ,,O paanie! To$ pan teraz dowalit do pieca! Ja
musz¢ zarabia¢! Jak obnizycie stawki, to przy prowizji,
ktora mi proponujecie, umre z glodu w dwa miesigce!
Dzigkuje za takg wspotprace!”; ,,No super, ale i tak nie bede
was sprzedawat. Wasz system sprzedazowy jest tak nieczy-
telny, ze polis¢ zamiast w trzy minuty wprowadzam poét
godziny, a potem i tak si¢ wszystko zawiesza”; ,,Musz¢ si¢
wywiaza¢ z kontraktow z innymi firmami ubezpieczenio-
wymi, ale na przyszto$¢ dobrze wiedzie¢”; ,,Wszystko
pigknie, ale nie dajecie w ogole darmowych gadzetow do
polis. Inne firmy to nawet parasole daja gratis, a wy?
O wasze, pozal si¢ Boze, kubki trzeba walczy¢ w konkur-
sach”; ,I tak macie najbardzie; denng likwidacje szkod,
z jaka dane mi byto pracowac, wiec raczej podzigkuje”.
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To wlasnie po tym spotkaniu pelne zycia spojrzenie
Lukasza przygasto, a rankiem nastgepnego dnia zauwazyt
u siebie pierwsze siwe wilosy. Patrzac w lustro, zobaczyt
cztowieka, ktorego pokonaty wilasne ambicje i iluzje ego,
a jego entuzjazm rozbit si¢ o kamienny brzeg utraconych
nadziei na sukces sprzedazowy. Zrozumiat, ze dla wspot-
pracownikow tak naprawde przeszkoda nigdy nie byta wy-
sokos¢ sktadek ubezpieczeniowych, ale po prostu ogodlny
brak przekonania do firmy. Nordica jest dla nich jedng
z wielu firm oferujacych ubezpieczenia, bez wzglgdu na to,
jak ambitne plany wdrozy w zycie, bez wzgledu na zarwane
noce, na jego starania i cigzka prace podwiadnych. Jego
blef — tak genialny w swojej konstrukcji — nieopatrznie
przyczynit si¢ do obnazenia innego blefu, ktorym on sam,
jako pracownik korporacji, byt karmiony. Okazato si¢, ze
Nordica to kolejna iluzja, ktora dla nikogo — poza jej pra-
cownikami — nie stanowi niczego wyjatkowego.

Od tamtego czasu Lukasz codziennie rano na zme-
czong twarz przyklejat sobie sztuczny usmiech zwyciezcy.
Przekraczajac prog swojego gabinetu, prostowat sylwetke
na znak oddawania si¢ w najem na reszt¢ dnia firmie, ktorej
niegdy$ poswiecil swoje ambicje i pragnienia. Wypalenie
i samotnos$¢ bolaty go tak bardzo, ze wieczory spedzal przy
kieliszku, piszac coraz to bardziej absurdalne raporty.

Im bardziej dotowat wynik sprzedazy, tym wigcej byto ra-
portow. Doszto do sytuacji, gdy w centrali wymagali od
niego sprawozdan z niemal kazdego dzialu teoretycznie pod
pretekstem analizy sytuacji i przyjscia z pomoca, W prakty-
ce za$ dla zbierania dowodow dla prezesa, ze centrala pra-
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cuje bez zarzutu, a ryba psuje si¢ w tym przypadku zdecy-
dowanie od ogona.

Ewa otrzasneta si¢ z paralizu frustracji i rozpaczy,
jaki ogarniat jej cialo, i postarata si¢ o ton glosu stuzbistki,
ktoéry idealnie pasowat do ich cichego paktu:

— Przepraszam za opdznienie z raportem, bytam w trakcie
negocjacji. Dopiero co zakonczylam obstuge oferty dla jed-
nej z agencji. Niestety, pomimo staran nie dostalismy dla
niej zgody na udzielenie znizki marketingowej. — Z jej
ostatnich stow wybrzmiewalo poczucie winy.

— Nie da si¢ sprzeda¢ bez znizki? — zapytat dyrektor, cho-
ciaz doskonale znal odpowiedz.

— Nie ma szans. Nasza sktadka jest wyzsza o cale pigcset
zlotych przy takim samym zakresie ubezpieczenia jak
u konkurencji. Klient zagrozit tez, ze jezeli nie obnizymy
wysokosci sktadki, to w przysztym roku zrezygnuje u nas
z ubezpieczenia flotowego.

— Jezu Chryste! To prawie dwadzieécia tysiecy ztotych
sktadki rocznie! Co na to centrala?

— Sa nieugigci. Twierdzg, ze jako$¢ powinna obroni¢ si¢
sama, a klient wykazaé wigksza przezorno$é. Jego ubezpie-
czenie flotowe raczej nie jest im na rgkg. Ostatnio zglosit
dwie calkiem spore szkody z autocasco, wigc jego odejscie,
w sensie kosztowym, jest dla centrali korzystne.

— Zaraz dostan¢ zawatu... Raport taktyczny na juz!

— Ale ktory? — Ewa z rozpacza spojrzata na zegarek. Dzisiaj
znow nie wyjdzie z pracy o czasie.
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— Na chwile obecng najwazniejszy jest raport ze wzmozo-
nych, podjetych przez nas dziatan, bo od poczatku czerwca
wyniki sprzedazy dotuja jeszcze bardziej. Znowu otrzyma-
tem alarmujgce dane z centrali. Jak tak dalej pojdzie, zej-
dziemy ponizej benchmarku w kryterium optacalnosci, a to
oznacza catkowite pozbawienie nas mozliwosci udzielania
znizek do jakiejkolwiek oferty. To bytby poczatek konca!

— Dobrze, zaraz wysytam.

Ewa byla eteryczng, farbowang blondynka o jasnej
karnacji. Natura obdarzyta ja rudym kolorem wtosow, kto-
rego obecnie szczerze nienawidzila. Jej indywidualnosé
i naturalne pigckno zostaty w dziecinstwie zniszczone przez
rowiesnikow, ktorzy nie potrafili sobie poradzi¢ z innoscia
dziewczyny. Przez wyzwiska, ponizanie i traktowanie jej
jak popychadlo na wiele lat uwierzyla w to, ze rudy jest
przejawem nie tylko wyjatkowej brzydoty, ale i najgorszych
cech osobowosci. Nawet teraz, bedac dorosta kobieta
w wieku trzydziestu dwoch lat, odczuwata ulge, farbujac na
blond czerwone odrosty. Ten comiesieczny proceder spra-
wil, Zze jej niegdy$ krecone, dlugie wlosy zamienity sie
w cienkie, proste strgki. Na mys$l o spotkaniu znajomych
z dziecinstwa paralizowat jg irracjonalny strach.

Szybko pozamykata serce na wszystko, co kiedykolwiek
byto jej marzeniem. Juz jako dziecko przejawiala ogromne
zdolnosci artystyczne. Marzyta o tym, by malowac, i wy-
chodzilo jej to catkiem niezle. Nie zachowata jednak zad-
nych prac, ktore poczynita w mtodosci. Powdd byt proza-
iczny — z tamtego okresu starata si¢ wymaza¢ wszystko, co
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si¢ wydarzylo. Pozornie tylko asertywna, z nalozong maska
odnoszacej sukcesy bizneswoman, tuz po studiach rzucita
si¢ W wir korporacyjnej kariery, konsekwentnie sabotujac
glos serca. Nie zaslugiwala na spelnienie marzen. W jej
mniemaniu walka o wlasng godno$¢ i indywidualnos$¢ zo-
stala przez nig przegrana juz na starcie. Z ulga oddata si¢
wigc machinie korporacyjnej. Nie zatracita przy tym jednak
takich cech, jak empatia, szczero$¢ czy naturalno$é, dzieki
ktérym otrzymata obecng pracg.

Od ponad roku Ewa byta menedzerem sprzedazy
w Nordice — jednej z przodujacych na rynku firm ubezpie-
czeniowych. Jej podanie zostato przyjete pomimo braku
doswiadczenia na podobnym stanowisku w branzy. Firma
przezywata wlasnie rozkwit rekrutacyjny — to, co dla jed-
nych oznaczalo gorzkie i czesto natychmiastowe pozegna-
nie z firma, dla innych byto szansg na nowe do§wiadczenia.
Po corocznej, tradycyjnej juz zmianie rOwniez na stanowi-
sku generalnego dyrektora sprzedazy w centrali firmy obec-
ny okazat si¢ bardziej typem wizjonera i stratega niz sprin-
tera dazacego do jak najszybszej poprawy wyniku. Dziat
HR otrzymat zatem wytyczne, iz nie tyle liczy si¢ doswiad-
czenie kandydatow do pracy, co otwarty umyst i §wieze
pomysty zaczerpni¢te z innych branz.
Menedzer to najwazniejsze i najbardziej odpowiedzialne
stanowisko. Ewa zostata 0 tym poinformowana zaraz po
powitalnym uscisku reki. Jest ogniwem taczacym agentow
ubezpieczeniowych z firma, ich opiekunem, doradca, eks-
pertem w sprawach interpretacji warunkéw uméw, wspar-
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ciem merytorycznym, tgcznikiem z centralg, negocjatorem
tagodzacym spory, windykatorem 1 przede wszystkim szko-
leniowcem. Menedzer ma regularnie odwiedzaé catg sie¢
agencji (okoto siedemdziesigt osob), najlepiej w trybie co-
miesigcznym, a do dyspozycji telefonicznej powinien by¢
dostepny dwadziescia cztery godziny na dobe. Wszelkie
skargi ze strony agentéw na brak odzewu telefonicznego
beda sprawdzane i surowo rozliczane. Firma nie moze stra-
ci¢ ani ztotowki sktadki, a najwazniejszym wspotczynni-
kiem branym pod uwage jest lojalnos¢ klientow.

Na spotkaniach z sieciq agencyjng dokonano wnikliwego
podsumowania pod kqtem planu na rok 2012 oraz dzialan
do podjecia na rok 2013 (indywidualne spotkania, biezgcy
kontakt telefoniczny, cotygodniowa korespondencja z reali-
zacjq sprzedazy w zalqczniku). Konsultacje z agencjami
polegaly m.in. na odpowiedziach na zapytania dotyczqce
polis, wydawaniu zgod w sprawie znizek marketingowych,
wyjasnieniach naleznosci i btedow na polisach. Przeprowa-
dzono ankiete dia OWFCA pod kqtem szkolen, spotkan mo-
tywacyjnych oraz ewentualnych konkursow.

Multiagenci cenig u konkurencji tzw. znizki kompetencyjne,
ktorych sami uznaniowo mogq udzieli¢ klientowi, oceniajgc
jego bezszkodowos¢ (nawet do 30%). Unowoczesniono sys-
tem znizek Poker. Pierwotnie polegatl on na udzielaniu zniz-
ki w przypadku korzystania przez agentow z systemu inter-
netowego. Obecnie pobiera si¢ tez tzw. Pokery od firmy
w postaci naklejki z kodem. Ubezpieczyciel zachowat na ten
rok oferty dla klientow w wieku 30—60 lat, z autem mtod-
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szym niz 16 lat i trzema latami bezszkodowej jazdy (znizka
15-30%). Taki klient, ubezpieczajgc w tej firmie pakiet
OC+AC oraz jednoczesnie mieszkanie, moze liczy¢ nawet
na 80% tgcznej znizki: 60% znizki na AC/OC + dodatkowe
15% na AC oraz 5% na mieszkanie = 80%. W wyniku tych
dziatan ceny naszych ubezpieczen plasujq sie na samym
dole tabeli jako najmniej atrakcyjne na rynku.

Z powazaniem

Ewa Sosnowska

Menedzer ds. sprzedazy ubezpieczen Nordica SA

— Wyslij. — Ewa klikngta enter i ponownie spojrzala z rezy-
gnacja na zegarek. Od dwoch tygodni pracowala na dwa
etaty, majac pod opieka takze cze$¢ sieci agencyjnej swoje-
go kolegi, ktorego powrot do pracy stawat pod coraz wigk-
szym znakiem zapytania poprzez przediuzajace si¢ zwol-
nienie chorobowe. Jego stan z dnia na dzien uwidaczniat
objawy typowego rozstroju nerwowego. To kolejny przy-
padek pracownika, ktory zaczal si¢ rozsypywac¢ od lekkie-
go, niewinnego przezigbienia, a skonczyt na powaznej ope-
racji wyciecia wrzodow. Panuje glebokie przekonanie, ze
pracownik korporacyjny w ogole nie powinien i§¢ na urlop,
bo si¢ po nim juz zwyczajnie nie pozbiera. Organizm
opuszcza bowiem wtedy wszelki stres, ktory zostaje odrea-
gowany w postaci objawoéw fizycznych. Dlatego bardzo
czesto na urlopie zamiast dobrej zabawy przytrafia si¢ zto-
sliwa grypa. Ludzie mysla, ze to pech, a to jedynie typowy
symptom samoleczenia organizmu, ktdry przez wigkszos¢
roku jedynie kumuluje negatywne bodzce, wcale si¢ do nich
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nie przyzwyczajajac. Zreszta Lukasz na stowo ,,urlop” do-
stawat zimnych potow na czole, w biurze starano si¢ wigc
tego okreslenia uzywac tylko w przypadku $mierci najbliz-
szych cztonkow rodziny.

To zabawne, jak szybko kluczowe zdania, ktoére powinny
stanowi¢ niejako czg$¢ misji, zamieniajg si¢ W nic niezna-
czace utopijne frazesy. Co kilka miesigcy odbywatly sig¢
uroczyste spotkania menedzerow sprzedazy w samym sercu
centrali firmy, ktéra miescita si¢ w najbardziej malowniczej
nadmorskiej scenerii. Jadac na pierwsze z takich spotkan,
jak to zwykle z nowymi pracownikami korporacji bywa,
Ewa odczuwala od$wietng atmosferg, dreszczyk emocji
i fascynacje.

Prezes byl jedna z najbardziej charyzmatycznych osob,
jakie do tej pory spotkata. Gdy przemawiat, jego ciepty glos
rozpuszczal wszelkie watpliwosci, grzejac serca i umysty
najwigkszych niedowiarkéw 1 sceptykéw. Po jego przemo-
wie kazdy czul si¢ wyjatkowy, nowo narodzony i zapro-
gramowany na sukces, ktory zdawat si¢ by¢ tylko formal-
noscig. Nordica byta najlepsza, jest najlepsza i zawsze naj-
lepsza pozostanie. Poczucie dumy z zasilania jej szeregdw
odbieralo mowe, a w oczach pojawialy si¢ Izy wzruszenia.
Tembr glosu prezesa stawat si¢ jedwabisty i jeszcze bar-
dziej stanowczy: ,,W obecnym wszechogarniajacym chaosie
walki cenowej jesteSmy jak bezpieczna przystan. JesteSmy
jak skata w kipieli, a naszg najsilniejsza strong sg ludzie
stojacy jak zolierze na froncie. Wy, menedzerowie sprze-
dazy, stoicie na tej wojnie w pierwszym rzgdzie”. Chary-
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zma prezesa otulata kazde stowo taka moca, iz brzmiato
ono jak pewnik wygranej. Jego mowa otwierata serca,
odzierata z niepewnosci i strachu, dawala wrecz poczucie,
ze Ci, ktorzy zasilaja szeregi tej firmy, sa naprawde panami
rynku ubezpieczeniowego.

Ewa znow dzis zostata po godzinach, chociaz od dawna nie
miata juz argumentdw na poprawienie wyniku sprzedazy.
Najbardziej frustrujace bylo wykonywanie tak zwanych
pustych przebiegow — zostawanie w biurze do wieczora
Z poczuciem, ze to naprawi sytuacj¢ i poprawi benchmark
ich oddziatu. Wraz z nadsytaniem coraz to bardziej druzgo-
czacych podsumowan sprzedazowych centrala jednoczesnie
odmawiata obnizania sktadek nawet w przypadkach Kklu-
czowych klientow. Od samego poczatku Ewa odnosita wra-
zenie, ze jej otwarto$¢ i §wieze spojrzenie, poczatkowo
docenione na rozmowie rekrutacyjnej przez dzial HR, sa
obecnie traktowane jako nieprofesjonalne i z klucza nie-
zgodne ze standardami firmy. Wszelakie proby podsuwania
pomystow na zmiany spotykaty si¢ z tysigcami argumentow
przeciw i bardzo szybko mtody pracownik zyskiwal miano
przystowiowej czarnej owcy. To wilasnie z tego powodu
osoby nad wyraz charyzmatyczne, z obmys$long strategia
tylko przez moment byly ulubiencami zarzadu. Po kilku
miesigcach stuch o nich ginat, ich telefony odbieraty inne
osoby, a mail przekierowywano. Po raz kolejny okazywato
si¢, ze W tej firmie na bycie wizjonerem moze sobie pozwo-
li¢ jedynie prezes. Pozostali s3 od czarnej roboty 1 nawet
jezeli zging na froncie, jest to strata, na ktorg prezes jest
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w stanie sobie pozwoli¢, nie odrywajac si¢ od snucia kolej-
nych utopijnych wizji.

Z gorzkich rozmyslan wyrwalo ja ztowrogie, znajome wy-
cie dochodzace z gabinetu dyrektora. L.ukasz przeczytal jej
raport. Zerwata si¢ na rowne nogi, przetkneta §ling i odru-
chowo przytulita do piersi notatnik.

— Co to znaczy, ze nie masz juz argumentow? — zapytal
z pretensja w glosie dyrektor, gdy stangta w drzwiach gabi-
netu.

Chociaz doskonale zdawat sobie sprawe z tego, ze wyko-
rzystali juz wszelkie mozliwe i1 co najwazniejsze — etyczne
metody, jako zarzadzajacy nie mogt si¢ przyzna¢ do Sro-
motnej porazki. Konkurencja od kilku lat reagowata na spa-
dek wynikow doktadnie tak samo — obnizajac ceny ubez-
pieczen. Nordica w swej strategii stawiata na jakos¢, czego
odzwierciedleniem nigdy nie byta niska cena. Nawet jezeli
znizki promocyjne moglyby si¢ okazaé ostatnig deska ra-
tunku dla wynikéw sprzedazy, wszyscy wiedzieli, ze takie
dziatanie ze strony Centrali nie zostanie podjete.

Dyrektor ze ztoscig chwycil pierwsza lepsza kartke z tabel-
ka przedstawiajaca ogdlne wyniki sprzedazy. Jego btedny,
goraczkowy wzrok przykuty puste rubryki przy nazwisku
jednego z agentow.

— A ten co? Z choinki si¢ urwat? Ma miesigc na rozpoczgcie
sprzedazy, inaczej wypowiadam mu umowe!

Ewa w ostatniej chwili ztapata rzucona przez dyrektora
kartkg. Zmarszczyta brwi. Igor Horst. Nazwisko przy pu-
stych rubrykach sprzedazowych nic jej nie mowito, jego
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opickunem byt bowiem kolega przebywajacy obecnie na
zwolnieniu lekarskim. Goraczkowo starata si¢ sobie przy-
pomniec¢ jakgkolwiek rozmowe, w ktorej padtoby to nazwi-
sko, ale w zakamarkach pamieci nic nie odnalazta. Wycho-
dzac z gabinetu dyrektora, westchneta i wybrata numer tele-
fonu agenta z zerowa sprzedaza, aby jak najszybciej umo-
wic¢ si¢ na spotkanie. Nie miata ani chwili do stracenia.
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