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Czego wlasciwie
cztowiekowi potrzeba
do zycia?

ato kto potrafi zadowolic sie szklankq wody, miskq strawy i cieptym kqtem, cho¢

do podtrzymania codziennego istnienia niewiele wiecej potrzeba. Jednak to niewiele

wiecej objawia sie juz zaraz po przyjsciu cztowieka na Swiat - Zycie wiekszosci ludzi,
ktorzy jako niemowleta pozbawieni byli ciepta, bliskosci, dotyku matki, juz zawsze bedzie
naznaczone jakims fundamentalnym niezaspokojeniem.

Niewiele wiecej towarzyszy cztowiekowi nieustannie przez cate Zycie, napedza go, popycha
do wielkich przedsiewziec i osiqgniec, ale tez poczynari gtupich i pochopnych. Z pewnosciq
istnieje jakas wewnetrzna, wyttumaczalna psychologicznie mechanika, ktora kaze mu
szukac mitosci i starac sie o przyjazi. Sktania do wicia i przyozdabiania swojego gniazda.

Do budowania toZsamosci, rozwoju. Do poszukiwania wolnosci. Do poznawania swiata,
obcowania z picknem. Tworzenia. Kariery. Lecz takze obsesyjnego bogacenia sie i obrastania
w rzeczy. I do skrajnego konformizmu.

Co nas motywuje? Dlaczego wiekszos¢ z nas - wyjawszy pewnie tych, ktorym zatamato sie
zdrowie psychiczne - o cos zabiega i walczy? Poniewaz gdybysmy tego wszystkiego nie robili,
odczuwalibysmy pustke, frustracje, niezaspokojenie, brak sensu. Cztowiek ma rozliczne
- prozaiczne i wysublimowane - potrzeby i cate jego zZycie jest ich zaspokajaniem. Tym wtasnie
tropem - odszyfrowywania hierarchii ludzkich potrzeb - poszto wielu klasykéw psychologi.

My rowniez w tym wydaniu ,Ja My Oni” zastanawiamy sie, co miesci sie w koszyku
psychologicznych dobr podstawowych wspdtczesnego cztowieka. Dlaczego az tyle. I czy zawsze

potrzebnie. Bo czyz nie ma wsrdd ludzkich potrzeb i tych wmdwionych lub wyimaginowanych?
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Zmusita mnie do przemyslenia na nowo,
co to wlasciwie znaczy: by¢ szczesliwym
w zwiazku.
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]A czego dusza potrzebuje

8 NAPED NA WIELE KOt Magdalena Kaczmarek
< Czym s3 ludzkie potrzeby - jak je rozumie
psychologia réznych nurtow.

13 KU CZtOWIECZENSTWU Kinga Tucholska
+ Jak ludzkie potrzeby i skutki ich
niezaspokojenia rozumiat Abraham Maslow.

14 KONTROLA POD KONTROLA Anna Tylikowska
< Czy potrzeba panowania nad wtasnym
zyciem, wptywu na zdarzenia i innych ludzi
jest fundamentem ludzkiej psychiki,
czy tez naszym przekleAstwem.

18 CZLOWIEK, WERSJA DOJRZALA

Magdalena Nowicka < Czego ludzie
potrzebuja na starosc.

21 NASZE KOCHANIE Katarzyna Growiec
< Czym jest mitoS¢ i czy rzeczywiscie
jest cztowiekowi niezbedna.

23 PORADZE SOBIE + Jak zy¢, gdy zabraknie
najwazniejszego: zdrowia.
Z psycholozka i psychoonkolozka
dr n. med. Mariola Kosowicz ‘
rozmawia Pawet Walewski %

28 CZLOWIEK TO BRZMI SENNIE « O $nie, bez-
sennosci, marzeniach i koszmarach sennych.
Z psychiatra i neurofizjologiem
dr. hab. n. med. Adamem Wichniakiem
rozmawia Agnieszka Sowa

32 PRAWIE NA JAWIE Przemek Berg
< Czy mozna $nic to, co sie chce, albo to,
co ktos nakazat.

34 oDPUSCIC SOBIE REMBRANDTA
< Czy i do czego cztowiekowi
potrzebne sa piekno i harmonia.
Z historyczka sztuki prof. dr hab. Maria
Poprzecka rozmawia Violetta Krasnowska

38 OKLASKI ZA KLASER Anna Tylikowska
+ Dlaczego ludzie potrzebuja hobby.

42 W DRODZE DO SIEBIE Kinga Tucholska
% Po co cztowiekowi staty rozwdj
i samoaktualizacja.

46 SAMOPOWTARZALNI + Po co cztowiekowi
i stare, i wcigz nowe Swieta, rytuaty, obrzedy.
7 archeolozka, etnolozka, doktorka nauk o sztuce

Ewa Klekot rozmawia Joanna Podgérska

50 PANSTWO NA ZAGRODZIE Ryszarda Socha
< Dlaczego ludzie na ogét potrzebuja uwié
gniazdo, ogrodzic je i suto zaopatrzy¢.

54 NIEStUSZNIE POStUSZNI « Skad w ludziach
tak silna potrzeba konformizmu.
Z psychologiem spotecznym

dr. Tomaszem Grzybem

rozmawia Agnieszka Krzemiriska
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MY czego takna nasi bliscy

58 ZMYSt NAD ZMYStAMI Agnieszka Sowa,
Teresa Olszak « Czym dla cztowieka jest dotyk
- 15 pytan i odpowiedzi.

64 PRZEMYSLANE PRZYTULANIE < Jak zapewnié
dziecku bliskos¢, nie przekraczajac jego granic.
Z psycholozka Agnieszka Stein
rozmawia Katarzyna Kazimierowska

68 NALOGOWI MIEOSNICY <+ Dlaczego seks
jest niezbedny, ale w nadmiarze zaczyna by¢

niszczacy. Z psychologiem dr. hab. Mateuszem Gola
rozmawia Agnieszka Krzeminska

72 OBRONA KONIECZNA, TERYTORIALNA < O potrzebie
zachowania granic, czyli jakie skutki psychologiczne
przynosi molestowanie seksualne i jak na nie

reagowac. Dr Agnieszka MoScicka-Teske
odpowiada na pytania Katarzyny Czarneckiej.

76 ODCINANIE, PRZEGINANIE + Dlaczego nastolatki
potrzebujg hulaé, btaznowac i rozrabiac.

7 psycholozka dr hab. Grazyna Katra
rozmawia Joanna Cie$la
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O N I czego chcie¢ od Swiata

80 WIELKIE OCZY STRACHU Ewa Wilk

< Skoro poczucie bezpieczenistwa jest elementarng
potrzeba cztowieka, to jak zy¢ we wspotczesnym
nieprzewidywalnym, petnym zagrozen Swiecie.

86 FIRMO, STWORZ MNIE NA NOWO

Piotr Kaczmarek-Kurczak < Jak ewoluuje spojrzenie
na potrzeby pracownikéw we wspétczesnym

zarzadzaniu.

90 TOZSAMI Z PRACA Grzegorz Gustaw
+ Co zrobi¢, by pracownik mégt zidentyfikowac sie
ze swoja firma.

93 PRZEPRACOWAC PRACE Ryszarda Socha
% Jakie potrzeby - poza oczywistymi, materialnymi
- zaspokaja praca i dlaczego strach przed jej utrata
jest tak dotkliwy.

97 DWIE TWARZE LIDERA Aleksandra Cistak,
Dorota Wisniewska-Juszczak + Potrzeba wtadzy
- co W niej moze by¢ pozytywnego.

100 KOCHAM | NIE ROZUMIEM Ewa Wilk
< Czy cztowiek ma potrzebe wolnosci

i jak wtasciwie jg pojmuje. 'U
104 MANIA MIENIA Aleksandra Zelazifiska

< Czy Swiat komercji zaspokaja rzeczywiste

potrzeby cztowieka, czy tez je bezustannie

stwarza. ‘

108 CALY TEN ZGIEEK
Anna Tylikowska

< Dlaczego ludzie potrzebuja
ciszy — na zewnatrz i w swym

wnetrzu.

110 TYLKO CZTERY KROKI
Anna Dabrowska,
Anna Dobrowolska
< Jak wyrazi¢ swoje
potrzeby, aby inni je
uwzgledniali.
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DLACZEGO LUDZIE OGLADAJA TELEWIZJE?
CZEMU SPEDZAJA WIELE LAT W SZKOLACH?
PO CO CHODZA NA BADANIA LEKARSKIE, GDY NIC IM NIE DOLEGA?
CZEMU TROSZCZA SIE 0 T0, CO MYSLA O NICH INNI?
PO CO ZAWIERAJA ZWIAZKI MALZENSKIE?

SKAD BIERZE SIE SKLONNOSC DO GROMADZENIA RZECZY? DLACZEGO
PIENIADZE SA DLA LUDZI TAK WAZNE, ZE DUZA CZESC ZYCIA
POSWIECAJA ICH ZARABIANIU?

CZEMU LUBIA WYGRYWAC?

SKAD ICH UPODOBANIE DO MYSLENIA | OPOWIADANIA 0 SOBIE?
DO CZEGO StUZA IM RELIGIE, PO CO SIE MODLA?

POLITYKA
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CZYM SA LUDZKIE POTRZEBY - JAK JE

MAGDALENA KACZMAREK
RYSUNEK MIROStAW GRYN

anim psychologia — poszukujac odpowiedzi na py-
tania, co motywuje cztowieka do jego zachowar, co
jest napedem do rozmaitych ludzkich dziatan i ak-
tywnoS$ci — zaczeta zajmowac sie potrzebami, inte-
resowano sie popedami. Wywodzg sie one wprost z biolo-
gii i sg istota motywacji — tak zwierzat, jak i ludzi. To ro-
dzaj tak zwanej motywacji braku: niezaspokojenie popedu
wzbudza napiecie, ktére z kolei powoduje angazowanie si¢
w dziatania prowadzace do jego redukcji, a tym samym za-
spokojenia. W tym momencie poped cichnie, do czasu, gdy
pojawia sie kolejny stan deprywacji. Motywacja braku ma
wiec charakter homeostatyczny — stuzy utrzymywaniu réw-
nowagi, nie ma w niej natomiast Zrédet wzrostu i zmiany.

Freud, czyli popedy

Najszerzej znanymi popedami sg dwa, ktére Zygmunt
Freud (1856-1939) uznat za podstawowe: seksualny, czy-
li zycia, zwany takze Erosem, oraz — spleciony z nim ja-
ko antyteza - agresji, Smierci, Tanatos. Im Freud przypi-
sywat bardzo wazng role. Uwazat, ze tworzg pierwotna
strukture osobowosci, czylild, i sa przyczyna wszystkich

ludzkich zachowan. Ich zaspokajanie nie zawsze jest jed- ®

nak latwe, czy nawet mozliwe, i moze wchodzi¢ w kon-
flikt z ograniczeniami rzeczywistos$ci, a takze wskaza-
niami moralnymi. Dlatego tez energia popedéw bywa
przekierowywana poprzez mechanizmy obronne, a ich
redukcja moze by¢ dla zewnetrznego obserwatora nie-
oczywista. Przyktadowo, chcac zaspokoi¢ poped zycia,
mozna sublimowacé go poprzez dzialalno$¢ artystyczna,
a popedowi agresji dawa¢ wyraz na przyktad w sporcie.
Zdaniem Freuda popedy sg ze swej natury nie§wiado-
me, a psychika cztowieka podobna jest do géry lodowe;j,
ktérej tylko drobna czeé¢ unosi si¢ nad powierzchnia wo-
dy, co jest metaforg ograniczonej §wiadomosci. Tak wiec
presja na zaspokajanie popedéw oraz wysitki majace na
celu ich bezpieczne i moralne roztadowanie to gléwne
motory zachowania cztowieka. W tym ujeciu ma ono bar-
dzo pierwotna, zwierzeca nature, ktérg rzadzi instynkt
przetrwania i wydania na §wiat potomstwa.

Behawiorysci,
czyli popedy pierwotne i wyuczone

Réwniez behawioryzm, historycznie jedno ze star-
szych podej$é¢ w psychologii, jesli juz opisywat motywa-
cje czlowieka, ograniczat sie do pojecia popedu. W podej-
Sciutym-inaczejjednak niz wklasycznej psychoanalizie
—zaltozono, ze nie wszystkie popedy musza by¢ wrodzone
iobok tych pierwotnych mozna wyréznia¢ réwniez wtor-
ne, ktére powstaly w procesie uczenia sie. Cho¢ bél jest
w sposéb wrodzony przykry i jego unikanie ma charak-
ter popedu pierwotnego, to np. lek przed osamotnieniem
wyniesiony z okresu niemowlectwa, w ktérym nastgpito
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skojarzenie braku opiekuna z fizycznym dyskomfortem,
jestjuz popedem wtérnym. W ujeciu behawioryzmu mo-
tywacja czlowieka choé¢ nadal ma biologiczng nature, na-
biera juz charakteru zindywidualizowanego i bedacego
skutkiem interakcji czlowieka z jego srodowiskiem.

Murray, czyli potrzeby a osobowos¢

Produktem relacji pomiedzy czlowiekiem i Srodowi-
skiem sg wtasnie potrzeby. Takie znaczenie nadatim Henry
Murray (1893-1988; Harvard), wielki propagator pojecia po-
trzeb oraz autor koncepcji osobowosci, w ktérej potrzeby
stawiane sg na pierwszym planie i poprzez nie dokonywa-
ny jest opis osobowo$ci. Murrayowi zalezato, Zeby o oso-
bowosci czlowieka opowiedzie¢ w sposéb dynamiczny,
odwotujac sie raczej do proceséw niz struktur. Potrzeby
majg wiladnie taki charakter. To konstrukty odpowiada-
jace pewnej sile w umysle, ktéra nie tylko organizuje ze-
wnetrzng aktywno$c¢ cztowieka, ale tez postrzeganie, in-
terpretacje naptywajacych informacji czy myslenie. Zda-
niem Murraya potrzeby wptywajg wiec na to, jak ludzie wi-
dzg otaczajacg ich rzeczywistos¢, na co zwracajg uwage.
Sprawdza sie tu powiedzenie: glodnemu chleb na mysli.

Podobnie jak w przypadku popeddéw, potrzeby opisa-
ne przez Henry’'ego Murraya maja charakter motywacji
homeostatycznej — ich niezaspokojenie rodzi poczucie
napiecia, ktére sktania do poszukiwania sposobu na jego
roztadowanie i tym samym powr6t do stanu réwnowagi.
Wspoélpracownicy i kontynuatorzy mysli Murraya wska-
zali na 15, ktére dzi$ sg przedmiotem pomiaru, zar6wno
poprzez testy projekcyjne, jak i tradycyjne kwestionariu-
sze, bonasilenie poszczegélnych potrzeb opisuje indywi-
dualno$c cztowieka na tle innych ludzi. Oto one:

e 0siagnig¢, ktéra motywuje do podejmowania dziatan
trudnych, ambitnych, ktére nadaja spoteczny prestiz,
wywolujg uczucie dumy;

e dominacji, ktéra oznacza cheé stawania w centrum lub
na czele grupy; przewodzenie innym, odporno$¢ na
krytyke i sklonnos$¢ do wplywania na innych;

e wytrwatosci, czyli cheé¢ kontynuacji rozpoczetych
dzialan, sumienno$¢, powaga;

e porzadku, ktéra motywuje do bycia zdyscyplinowa-
nym, lgor}troluggcym siebie;

erozumienia siebie 1 innych, ktéra sktania do bycia spo-
strzegawczym w stosunku do siebie oraz innych oséb;

e opiekowania sig, czyli wrazliwosé i zyczliwo$é w sto-
sunku do innych ludzi;

e afiliacji, ktéra jest tendencja do przebywania z inny-
mi, towarzyskosci;

o kontaktow heteroseksualnych, ktéra wyraza sie w ser-
decznosci, energii i aktywnosci;

e Ujawniania si¢ (nazywana tez potrzeba ekshibicjoni-
zmu psychicznego), czyli sklonnos¢ do egocentryzmu
i skupiania uwagi otoczenia na sobie;

e autonomii, ktéra motywuje do indywidualizmu, aser-
tywno§ci i skupiania si¢ na swoich potrzebach;

e agresji, a wiec impulsywnosé i reagowanie gniewem;
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e Zmian, ktéra motywuje do podejmowania nowych do-
Swiadczen, bycia spontanicznym;

o doznawania opieki i wsparcia, czyli sktonnosé do szu-
kania wsparcia u innych, poczucie wlasnej stabo$ci;

e ponizania sie, ktéra oznacza doznawanie poczucia wi-
ny, dostosowywania sie do innych za wszelka cene;

o podporzadkowywania, czyli ustepliwos¢ i konformizm.

Potrzeby moga mie¢ swoje Zrodlo na zewnatrz osoby albo

w niej samej. Wiecej nawet: cztowiek moze sam wzbudzaé
napiecie motywacyjne, Swiadomie je podsycajac. O ile wiec
jest na lasce i nietasce popedéw, nawet jesli przyjmie, ze
niektére z nich nie sg wrodzone, o tyle w stosunku do po-
trzeb jest znacznie bardziej podmiotowy i aktywny. Inaczej
jeszcze moéwiac: popedy maja ludzi, a ludzie maja potrzeby.

Murray podzielit je na kategorie:

e pierwotne - wrodzone i wtorne - wynikajace z naszych
doswiadczen;

o jawne i sttumione;

e skoncentrowane, ktére dotycza waskiego zakresu ak-
tywnosci lub sytuacji, i rozproszone, dla ktérych za-
kres przejawiania sie jest szeroki;

0 charakterze reaktywnym, wzbudzane poprzez czyn-
niki zewnetrzne, i proaktywne, wzbudzane przez sama
jednostke.

luje dodatnio z sukcesami w prowadzeniu wlasnej firmy.
Badacz tej potrzeby David McClelland (1917-98; Uniwer-
sytet Bostonski) wykazal ponadto, ze jest ona ksztal-
towana $rodowiskowo. Zesp6t tego amerykanskiego
psychologa poré6wnywat obecno$¢ motywu osiggniec
w bajkach i czytankach dla dzieci w ré6znych kulturach
(np. amerykanska vs. iraiiska z czaséw sprzed rewolu-
cji islamskiej). Zauwazono, Ze obecno$¢ potrzeby osia-
gnie¢ jest w réznym stopniu obecna i r6znie wartoscio-
wana w badanych kulturach. W kulturze amerykanskiej
jej obecnos¢ jest spektakularnie duza: w wielu filmach
dla dzieci motyw spetniania przez bohatera ambitnego
marzenia i rywalizacji jest tematem wrecz dominuja-
cym. McClelland uznat, Ze to nasycenie kultury potrze-
ba osiaggniec¢ przektada sie na dgzenie do osiagniec juz
w zyciu dorostym, a to z kolei wigze sie z wiekszymi suk-
cesami w pracy i osigganiem sukceséw w gospodarce
wolnorynkowe;j.

Fromm,

czyli mniej z natury, wiecej z kultury

Rodzi si¢ pytanie, dlaczego wsrdd ludzi tak wazne sg
motywy, ktére nie majg pierwotnego biologicznego cha-

POTRZEBY WPtYWAJA NA TO, JAK LUDZIE WIDZA OTACZAJACA ICH
RZECZYWISTOSC, NA CO ZWRACAJA UWAGE. SPRAWDLZA SIE TU POWIEDZENIE:
GtODNEMU CHLEB NA MYSLI.

Ten ostatni podzial mozna uznaé za najbardziej prze-
tomowy, jedli chodzi o poréwnanie pojecia popedu i po-
trzeby. Potrzeby — co jest zupelnie nowe — wybiegaja ku
przysztosci. Nie sg tylko odpowiedzig na impulsy, ale sg
napieciem motywacyjnym, ktére ma na celu uksztalto-
wanie pewnej wizji przysztosci.

McClelland,
czyli wielka potrzeba osiagniec

Niektére z tych potrzeb - na przyklad potrzeba domi-
nacji, autonomii, a przede wszystkim osiggnie¢ — docze-
katy sie licznych odrebnych badan. Wiele potwierdza
zaréwno fakt istnienia takich potrzeb, jak i ich funk-
cjonalne znaczenie. Wykazano np., ze diagnoza wyz-
szej potrzeby osiagniec¢ wrézy wieksze sukcesy zyciowe
rozumiane jako osigganie trudniejszych celéw, zajmo-
wanie wyzszych stanowisk, podejmowanie si¢ ambit-
nych — ale ciggle realistycznych - planéw. Badania nad
przedsiebiorcami pokazuja, ze nawet na tle menedze-
réw osoby prowadzace wtasne firmy charakteryzuje wy-
soka potrzeba osiagniec¢, a w dodatku potrzeba ta kore-
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rakteru. Na to pytanie prébowat odpowiedzieé¢ jeden
z kontynuatoré6w mysli Freuda — Erich Fromm (1900-80).
Zdaniem tego psychologa istotnym czynnikiem, ktéry
wyréznia Swiat doSwiadczen ludzi na tle S§wiata zwie-
rzecego, jest zdolnoé¢ do autorefleksji i uSwiadomienia
sobie swojej kruchosci i §miertelno$ci. U czlowieka im-
pulsy plynace znatury ulegaja wyttumieniu, a zachowa-
nia determinowane sg gtéwnie czynnikami spoteczny-
mi i kulturowymi. Nic wiec dziwnego, Ze popedy — cho¢
nadal istniejgce — odchodza na dalszy plan, a wazniejsza
staje sie analiza potrzeb, ktére ksztattuja sie pod wply-
wem dos$wiadczen cztowieka z innymi ludZmi i szero-
kim otoczeniem spotecznym - kultury. Potrzeby te to:

e powigzaf, czyli tworzenia wiezi z innymi ludZmi
(przy czym wiezi to co$§ wiecej niz same kontakty
— obecne sa w nich emocje i zachowana jest podmio-
towo$¢ danej jednostki);

o transcendencji, czyli wyjscia poza obecny stan, prze-
jecie kontroli nad swoim zyciem i nadanie mu gteb-
szego sensu;

o zakorzenienia, czyli poczucie przynaleznosci do gru-
py, tradycji;
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o toZsamosci, czyli nazwania siebie samego, okreslenia
swojej indywidualnosci;

e systemu orientacji, czyli przyjecia pewnych zasad ro-
zumienia rzeczywisto$ci, jej interpretacji;

o stymulacji, czyli podjecia sie aktywnej roli w kontak-
cie ze Swiatem.

Psychologia humanistyczna,

czyli wielka potrzeba rozwoju

Mysl Fromma wydaje sie bliska innej tradycji psycho-
logii — podej$ciu humanistycznemu. Tutaj rewolucyj-
ne — zaréwno w opozycji do tradycji psychoanalizy, jak
i behawioryzmu - bylo potraktowanie czlowieka jako
bytu wyrastajgcego ponad zwierzeca nature, ktéry nie
daje sie zrozumiec poprzez teorie uniwersalne opisuja-
ce ogb6lne prawidtowosci dotyczace istot zywych. Zupel-
nie nowe bylo tez spojrzenie na cztowieka z perspekty-
wy tzw. pozytywnego bieguna jego osiagniec. O ile wiec
psychoanaliza koncentrowala sie na leku, nerwicy i za-
burzeniach psychicznych, o tyle psychologowie huma-
nistyczni zapoczatkowali tzw. psychologie pozytywna,
ktéra koncentruje sie na takich pojeciach, jak zdrowie
psychiczne, zadowolenie czy wrecz szczescie.

Radykalnie optymistycznie ocene natury cztowieka
i mozliwosci jego rozwoju reprezentowat Abraham Ma-
slow (patrz ramka). Maslow uznal, ze natura cztowieka
jest zasadniczo dobra, a czlowiek w naturalny sposéb
dazy do rozwoju. Wyréznit potrzebe samoaktualizacji,
ktoéra dziala na zasadzie: apetyt rosnie wmiare jedzenia.

Wsréd psychologéw z kregu humanistycznego braku-
je pelnej zgody, czym w istocie jest ta potrzeba. Pomi-
mo braku precyzji intuicja podpowiada, ze faktycznie
motywacje cztowieka nie sprowadzajg sie do zaspokoje-
nia potrzeb fizjologicznych, poczucia bezpieczenstwa,
przynalezno$ci do grupy oraz doznawania szacunku ze
strony innych. Bardzo wielu ludziom chodzi o co$ wie-
cejidazenie do wltasnego rozwoju szczeg6lnie wyraznie
opisuje ich zyciowe wybory. Réwnoczesnie jednak bar-
dzo wielu osobom rozwéj osobisty zdaje sie nie zaprza-
ta¢ glowy. Maslow nazywat takie osoby ludZzmi typu D,
u ktérych motywacja opiera sie wspomnianej zasadzie
braku, czyli deprywacji. Préba wyjasnienia tego feno-
menu byla propozycja Maslowa, aby potrzeby uszere-
gowac hierarchicznie (co do historii psychologii weszto
pod hastem piramidy potrzeb Maslowa).

Cho¢ pomyst ten wydaje sie atrakcyjny i cze$ciowo
znajduje odzwierciedlenie w badaniach, nadal nie wy-
jasnia, dlaczego istniejg ludzie — a biografie wybitnych
twércéw bardzo czesto tego dowodza — ktdérzy, nie ma-
jac zaspokojonych potrzeb nizszego rzedu (cierpigc gtéd,
bedac odrzucanymi przez innych), wytrwale realizuja
swoje pasje.
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Wspoélczesnie warto zaproponowac zapewne bardziej
subtelne wyjasnienia niz podziat Maslowa na dwa typy
ludzi - tych, co dazg do samoaktualizacji, i tych, ktory-
mikierujg motywy z nizszych warstw piramidy. Na przy-
ktad cecha otwarto$¢ na doSwiadczenie réznicuje ludzi
pod wzgledem tego, jak bardzo jesteSmy ciekawi §wia-
ta, otwarci na nowo$¢, zainteresowani swoim Zyciem
wewnetrznym. Wydaje sie wiec, ze w zaleznosci od po-
ziomu otwarto$ci na do§wiadczenie potrzeba samoak-
tualizacji moze odgrywac w zyciu cztowieka wieksza lub
mniejsza role.

Bandura, czyli skutecznosé i kontrola

Na koniec, piszac o potrzebach, warto wskazac na kate-
gorie potrzeb, ktéra wiazZe sie z pojeciem Ja, czyli obrazem,
wiedza, ktérg mamy na temat samych siebie. Tej katego-
rii potrzeb poSwiecono tysigce badan, ktére wskazujg na
ich wazna role w ludzkim zachowaniu. Na przyktad zgod-
nie z koncepcjg kanadyjskiego psychologa Alberta Bandury
(ur. 1925) do$wiadczenia osobiste oraz obserwacja innych
ludzi ksztattuja w cztowieku pewien poziom poczucia wta-
snej skutecznosci. Im to poczucie wieksze, tym chetniej
angazuje sie wdzialania, jestbardziej wytrwaty, malepszy
nastréj. Wyglada wiec na to, Ze mozna méwic o potrzebie
posiadania poczucia wlasnej skutecznosci.

Podobnie funkcjonuje do§¢ pokrewne pojecie — po-
trzeba kontroli (s. 14). Gdy cztowiek poczuje, Ze jest pion-
kiem, a nie aktywnym podmiotem, wywoluje to w nim
dyskomfort. Brak poczucia kontroli moze prowadzi¢ do
podejmowania dziatann nawet obiektywnie dla niego
niekorzystnych, ktérych celem jest przede wszystkim
przywrécenie poczucia kontroli (zjawisko to nazywa
sie reaktancja, ktérg mozna okresli¢ potocznym powie-
dzeniem: na zto§¢ mamie odmroze sobie uszy). Bada-
nia dowodza takze, ze ludzie powszechnie zawyzaja po-
czucie sprawowanej kontroli, co tez wskazuje na to, jak
jest ona wazna. Dla jej zaspokojenia wielu znieksztalca
obraz, ulegajac tzw. iluzji kontroli, gdzie szacowane su-
biektywne poczucie kontroli jest z reguty wieksze niz to
mierzone obiektywnie.

°

Mozna wiec powiedzieé, Ze pojecie potrzeb pojawilo
sie w akademickiej psychologii jako alternatywa wobec
pojecia popedu. Mozna by¢ §wiadomym swych potrzeb
i mie¢ wyb6r. Mozna je mie¢, a ich nie spetniac. Chociaz
- jak wskazujg badania psychologéw poznawczych nad
potrzeba sprawowania kontroli — by¢ moze jest w tym
pewna doza myslenia zyczeniowego. Niewykluczone, ze
ludzie réwnie mocno podporzadkowani sg potrzebom,
jak zwierzeta instynktom.

MAGDALENA KACZMAREK
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rozumiat Abraham Maslow

KU CZtOWIECZENSTW

Jak ludzkie potrzeby i skutki ich niezaspokojenia

braham Harold Maslow (1908-70), amerykanski psy-

cholog, nazywany ojcem teorii hierarchii potrzeb. Jeden
z najwazniejszych przedstawicieli nurtu psychologii huma-
nistycznej i prekursoréw psychologii transpersonalnej. Byt
akademikiem, prowadzit prace badawcze i wyktadat psycho-
logie. Pracowat m.in. na uniwersytetach Cornella, Columbia
i Brandeis oraz w Brooklyn College w Nowym Jorku (gdzie
poznat Karen Horney, Ericha Fromma, Ruth Benedict). W la-
tach 60. petnit funkcje przewodniczacego Amerykanskiego
Towarzystwa Psychologicznego. W 1954 r. ukazata sie ksigzka,
ktérej zawdzieczat swojg stawe —,,Motivation and Persona-
lity” (,Motywacja i osobowos¢”). Rozwinat w niej swa teorie
potrzeb, ktoérej zarys juz w 1943 r. przedstawit w artykule
»A Theory of Human Motivation” (,,Teoria motywacji ludz-
kiej”), opublikowanym w ,,Psychological Review”.

W latach 50. wraz z Carlem Rogersem i Rollo Mayem
przyczynit sie do powstania psychologii humanistycznej, okre-
slanej jako ,,trzecia sita” w psychologii. Mysl humanistyczna
miata, w ich zatozeniu, oferowac nowa (w stosunku do psycho-
analitycznej i behawiorystycznej) perspektywe w spojrzeniu
na cztowieka. Maslow nie negowat nigdy wartosci pozostatych
,Sit”, starat sie jedynie uwypukli¢ to, co tamte pomijaty.

Na poczatku kariery naukowej Abraham Maslow byt zdekla-
rowanym behawiorysta. Uzyskat doktorat, prowadzac badania
nad zachowaniami seksualnymi i dominatywnymi naczelnych.
Gteboki wstrzas, ktéry spowodowat u niego przewartoscio-
wanie i zwrot ku humanizmowi, przezyt, bedac swiadkiem
demonstracji amerykanskiego spoteczenstwa po ataku na Pe-
arl Harbor w 1941 r. Ogladat te obrazy —jak wspomina w swej
biografii — ze fzami w oczach jako wyraz zbiorowe] nienawisci,
agresji i destrukcji, negatywnych sit drzemigcych w naturze
cztowieka, a wyeksponowanych w teorii Freuda. Wtedy posta-
nowit, iz udowodni, ze w ludzkiej naturze kryja sie nie tylko
popedy niszczycielskie, ale znacznie wazniejsze od nich mozli-
wosci zdrowia, sity i szczescia. Postanowit zajac sie badaniem
ludzi, ktérzy wydaja sie psychologicznie najzdrowsi.

Sformutowana przez Maslowa teoria samoaktualizacji
(s. 42) opiera sie na zatozeniu, iz ludzie maja wrodzong, biolo-
gicznie uwarunkowana nature, ktéra jest czesciowo gatun-
kowa, a czesciowo indywidualna — w przypadku kazdego wy-
jatkowa. Domaga sie ona aktualizacji i jest zasadniczo dobra.
Ewentualne negatywne wtasciwosci cztowieka (np. biernosé,
chciwose, agresywnosc) sg objawem niezaspokojenia jego na-
turalnych potrzeb. Maslow, podobnie jak Kurt Goldstein, ktéry
wprowadzit pojecie samorealizacji, widziat w niej podstawowy
dynamizm rozwojowy, wewnetrzng biologiczna site, ktéra
sprawia, ze ,,zotadz dazy, jesli mozna tak powiedzie¢, w kie-
runku stawania sie debem, albo tygrys dazy do stawania sie
coraz bardziej tygrysim. (...) Tej samej sile podlega cztowiek,
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ktory dazy w kierunku stawania sie coraz petniejsza istota,
ktéra w coraz doskonalszy sposéb realizuje wtasne cztowie-
czenstwo”. Proces stawania sie tym wszystkim, czym stac sie
mozna, stanowi istote zycia.

Wedtug Maslowa samorealizacja to nie tylko zachodzacy
samoistnie mechanizm rozwoju organizmu, to takze naj-
wyzsza ludzka potrzeba (metapotrzeba). Do podstawowych
nalezg zas potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa, zwiazkow
uczuciowych, samoakceptacji oraz uznania ze strony innych.
Ich niezaspokojenie jest zrédtem choroby fizycznej albo zabu-
rzeh psychicznych. Jesli sg zaspokojone — cztowiek jest syty,
czuje sie bezpieczny, kochany i kochajacy, pewny siebie i ma
wsparcie innych — daje to podtoze do aktywizacji potrzeb wyz-
szych. Sg nimi potrzeby samourzeczywistnienia, pragnienia
»samospetnienia”, czyli zrealizowania swoich indywidualnych
mozliwosci, a takze powigzane z nimi potrzeby poznawcze
(pragnienia zdobycia i systematyzowania wiedzy, poznania
siebie, zrozumienia innych i $wiata), estetyczne (piekna, pro-
stoty, harmonii) oraz duchowe (sensu, nadziei, jednosci, petni,
przekraczania podziatow). Niezaspokojenie potrzeb wyzszych
jest Zrodtem tzw. metapatologii, do ktérych Maslow zaliczat
m.in. depresyjnos¢, rozpacz, cynizm, apatie, alienacje, utrate
umiejetnosci bawienia sie i odczuwania radosci zycia.

yréznione przez Maslowa dwie grupy potrzeb sg, zgodnie

z jego teorig, Zrédtem dwdch jakosciowo réznych moty-
wow i co za tym idzie dwoch réznych styléw dziatania. Potrze-
by podstawowe wigzg sie z tzw. motywacja typu D (od ang.
deficiency, czyli niedoboru, braku). Popychaja, zmuszaja do
aktywnosci ukierunkowanej na realizacje celu, do dziatan
utylitarnych, bedacych ,,po cos” — by zrealizowa¢ zadanie,
rozwigzac problem, zaspokoi¢ odczuwany brak, np. zdoby¢
jedzenie czy podziw ze strony innych, rozwing¢ potrzebne
w pracy kompetencje. Potrzeby wyzsze (w tym samorealiza-
cji) sa podstawa tzw. motywacji typu B (od being — istnienia,
bycia). Nie tyle popycha ona do dziatania, co pocigga do
aktywnosci stanowigcej nagrode sama w sobie i w tym sensie
nie-celowej. Funkcjonowanie w tym trybie (okreslanym jako
»tryb bycia” czy kontemplatywny) sprzyja rozwojowi i samore-
alizacji motywowanej wewnetrznie. Oczywiscie osoby samo-
realizujace sie podejmuja aktywnosci utylitarne, ale potrafig
poza tym po prostu zanurzac sie w doswiadczeniu. Napedzane
sg ciekawoscig, radoscig samego dziatania, odkrywania; sa
otwarte na to, co przynosi biezaca chwila. Moga dzieki temu
czerpac gtebokga satysfakcje z zycia bez wzgledu na okoliczno-
5ci, na to, czy osiggna zamierzony efekt czy nie.
Hierarchia potrzeb Maslowa jest czesto przedstawiona jako
piramida, cho¢ sam uczony nigdy nie skorzystat z tego sposo-
bu ilustrowania swej teorii. KINGA TUCHOLSKA
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Czy potrzeba panowania

nad wtasnym zyciem,
wptywu na zdarzenia

i innych ludzi
jest fundamentem
ludzkiej psychiki,
czy tez naszym
przeklenstwem.
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ANNA TYLIKOWSKA

dobywanie wiedzy, dbatos¢ o zdrowie i relacje

z innymi, zabieganie o dobra materialne i finan-

se, utrzymywanie wysokiej samooceny czy wia-

ra w ,site wyzsza” zaspokajaja ludzkie potrzeby
rozumienia $wiata, bezpieczenstwa, przynaleznosci,
samostanowienia i posiadania sensu zycia. Wszyst-
kie taczy to, Ze nie sg niezbedne do zycia. Jedyng mo-
tywacyjna koniecznoscig, jak przekonywat w potowie
XX w. badacz osobowosci Robert W. White z Uniwer-
sytetu Harvarda, jest kontrola. Niewykluczone, Ze bio-
logiczny przymus jej sprawowania jest fundamentem
potrzeb psychologicznych i najbardziej skomplikowa-
nych dziatan.

Superpotrzeba

Zycie stawia zwierzetom wszystkich gatunkéw twar-
de zadania: zeby przetrwac, trzeba jes¢, pic, unikac za-
grozen i odpoczywac. Dazenie do kontroli jest sktadni-
kiem instynktownego wyposazenia, umozliwiajgcym
zaspokajanie potrzeb biologicznych. Dazenie to jest
w krélestwie zwierzat tak istotnym ,ustawieniem do-
my$lnym”, ze kiedy napotyka przeszkody, indywidual-
ny system podtrzymywania zycia przestaje dziatac, cze-
Sciowo lub catkowicie.

Martin Seligman, profesor psychologii na Uniwer-
sytecie w Pensylwanii, poszukujac mechanizméw po-
wstawania depresji, przeprowadzil p6t wieku temu dra-
styczne eksperymenty. Psy zamykano w klatce i pod-
dawano wstrzasom elektrycznym. Po nieudanych pré-
bach unikniecia bdlu zwierzeta stawaly sie tak bierne,
ze nie uciekaly z klatki nawet wtedy, kiedy im to umoz-
liwiano. Przestawaly je$¢ i umieraty z gtodu. Badania,
w ktérych wykorzystywano m.in. szczury i Swinie, po-
twierdzily, ze brak kontroli — nawet jesli nie jest realny,
lecz wyuczony na bazie przesztych doswiadczen — spra-
wia, ze zwierzeta przestajg walczy¢ o zycie. Tak jakby
kontrola byta superpotrzeba, ktéra musi by¢ zaspoka-
jana bezwzglednie w pierwszej kolejnosci.

Zdobywanie pokarmu, umykanie drapieznikom,
znajdowanie partneréw seksualnych wymaga zarza-
dzania wlasnym ciatem i Srodowiskiem. Badania dowo-
dza, ze u zwierzat ewolucyjnie zaawansowanych poja-
wia sie dodatkowy aspekt kontroli — kierowanie wlasny-
mi procesami psychicznymi. Evan McLean z uniwersy-
tetu w Arizonie wraz ze wspétpracownikami poréwnali
zdolnos¢ przedstawicieli trzydziestu szeSciu gatunkow
do powstrzymania si¢ przed zachowaniem przynosza-
cym biologiczng korzys¢, lecz w danej sytuacji niepo-
zadanym. Okazalo sie, ze zwierzeta o wiekszych mé6-
zgach byly w stanie zrezygnowa¢ z natychmiastowego
siegniecia po pokarm, jesli spowodowatoby to utknie-
cie w putapce.
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Wsréd gatunkéw z najwyzszych szczebli drabiny ewolu- P
cyjnej, zyjacych w grupach, dazenie do kontroli przybiera 2
ztozone formy. Malpy cztekoksztaltne, w przeciwienistwie
do z6twi czy wiewiorek, zapewniaja sobie bezpieczenstwo
oraz dostep do pozywienia i seksu posrednio, zarzadza-
jac swoja pozycja w stadzie — co robig, m.in. iskajac wy-
branych pobratymcéw. U ludzi, posiadajacych najwieksza
w stosunku do wagi ciata kore mézgowa, zyjacych w licz-
niejszych niz goryle czy szympansy zbiorowo$ciach, za-
spokajanie zyciowych potrzeb jest uzaleznione od zarza- -
dzania zaré6wno wtasnym ciatem, procesami psychicznymi
iSwiatem materialnym, jak i niezwykle rozbudowana siecia
relacji spotecznych. Prawdopodobnie dlatego w przypad-
ku cztowieka potrzeba kontroli jest tak skomplikowana, ze
trudno w niej odr6zni¢ dazenie do jej faktycznego sprawo-
wania od dazenia do poczucia, Ze si¢ ja posiada.

Moc dziatan \

Profesorowie psychologii Fred Rothbaum, John Weisz
i Samuel Snyder wyr6znili dwa rodzaje kontroli — pier-
wotna, ukierunkowang na §wiat zewnetrzny, oraz wtor- \
ng, pozwalajacg dostosowaé sie do $rodowiskowych
ograniczen. Pierwotna wyraza sie dzialaniami zmienia-
jacymi Srodowisko stosownie do wlasnych potrzeb i pre-
ferencji, takimi jak uprawianie roli, umozliwiajace gro-
madzenie zywno$ci zabezpieczajacej przed gtodem czy
tworzenie narzedzi zwiekszajacych wplyw na otoczenie
— od najprostszych piesciakéw, przez kota, po zaawanso-
wane technologie. Przejawami kontroli pierwotnej jest
krojenie chleba na wygodne do gryzienia kromki i wyko-
nywanie okresowych badan krwi. Wiedza gromadzona
dziekiuczeniu sig, ogladaniu telewizji czy surfowaniu po
internecie zwieksza mozliwosci sprawnego zarzadzania — 4
sobg i otoczeniem, trafnego prognozowania zagrozen
i przejmowania nad nimi kontroli.

Uniwersalnym narzedziem realnej, pierwotnej kontro-
lisg pienigdze — dysponowanie nimi zapewnia miejsce do
zycia, opieke zdrowotna, dostep do wygodnych narzedzi.
Finansowa zasobno$¢ zwieksza swobode ksztaltowania . ¥
otoczenia materialnego, podwyzsza tez skuteczno$¢ od-
dzialywan spotecznych. Znaczenie tych oddziatywan
podkreslaja teorie autoprezentacji, opisujace sposoby
kierowania wrazeniem, jakie wywiera sie nainnych. Zda-
niem profesora Andrzeja Szmajke i innych psychologéw
spotecznych ludzie ubierajg sie stosownie do okoliczno-
§ci, wciagaja brzuchy, podkreslaja swoje kompetencje,
wladze albo bezradnos$¢ po to, zeby uzyskiwacé rozmaite

A

korzysci lub unika¢ strat. Wzbudzajac sympatie drugie- %
go czlowieka, np. poprzez komplementowanie, zwieksza- < z
my prawdopodobienistwo, ze wySwiadczy nam przystuge ke =
— ktéra moze polega¢ na wymianie kota w samochodzie, jL g
dokonaniu okreslonego zakupu czy oddaniu glosu w wy- D ©
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