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townym celem ksiazki jest ukazanie (przebijajacej si¢ zarowno w aktu-

alnym dyskursie naukowym, jak i w praktyce spolecznej) perspektywy
uslug spolecznych jako wytaniajacego si¢ nowego paradygmatu welfare state
1 jednoczesnie istotne] kategorii pojeciowej, waznej dla budowania teorii
i praktyki polityki spoteczne;.

Praca na temat uslug spolecznych stanowi jedng z pierwszych w Polsce
prob systematyzacji tego ztozonego obszaru dziatalnoSci spoteczno-gospodar-
czej oraz polityki spolecznej. Zamierzeniem autora byto zebranie w mono-
grafii dotychczasowych ustalen teoretycznych, wynikow badan i doSwiadczen
praktycznych na temat rozwoju ustug spotecznych w réznych kontekstach
dotyczacych ich funkcjonowania. Ambicjg autora bylo tez sformulowanie
wyzwan przysztosci i wskazanie rekomendacji dla nauki i praktyki w gléwnych
sektorach ustug spolecznych.

Ustugi spoteczne mozna rozpatrywac w roznych wymiarach — makro, mezo
i mikro (globalnym, krajowym, regionalnym/lokalnym, czy tez z perspektywy
podmiotu wytwarzajacego). Mozna je analizowac jako sektor gospodarki, jako
rodzaj dzialalnoSci lokalnej, jako element rozwoju, tworzenia miejsc pracy,
a takze jako czynnik inwestycji spotecznych i realizacji lokalnej polityki spo-
tecznej oraz ksztattowania tadu spotecznego.

Rozwazania na temat ustug spotecznych bedg prowadzone na tle prze-
mian panstwa opiekunczego (welfare state). Uwzglednienie historycznego oraz
porOéwnawczego wymiaru w analizie polityki spotecznej zarowno w Polsce, jak
i w wybranych krajach dobrobytu, pozwala na wskazanie elementow ograni-
czania swobody w ukierunkowaniu przysziej polityki spotecznej zaleznoScia
od szlaku — path dependence. Rozw0j ustug spotecznych zdeterminowany jest
z jednej strony ewolucja welfare state, z drugiej strony zalezny jest od wielu
innych czynnikOw rozwojowych, w tym postepu cywilizacyjnego — spolecz-
nego i technologicznego, zmian w stylach zycia kolejnych pokolen, rosnacego
dobrobytu spotecznego i aspiracji spolecznych, coraz wigkszej swiadomosci
spolecznej obywateli, ale takze ujawniania si¢ nowych nierOwnosci spolecz-



16 Od Autora

nych. Uslugi spoteczne stanowig obecnie w polityce spolecznej site napedowa
i swoistg nowa energi¢ rozwoju spotecznego. To w nich upatruje si¢ szans¢ pod-
niesienia jakosSci zycia i przeciwdziatania nowym nieréwnosciom spotecznym.

Rozwazania prowadzone w pracy obejmuja rozwigzania systemowe w poli-
tyce spolecznej i debate wokot nich (w tym w ramach nowych koncepcji) na
szczeblu europejskim i krajowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu
samorzadu terytorialnego, gléwnie lokalnego. W pracy wskazano na liczne,
wazne konteksty, ktore silnie oddziatujg na ustugi spoleczne i ich organizacje.
Wiele uwagi poSwiecono tez zroéznicowanym ustugodawcom - ich specyfice
oraz warunkom dziatania. Wskazano kierunki wptywu sytuacji w ustugach
spolecznych na jako$¢ zycia obywateli i wigkszych zbiorowosci.

Monografia skada si¢ z wprowadzenia, pigciu rozdzialow i zakonczenia.
We Wprowadzeniu czytelnik poznaje zalozenia teoretyczne pracy, w tym
gléwne nurty zastosowanej filozofii spolecznej i podstaw metodologicznych,
ktore uksztaltowaly wiedze autora na temat rozwoju ustug spolecznych i ktore
stanowig ramy do prezentowanego tu stanowiska o potrzebie dowartoscio-
wania ustug spotecznych w teorii i w praktyce polityki spotecznej. Autor eks-
ponuje transgresyjnoS¢ perspektywy ustugowej, ktdra polega na wielowymia-
rowym i interdyscyplinarnym przenikaniu si¢ tradycyjnych granic i ram oraz
wskazuje na szerokie traktowanie ustug spotecznych, ktore w horyzontalny
sposoOb tacza wiele zagadnien i aspektow wspotczesnych systemow spotecznych,
gospodarczych i politycznych. Ponadto wskazuje na zagadnienia aksjologiczne,
niezwykle istotne z punktu widzenia praw spotecznych i wolnoSci obywatelskich.

W pierwszym rozdziale ustugi spoleczne zostaly zdefiniowane i opisane
w historycznym procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego i przemian pan-
stwa opiekunczego. Ukazano liczne dylematy definicyjne, jakie towarzysza
ustugom spolecznym. Z uwagi na fakt, ze sposobOw rozumienia tej kategorii
pojeciowe] w nauce i praktyce polityki spotecznej i gospodarczej jest bardzo
wiele, w rozdziale tym zaprezentowano réznorodno$¢ podejscia teoretycznego,
normatywnego i praktycznego (aplikacyjnego). Trudnosci definicyjne wynikaja
z przyjetych odmiennych perspektyw, roznorodnych tradycji i modeli welfare
states, zroznicowanego usytuowania ustug w systemach polityki spotecznej
1 istnienia licznych kontekstow kulturowych, politycznych, spotecznych i insty-
tucjonalnych. Uwzgledniono tu elementy porOwnawcze: podejScia stosowane
w krajach UE oraz w ramach procesow harmonizacji i koordynacji dziatan
Komisji Europejskiej, a takze reform w krajach spoza Europy, m.in. Australii,
Nowej Zelandii, USA, czy Kanady. Przedstawiono problem zaleznoSci, relacji
i konfliktu mig¢dzy ustugami spolecznymi a Swiadczeniami pieni¢znymi. Roz-
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dzial ten zamyka cz¢S$¢ ukazujaca zardwno afirmacje, jak i krytyke podejscia
ustugowego.

W rozdziale drugim ustugi spoteczne opisane zostaty na tle wspotczesnych
koncepcji polityki spolecznej, wskazujac, ze wyraznie dowartoSciowuje si¢
w nich podescie ustugowe, w znacznie wyzszym stopniu, anizeli byto to w tra-
dycyjnym podejéciu do welfare state. Wszystkie prezentowane w tym rozdziale
koncepcje mocno eksponuja podejscie ustugowe i ich wazne funkcje w rozwia-
zywaniu problemow spotecznych i wprowadzania zmiany spotecznej. W sposob
szczegOlny warto jednak zwroci¢ uwage na koncepcje: inwestycji spotecznych,
aktywizacji, wielosektorowosci czy innowacji spolecznych, w ktorych ustugi
spoteczne stanowig w gruncie rzeczy istote realizacji polityki spoteczne;j.
Takze pozostale prezentowane koncepcje — deinstytucjonalizacji i wykorzy-
stania sektora nieformalnego eksponuja konieczno$¢ rozwoju ustug, w tym
ustug Srodowiskowych, realizowanych w spotecznoSciach lokalnych w miejscu
zamieszkania odbiorcow ustug.

W rozdziale trzecim przedstawiono problematyke organizacji i zarzadzania
w sferze ustug spotecznych. Scharakteryzowano dwie nowe tendencje w zarza-
dzaniu instytucjami zajmujacymi si¢ organizacja ustug spolecznych. Chodzi
o koncepcje (Nowego) Zarzadzania Publicznego i koncepcje wspoirzadzenia
(governance). Przedstawiono diagnoze sytuacji oraz argumentacj¢ w sprawie
potrzeby zmiany na rzecz: opracowywania strategii rozwoju ustug i ich progra-
mow realizacji, skutecznego przywodztwa, partycypacyjnej odpowiedzialnosci
i skuteczniejszej koordynacji, standaryzacji i modelowania, a takze orientacji
na uslugobiorce (personalizacja ustug). Wazna cze¢Scig rozdziatu jest pre-
zentacja zagadnien zwigzanych z tworzeniem partnerstw i sieci jako nowej
formuly zarzadzania ustugami, a takze ta czes¢, ktora dotyczy kreacji ustug
spotecznych (social service design). W rozdziale tym zwrdcono takze uwage na
roznorodno$¢ profesji spolecznych i zapotrzebowanie na nowe kompetencje
kadr w kontekScie ustug spotecznych. Rozdziat zamykajg watki dotyczace
finansowania, ewaluacji, pomiaru jakosci ustug spotecznych, a takze deficytow
zastosowania evidence based.

W rozdziale czwartym scharakteryzowano ustugi spolfeczne w kontekscie
realizacji szczegotowych polityk spolecznych w Polsce, zaczynajac od ich mig-
dzywojennej genezy, ale koncentrujac si¢ gtownie na ostatnich 30 latach po
przelomie ustrojowym. Trzy dekady reform spolecznych w Polsce (1989-2020)
stanowig okres, ktory poddany jest ocenie w kontekscie kondycji ustug spo-
tecznych i szerzej — identyfikacji wspotczesnego, polskiego modelu panstwa
opiekunczego. W sposob syntetyczny opisano takze perspektywy rozwoju ustug
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spolecznych w poszczegblnych systemach polityki spotecznej. Analizg objeto
ustugi spoteczne, zarowno wedtug struktury branzowej: zatrudnienia i rynku
pracy, pomocy spolecznej, integracji spotecznej i aktywizacji w ramach systemu
ekonomii spotecznej i solidarnej, polityki edukacyjnej, polityki zdrowotnej, jak
i wedtug struktury gléwnych adresatdéw: polityki rodzinnej, polityki na rzecz
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym, polityki na rzecz oséb nie-
pelnosprawnych oraz polityki senioralnej. Poszczegolne podrozdziaty koncza
si¢ rekomendacjami autora dla wszystkich analizowanych i opisanych polityk
szczegOtowych.

Ostatni, piaty rozdzial ksigzki, przedstawia wspolczesne wyzwania i scena-
riusze rozwoju perspektywy ustugowej w Polsce. Zebrano w nim argumenty za
uzasadnieniem perspektywy rozwoju ustug spotecznych oraz opisano ogranicze-
nia i bariery w przyjeciu takiej perspektywy. Zaakcentowano gildwne wyzwania,
w tym te dotyczace zastosowania innowacji i technologii w ustugach spotecz-
nych, a takze te zwigzane z reformg systemu pomocy spolecznej i wdrazaniem
ustawy o realizacji ustug spotecznych przez Centra Ustug Spotecznych, ktory to
akt prawny otwiera w Polsce mozliwosci integracji i lepszej koordynacji ustug
na poziomie lokalnym. W rozdziale przedstawiono scenariusze rozwoju ustug
spolecznych w przysztoSci wraz z autorskim modelem nazwanym ,JJaskotka
Dobrobytu”, ktérego urzeczywistnienie moze okresli¢ przysztosciowy model
welfare state z wyrazng dominacja ustug spolecznych.

W Zakonczeniu pracy dokonano podsumowania najwazniejszych ustalen
oraz pokuszono si¢ o syntetyczne konkluzje, weryfikacje przyjetych pytan
badawczych oraz probe odpowiedzi na pytanie — czy wspolczeSnie wylania
si¢ oraz krystalizuje si¢ nowy, proinwestycyjny model welfare state, bazujacy
na ustugach spotecznych (social service mix state).

W opracowywaniu tresci poszczegOlnych rozdziatow pomocne byto wyko-
rzystanie podejscia stosowanego w analizach polityk publicznych (public policy
analysis). Gtowna metoda zastosowang w pracy byla analiza procesow roz-
wojowych 1 opis realnych zjawisk spoleczno-gospodarczych, jakie towarzysza
przemianom wspOlczesnych polityk spotecznych i welfare state. Obserwacja
wielowymiarowych zmian procesoéw spotecznych, gospodarczych i politycznych,
zarOwno regulacyjnych, jak i realnych, pozwolita autorowi na wyciagniecie
konkretnych wnioskdw w odniesieniu do rozwoju ustug. Zastosowanie zasad
teorii pozytywnej pozwolito na wyjasnianie zjawisk wynikajacych z wiedzy
o rzeczywistoSci. Analizujac skutki przemian i uwarunkowan spotecznych,
w opracowaniu ukazano stan rzeczy w obszarze ustug spotecznych w Pol-
sce 1 na Swiecie. Jednoczes$nie autor nie stroni od prezentowania podejsScia
normatywnego, wykorzystujacego wybrane koncepcje polityki spotecznej
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1 zasady zarzadzania polityka spoleczna. To pozwolilo na sformutowanie wta-
snych opinii i zaleceni (rekomendacji) oraz zarysowanie scenariuszy rozwoju
ustug spolecznych. W opracowaniu przyjeto narracje, taczaca nauki o polityce
z socjologia polityki spolecznej tj. interpretatywistyczna perspektywe analizy
rozumiang jako interpretowanie powigzanych ze sobg pogladoéw, przekonan
1 dziatan pozostajacych permanentnie w procesie tworzenia i zmiany.

W przygotowaniu ksigzki istotna rol¢ odegraly poglebione studia lite-
ratury naukowej, zarowno dorobku zagranicznego jak i krajowego, analiza
oficjalnych raportow i dokumentow instytucji naukowo-badawczych, publicz-
nych i pozarzadowych, zarowno na poziomie podmiotow UE jak i w Polsce,
analiza poréwnawcza oraz historyczna ewolucji i rozwoju polityki spotecznej,
analiza prawno-normatywna zwigzana z mi¢dzynarodowym definiowaniem
ustug i regulacjami prawnymi w tym zakresie, analiza badan ewaluacyjnych
i empirycznych, a takze analiza i synteza innych dokumentow, zgromadzonych
w procesie badawczym.

Wiele prezentowanych w ksigzce pogladow i opinii bazuje takze na zgro-
madzonym dos$wiadczeniu naukowym i eksperckim autora, ktéry byt zaanga-
zowany w ostatnich latach w wiele projektow naukowych i wdrozeniowych dla
sektora publicznego na poziomie centralnym i samorzadowym. Takze liczny
udzial w konferencjach, seminariach i projektach eksperckich na poziomie
miedzynarodowym i krajowym oraz bezpoSrednie rozmowy z ekspertami od
polityki spotecznej z Polski i z zagranicy pozwolity autorowi zarOwno na opis
stanu rzeczy, jak i na sformulowanie rekomendacji, ktére zawiera ksigzka.
W sumie - prezentowana publikacja stanowi synteze¢ dotychczasowego
dorobku oraz zainteresowan naukowych autora, prac czeSciowo opublikowa-
nych w okresie po habilitacji, czyli w latach 2010-2020.

Autor wyraza nadzieje, ze podjete rozwazania, stanowig istotny zaczyn
w dyskursie nt. rosnacej roli ustug spolecznych w kontekscie rozwoju i prze-
mian welfare state, i ze zagadnienie to bedzie dalej rozwijane. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze powstawat beda kolejne prace zorientowane na
dowartoSciowanie ustug spotecznych w ujeciu wielodyscyplinarnym. Intencja
autora jest to, aby dzigki tej publikacji kierunek na ustugi spoteczne na state
wpisal si¢ w dyskurs naukowy i publiczny o wspolczesnej polityce spolecz-
nej, ukierunkowanej na przyszioS¢. Praca ta, bedac probg usystematyzowania
podejscia do skomplikowanej materii ustug zawiera zapewne luki i niedosko-
natosci, ktore wyznaczg tematy dalszych prac autora i jego doktorantow oraz
studentdw. Za treSci przedstawione w tej ksigzce autor odpowiada osobiscie.
Nie stanowig przedmiotu stanowiska instytucji, z ktorymi jest zwigzany. Ewen-
tualne niedociagniecia czy niejasnosci obciazajg tylko i wytacznie autora.
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Z uwagi na fakt, ze ksigzka stanowi podsumowanie 10 lat moich zainteresowan
badawczych dotyczacych ustug spotecznych i polityki inwestycji spotecznych,
dlatego pragne w tym miejscu serdecznie podzigkowac wszystkim osobom, kto-
rzy inspirowali mnie przez ostatnie lata w aktywnoSci naukowej i praktyczne;.
Nie sposob wymieni€ ich tutaj wszystkich z imienia i nazwiska, ale naleza do
nich: moi wspotpracownicy z Uczelni Korczaka, Srodowisko naukowe zwia-
zane z bylym Instytutem Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego (IPS
UW), ze Szkola Gtéwna Handlowa (SGH), z Polskim Towarzystwem Polityki
Spotecznej (PTPS), z Komitetem Nauk o Pracy i Polityki Spolecznej PAN,
z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS); a poza tym znakomici eksperci
1 dzialacze spoteczni, pracujacy w wielu instytucjach publicznych, organizacjach
pozarzadowych, czy podmiotach prywatnych. Wielki wplyw na moje poglady
mieli takze cztonkowie European Social Network, z ktOrg to siecig od wielu
lat si¢ silnie identyfikuje, a takze prof. Gilberto Marzano, ktory wiaczyt mnie
w realizacj¢ wielu inspirujacych i innowacyjnych projektow mi¢dzynarodo-
wych z zakresu ustug i innowacji spotecznych. Osoby z wyzej wymienionych
srodowisk inspirowaly mnie do wiasnych poszukiwan i dociekan naukowych
z obszaru teorii i praktyki spolecznej, co znalazlo swoje odzwierciedlenie takze
w tej publikacji. Chciatbym podzigkowac tez w sposob szczegdlny dr Joannie
Lizut i prof. Arkadiuszowi Karwackiemu za ciagle inspirowanie mnie w roz-
woju osobistym i wieloletniag przyjazn.

Specjalne, wyjatkowe podzigkowania nalezg si¢ recenzentom ksigzki i moim
Mistrzom — profesorom — Julianowi Auleytnerowi, Adamowi Kurzynowskiemu
1 Antoniemu Rajkiewiczowi, ktorzy zgodzili si¢ zrecenzowac to opracowanie
i ktorzy dali mi wiele istotnych wskazoéwek i podpowiedzi dotyczacych zaréwno
tresci pracy jak i podejScia metodologicznego.

Poszczegolne czgsci ksigzki konsultowatem merytorycznie z Panig prof.
Stanistawa Golinowska, ktora zechciata by¢ pierwszym czytelnikiem catosci
pracy, i1 ktora wniosta wiele istotnych uwag i waznych propozycji uzupelnien
1 poprawek — za co jestem jej ogromnie wdzigczny.

Warszawa, 29 grudnia 2020 r.
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