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Streszczenie

Artykut analizuje koncepcje Smart City z wykorzystaniem teorii trzech generacji rozwoju ,inteligent-
nych miast". Stajac przed wyzwaniami wspotczesnosci (szybko rosnace miasta, zmiany demogra-
ficzne i srodowiskowe) miasta wybieraja dla siebie koncepcje Smart City jako sciezke rozwoju. Sto-
sowana koncepcja, przechodzac ewolucje, stata sie zjawiskiem wieloaspektowym, analizowanym
przez wielu badaczy. Celem niniejszego artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie badawcze:
co znaczy dla europejskiego miasta bycie smart i jakie gtowne zasady obowigzuja? W badaniu naj-
pienv scharakteryzowano istniejgce podejscia do definiowania Smart City, nastepnie przedstawiono
modele miasta smart wg teorii trzech generacji Smart City oraz na koniec - zasady przeksztatcenia
sie miasta w Smart City. Wiedza o merytorycznych zmianach w rozumieniu sktadowej smart w kon-
cepcji Smart City jest bardzo wazna dla administracji, politykow i obecnych wtadz miast, ktore chcg
byc¢ smart, a takze dla badaczy tego zjawiska przy ocenie postepow i opracowaniu rekomendaciji
dla takich miast. Niniejszy artykut ma charakter teoretyczny, czesciowo analityczno-porownawczy
oraz eksplanacyjny.

Stowa kluczowe: teoria trzech generacji Smart City, miasta smart, modele Smart City, zasady Smart
City, innowacje, technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT).

What does it mean smart for European city? The theory of three generations
of Smart City

t Artykut powstat i zostat opublikowany w ramach projektu Mosty wspotpracy naukoweyj, ktory zrealizo-
wano w ramach post-stypendialnych dziatan absolwentow Programu Stypendialnego im. Lane'a Kir-
klanda administrowanego przez Fundacje Liderzy Przemian i finansowanego ze srodkow Polsko-Ame-
rykanskiej Fundacji Wolnosci.
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Abstract

The article is focused on the concept of Smart City and theory of its three generations. Facing the
challenges of modernity (rapidly growing cities, demographic and environmental changes), cities
choose Smart City as their development path. However, going through several phases of changes,
the Smart City concept has become a multifaceted phenomenon, analysed by many researchers.
The aim of this article is to find an answer to the research question: what does it mean smart for
European city, and what are the principles of this? Firstly the approaches of defining Smart City are
analysed in this research, then generations/models of the Smart City are presented, and at the end
the principles of transforming the city to Smart City are described. Knowledge about substantive
changes in the understanding of the component smart in Smart City concept is very important for
administration, politicians and authorities of cities that want to be smart, as well as for researchers of
this phenomenon for assessment of the progress and creation of recommendations for such cities.
This article is theoretical, analytical and explanatory.

Keywords: theory of three generations Smart City, being smart, Smart City models, Smart City
principles, innovations, information and communication technologies (ICT).

Proces urbanizacji jest jednym z najszybszych procesow wptywajacych na zycie
cztowieka. Wedtug niektorych badan i prognoz (np. Sprus 2020), w 2050 roku okoto 70%
ludzkosci bedzie mieszka¢ w aglomeracjach miejskich. Wraz z corocznym wzrostem
liczby ludnosci powstaje pytanie o to, jak miasta moga efektywniej funkcjonowac, za-
pewniajac swoim mieszkancom wszystko, czego potrzebuija, aby ich zycie byto wysokiej
jakosci i bezpieczne. Z tej perspektywy na pierwszy plan wysuwaja sie kwestie ekologii,
gospodarki, sfery spotecznej, transportu. Wszystko to jest bezposrednio zwigzane z za-
rzadzaniem miastem oraz ze strategiczna wizja wtadz lokalnych co do jego zmian.

Biorac pod uwage kontynuacje trendow zapoczatkowanych w latach 70. XX wieku
(raport ONZ z 1969 roku?, Deklaracja Konferencji Narodow Zjednoczonych w Sprawie
Srodowiska Cztowieka przyjeta w Sztokholmie 16 czerwca 1972 r, a poznej Deklaracja
z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju podpisana w 1992 roku), kiedy zaczeto mowic
0 znaczeniu harmonijnego rozwoju cztowieka i srodowiska (idea zrownowazonego
rozwoju), mozna zauwazyc, ze w ostatnich latach aktywnie rozpoczat sie nowy trend
W rozwoju miast, ktory mozna nazwac ,bycie smart". Staje sie on coraz bardziej popular-
nym kierunkiem rozwoju. Sciezka smart wybierana jest przez wtadze lokalne, poniewaz
wydaje sie byc¢ najskuteczniejszym, a co najwazniejsze - najszybszym sposobem na
poprawe jakosci zycia mieszkancow miasta.

Koncepgja ,inteligentnego miasta” jest nadal badana przez naukowcow, a jednocze-
Snie jest wdrazana w praktyce przez wtadze lokalne. Daje to wiele materiatu do analizy
wynikow rozwoju miast, ktore zdecydowaty sie na bycie smart.

Polscy badacze poswiecaja wiele uwagi badaniu koncepcji Smart City oraz problemow
Z nia zwigzanych. Na przyktad, w pracach Szymanskiej D., Korolki M., Jonek-Kowalskiej

2 Raport przedstawiony na sesji Zgromadzenia Ogolnego w dniu 26 maja 1969 przez Sekretarza gene-
ralnego Organizacji Narodow Zjednoczonych U Thanta, zatytutowany Problemy ludzkiego srodowiska
(ang. The problems of human environment) wyrazony w rezolucji nr 2398.
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I, Kazmierczaka J., Kaszkur A., Laski A., Kustry M., Szelagowskiej A., Szewca T., Ochoj-
skiego A., Klasika A., Janiszek M., Kochmanskiej A., Marszatek-Kotzur I., Smotki-Franke
B., Strahl D., Gtuszczuka D., Sikory-Fernandez D. i innych? rozpatrywane sa problemy
zwiazane z okresleniem istoty tego, czym jest Smart City i jakie podstawowe elementy
mozna wyroznic, aby po ich ocenie powiedzie¢, czy dane miasto jest smart, czy jeszcze
nie. Badacze roznie interpretuja Smart City i w zwiazku z tym roznie definiuja kluczowe
elementy niezbedne do transformacji miasta w Smart City.

Celem niniejszego artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie badawcze o to,
co znaczy bycie smart w obecnych czasach, poniewaz koncepcja Smart City ciagle sie
rozwija i zmienia, jak i jej kluczowe pojecie. Dlatego wazna jest doktadna analiza tej
koncepgji, w szczegolnosci z punktu widzenia rozumienia istoty komponentu smart oraz
warunkow niezbednych do przeksztatcenia sie miasta w Smart City.

Aktualnosc¢ tematu nie pozostawia watpliwosci, poniewaz na tle intensywnego
rozwoju ludzkosci zapewnienie dobrych warunkow do zycia w taki sposob, by przyszte
pokolenia miaty rowniez szanse na godne zycie, to jedna z najwazniejszych kwestii, ktora
nalezy zajac sie juz dzisiaj. Mowiac bezposrednio o miastach, ktore sa w trakcie wprowa-
dzania narzedzi smart, aby zycie w miescie byto wygodniejsze, nalezy osobno zwrocic
uwage nha bezposrednich uczestnikow tego procesu - witadze lokalne i mieszkancow.
Przez dtugi czas odpowiedzialnos¢ za wybor wektora rozwoju miasta spoczywata na
witadcach miasta i w mniejszym stopniu na jego mieszkancach. Obecnie obserwuje sie
wzrost zainteresowania i bezposredni udziat mieszkancow w zarzadzaniu miastem i two-
rzeniu jego wizerunku. | cho¢ w wiekszosci przypadkow to od wtadz zalezy, jak bedzie
funkcjonowac miasto, to w ich interesie lezy rozwijanie zaangazowania mieszkancow
W proces podejmowania decyzji dotyczacych rozwoju miasta, czyli bycie smart.

Wybor przez wiele miast drogi rozwoju w kierunku smart wymaga doktadnego rozu-
mienia przez wtadze miasta, co to znaczy byc¢ smart, oraz umiejetnosci wykorzystywac
te wiedze w odpowiednich strategiach. To powinno nie tylko zapewnic polepszenie zycia
mieszkancow miasta, ale tez nasladowanie wybranej drogi przez przyszte wtadze.

Ze wzgledu na fakt, ze koncepcja Smart City jest wieloaspektowa, ma duzy potencjat
i wptyw na dzisiejszy rozwdj miast, istnieje potrzeba przeanalizowania réznych aspektow
i elementow koncepcji Smart City oraz stworzenie koncepcyjnego podejscia do tego co
znaczy byc smart, tak aby zapewnic harmonijny rozwoj aglomeracji miejskich, a Smart City
naprawde statoby sie dobrg odpowiedza na intensywny proces urbanizacji i wzrost populagji.

Czego dotyczy smart w rozwoju miasta oraz
zwigzane z tym definicje Smart City

Kiedy cos jest nazywane smart (jak, na przyktad, smartphone, smart house, smart
watch, smart TV czy nawet uogolnione smart life devices), to wywotuje skojarzenie
z nowoczesnymi technologiami. Gtownym zadaniem takich smart-rzeczy jest utatwie-

3 Zob. Jonek-Kowalska 2019; Kazmierczak 2019; Kaszkur, Laska 2017; Kustra 2017; Szelggowska 2017;
Szewc 2020; Sikora-Fernandez 2014.
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nie zycia wspotczesnego cztowieka, rozszerzenie mozliwosci zarzadzania jego zyciem
i dostepnosci roznych ustug, oszczedzanie czasu i zasobow. Z tym jest takze wiazane
pojawienie sie koncepcji Smart City. Od poczatku byto to rozumiane jako miasto, ktore
aktywnie wykorzystuje technologie ICT, zeby szybko osiagnac pozadane rezultaty
W rozwoju. Z czasem to podejscie bardzo sie zmienito i rozpadto sie na kilka nurtow.
Tak sie stato dlatego, ze zasadniczym elementem istnienia miasta jest jakosc zycia jego
mieszkancow. Wtadze miast powinny dazy¢ do zadowolenia podstawowych potrzeb
mieszkancow, a dobre wtadze - do podniesienia poziomu zycia i ustug w ich miescie.
Gtownym pytaniem jest: za pomoca czego to robic? Pytanie dotyczy instrumentow,
ktore moga postuzyc do osiagniecia celu. To moze byc tak nowa technologia, jak i dobra
decyzja czy rozwigzanie. Wtedy powstaje pytanie: czym jest smart? Czy sa to tylko tech-
nologie, czy madre decyzje rzadow, czy kreatywne spojrzenie na zarzadzanie miastem,
czy tez aktywni i swiadomi obywatele?

Podejscia do definiowania Smart City sg bardzo rozne i zaleza raczej od tego, czego
dotyczy sktadowa smart - aspektu technologicznego czy spotecznego. Tak, na przyktad,
do technologicznie ukierunkowanych nalezy definicja Smart City w badaniu wykona-
nym na zamowienie Komisji Przemystu, Badan Naukowych i Energii (ang. Committee
on Industry, Research and Energy) Parlamentu Europejskiego (Manville et al. 2014: s. Q):
Smart City oznacza miasto, w ktorym wprowadzono ,inteligentne zarzadzanie” (ang.
smart governance), a problemy publiczne rozwigzywane sg z zastosowaniem technologii
(ICT), w oparciu o wielostronne partnerstwo wtadz z mieszkancami, przedsiebiorstwami
i wszystkimi zainteresowanymi instytucjami.

Z kolei, Tomasz Szewc uwaza, ze koncepcja Smart City zaktada wykorzystywanie
informatyki i cyfrowego przekazywania danych do racjonalizacji zarzadzania zasobami
miejskimi, poprawy efektywnosci logistyki miejskiej, zapewnienia zrownowazonego roz-
woju, a takze innych pozytywnych zmian - spotecznych, ekologicznych i ekonomicznych
(Szewc 2020: s. 89).

Podobne jest spojrzenie analitykow z Ernst&Young, dla ktorych Smart City to miasto,
ktore odpowiada na swoje specyficzne wyzwania cyfrowymi i miedzysektorowymi roz-
wigzaniami, a technologie informacyjne i komunikacyjne sa wykorzystywane do ulep-
szania ustug publicznych i zapewnienia zrownowazonego rozwoju (Sprus 2020).

Boyd Cohen, znany urbanista i badacz z Universidad del Desarrollo in Santiago, Chile,
rozumie przez Smart City miasto, ktore wykorzystuje technologie informacyjno-ko-
munikacyjne, zeby efektywniej zarzadzac¢ zasobami, tym samym oszczedzajac koszty
i energie, poprawiajac jakosc¢ ustug i warunki zycia oraz zmniejszajac negatywny wptyw
na srodowisko - poprzez wsparcie innowacji i gospodarki hiskoemisyjnej (Cohen 2012).

Badacze z Committee of Digital and Knowledge-based Cities miedzynarodowej organi-
zacji Ziednoczone Miasta i Samorzady Lokalne (ang. United Cities and Local Governments,
UCLG) podkreslaja, ze tradycyjnie Smart City definiuje sie jako miasto, ktore wykorzystuje
technologie informacyjno-komunikacyjne w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydaj-
nosci infrastruktury miejskiej, a takze do podniesienia Swiadomosci mieszkancow na ich
temat (Azkuna 2012: s. 21). Ta i poprzednie definicje gtownie podkreslaja wiodaca role
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szeroko rozumianych technologii ICT, bez ktérych nie bedzie mozliwa poprawa wa-
runkow zycia w miescie. Dlatego badacze z UCLG precyzuja, ze miasto jest smart, gdy
inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny oraz w infrastrukture komunikacyjna prowadza
do ,aktywnego promowania zrownowazonego rozwoju gospodarczego i wysokiej jako-
sci zycia, w tym madrego gospodarowania zasobami naturalnymi, przez partycypacje
obywatelska" (Azkuna 2012; cyt. za: Rudewicz 2019: s. 198). To podejscie z jednej strony
rozszerza rozumienie Smart City, a z innej - podkresla znaczenie aspektu spotecznego.
W Business Dictionary definicja Smart City wywodzi sie z pozycji jej wartosci spotecz-
nej. ,to rozwiniety obszar miejski, ktory stwarza mozliwosci dla statego rozwoju gospo-
darczego oraz wysokiej jakosci zycia poprzez ciggte doskonalenie w wielu kluczowych
dziedzinach, takich jak: gospodarka, mobilnos¢, srodowisko, ludzie, zycie, samorzad.
Staty rozwoj na tych ptaszczyznach jest mozliwy dzieki istnieniu silnego kapitatu ludzkie-
go i spotecznego oraz infrastruktury informatycznej” (cyt. za: Wisniewski 2013: s. 100-191).

Podobne spojrzenie majg w spotce (zob.. Mueller 2017), ktora tworzy globalng siec
Smart City. Koncepcja Smart City dla nich opisuje mozliwosc wykorzystania potencjatu
miasta do podejmowania decyzji ws. rozwiazywania problemow miejskich oraz wykorzy-
stywania wszystkich mozliwosci do przeksztatcenia miasta w bardziej przyjazne miejsce
dla wszystkich interesariuszy. Ekosystem wdrazanych rozwiazan definiuje na ile miasto
jest smart (Mueller 2017).

Roznice w wyborze akcentu w rozumieniu Smart City — technologiczny albo spoteczny
- mozna wyjasnic poprzez analize sektora, ktory definiuje Smart City, tzn. sektor nauko-
wy, prywatny, albo sektor instytucji miedzynarodowych. Monika Kustra (2017: s. 43-44)
porownata podejscia naukowcow (R. Kitchin, N. Komninos i in), firm produkcyjnych (np.
Orange, IBM) i doradczych (np. Deloitte, McKinsey) oraz instytucji (np. Komisja Europejska,
Bank Swiatowy). Z badania wynika, ze sektor prywatny i instytucje miedzynarodowe kta-
da akcent na technologiczna strone Smart City, wspierajac wzrost i rozwoj gospodarczy,
a naukowcy podkreslaja wartosc ludzka i jakosc zycia zapewniong za pomoca technologii.

Srodowisko naukowe idzie znacznie dalej w rozumieniu Smart City i jego potencjatu,
ktory moze zapewnic spoteczny, gospodarczy i kulturowy postep w rozwoju miasta. To
53 nie tylko nowe formy mobilnosci czy lepsze zarzadzanie ruchem drogowym albo mo-
nitoring jakosci powietrza. To jest rowniez Swiadomy wptyw na kwestie srodowiskowe,
zwiekszenie wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentow sktadowych, nowe
sposoby wtaczania mieszkancow do zarzadzania miastem, co w efekcie podnosi jakosc
warunkow funkcjonowania dla ludzi i organizacji, pozytywnie oddziatowujac na wizeru-
nek i atrakcyjnos¢ miasta (Laska 2017: s. 14-15).

Mozna wyrdzni¢ dwa ogodlne nurty w rozumieniu Smart City (Bibri, Krogstie 2017):

1) podejscie skoncentrowane na technologiach (w tym na ICT i analizie danych)
zapewniajgcych monitorowanie i optymalizacje infrastruktury, zwiekszenie
wspotpracy miedzy podmiotami gospodarczymi, a takze swiadczenie lepszych
Jjakosciowo ustug mieszkancom;

2) podejscie skoncentrowane na mieszkancach i ich interakcjach, ogolnie na czyn-
nikach spotecznych, co w wyniku powinno poprawiac jakos¢ zycia w miescie.
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