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Badz przygotowany do walki z awariami

Komputery spotykamy dzi$ niemal na kazdym kroku, stopniowo stajemy sie od nich
uzaleznieni. Uzywamy ich w pracy i w domu, korzystamy z systemow bankowosci
elektronicznej, przechowujemy na ich dyskach twardych poufne dane i archiwa
rodzinnych zdje¢. Niestety - komputer, jak kazde urzadzenie, czasem ulega awariom.
Jednak w przypadku komputera awaria to tylko jedno z zagrozen. Znacznie
powazniejsze problemy moze wywota¢ atak hakera lub wirusa, oprogramowanie
spyware lub uszkodzenie systemu operacyjnego. Czy mozna uniknac¢ takich
niebezpieczenstw?

W ksiazce ,To tylko awaria, czyli katastrofy i wpadki z pecetem” znajdziesz porady,
dzieki ktérym Twoj komputer i zgromadzone w nim dane beda bezpieczne. Czytajac ja,
dowiesz sie, jak przywrdci¢ system operacyjny do stanu sprzed awarii oraz w jaki
spos6b zabezpieczy¢ sie przed spamem, wirusami i programami szpiegujacymi.
Nauczysz sie chroni¢ swoje pliki przed dostepem 0s0b niepowotanych, zapobiegaé
kradziezy sprzetu oraz usuwaé najczestsze usterki komputeréw stacjonarnych,
laptopow i drukarek. Znajdziesz tu rowniez informacje dotyczace korzystania

z komputera przeno$nego w podrdzy i bezpiecznego dokonywania zakupow

w sklepach internetowych.

» Zabezpieczanie sprzetu i danych przed kradzieza

e Usuwanie usterek komputera i drukarek

* Rozwiazywanie problemdéw z systemem operacyjnym i oprogramowaniem
» Komfortowe korzystanie z sieci

e Zapobieganie oszustwom internetowym

* QOchrona przed wirusami, spamem i programami Szpiegujacymi

* Podrozowanie z komputerem

» Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie danych

Dzieki tej ksiazce skompletujesz niezbedny arsenat Srodkéw zaradczych
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Tragedie i qafy
zwigzane ze sprzetem

Katastrofy, ktérych nalezy sie wystrzegad:

4 Uszkodzenie dysku twardego, zwtaszcza jezeli regularnie nie tworzyte$
petnej kopii zapasowej najwazniejszych danych.

¢ Pozar komputera.

4 Problemy z uruchomieniem komputera.

Whpadki, ktérych nalezy unikac:
4 Zalanie urzqgdzenia wodg.
4 Upuszczenie laptopa lub innego urzgdzenia elektronicznego.

4 Zablokowanie sie ptyty w napedzie DVD.
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Sprzet, o jakim bedzie mowa w tym rozdziale, to komputery oraz wszystkie in-
ne urzadzenia, ktére kochamy i ktérych nienawidzimy. Tak, tak — kochamy
je, gdy dziatajg zgodnie z naszymi oczekiwaniami (cale szczescie, ze zwykle tak
jest) i nienawidzimy, gdy zdarzy sie jaka$ katastrofa, na przyktad upuscimy na-
szego laptopa na lotnisku. Opiszemy urzadzenia, ktére mozna podigczy¢é do
komputera stacjonarnego, laptopa i asystenta PDA, a takze przyjrzymy si¢ ele-
mentom, ktére mozna w nich zainstalowac¢ (karty graficzne i sieciowe, pamie-
ci). Aby$ mogt jak najszybciej odnalez¢ rozwigzanie danego problemu, rozdziat
podzielilismy na trzy czesci: w pierwszej oméwimy ogolne problemy ze sprzetem
(dyski twarde, monitory itd.), w drugiej zajmiemy si¢ problemami z kompute-
rem stacjonarnym, a w trzeciej opiszemy sposoby radzenia sobie z problema-
mi dotyczacymi komputeréw przeno$nych.

Na poczatku ery PC (historycy twierdza, ze byto to okoto roku 1981) wydawato
si¢, ze komputery sa tak szybkie i wydajne, ze ich mozliwosci wystarczg nam do
konca zycia. Byly przy tym horrendalnie drogie. Jednym z naszych pierwszych
komputeréw byt wystuzony IBM PC Junior. Nie miat dysku twardego ani mo-
demu, a jego mozliwosci byly niezwykle ograniczone w poréwnaniu z dzisiej-
szymi standardami. W chwili pojawienia si¢ na rynku byt sprzedawany za grubo
ponad tysiac dolaréw. Poréwnujac tamte czasy do dzisiejszych mozna powie-
dzie¢, ze komputery te byly zabawkami. Bill Gates powiedzial kiedys, ze 640 kB
pamieci w zupelnosci wystarczy do wydajnej pracy — dzi$ taka ilo§¢ pamigci to
za malo, zeby uruchomic¢ nowoczesny telefon komoérkowy.

Udoskonalenia i wynalazki w dziedzinie materiatéw i proceséw produkcji po-
zwolily na olbrzymi skok w rozwoju technologii komputerowej. Dla koncowe-
go uzytkownika oznaczal on bardzo duzy wzrost wydajnosci sprzetu przy jedno-
czesnym spadku cen urzadzen. System, ktéry kilka lat temu kosztowal dziesigc
tysiecy zlotych, dzi§ mozna zastgpi¢ o wiele bardziej wydajnym i tafnszym niz za
cztery tysiace ztotych.

Widzac postep, jaki dokonal si¢ w tej dziedzinie, mozna by pomysleé, ze urzadze-
nia elektroniczne powinny zawsze dziala¢ poprawnie. Nic bardziej mylnego! Tra-
gedie i problemy ze sprzetem wciaz si¢ zdarzaja, a oprocz tego zapewne niejed-
nokrotnie popetnisz jaka$ gafe, na przyktad wylewajac na klawiature filizanke
kawy.
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Korzystanie z pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows

Zanim zaczniemy analizowaé problemy sprzetowe, ktére moga pojawic si¢ pod-
czas codziennej pracy, omowimy kilka dostepnych dla kazdego Zrédet wiedzy,
ktére moga pomdéc w rozwigzaniu wielu budzacych watpliwosci zagadnien
zwiazanych ze sprzetem PC.

Wprowadzony w Windows ME i kontynuowany w Windows XP i Windows 2003
system pomocy i obstugi technicznej jest centrum pomocy odnoszacym si¢ za-
réwno do sprzetu, jak i oprogramowania komputerowego. Pomoc ta jest znacznie
bardziej zaawansowana niz w poprzednich wersjach systemu Windows. Oprocz
zwyklej funkcji wyszukiwania i indeksu, zawiera kreatory, pomocnikéw, samo-
uczki, a takze umozliwia pobranie z internetu zaktualizowanych plikéw; posiada
przy tym przyjazny interfejs uzytkownika. W zaleznosci od producenta Twojego
komputera interfejs ten moze si¢ nieco rézni¢, gdyz producenci majg mozliwos¢
dostosowywania go do wtasnych potrzeb. Na rysunku 2.1 pokazana zostata
strona gtéwna centrum pomocy i obstugi technicznej, zmodyfikowana przez
firme Hewlett Packard (HP).

@ Centrum pomecy i obstugi lechnice

f_:] ] o '-__:'_.-un.r- € pptorts [T] B tochricmna | ] e

@ Centrum pomocy i obstugi tech

Wybierz temat Pomocy Popros o pomoc

* Lo nowegu w sysieie Windaws 00 (3] Zatwod proyasciels do polacaeris sie 2 by kosnutes e 2y ol Posnocy adalne)
* Muryka, widen, gry | fotografie
+ Podstawy systenw Windows

* Prach w siec orax sied Web
* Praca edalna
» Pabespacveenio | adisnidracja

Dastosowywanie kompaters
* Ulatwienia dostepu

Momguberen | jrimanlmat probdermy
* Drubiwaree | wysy lasie Laksiw
Wydapmodd | konserwadis
* Spreet
* Mnrwinrywarke probiemms

* Praedi swoja opinie do firmy
*icrosoft

Rysunek 2.1.
Strona gtéwna centrum pomocy i obstugi technicznej

Pewnie patrzysz teraz z wielkim zdziwieniem na ten rysunek i zastanawiasz sie,
dlaczego dowiadujesz si¢ o tym dopiero teraz. Nie przejmuj si¢ — nie jesteS wy-
jatkiem. Microsoft jest mistrzem w ukrywaniu przed zwyklym uzytkownikiem
najbardziej przydatnych funkcji i narzedzi. Aby uruchomic system pomocy,
wykonaj nastepujace kroki:
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1. Kliknij menu Start.

2. Kliknij Pomoc i obstuga techniczna.

Mozesz wierzy¢ lub nie — funkcja ta byta dostepna w kazdej poprzedniej
wersji Windows, jaka znamy.

MenedZer vrzgdzeri

Menedzer urzadzen (rysunek 2.2) zadebiutowal w Windows 95, potem na krot-
ko zniknat w Windows NT 4.0, a od kolejnej wersji Windows towarzyszy nam
caly czas. Aby go otworzy¢, wykonaj ponizsze kroki:

1. Kliknij prawym klawiszem ikon¢ Mdj komputer.
2. Wybierz Wiasciwosci.
3. Kliknij zaktadke Sprzet.

4, Kliknij przycisk Menedzer urzqdzer.

E: Menedzer urzadzen Q@@

Pl skcja  widok  Pomoc
g 2
] gSDDM

+ :‘g Karty graficzne
—| - EE €T =S
H8 Realtek RTLE139/510x Family Fast Ethernet MIC
+- i Klawiatury
+ _'i Komputer
+ @), Konkrolery déwighy, wideo i gisr
Kontralery IDE ATAATAPL
% Kantralery SCSIi RAID
Kantralery stacji dyskietek
% Kontralery uniwersalnej magistrali szeregowej
i Monitory
) Mysz i inne urzadzenia wskazujgre
+ Odbiorniki radiowe Bluetooth
-5 Forty (COMILPT)
+- %8 Procesory
+- M Stacie dyskistek
+] gl Stacje dyskiw
+ i Stacje dyskdw CO-ROM{DVD
+|- {35 Urzadzenia interfejsu HID
+ _'i Urzadzenia systemowe
+-2ge Woluminy magazynu

] ] ] [

Rysunek 2.2.
Menedzer urzgdzen w systemie Windows

Oto kilka zadan, ktére mozesz zrealizowaé za pomocg menedzera urzadzen:

4 Sprawdzenie stanu komponentéw komputera. Symbole widoczne po lewej
stronie nazwy danego urzadzenia wskazuja ewentualne problemy.
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4 Konfiguracja wiasciwosci i ustawien urzadzen.
4 Usunigcie sterownikéw sprzetu z systemu oraz ich ponowna instalacja.

¢ Aktualizacja, przegladanie i przywracanie sterownikow urzadzen.

Jesli przy prébie otwarcia menedzera urzqgdzen wyswietlony zo-
stanie komunikat o btedzie jak na rysunku 2.3, to znaczy, ze nie wolno
Ci dokonywac zadnych zmian za pomocqg tego narzedzia — mozesz
jedynie przeglgda¢ zainstalowane urzqgdzenia i ich wtasciwosci. Aby
modyfikowac ustawienia w menedzerze urzqdzen, musisz posiadaé
prawa administratora.

1N

Menedzer urzadzen

lub jego sterawniki. Skontaktuj sie z administratarem lub wyloguj sie i zaloguj jako administratar, po czym ponduw

'i HMie masz adpowiednich uprawniern zabezpieczen, aby odinstalowad urzadzenie badé zmienic whasciwosci urzgdzenia
probe.

Rysunek 2.3.
Komunikat o braku odpowiednich praw do wprowadzania zmian w menedzerze urzqdzen

Awaria sprzetu

4 Dlaczego urzgdzenia ulegajg awarii.
4 Co zrobi¢, gdy komputer nie moze sie uruchomic.

4 Jak zapobiega¢ awarii sprzetu.

Jakie sq najczestsze przyczyny awarii sprzety?

Gdy tylko nasze komputery i inne urzadzenia zaczng dziala¢ doktadnie tak,
jak chcemy — bum! — przytrafia nam sie awaria. Dlaczego? Czemu urzadzenia
te nie moga by¢ wlasciwie skonstruowane? Dlaczego nie mogg by¢ odporniejsze,
bardziej niezawodne? Przez dziesigtki lat nikomu nie udalo si¢ stworzy¢ naj-
mniejszej nawet czesci elektronicznej, ktéra nigdy by si¢ nie zepsuta. Problem
polega na tym, ze nikt nie jest w stanie przewidzie¢ przysziosci i ocenié, ktéra
z technologii stanie si¢ hitem lub ktéry proces produkcji umozliwi budowanie
lepszych, tanszych, szybszych i bardziej niezawodnych komputeréw i innych
urzadzen. Wymienmy zatem kilka przyczyn awarii sprzetu elektronicznego:
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4 Wiek. Nic nie trwa wiecznie — prawda ta jest szczeg6lnie aktualna w przypadku
technologii. Wiek sprzetu ma duzy wplyw na urzadzenia — niektore psuja
sie ze staro$ci, a inne przestajg by¢ przydatne. Wigkszos$¢ producentéw
zaktada pewien okres zycia dla kazdego urzadzenia — przewaznie od
jednego do pieciu lat. Spowodowane jest to najczesciej tym, ze chca oni,
abys po uplywie tego czasu kupil nowe urzadzenie. Sprzet starzeje si¢
réwniez ze wzgledu na koszty. Producenci wymyslaja rzeczy, za ktore klient
bedzie w stanie zaptacic, i w danym czasie je produkuja — myslg
o terazniejszosci, nie za$ o przyszlosci.

¢ Niewlasciwe zaprojektowanie. Tu problemy mogg dotyczy¢ zaréwno urzadzen
najdrozszych, jak réwniez tanich i Zle zaprojektowanych urzadzen miernej
jakosci. Te drugie nie tylko czeSciej ulegajq awarii, lecz rowniez sterowniki
do nich sg trudniejsze do odnalezienia, a wspéipraca z innymi aplikacjami
nierzadko sprawia klopoty.

¢ Niekompatybilnosé. To, ze dany sprzet bez problemow dziata w jednym
komputerze wcale nie oznacza, iz bedzie on tak samo dobrze funkcjonowat
w innym. Przed zakupem nowego urzadzenia zawsze sprawdz jego wymagania
systemowe i upewnij si¢, ze bedzie ono dziata¢ w Twojej konfiguracji.
Wspanialym zrédlem informacji o kompatybilnosci urzadzen jest lista Windows
Hardware and Compatibility List, dostepna pod adresem
http://www.microsoft.com/ whdc/hcl/default. mspx.

¢ Uszkodzenia. Z jakichs przyczyn wiekszos¢ rzeczy na ziemi — a zwlaszcza
urzadzenia w pewien sposéb zaawansowane technicznie — zle znosi
potrzgsanie, kopanie, upuszczanie, stawanie na nich, przecinanie
i rysowanie po nich. Urzadzenia elektroniczne sg niezwykle skomplikowane,
zawierajg miliony tranzystoréw niewidocznych golym okiem, tysigce innych
elementéw wspolpracujacych ze sobg oraz ztozone ukiady zarzadzania energia.
Najmniejsze uszkodzenie powoduje zmiane w strukturze urzadzenia
sprawiajac, ze w jednej chwili staje si¢ ono bardzo drogim przyciskiem
do papieru. Dbaj o swdj sprzet i obchodz si¢ z nim ostroznie.

B8 /20tworna historia g

Ostatnio rozmawialismy z pewng osobg, ktéra wydata ponad osiem tysie-
cy zfotych na zakup komputera, znacznie zwiekszajgcego wydajnosc jej
pracy. Po pewnym czasie osoba ta nabyta bardzo tanig bezprzewodowq
karte sieciowq (co$ w rodzaju kupna mercedesa, a potem zatankowania
go najtanszym dostepnym paliwem). | co sie stafo? Miernej jakosci karta
sieciowa wywotata spiecie na ptycie gtéwnej powodujqgc, ze w jednej
chwili komputer stat sie bezuzyteczny. Morat z tej historii jest nastepujqcy:
zawsze trzeba szukaé okazji, ale bezwzglednie nalezy wystrzegad sie ku-
powania rupieci.



Rozdziat 2. ¢ Tragedie i gafy zwigzane ze sprzetem

Co zrohic, gady kemputer nie moZe sie vrvchomic?

Tytutowy scenariusz to koszmar, ktéry zdarza si¢ kazdemu z nas. Niestety, tego
typu nieszczescie przytrafia si¢ najczesciej w chwili, gdy najbardziej potrzebujemy
komputera, na przykiad tuz przed wazng prezentacjg dla 500 zgromadzo-
nych w sali os6b. Gdy komputer nie chce wystartowac, najpierw nalezy ocenic,
czy problem dotyczy sprzetu czy oprogramowania. Jesli komputer wigcza sie, po
czym rozpoczyna sie tadowanie systemu operacyjnego (Windows), najprawdo-
podobniej jest to problem oprogramowania. W rozdziale 3. opiszemy, co ro-
bi¢ w takiej sytuacji. Jesli jednak komputer w ogble nie moze si¢ zataczy¢, to
problem ma zwigzek raczej z elektryczno$cig — zerknij do punktéw ,,Co zrobic,
gdy komputer stacjonarny nie moze si¢ uruchomi¢” oraz ,,Co zrobi¢, gdy lap-
top nie moze si¢ uruchomi¢” w dalszej czesci tego rozdziatu.

Ostatnia kategoria probleméw ze startem dotyczy funkcji BIOS oraz sprzetu,
ktory jest przez nie testowany. Oto plan dziatan, wediug ktoérego powinienes
postepowac, jesli Twdéj problem nalezy do tej kategorii:

¢ Upewnij sig, czy komputer ma podigczone zasilanie. Brzmi to banalnie,
ale naprawde — zerknij, czy przewod zasilajacy jest poprawnie podigczony.
Sprawdz go od strony gniazdka i od strony komputera i upewnij sig,
czy nie jest uszkodzony. Jesli komputer ma kontrolke zasilania, sprawdz,
czy kontrolka §wieci sig.

¢ Sprobuj kilka razy przycisngé wtgcznik zasilania w komputerze.
Czasami to naprawde¢ pomaga.

¢ Upewnij sig, ze monitor jest wigczony. To, ze nic nie widzisz na ekranie nie
oznacza, ze komputer jest uszkodzony. Sprawdz, czy monitor jest podtaczony
do gniazda zasilania i do komputera oraz czy jest wiaczony.

¢ Upewnij sig, ze test POST (ang. Power-On Self Test), ktory przeprowadzany
jest zaraz po wigczeniu komputera, jest wykonywany pomyslnie. Zwro6c
uwage na pojedynczy pisk i napisy wyswietlane na ekranie podczas testu.
Jesli uslyszysz tylko jeden pisk, omin kolejny punkt; wiecej piskéw moze
oznaczaé powazne problemy ze sprzetem. Przejdz do kolejnego punktu.

¢ Odlgcz wszystko, co jest podlgczone do komputera, z wyjqgtkiem
przewodu zasilajgcego. Nastepnie wigcz komputer i stuchaj piskéw. Jesli
uslyszysz tylko jeden pisk, oznacza to, ze jedno z odtagczonych urzadzen jest
uszkodzone. Jesli nie ustyszysz zadnego pisku lub kilka piskéw, to problem
lezy wewnatrz komputera. Jesli wiesz, jak to zrobi¢, otwérz komputer i usun
z niego pamieC, procesor, karte graficzng, wszystkie karty PCI i przewody
napedow. Teraz zainstaluj z powrotem wszystkie komponenty, po czym
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wlacz komputer. Czy pojawit si¢ pojedynczy pisk? Jesli tak, to znaczy, ze
rozwiazate$ problem; jesli nie, to niestety musisz oddaé¢ komputer do serwisu™.

& Upewnij sig, ze dysk twardy nie jest uszkodzony. Uszkodzenie dysku
twardego uniemozliwia prace z komputerem. W dalszej czesci tego rozdzialu
znajdziesz instrukcje dotyczace postepowania z niedziatajacymi napedami.

Co zrobic, gdy zapomne hasta do vstawieri BI0S?

Niektérzy z nas majg Swira na punkcie zabezpieczania hastem wszystkich
mozliwych miejsc. Jednym z nich jest réwniez BIOS (ang. Basic Input/Output
System), ktérego zabezpieczenie hastem uniemozliwi innym zmiane konfi-
guracji naszego komputera. Niestety, hasto to jest bardzo czesto zapominane,
poniewaz nie jest regularnie wykorzystywane. To, ze zapomnisz hasta nie jest
duzym problemem, bo pozwala na uruchomienie komputera, jednak przyjdzie
czas, ze bedziesz musiat dostac si¢ do konfiguracji BIOS. Oto kilka wskazéwek,
jak poradzi¢ sobie w takim momencie:

¢ Sprobuj uzyc hasta domysinego. Wiekszos¢ producentéw BIOS-6w udostepnia
uniwersalne hasta, ktore umozliwiajg wejscie do konfiguracji mimo
zapomnianego hasla wlasnego. Sprobuj wpisa¢ w wyszukiwarke internetowa
hasto ,,BIOS default passwords” — powiniene$ znalez¢ liste haset do BIOS-6w
poszczegblnych producentéw. Na konicu tego podrozdzialu znajduje sie
wskazéwka, jak sprawdzi¢, kto jest producentem naszego BIOS-u.

¢ Uzyj programu, ktory odczyta lub ztamie hasto. Sprytni programisci napisali
aplikacje, za pomoca ktérych mozna ztamac hasto BIOS-u. My korzystamy
z programu dostepnego na stronie http://natan.zejn.si/rempass.html.

¢ Uzyj zworek. Na wigkszosci produkowanych plyt gléwnych znajduje si¢
specjalna zworka, ktorej zwarcie powoduje natychmiastowe zresetowanie
BIOS-u. Dokladny opis procedury resetowania znajdziesz w instrukcji obstugi.
W niektérych komputerach informacja ta umieszczona jest réwniez na naklejce
wewnatrz obudowy komputera.

¢ Wyjmij baterie. Kazda plyta gtéwna posiada baterig, ktéra wygladem przypomina
duza baterie do zegarka. Odlaczenie jej na okoto 10 minut pozwoli na
zresetowanie BIOS-u.

€ Przecigz bufor klawiatury. W niektdrych starszych systemach BIOS moze
zostac zresetowany poprzez wcisniecie podczas uruchamiania klawisza Esc lub
poprzez odlaczenie od komputera klawiatury i myszy przed jego zataczeniem?.

! Liczba piskéw okresla typ problemu, jaki wystepuje, lub problem z danym komponentem,
np. pamiecig czy procesorem. Szczegdly znajduja sie w dokumentacji producenta plyty gtéwnej,
zawsze dolaczanej i dostgpnej przy jej zakupie lub zakupie komputera — przyp. red.

2 Obecnie jest to rzadki przypadek — przyp. red.
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¢ Skorzystaj z ustug serwisu. W ostatecznosci mozesz zabra¢ swoj komputer
do serwisu, w ktérym wykwalifikowany personel powinien poradzi¢ sobie
ze zlamaniem zapomnianego hasta.

'ﬁ Producenta BIOS-u mozesz odczytaé bezposrednio po uruchomieniu
> komputera — zwré¢ uwage na wyswietlany wéwczas tekst, ktéry
oproécz wielu innych informacji zawiera réwniez poszukiwang nazwe
producenta.

Po czym poznac, Ze dysk twardy nadaje sie do wymiany?

Scenariusze opisane w tym i kolejnych dwéch punktach sg prawdopodobnie
najwazniejsze z calej ksigzki, wiec postaraj si¢ przeczyta¢ je uwaznie. Dyski
twarde znajdujg zastosowanie w coraz wiekszej liczbie urzadzen elektronicz-
nych, wlaczajac w to laptopy, komputery stacjonarne, odtwarzacze MP3, kon-
sole Xbox, urzadzenia iPod, a nawet niektére nagrywarki DVD. Dyski twarde
sg bardzo delikatnymi urzadzeniami, ktére mozna fatwo uszkodzi¢ zbyt wy-
soka temperatura, kurzem i wstrzasami. Jesli Twoj system zachowuje si¢ dziwnie,
przyczyna moze by¢ powoli dogorywajacy dysk twardy. Zerknij na podane
objawy wadliwego dzialania dysku twardego — jesli ktérys z nich wystepuje
u Ciebie, koniecznie zapoznaj si¢ z radami zamieszczonymi w kolejnym pod-
rozdziale:

¢ Twoj dysk twardy mowi! Jesli styszysz dobiegajace z niego buczenie, pisk
lub jakies trzaski, oznacza to, ze dysk juz jest uszkodzony lub niedtugo
odmoéwi postuszenstwa. Jesli stwierdzisz niepokojace odglosy dysku, a system
nie bedzie mogt sie uruchomic, przejdz do kolejnego podrozdziatu.

4 Uruchomienie urzadzenia trwa diuzej niz zwykle.

4 Dysk twardy nie wydaje zadnych odgloséw przez dtuzszy czas po probie otwarcia
pliku lub folderu.

4 Komunikaty o btedach pojawiaja sie o wiele czesciej — zwtlaszcza podczas
kopiowania, przenoszenia i usuwania plikow lub folderéw.

4 Nazwy plikéw i folderéw zmieniajg si¢ na jakies dziwne ciagi znakow.
4 Czesc¢ lub catosé plikéw jest niedostepna lub zaginiona.

4 Dostep do plikéw zajmuje wiecej czasu niz zwykle.

¢ Zawartos$¢ plikow jest niewtasciwa lub ich wydruki sg nieczytelne.

4 Obraz wideo z urzadzenia DVR (ang. Digital Video Recorder) skacze
lub blokuje sie.
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4 Popularny ,niebieski ekran”, pojawiajacy sie w komputerach z systemem
Windows i innych urzadzeniach, moze by¢ wynikiem niepoprawnie dzialajacego
dysku twardego. Niebieski ekran znajg zwtaszcza uzytkownicy Windows 95,
98 i ME, a wystepuje to zjawisko zazwyczaj woéwczas, gdy pracujemy nad bardzo
waznym dokumentem. Gdyby$my mogli dostawac chociaz jedna zlotéwke
za kazde pojawienie si¢ niebieskiego ekranu...

Co zrobic, Jesli dysk twardy zaczyna byc przyczyng problemow?

Moéwiac ogélnie, dyski twarde sg niewielkimi, elektromechanicznymi urzadze-
niami, zawierajacymi talerze, na ktérych zapisywane sa dane. W dawnych cza-
sach bardzo tatwo mozna bylo je uszkodzi¢. Dzi$ dyski twarde sa o wiele bardziej
odporne na uszkodzenia, nie sg jednak nieSmiertelne — gdy zawioda, wiekszo$¢
uzytkownikéw zalewa sie tzami. Oto kilka czynnosci, ktére mozesz wykonag,
gdy zauwazysz, ze z dyskiem dzieje sie co$ niedobrego:

¢ Uruchom narzedzie do testowania dysku twardego dostgpne w BIOS-ie. BIOS-
y nowoczesnych komputeréw posiadajg narzedzie, umozliwiajace sprawdzenie
bted6éw, pojawiajacych sie w dyskach twardych. Testy te majg wspolng
nazwe Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology (SMART), czyli
technologia monitoringu, analizy i raportowania. Wigkszo$¢ produkowanych
dzisiaj dyskoéw twardych jest kompatybilna z ta technologia. Oto instrukcja, jak
korzystac z tego typu narzedzi. Pamietaj, ze Twdj system moze troche r6znié
sie od naszego, nie zapomnij wiec zajrze¢ do dokumentacji.

¢ Podczas startu komputera sprébuj odnalez¢ informacje typu ,,Press F10
for setup” lub ,Setup F2”. Klawisz dostepu do BIOS-u moze réznic si¢
w zaleznos$ci od producenta.

¢ Po wejsciu do BIOS-u znajdz sekcje narzedzi (ang. utilities). Nazwa
tej sekcji moze by¢ rézna u poszczegélnych producentow.

¢ Uruchom wszystkie testy dysku twardego.
¢ Wyniki tych testéw powinny by¢ dobrym opisem kondycji dysku twardego.

¢ Uruchom narzedzie Checkdisk, ktore sprawdzi i naprawi bledy w systemie
plikéw Windows. Mozesz go uruchomic bezposrednio z systemu Windows,
jednak my zalecamy uzycie linii komend — no wiesz, czarnego ekranu
z bialymi literami, ktérego wszyscy zawsze si¢ boja. Lini¢ komend mozna
uruchomic poprzez klikniecie menu Start, potem Uruchom, nastepnie wpisanie
CMDi nacis$niecie Enter. W czarnym oknie, ktore pojawi si¢ na ekranie,
wpisz CHKDSK x: /R, gdzie x jest litera napedu, ktory chcesz sprawdzic,
a nastepnie nacisnij Enter. Licz sie z koniecznos$cig zrestartowania komputera,
gdyz czasami bedzie to niezbedne, aby narzedzie moglo uzyskac pelny dostep
do napedu. Aplikacje typu Weather Bug, oprogramowanie antywirusowe i inne
programy, ktére fadujg si¢ w momencie startu systemu, moga uniemozliwic¢
poprawne zakonczenie pracy narzedzia.
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¢ Uruchom oprogramowanie testujgce dostarczane przez producenta dysku
twardego. Wigkszos¢ firm produkujacych napedy udostepnia ich uzytkownikom
oprogramowanie do sprawdzania dyskéw twardych. Goraco polecamy uzywanie
narzedzia Data Lifeguard Diagnostics firmy Western Digital. Aplikacja
ta moze by¢ uzywana do testowania dysku twardego kazdego producenta.
Jest bardzo intuicyjna w uzyciu i pozwala na sprawdzenie bledow w systemie
plikéw, btedéw fizycznych na powierzchni dysku i wykonanie diagnostyki
SMART. Narzedzie to mozna pobrac bezplatnie z witryny
http://westerndigital.com.

Co zrobic, jesli dysk twardy cafkowicie przestanie dziafac?

Gorzej juz by¢ nie moze — a przynajmniej na to wyglada. By¢ moze zauwazytes
weczesniej jakie$ niepokojace objawy, ktore zlekcewazytes, lub tez po prostu wia-
czyte$§ pewnego dnia komputer i okazato sig, ze nic nie dziata. Oto, co powi-
nienes$ zrobic:
¢ Zastosuj metode defibrylatora. Brzmi to moze drastycznie, ale warto sprobowac.
Najpierw odtacz komputer z gniazdka sieciowego, nastepnie zdejmij
obudowg, krzyknij ,,Kry¢ si¢!”, po czym lekko uderz dysk twardy
Srubokretem lub niewielkim miotkiem. Moze sie¢ okazaé, ze dzigki temu
zdobedziesz kilka cennych minut pracy dysku, w ciagu ktérych uda Ci si¢
zrobi¢ kopie zapasowa najwazniejszych danych.

¢ Wymontuj dysk twardy i wtoz go do zamrazarki. Pozwo6l mu ochtonaé,
po czym zamontuj go z powrotem. Metoda wyglada na szalona, ale czasami
dzieki niej zyskamy kilka dodatkowych minut na zabezpieczenie
najwazniejszych danych.

¢ Jesli powyzisze metody nie skutkujq, dysk najprawdopodobniej jest
zupetnie uszkodzony. Jesli jednak bezwzglednie musisz odzyskac zapisane
na nim dane, poszukaj firmy, ktéra specjalizuje si¢ w odzyskiwaniu danych
z uszkodzonych dyskéw twardych. Nie jest to usluga tania, ale czasami
po prostu nie bedziesz mial wyjscia.

Jak zapobiec awariom dyskv twardego?

Awarie dyskéw twardych powoduja, ze urzadzenia, w ktorych sag zainstalowane,
staja sie bezuzyteczne — zwlaszcza jesli uszkodzeniu ulegnie gtéwny dysk twardy.
Podczas gdy na pewne przyczyny awarii nie mamy wplywu (awaria ze starosci,
wada fabryczna), to jednak wigkszosci problem6w jesteSmy w stanie zapobiec.
Oto kilka wskazowek, jak mozna uniknaé awarii dysku twardego:
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¢ Zapewnij wilasciwqg wentylacje. Nie zastaniaj otworéw wentylacyjnych
dysku i regularnie je czy$¢ — gromadzi si¢ w nich sporo kurzu. Wiasciwa
wentylacja wewnetrznych elementéw dysku jest niezwykle istotna.

¢ Bgd? ostrozny. Dysku nie wolno upuscic ani potrzgsa¢ nim — talerze
i gtowice dysku mozna w ten spos6b bardzo fatwo uszkodzic.

¢ Zapewnij wlasciwe napigcie zasilania. Uzywaj zabezpieczenia przed
przepieciami lub UPS, ktére nie pozwola, aby pojawiajace si¢ skoki napiecia
uszkodzily komputer. Niewielki nawet wzrost lub spadek napiecia zasilania
moze uszkodzi¢ urzadzenie elektroniczne — jest to szczeg6lnie wazne
zwlaszcza latemecie, gdy wlaczone sg urzadzenia klimatyzacyjne. Postaraj
si¢ rowniez nie wlaczaé do gniazdka, do ktérego podiaczony jest komputer,
innych urzadzen o duzym poborze pradu (klimatyzatory, lodéwki itd.).

4 RAID. Zakup i zainstaluj kart¢ macierzy dyskowej. Po zainstalowaniu jej
w komputerze podiacz do tej karty swoj dysk twardy oraz drugi dysk o takiej
samej lub wiekszej pojemnosci. W najprostszym przypadku za pomoca
oprogramowania dostarczonego z kartag mozna utworzy¢ obraz gtéwnego
dysku, zawierajacy przez caly czas te same dane, ktore zapisujesz na dysku
gtéwnym. Jesli dysk gléwny ulegnie awarii, karta automatycznie przetaczy sie
na dysk zapasowy. Zabezpieczenie to jest szczegblnie istotne w przypadku
wykorzystywania komputera do realizacji bardzo waznych zadan, na
przyktad w zastosowaniach biznesowych.

'ﬁ Regularnie réb kopie zapasowe danych i sprawdzaj, czy da sie z nich
> odtworzy¢ dane. Nie ma sensu tworzenie kopii, jesli nie jeste$ pewny,
czy one dziatajg. Windows posiada w standardowej wersji apli-
kacje Kopia zapasowa, ktéra umozliwia zrobienie kopii zapasowej
danych i zapisanie jej na tasmie, ptycie CD lub DVD, dyskach Zip lub
innych nosnikach. Aby uruchomi¢ to narzedzie, kliknij Start/Uruchom,
wpisz NTBACKUP i naciénij £nter. Na rysunku 2.4 pokazane zostato
okno robocze tej aplikacji.

Dlaczego mdj monitor nie moze sie wigczyc?

Monitor nalezy do urzadzen, ktére sg raczej niezawodne. Poza rozdzielczoscig
i technologia kineskop6w nie zmienily si¢ znaczaco od wielu lat, przez co pro-
ducenci mogli skupi¢ si¢ na polepszaniu ich jakosci. ,,Raz na sto lat” moze si¢
jednak zdarzy¢ awaria monitora — co wtedy robic?

¢ Upewnij sig, czy monitor jest rzeczywiscie wigczony. Czy lampka zasilania
Swieci sie?
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Rysunek 2.4.
Narzedzie Kopia zapasowa

¢ Jesli monitor podigczony jest do komputera przenosnego, by¢ moze problem
lezy po stronie laptopa. Wigcej informacji na ten temat znajdziesz w jednym
z kolejnych podrozdziatéw dotyczacych laptopow.

¢ Sprawd?, czy wszystko jest wlasciwie podigczone. Upewnij sig, ze przewod
zasilajacy jest poprawnie podlgczony do monitora. Niektére komputery majg
dwie karty graficzne — zintegrowang i jako oddzielny komponent; sprawdz,
czy monitor jest podtaczony do wiasciwej karty.

¢ SprawdZ, czy bolce we wtyczce monitora nie sq powyginane lub ztamane.
Wiekszo$¢ monitoréw posiada przewod zakonczony wtyczka z wieloma
niewielkimi bolcami, kt6rg podlacza si¢ do gniazda w komputerze stacjonarnym
lub laptopie. Jesli nie zachowa si¢ ostroznosci, bolce te mozna bardzo tatwo
powyginac lub nawet potamaé. Monitory tradycyjne (z kineskopem) posiadaja
wtyczke 15-pin, podczas gdy wyswietlacze LCD — 24-pin.

¢ Upewnij sig, Ze monitor jest podigczony do sieci. Jesli jest podtaczony do listwy
rozdzielajacej lub urzadzenia UPS, sprawdz, czy sa one wigczone. Sprobuj
podlaczy¢ monitor bezposrednio do gniazdka w Scianie. Jesli monitor wcigz
nie moze si¢ wiaczy¢, podiacz do tego samego gniazdka inne dzialajace
urzadzenie i sprawdz, czy faktycznie w gniazdku jest prad. Jesli urzadzenie
to rowniez nie zadziala, oznacza to, ze przepalil si¢ bezpiecznik lub
gniazdko jest uszkodzone.

¢ Upewnij sig, 2e wylqcznik monitora jest w pozycji ,,wlgczony”. Niektore
monitory maja dodatkowe wylaczniki z tytu obudowy — sprawdz,
czy jest on wiaczony.



68

To tylko awaria, czyli katastrofy i wpadki z pecetem

¢ Sprawdz, czy wytgcznik monitora nie wyglgda lub funkcjonuje
podejrzanie. Wylaczniki zasilania sg bardzo podatne na uszkodzenia.
Sa jednym z tych elementéw urzadzenia, na ktérych niekt6rzy producenci
redukuja koszty. Jesli wylacznika nie da si¢ wcisna¢ do konca lub jego
dzialanie budzi podejrzenia, by¢ moze nalezy go wymienic.

¢ Sprobuj wymienié przewdd zasilajgcy.

¢ Poszukaj pomocy. Jezeli do tej pory nie udato Ci si¢ uruchomi¢ monitora,
powinienes poszukac¢ pomocy w lokalnym punkcie serwisowym lub
u producenta. Pod zadnym pozorem nie otwieraj monitora i nie prébuj
go otwieraé samodzielnie, gdyz jest to zbyt niebezpieczne: mozesz zostac
porazony pradem, tadunkiem z kondensatoré6w o duzej pojemnosci lub,
jesli nie zachowasz ostroznosci, kineskop moze ulec implozji. Naprawe
monitora zostaw osobie z odpowiednimi kwalifikacjami — nie probuj
zosta¢ bohaterem.

Dlaczego na ekranie monitora pajowity sie plamy
lub przebarwienia?

Jesli kiedykolwiek zblizytes magnes do ekranu telewizora, to wiesz, o czym mo-
wimy. Obraz stal si¢ wtedy znieksztalcony, a kolory zupelnie zmienily si¢ —
calos$¢ przypominata sprang podkoszulke. Przez dtuzszy czas na ekranie widoczna
byla odbarwiona plama. Warto zauwazy¢, ze efekt ten wystepuje tylko w trady-
cyjnych monitorach; wyswietlacze LCD pozbawione sag tej niedogodnosci. Oto
w jaki spos6b mozna pozby¢ si¢ niechcianych plam na ekranie monitora:

¢ Wigkszos¢ nowoczesnych monitorow posiada wbudowang funkcje
rozmagnesowania. Mozna jg uruchomié za pomoca opcji menu lub
osobnego przycisku. Szczegétowe informacje znajdziesz w instrukcji
obstugi monitora.

¢ Jesli rozmagnesowanie nie przyniesie od razu rezultatow, sprobuj
wykonywac je przez okres jednego tygodnia przy kRazdym uruchamianiu
komputera. Niektore znieksztalcenia lub przebarwienia mogg znikng¢
dopiero po kilkunastu prébach rozmagnesowania.

¢ W krytycznych przypadkach wbudowana funkcja rozmagnesowania nie
zadziata. W takiej sytuacji konieczne bedzie rozmagnesowanie ekranu
za pomoca specjalnego narzedzia. W wigkszosci zaktadéw naprawy
odbiornikéw telewizyjnych (jesli w ogdle jeszcze takie istnieja)
za niewielka oplata mozesz dokonac takiego rozmagnesowania.
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Jak zapobiec powstawaniv plam i przebarwiern
na ekranie monitora?

Plamy i przebarwienia widoczne na ekranie monitora to efekt namagnesowania
ekranu. Zazwyczaj nie pojawiajg si¢ one samoistnie, ale sg rezultatem dziatania
czynnikéw zewnetrznych. Aby zapobiec tym niepozadanym efektom, zastosuj si¢
do ponizszych zalecen:

¢ Trzymaj gtosniki, telefony i inne urzqdzenia bedgce Zrédtem pola
magnetycznego z dala od monitora.

¢ Niektore glosniki komputerowe posiadajq ekran chronigcy przed
niekorzystnym wplywem ich pola magnetycznego na inne urzqdzenia.
Zasada og0lna jest taka, ze im glosniki tansze, tym gorsze maja ekranowanie
(jesli w ogdle maja). W razie watpliwosci przesun glosniki tak, aby nie staly
zbyt blisko monitora.

¢ Ekrany mogq rowniez namagnesowac sig pod wplywem wstrzqsu.

¢ Nagla zmiana polozenia monitora moze rowniez by¢ przyczyng powstania
anomalii. Postaraj si¢ nie przesuwac ani nie przenosic¢ go bez potrzeby.

¢ Niektore typy bardzo silnych magneséw mogq nieodwracalnie uszkodzic¢
ekran monitora.

Dlaczego monitor hafasuje?

Tradycyjne monitory (przypominajace swym wygladem odbiorniki telewizyjne ze
szklanym ekranem) wydajg dzwieki w chwili wiaczenia, przy zmianie rozdziel-
czosci lub czestotliwosci od$§wiezania. DZzwiek ten przypomina buczenie lub
pstrykniecie i jest spowodowany zmianami napiecia, jakie dokonujg si¢ w kine-
skopie. Jesli jednak Twdéj monitor emituje dzwiek rowniez podczas normalnej
pracy, moze to oznacza¢ problem sprzetowy i w takim przypadku nalezy od-
da¢ monitor do naprawy.

Co zrobic, gay vizgazenie wejsciowe pizestafe dziafac?

Tego typu sytuacja jest jedng z najbardziej deprymujacych: kupite§ komputer
stacjonarny czy laptopa za ponad osiem tysiecy ztotych i nagle stat on si¢ bez-
uzyteczny z powodu niedzialajacej myszy, klawiatury czy pola dotykowego. Po-
nizej znajdziesz kilka wskazoéwek, co zrobi¢ w sytuacji, gdy urzadzenie wej-
sciowe przestaje dzialac:
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¢ Upewnij sie, e urzqdzenie podigczone jest do komputera. Wiekszo$¢
uzywanych dzisiaj klawiatur i myszy podigczana jest do komputera
za pomocg wtyczek PS2 lub interfejsu USB.

¢ Sprawd? polgczenia. Jesli klawiatura nie byta wiasciwie podiaczona i poprawites
to polaczenie, to aby zaczeta ona dzialaé, by¢ moze konieczny bedzie restart
komputera.

¢ Sprawds, czy urzqdzenia nie sq podlgczone odwrotnie. W wigkszosci
komputeréw klawiatura ma wtyk i gniazdo w Kkolorze zielonym, podczas
gdy dla myszy jest zarezerwowany kolor purpurowy.

¢ Sprawd? sterowniki. W przypadku urzadzen PDA pobierz i zainstaluj
najnowsze sterowniki dostepne na stronie producenta.

¢ W przypadku urzgdzen bezprzewodowych sprawdZ ich baterie. Upewnij sig,
ze baterie sg nowe lub akumulatory sg natadowane. Zwr6¢ uwage,
czy odlegtos¢ urzadzenia od odbiornika nie jest zbyt duza.

¢ Skorzystaj z systemu pomocy i obstugi technicznej Windows. Kliknij menu
Start, a nastgpnie Pomoc i obstuga techniczna. Gdy pojawi si¢ gléwne okno
systemu pomocy, kliknij opcje Rozwigzywanie problemu. Z menu po lewej
stronie wybierz Problemy ze sprzgtem i urzqdzeniami systemowymi.
Nastepnie z grupy Wybierz zadanie widocznej w prawym panelu wybierz
Rozwigzywanie problemow z urzqdzeniem wejsciowym (klawiaturg,
myszq, aparatem fotograficznym, skanerem).

SRODEK ZAPOBIEGAWCZY

Czyszczenie to czynnos$¢, dzieki ktérej mozesz zapewni¢ diuzszg zywotnosé
kazdego urzqdzenia. Do czyszczenia urzqdzen wejéciowych mozesz
stosowac sprezone powietrze, bezpieczny dla komputera odkurzacz lub
bawetniang szmatke nasqczong alkoholem (btagam, niech to bedzie izo-
propanol). Przed czyszczeniem komputera wytqcz go i zajrzyj do instrukgji
obstugi, w ktérej by¢ moze znajdziesz dodatkowe wskazéwki na ten temat.

Co zrobic, gdy naped nie mozZe odezytac lvbh zapisac plyly CD
lub DVD?

Odtwarzacze DVD i CD staly si¢ jednym z najpopularniejszych urzadzen w na-
szym otoczeniu. Mozemy spotkac¢ je w komputerze stacjonarnym, laptopie czy
zestawie muzycznym w naszym salonie. Dzieki nim mozemy postucha¢ muzy-
ki, oglada¢ filmy i mie¢ dostep do danych. W ponizszych punktach zebraliSmy
kilka wskazoéwek dotyczacych sposobéw radzenia sobie z napedami i ptytami

CD lub DVD, ktére staly si¢ Zrédlem probleméw:



Rozdziat 2. ¢ Tragedie i gafy zwigzane ze sprzetem

¢ Odtwarzacze CD mogq odtwarza¢ wyltgcznie ptyty CD. W napedach CD
zainstalowany jest specjalny laser, ktéry odczytuje dane zapisane na plycie
CD. Odczyt plyty DVD za pomoca tego lasera jest niemozliwy.

¢ Okreslone rodzaje napedow mogq odtwarzac tylko okreslone rodzaje ptyt.
Standardowymi formatami sa: CD, CD-R, CD-RW, DVR-R, DVR+R, DVD-RW
i DVD+RW. To, ze posiadasz naped CD lub DVD nie oznacza wcale,
ze mozesz odczyta¢ wszystkie rodzaje ptyt CD lub DVD. Szczegétowe
informacje na ten temat znajdziesz w instrukcji obstugi swojego napedu.

¢ Starsze odtwarzacze CD i DVD mogq nie odczytywac plyt zapisywalnych.
Co wigcej, nawet w niektérych nowszych odtwarzaczach bedzie to
niemozliwe. Szczegoly znajdziesz w instrukcji obstugi odtwarzacza.

¢ Wioz ptyte do napedu i zobacz, czy zaswieci sig ktorakolwiek z diod
widocznych na przednim panelu urzqdzenia. Skontroluj réwniez,
czy poprawnie dziata mechanizm wysuwu plyty. Jesli na panelu nie zaswieci
si¢ zadna dioda, sprawdz, czy naped jest podiaczony do zrédta zasilania.

¢ Zanieczyszczona soczewka lasera moze by¢ przyczyng problemow
z odczytem plyt. Przeczytaj fragment ,,Srodek zapobiegawczy” znajdujacy si¢
kilka linii nizej.

¢ Czy naped zainstalowany jest w pozycji bocznej? Wigkszos¢ napedow
posiada specjalne uchwyty pozwalajace na montaz urzadzenia w pozycji
bocznej, jednak uchwyty te nie zawsze spetniajg swojg funkcje — zaleze¢
to moze od maksymalnej predkosci odczytu i mechanizmu transportujacego
plyte (czy posiada uchwyty czy specjalng obrecz). Aby sprawdzié, czy to jest
przyczyna problemow, obréc caly komputer o 90 stopni (tak, aby naped byt
w polozeniu poziomym) i sprébuj ponownie odczytac plyte.

SRODEK ZAPOBIEGAWCZY

Soczewke lasera mozna czysci¢ na kilka sposobdéw. Mozesz kupi¢ specjal-
ny zestaw czyszczqcy lub — jedli czujesz sie na sitach — rozebra¢ naped
i wyczysci¢ soczewke alkoholem izopropanolowym za pomocq czystej
szmatki nie pozostawiajgcej widkien.

Co zrobic, jeZeli naped CO, DVD lub dysk twardy
nie dziatajg po ich zainstalowaniv?
Instalacja nowego sprzetu nie zawsze jest taka prosta. Jezeli naped, ktéry wia-

$nie zainstalowale§ w komputerze, nie dziala, sprébuj wykonaé¢ nastepujace
kroki:
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¢ Sprawd? zasilanie. Upewnij sig, czy urzadzenie jest poprawnie podigczone
do zrédla zasilania.

¢ Upewnij sig, czy przewdd IDE jest poprawnie podigczony. Czerwony pasek
na ta$mie przewodu IDE powinien by¢ skierowany w stron¢ 50. pinu
w gniezdzie IDE napedu.

¢ Sprawd? konfiguracje zworek master/slave. Zworki te moga byc
ustawione w pozycji master, slave lub cable select — w zaleznosci
od konfiguracji danego komputera. W dokumentacji komputera
znajdziesz szczeg6lowe informacje na ten temat.

¢ Sprobuj zainstalowaé naped na innym kanale IDE. Rozwigzanie to mozliwe
jest tylko dla uzytkownikéw komputeré6w stacjonarnych. Jesli naped bedzie
dziatal na drugim kanale, oznacza to, ze poprzedni kanat jest uszkodzony.

¢ Sprawd: status urzqdzenia w MenedzZerze urzqdzen. Jesli urzadzenie
znajduje si¢ na liScie urzadzen, ale obok jego nazwy widnieje wykrzyknik
lub czerwony znak ,,X”, to problem jest najprawdopodobniej zwigzany
ze sterownikiem.

Dlaczego mdj naped CD nie odtwarza muzyki?

Niektére komputery prowadzg ukryte zycie jako bardzo drogie odtwarzacze CD
— zwlaszcza w biurach, w ktorych radiowezly grajg Barry Manilowa i Neila Dia-
monda. Znudzeni pracownicy wolg wrzuci¢ do swojego napedu CD plyte np. Led
Zeppelin i zagtuszy¢ oficjalng muzyke. Co jednak zrobi¢, gdy z glosnikéw kom-
putera nie chcg poptyna¢ ulubione dzwigki? Czy personel biura jest skazany
na tortury? Sprawdz, jak mozesz pomoc zrozpaczonemu pracownikowi (albo
sobie):

¢ Sprawd? przewod interfejsu audio. Jesli wiasnie wymienites naped CD
na nowy, ktéry nie chce odtwarza¢ muzyki, lub tez Twoj komputer nigdy
nie odtwarzal muzyki, to sprawca zamieszania jest przewod audio. Laczy
on naped CD z plyta gtéwna lub karta muzyczng i bez niego nie jest mozliwe
odstuchiwanie plyty z muzyka, odczytywanej w napedzie CD-ROM®,

¢ Sprawd? glosniki. Upewnij si¢, ze glosniki sa poprawnie podiaczone
do komputera i ze sg wlaczone.

¢ Sprawd?, czy komputer posiada karte muzyczng. Bez niej nie ustyszysz
zadnej muzyki plynacej z komputera.

*w systemach Windows istnieje mozliwo$¢ wlaczenia opcji cyfrowego odtwarzania dzwieku
przez naped CD — wéwczas przewdd audio nie jest wymagany — przyp. ttum.
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Co zrobic, gdy nie dziafajg porty USB lvh vrzgdzenia
do nich podfgczone?

Technologia USB (ang. Universal Serial Bus) zostala wymyslona okolo roku
1995. W zamierzeniach jej tworcéw miata zosta¢ nastepczynia portu szeregowe-
go i rownoleglego. Od tamtego czasu technologia ta znacznie sie rozwingela,
wcigz jednak bywaja z nig problemy. Ponizej zebraliSmy mozliwe scenariusze
postepowania w przypadku, gdy port USB lub podiaczone do niego urzadzenie
nie chce funkcjonowac:

¢ Korzystasz z Windows NT lub Windows 95? Przykro nam, ale Bill Gates
nie zdecydowal si¢ na obstuge standardu USB w tych systemach.
Musisz pomysle¢ o nowej wersji systemu.

¢ Sprobuj podigczyé mniej urzqdzeri. Porty USB posiadajg ograniczong
przeplywnosc¢ i wydajnosé pradowa — rowniez w przypadku stosowania
rozdzielaczy USB.

¢ Sprébuj podlgczyc urzgdzenie do innego portu. Port USB, z ktérego chcesz
skorzysta¢, moze by¢ uszkodzony. Podiacz urzadzenie do innego portu
i zobacz, czy zacznie dzialac.

€ Jesli korzystasz z rozdzielacza USB, sprobuj na chwile z niego zrezygnowac.

¢ Sprawd? dtugosc przewodu polgczeniowego. By¢ moze producent
urzadzenia okreslit maksymalna dtugos¢ przewodu, powyzej ktorej
mogg pojawic si¢ btedy w transmisji czy problemy z polaczeniem.

¢ Sprawd: status urzqdzenia w MenedzZerze urzqdzen. Jesli urzadzenie
znajduje si¢ na liScie urzadzen, ale obok jego nazwy wida¢ wykrzyknik
lub czerwony znak ,, X", to problem jest najprawdopodobniej zwigzany
ze sterownikiem.

SRODEK ZAPOBIEGAWCZY

Zachowdqj szczegdlng ostrozno$¢ podczas podigczania i odigczania urzg-
dzen, gdyz wtyczki USB mozna bardzo tatwo uszkodzi¢

Co zrobic, gdy naped dyskietek nie dziafa?

Mimo ze dyskietki wychodza powoli z uzycia, to jednak wielu z nas wciaz korzy-
sta z nich do wymiany plikéw z innymi osobami, a takze do tworzenia kopii za-
pasowych waznych danych. W ciggu wielu lat ich stosowania nie zmienily si¢
praktycznie w ogole, jedynie troche zwigkszyly swoja pojemnos¢ (kiedy$ miaty



74

To tylko awaria, czyli katastrofy i wpadki z pecetem

720 kB, dzi§ — 1,44 MB). Budowa napedu dyskietek nie ulegla zmianie. Oto
kilka wskazowek, ktére moga sie przyda¢ w przypadku wystapienia proble-
moéw z tym nos$nikiem danych:

¢ Dioda napedu dyskietek powinna zaswiecic sie na chwile podczas startu
komputera. Jesli nie zas§wieca sig, to sprawdz, czy naped podiaczony jest
do zasilania.

¢ Swiecgca Swiatlem cigglym dioda na spodzie napedu oznacza, ze przewdd
polgczeniowy nie jest prawidlowo podlgczony. Naped dyskietek posiada
gniazdo z 34 bolcami, przy czym bolec numer 1 powinien by¢ wyraznie
oznaczony. Jedna z zyl taSmy potaczeniowej jest rowniez wyrézniona
— ma inny kolor niz pozostale zyly. Po podlaczeniu tasmy do napedu
wyrézniona zyla powinna by¢ po tej samej stronie co oznaczony bolec
(numer 1) gniazda napedu.

¢ Podczas uruchamiania komputera zwrdé¢ uwage, czy naped dyskietek jest
wykrywany przez BIOS.

¢ Sprawd?, czy w napedzie nie pozostata blaszka ochronna z dyskietki.
Nieraz widzieliSmy taka sytuacje i wbrew pozorom problem ten jest trudny
w zdiagnozowaniu. Wyciagniecie blaszki z napedu moze okazac¢ si¢ bardzo
proste lub dosy¢ skomplikowane. Najpierw podnies$ przednig klapke napedu
i otwieraczem do kopert lub innym cienkim przedmiotem sprébuj wyciagnac
zakleszczong blaszke. Uwazaj, aby nie uszkodzi¢ wewnetrznych elementow
napedu. Jesli proby wyciagnigcia blaszki nie powioda sig, nalezy wymontowaé
naped z komputera, a nastepnie podwazy¢ gérng czes¢ obudowy napedu. W ten
sposOb bedziesz mogt tatwo wyciagnaé blaszke. Zwrd¢ uwage na niewielkg
sprezynke, ktora jest elementem tej blaszki — by¢ moze sprezynka rowniez
wpadta do napedu. Jesli tak, to bezwzglednie musisz ja odnalez¢ i rowniez
usunagé. Pozostawiona w napedzie moze uszkodzi¢ dyskietki, ktore bedziesz
probowat odczytac. Oprocz blaszki w napedzie moga pozostaé rowniez mate
naklejki lub etykiety adresowe, ktore przyklejone byly do dyskietki.

¢ Wyczysé naped za pomocq dyskietki czyszczqcej i niewielkiej ilosci
alkoholu izopropylowego. W wiekszosci przypadkéw zabieg ten przywroci
napedowi zdolno$¢ do odczytywania dyskietek.

Jak zapobiec zniszczeniv dyskietek przez naped?

Dyskietki sg bardzo delikatne i tatwo je uszkodzi¢ — nawet najmniejszy btad
w ich obstudze moze catkowicie je zniszczyC. Informacja ta jest szczegdlnie
wazna, jesli zapisujesz na dyskietkach istotne dane. Ponizszych kilka wskaz6-
wek powinno poméc Ci w zmniejszeniu prawdopodobienstwa uszkodzenia
dyskietki ze wzgledu na jej niewtasciwe uzytkowanie:
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¢ Poswigé ofiare, aby zaspokoi¢ 2gdania bozkéw napedu. Jesli nie uzywates
napedu przez diuzszy czas, prawdopodobnie nagromadzito sie¢ w nim
mnoéstwo kurzu. Wlozenie do takiego napedu dyskietki z waznymi danymi
moze oznaczac ich bezpowrotna utrate. Aby temu zapobiec, wi6z najpierw
do napedu czysta lub mato wazng dyskietke, ktéra przyjmie na siebie
gléwny atak kurzu.

¢ Posprzqtaj w domu. Wyczys¢ naped za pomocg odkurzacza, nastepnie
przedmuchaj go sprezonym powietrzem. W ten sposob usuniesz z wngtrza
napedu skupiska kurzu i innych drobin, ktére zdazyly w nim si¢ zadomowic.

¢ Regularnie wymieniaj dyskietki. Za pomocg pisaka lub otéwka zapisz na
etykiecie dyskietki date jej pierwszego uzycia. Na przyktad po szeSciu miesigcach
skopiuj dane na nowg lub inng dyskietke.

Nieszczesliwe wypadki ze sprzetem

¢ Co robi¢ w razie pozaru sprzetu.

4 Co robi¢, gdy urzgdzenie spadnie na ziemie.

Dlaczego vrzgdzenia mogy sie zapalic lvb dymic?

Temat podrozdziatu brzmi $miesznie, ale niestety nie jest zartem. Plastyk, metal
i prad elektryczny moga w pewnych okolicznosciach stworzy¢ bardzo tatwopal-
ng mieszanke. Testy produktéw przeprowadzane przez producentéw odbywajg
sie zazwyczaj w warunkach laboratoryjnych, ktére niewiele maja wsp6lnego
z domem czy biurem. Oto kilka czynnik6w, ktére moga spowodowac pozar lub
dymienie urzadzen elektronicznych:

¢ Przestarzala instalacja elektryczna. Wigkszos¢ starszych doméw posiada
nieodpowiednig instalacje elektryczng. Dom Petera jest tego najlepszym
przyktadem — budynek zostal wzniesiony w 1920 roku i w wigkszosci
posiada oryginalng instalacje, ktora zostata zaprojektowana dla jednej zaréwki
i jednego zegara w kazdym pokoju. Taka instalacja nie jest w stanie
zapewni¢ wlasciwych warunkoéw zasilania dla dzisiejszych urzadzen.

¢ Przecigzone gniazdka elektryczne. Tak, tak, kazdemu z nas zdarza sie
od czasu do czasu podlaczy¢ 14 urzadzen do rozdzielacza podiaczonego
do gniazdka z dwoma wej$ciami. Najpopularniejszym okresem, w ktorym
zdarzajg si¢ takie cuda, sg $wicta Bozego Narodzenia (przypomnij sobie filmy
Opowies¢ wigilijna i W krzywym zwierciadle: Witaj Sw. Mikotaju).
Postaraj sie za wszelka cene unika¢ takich podiagczen — nie sg one
zupelnie warte ponoszonego ryzyka. Listwy rozdzielajace sg do nabycia
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w wiegkszosci sklepéw w cenach od kilkunastu ztotych, a te drozsze posiadajg
dodatkowo zabezpieczenie przed przepigciami. Wiecej informacji
o przepieciach znajdziesz w rozdziale 12.

¢ Niewlasciwy zasilacz. Nasi ojcowie bardzo czesto zastepowali uszkodzony
zasilacz innym, ktéry wygladal podobnie i, jesli bylo to konieczne, dopasowywali
roéwniez wtyczke zasilajacg. Czasem nawet udalto im si¢ to uruchomic,
jednak zazwyczaj modyfikacja taka konczyla si¢ spaleniem zasilacza i samego
urzadzenia. Jaki z tego moral? Zawsze dobieraj wlasciwe zasilacze. Gdy
kupujesz zamiennik, upewnij si¢, ze jego parametry napigciowe i pradowe
sg zgodne z poprzednikiem i ze zasilacz posiada znak bezpieczenstwa B.

¢ Nieodpowiednia wentylacja. Nie zapominaj, ze Twoje urzadzenia muszg
oddycha¢ tak samo jak Ty. Trzymanie nagrzanych i ciagle pracujacych
komputeréw na niewielkiej przestrzeni (na przyktad w biurku lub szafce)
moze by¢ przyczyng ich przegrzania i zapalenia si¢. Wplyw ma réwniez
wilgotno$¢ powietrza — gdy jest ono bardzo wilgotne, wowczas
prawdopodobienstwo powstania zwarcia i zapalenia si¢ elementow
komputera jest wigksze. Urzadzenie powinno by¢ umieszczone
W pomieszczeniu o temperaturze pokojowej lub nieco nizszej — pamigtaj
o tym, gdy bedziesz zastanawial si¢ nad miejscem na swéj nowy komputer
czy inne urzadzenie elektroniczne.

¢ Zablokowane otwory wentylacyjne. Laptopy zawierajag mnéstwo podzespolow
umieszczonych w niewielkiej obudowie, przez co bardzo mocno si¢ nagrzewaja.
Z tego powodu posiadajg kilka wentylatoréw, ktore utrzymuja w Srodku
urzadzenia odpowiednig temperature. Polozenie laptopa bezposrednio
na kolanach, poduszce lub kocu moze spowodowac, ze wentylatory
wydmuchujace od spodu gorace powietrze zostang zablokowane,
przez co laptop moze sie przegrzac i w rezultacie zapalic lub
spowodowaé pozar poduszki, koca lub nawet ubrania.

¢ Obce przedmioty wewngtrz urzqdzenia. Dzieci, zwierzeta lub sama
grawitacja moga by¢ przyczyna, ze w urzadzeniu znajdzie si¢ moneta,
spinacz lub dowolny inny przedmiot. Jesli Ci si¢ uda, bedzie on nieszkodliwie
spoczywal wewnatrz urzadzenia. Czy jednak warto liczy¢ na szczeScie?

¢ Przetaktowanie. Przetaktowanie polega na zmianie predkosci zegara
urzadzenia w celu przyspieszenia jego dzialania. Przetaktowanie jest
najpopularniejsze wsrod graczy komputerowych, ktorzy zmuszajg swoje
procesory i karty graficzne do pracy z najwigkszymi mozliwymi predko$ciami
zapewniajacymi jeszcze stabilng prace systemu. Mimo ze kazdy z nas chciatby,
aby jego sprzet pracowal z najwigksza mozliwa predkoscia, to jednak
producenci ustawili taktowanie podzespoléw tak, aby uwzgledni¢ btedy
przetwarzania, zywotnosc¢ i przegrzewanie si¢ elementéw.
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¢ Zalanie urzqdzenia. Woda moze powaznie zaszkodzi¢ urzadzeniu i réwniez
moze by¢ przyczyna pozaru. Jedng z naturalnych wtasciwosci wody jest
zdolno$¢ przewodzenia pradu elektrycznego. Jezeli Twoje urzadzenie nie jest
wodoodporne, trzymaj je z daleka od jakichkolwiek cieczy. Wiecej informacji
na ten temat znajdziesz w podrozdziale ,,Co zrobié, gdy urzadzenie
zamoknie”.

8 /201worna historia g

To jedna z najbardziej niezwyktych historii opisanych w tej ksigzce, ktéra za-
razem wywoluje u nas $miech, ilekro¢ jg czytamy. Pewien dziennik w Kali-
fornii tak zatytutowat jednqg z wiadomosci: , Dziewczyna zostata powaznie
poparzona, gdy zapdlit sie jej telefon komoérkowy”. Bohaterkq historii jest
16-latka, ktéra doznata dotkliwych poparzen za sprawq telefonu komor-
kowego schowanego w tylnej kieszeni. Swiadkowie twierdzg, ze najpierw
zobaczyli dym, a po chwili nastgpit wybuch i ze spodni dziewczyny zaczgt
wydobywad sie ogieh. Mysle, ze mozemy w tym przypadku bezpiecznie
zatozyd, iz zrodtem tego ognia byt faktycznie telefon, a nie same spodnie.

Co robic. gdy urzgazenie zapali sie lvh zacznie dymic?

Jesli Twoje urzadzenie zacznie si¢ pali¢ lub dymi¢, przede wszystkim nie wpad-
nij w panike (nie krzycz, nie ptacz, nie uciekaj). Zachowaj zimng krew i posta-
raj si¢ dziala¢ racjonalnie. W takich sytuacjach od Twojej postawy moze zaleze¢

zycie Twoje i innych. Oto, co powiniene$ zrobic:

¢ Zatrzymaj sie i ugas pozar. Jesli urzadzenie znajduje si¢ w Twojej
kieszeni, nie ma czasu do stracenia. Usufi natychmiast Zr6édlo pozaru
lub pozbadz si¢ go wraz z ta czes¢ garderoby, w ktdrej si¢ ono znajduje,
i ugas$ je. Wszystkie urzadzenia przeno$ne zasilane sg niskimi napieciami,
wiec nie ma niebezpieczenstwa porazenia pradem. Nigdy nie prébuj
wyciagac palacego si¢ urzadzenia z kieszeni — jesli to zrobisz, zwigkszysz
szanse na poparzenie si¢ i spowodujesz rozproszenie ognia®.

¢ Wylgcz zasilanie. Wylaczajac zasilanie mozesz ograniczy¢ ilos¢ wyrzadzonych
szkod. Uwazaj na przewod zasilajacy, ktory mogt sie w krotkim czasie
bardzo mocno nagrzac. Pewnie odruchowo bedziesz prébowal go odtaczy¢
od gniazdka, jednak odradzamy czynienie tego. Jesli przewod nagrzal si¢
mocno, wowczas zlapanie go moze spowodowac, ze izolacja stopi si¢
i zostaniesz porazony pradem. Aby zachowa¢ wymogi bezpieczenstwa,
zawsze wylaczaj zasilanie za pomoca wylacznika w skrzynce z bezpiecznikami.
Mozesz rowniez podjac probe wylaczenia UPS lub listwy zasilajacej
— oczywiscie pod warunkiem, ze nie sg objete ogniem.

4 Na szczescie sg to bardzo rzadkie przypadki — przyp. red.
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¢ Wynies urzqdzenie na zewnqtrz. Jesli to mozliwe, pot6z urzadzenie na
betonie, asfalcie lub innej niepalnej powierzchni. Rzucenie palacego si¢
komputera na trawnik przydomowy nie jest najlepszym pomystem; poza tym
nie chcesz przeciez denerwowac sasiadow!

& Jesli urzqdzenie podigczone jest do prgdu, NIE GAS OGNIA WODA. Woda
powoduje spiecie elektryczne i porazenie pradem oraz zniszczy elementy,
ktére by¢ moze datoby si¢ uratowac. Zamiast wody nalezy uzy¢ gasnicy
przeznaczonej do gaszenia urzadzen elektrycznych (np. gasnicy proszkowej).
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w nastepnym podrozdziale.

& Wezwij straz pozarng. Jesli masz watpliwosci, czy uda Ci sie opanowac
ogien, wezwij straz pozarng. Strazacy sa przeszkoleni pod katem gaszenia
wszystkich rodzajéw pozaréw.

Jak zapobiec zaprdszeniv ognia?

Gdyby Strazak Sam zostal zatrudniony w przemysle elektronicznym, z pewno-
$cig udzielilby nastepujacych rad:

¢ Stosuj wylgcznie zasilacze odpowiednio dobrane i posiadajgce znak
bezpieczenistwa ,,B”. Zasada ta jest niezmiernie wazna, gdyz niewlasciwe
zrodlo zasilania moze szybko doprowadzi¢ do katastrofy. Zty zasilacz moze
bardzo szybko si¢ nagrzac, jego przewody ulegng stopieniu i wszystko zacznie
si¢ palic.

¢ Korzystajgc z laptopa uzywaj stacji dokujgcych lub specjalnych podktadek.
Podktadka zapobiegnie zapaleniu si¢ laptopa i zapewni wiasciwe chlodzenie
jego wnetrza. Laptopy naprawde mocno si¢ nagrzewajg, dlatego potozenie ich
bezposrednio na kolanach, poduszce lub innym materiale fatwopalnym moze
spowodowac pozar.

¢ Kup gasnice. Gasnica to chyba jeden z najbardziej niedocenianych przedmiotéw
zwigzanych z naszym bezpieczenistwem, ktéry obowigzkowo powinien znalez¢
sie w kazdym domu. Posiadanie pod reka gasnicy w trakcie pozaru moze
ustrzec nas przed doszczetnym spaleniem si¢ calego naszego dobytku. Gasnice
mozna naby¢ w specjalistycznym sklepie lub w kazdym hipermarkecie. Przy
zakupie sprawdz, czy nadaje si¢ ona do gaszenia wszelkich rodzajow
pozaréw — gasnica do gaszenia drewna nie przyda si¢ w przypadku pozaru
urzadzenia elektrycznego.

Pozar moze rozprzestrzeniaé sie naprawde szybko. Oprécz niebezpie-
( ) czenstwa zwigzanego z samym ogniem, palgce sie materiaty plasty-
kowe mogqg wydziela¢ silnie trujgce gazy. Jedli obawiasz sie zatrucia,
nie ryzykuj i czym predzej wezwij straz pozarnqg. Bez wzgledu na to, co
moéwi Twéj szef, zadne urzqdzenie nie jest warte ludzkiego zycia.
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B8 /20tworna historia g

Ostatnio natkneli$my sie na historie cztowieka, w ktérego domu wybucht
niewielki pozar. Gdy tylko zauwazyt on ogien, poszedt spokojnie po ga-
$nice, $ciggnat jg ze $ciany, odbezpieczyt zawleczke, wcisngt dzwignie ...
nic sie nie stalo. Dlaczego? Nie chcialo mu sie co roku wozi¢ gasnicy do
kontroli. Pamietaj — tylko regularnie przeprowadzane przeglgdy gasnicy
zapewniq, ze bedzie ona sprawna. Przyjmij zatozenie, ze bedziesz zanosit
gasnice do kontroli podczas kazdej wymiany baterii w czujnikach prze-
ciwpozarowych zainstalowanych w swoim domu.

Co zrobic, gdy vizgazenie zamoknie?

Jezeli Twoje urzadzenie nie posiada skrzeli, ptetw, jest elektryczne lub zro-
bione z czesci, ktore moga zardzewie¢, a méwigc ogblnie — nie jest rybg — to
zamoczenie go na pewno nie jest dobrym pomystem. Dopoki wiec kto$ nie
zadecyduje, zeby produkowaé urzadzenia elektroniczne dzialajace pod wo-
da, w razie zamoczenia urzadzenia bedziesz musial zastosowac si¢ do nastepu-
jacych wskazowek:

¢ Odigcz zasilanie. Odlaczajac zrodio zasilania od zamoczonego urzadzenia
mozesz ograniczy¢ powstale straty. Jezeli urzadzenie wiaczone jest do
gniazdka sieciowego, nie wylgczaj go ani nie dotykaj. Woda+Elektrycznos¢
= Porazenie pradem. Aby zachowac bezpieczenistwo, zawsze wylaczaj
zasilanie za pomocg wytgcznika w skrzynce z bezpiecznikami. Mozesz
rowniez sprobowac wytaczyé UPS lub listwe zasilajacg — oczywiscie pod
warunkiem, ze nie sg réwniez zalane.

¢ Odlgcz baterig. Jesli urzadzenie jest zasilane przez bateri¢ o niskim napieciu
(laptop, PDA), wyjmij z niego te baterie. W ten sposob zapobiegniesz
uszkodzeniu urzadzenia przez resztke zgromadzonej w baterii energii.

¢ Rozladuj baterie urzgdzenia. Po odlaczeniu zasilania i usunieciu urzadzenia
z ,mokrej strefy” rozladuj jego baterie. Naciskajac kilkukrotnie przycisk
zasilania roztaduj (pozbadz si¢ tadunku elektrycznego) elementy
wewnetrzne. Czynno$¢ ta jest niezbedna, poniewaz niektore elementy
elektroniczne moga przechowywac zgromadzony w nich fadunek nawet
przez kilka tygodni.

¢ Osusz urzgdzenie. Bardzo starannie wytrzyj szmatka do sucha wszystkie
zamoczone miejsca. Woda, ktorej nie usuniesz, bedzie mogla dostac si¢
do wnetrza urzadzenia i uszkodzi¢ go.
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¢ Pozwol urzqdzeniu wyschngé. Odstaw urzadzenie na 24 godziny, tak aby
moglo catkowicie wyschng¢ — nie tylko na zewnatrz, ale rowniez wewnatrz.
Jesli woda dostata si¢ pod warstwe ochronng monitora, nie probuj jej
,wyciskac”, lecz pozwol, aby sama wyparowala.

B8 /20tworna historia g

Historie te przystata do nas Joli Ballew, autorka bestsellera Degunking Win-
dows. ,W styczniu uczestniczytam w konferencji w Seattle. W domu nie byio
nikogo. W weekend po konferencji postanowitam, ze wpadne na lunch do
moich rodzicéw. Podczas naszej péttoragodzinnej nieobecnosci w domu
nastgpit wybuch podgrzewacza wody i dziesigtki litréw gorgcej wody
wylaty sie z niego az na ulice. Awaria byta bardzo powazna — gdy
otworzyli$my drzwi mieszkania, woda zalata juz caty korytarz i brako-
wato kilkunastu centymetréw, aby dostata sie do mojego komputera
stojgcego w sypialni na podtodze. Udato nam sie uratowac caty dobytek,
jednak niewiele brakowato, aby wszystko zostato zupetnie zalane. Zuzyli-
$my dziesigtki recznikéw. Wyobraz sobie, ze w garazu mieli$my specjalny
odkurzacz z funkcjq zbierania wody, ktérego ani razu nie uzylismy!”

¢ Nie potrzgsaj urzqdzeniem. Nie potrzasaj urzadzeniem, aby wyleciata
z niego woda. W ten spos6b woda moze dostac si¢ w miejsca trudno
dostepne; trzesac urzadzeniem mozesz ponadto uszkodzi¢ elementy
nieodporne na wstrzas, na przyklad dyski twarde czy glo$niki wewngtrzne.

4 Popros o pomoc. Jesli powyzsze czynnosci nie pomoga, powinienes§ zwrocic
sie¢ 0 pomoc do lokalnego serwisu lub producenta urzadzenia.

Co zrobic, Zeby nie zalac vizgazenio?

Oto podstawowe $rodki zapobiegawcze, ktore pozwolg zminimalizowaé praw-
dopodobienstwo zalania urzgdzenia:

¢ Nie pij podczas pracy przy komputerze. Wylanie kawy czy innego napoju
na komputer lub inne urzadzenie to najczestszy scenariusz zalania sprzetu.

¢ Nie przechowuj urzqdzeri w miejscach narazonych na zalanie. Basen,
toaleta, umywalka, akwarium, taras — to przyktady miejsc, w ktorych
unikaj przechowywania urzadzen elektronicznych.

¢ Nie narazaj urzqdzen na gwattowne zmiany temperatury. W przeciwnym
razie spowodujesz kondensacje¢ pary wodnej, ktora pojawi si¢ na obudowie
i wewnetrznych elementach urzadzenia i w rezultacie uszkodzi je.

® Polskie wydanie: Optymalizacja systemu Windows, Helion, 2004 — przyp. red.
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Co zrobic, gdy upuszcze vrzgazenie?

Pierwszg rzecza, jakg powiniene$ zrobi¢ po upuszczeniu urzadzenia, to pozby-
cie si¢ wszelkich zlych zamiaréw wobec tego urzadzenia. To, ze upadio, to efekt
Twojej niezdarnosci, a nie wina urzadzenia. Przeklnij cicho pod nosem, uspo-
koj sie i dziataj:
¢ Sprobuj witgczy¢ urzqdzenie. Zaskoczony bedziesz odpornoscia dzisiejszej
technologii na wstrzasy (nie zapomnij wczesniej trzymac kciukoéw
— to naprawde pomaga!).

¢ Sprawd? polgczenia. Jesli urzadzenie nie uruchomi sig, sprawdz,
czy ktérys z elementéw nie rozlaczyt si¢ (bateria, dysk twardy i inne).

€ Potrzgsnij i nastuchuj. Wstrzas$nij delikatnie urzadzeniem i sprawdz,
czy wewnatrz obudowy nie stychac luznych czesci. Jesli w Srodku co$
grzechocze, to prawdopodobnie jaki$ element zostal uszkodzony.

B8 20tworna historia g

Niniejsza historia przytrafita sie naszemu wydawcy podczas jego podrézy
stuzbowej z Arizony do Szanghaju w Chinach, gdzie miat wygtosi¢ bar-
dzo wazng prezentacje. Jedyna kopia pliku z prezentacjq zapisana byta
w jego laptopie. Po dotarciu do hotelu wydawca przez przypadek upu-
$cit laptopa na ziemieg, co spowodowato, ze komputer nie mégt sie uru-
chomi¢. Wypowiedziawszy pod adresem laptopa serii przeklenstw,
cztowiek ten odiqczyt od komputera naped dyskietek. To wystarczyto,
aby komputer wystartowat! Okazato sie, ze wstrzgs spowodowat jedynie
uszkodzenie stacji dyskietek. Co za szczesciel

'ﬁ Jesli zbyt czesto zdarzajq Ci sie wypadki, powinienes zakupi¢ rozsze-
> rzong gwarancje lub ubezpieczy¢ urzgdzenie. Wiekszo$¢ producentéw
posiada w swojej ofercie tego typu kompleksowe rozwigzania. Mo-
zesz rowniez zaopatrzyc¢ sie w pokrowiec ochronny na urzqdzenie.

Co zrobic, gay plyta CD lvh DVD
nie chee wysungc sie z napeadv?

Zdarza sie to o wiele czesciej, niz Ci sie wydaje, a w napedzie znajduje si¢ wtedy
Twoja ulubiona plyta CD lub DVD — na przyktad album Hansona, ktéry udato
Ci si¢ kupi¢ w przecenie w lokalnym supermarkecie. Czy zatem zablokowanie si¢
plyty w napedzie oznacza, ze reszte zycia bedziesz musial spedzi¢ stuchajac
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,MmmBop”? Zanim podejmiesz radykalne (i pewnie drastyczne) kroki, aby za-
pobiec tym stuchowym torturom, zerknij na inne mozliwe rozwigzania tego
problemu:

¢ Czy zasilanie jest wigczone? Prawie kazdy naped CD i DVD wymaga
sprawnego zasilania, aby wysuna¢ plyte. Sprawdz wigc, czy naped jest wiasciwie
podiaczony do zasilania. Jesli zamiast wysuniecia tacki napedu stychaé
niepokojace zgrzyty, przejdz do ostatniego punktu.

¢ Spinaczem na ratunek. Nie, nie mamy na mysli irytujacego asystenta-spinacza,
ktérego Microsoft obiecal usungé z pakietu Office (do tej pory stowa nie
dotrzymal). Méwimy o zwyklym spinaczu do papieru. Wigkszos¢ stacjonarnych
lub przenos$nych napedéw CD i DVD posiada na przedniej Scianie obudowy
specjalny otwor przeznaczony do awaryjnego wysuwania tacki. Srednica
tego otworu zostala dobrana tak, aby dato sie do niego wtozy¢ wlasnie
spinacz biurowy. Rozprostuj spinacz i wiéz go do otworu — tacka z pliyta
powinna wysuna¢ sie z napedu. W niektérych napedach niezbedne moze
okazac sie zdjecie przedniej obudowy napedu.

¢ Podwaz delikatnie tacke. Jesli Twoj odtwarzacz posiada tacke (ktéra
wysuwa sie z napedu i na nig ktadziesz plyte), mozesz sprobowac delikatnie
ja podwazy¢. Odlacz naped od zZrddta zasilania i delikatnie podwaz tacke
— powinna si¢ wysuna¢. Uwazaj, aby nie zniszczy¢ przedniej obudowy
lub mechanizmu wysuwajacego tacke poprzez zbyt mocne podwazanie.
Jesli delikatnie podwazenie nie powiedzie sie¢, nie probuj robic tego
z wigksza sila, lecz przejdz do nastgpnego kroku.

¢ Rozkreé naped. Jesli posiadasz podstawowe umiejetnosci i nieco odwagi,
mozesz sprobowac rozkreci¢ naped i usunaé przyczyne zablokowania
tacki. Wiekszo$¢ odtwarzaczy CD lub DVD wymaga odkrecenia Srubek
z tytu lub spodu urzadzenia, a nastepnie zdjecia obudowy — po tym
wystarczy juz tylko usunaé element blokujacy tacke i ztozy¢ wszystko
z powrotem. Samodzielnie rozkrecenie napedu moze spowodowacé utrate
gwarancji, dlatego traktuj ten sposob jako ostatniag deske ratunku.

Dlaczego plyta CD lub DVD blokuje sie w napedzie?

Oto kilka mozliwych przyczyn blokowania si¢ ptyt w napedzie:

¢ Wysoka temperatura. Wysoka temperatura moze uszkodzié i znieksztalcic
plyty CD, powodujac ich zablokowanie si¢ w napgdzie. Chron wigc
te nos$niki danych przed stoficem oraz zrédiami ciepta.

¢ Etykiety. Etykiety przyklejone do ptyty CD mogag odklei¢ sie (nawet czeSciowo),
powodujac zablokowanie plyty wewnatrz napedu. Bez wzgledu na to, czy
klej nie zadziatal prawidtowo (ze wzgledu na pecherzyki powietrza czy zbyt
duza wilgotno$¢ powietrza), byt za tani lub etykieta odkleila si¢ z powodu
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wysokiej temperatury, odradzamy naklejanie czegokolwiek na ptyty CD i DVD.
Zamiast naklejek mozesz stosowac o wiele bezpieczniejsze od nich oznaczenia
wykonane za pomoca pisakow.

4 Co za duZo to niezdrowo. Wtozenie kilku ptyt do jednego napedu spowoduje
jego zablokowanie. Nawet jesli Twoj odtwarzacz to tzw. zmieniarka (obstuguje
kilka plyt bez koniecznosci ich wyjmowania z napedu), to jednak w danej
chwili moze on odczytywac tylko jedna plyte, gdyz posiada tylko jeden
mechanizm. Przed wlozeniem plyty do napedu zawsze upewnij sie,
czy nie ma w nim innej plyty.

¢ Naped jest uszkodzony. Mechanizm odpowiedzialny za wysuwanie tacki
lub plyty jest uszkodzony. Usterka moze dotyczy¢ silniczka wysuwu, zebatki
lub przewodu zasilajacego ten silnik.

Komputery stacjonarne

¢ Najczestsze przyczyny probleméw z komputerem.

4 Sposoby rozwigzywania popularnych problemoéw dotyczgcych
komputeréw stacjonarnych.

Co zrobic, gdy komputer stacjonarny nie moze sie vrvchomic?

W przypadku komputeréw stacjonarnych problemy zwigzane z zasilaniem sg
najtatwiejsze do rozwigzania. W przeciwienstwie do asystentéw PDA czy lapto-
péw, wszystkie komponenty komputeréw typu desktop sa mocno i pewnie zabez-
pieczone wewnatrz obudowy, ktorej polozenie nie zmienia si¢ zbyt czesto. Oto
lista zadan, ktére mozesz wykonaé, gdy Twoj komputer stacjonarny nie moze
si¢ uruchomié:

¢ Czy wciskasz wlasciwy przycisk? Wigkszos¢ komputeréw stacjonarnych
posiada na przedniej $cianie obudowy przycisk wiaczania i resetowania. Oba
przyciski czgsto wystepuja obok siebie i nie sg czytelnie oznakowane, przez
co uzytkownik moze pomyli¢ si¢ i probowaé wiaczy¢é komputer za pomoca
przycisku reset. Jesli wigc masz watpliwosci, sprobuj wiaczyé komputer
za pomocg jednego, a potem drugiego przycisku.

¢ Styszysz go? Czy styszysz lub widzisz obracajacy sie wentylator zasilacza
komputera? Czy czujesz prad powietrza wydmuchiwanego z komputera?
Zasilacz znajduje si¢ najczesciej w tylnej czesci obudowy — tam, gdzie
podlaczony jest przewod zasilajacy. Jesli nie slyszysz, nie widzisz lub nie
czujesz wentylatora zasilacza, a kolejne kroki nie przyniosg rozwigzania,
to najprawdopodobniej Twoj zasilacz nadaje sie do wymiany.
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¢ Co to za dziwny zapach? Czy czul z zasilacza lub komputera dziwny
zapach? Jesli tak, moze to oznaczac, ze spalit si¢ zasilacz i konieczna
jest jego wymiana.

¢ Czy wszystko jest poprawnie podigczone? Upewnij sig, czy przewdd zasilajacy
jest podiaczony do zasilacza komputera oraz do Zrddia pradu (gniazdka,
zasilacza UPS itp.).

¢ Czy masz zasilanie? Sprawdz, czy komputer jest podiaczony do zrodia

zasilania. Jesli podtaczony jest do listwy rozgaleziajacej lub zasilacza UPS,
to sprawdz, czy urzadzenia te sg zalaczone. Sprobuj podtaczy¢ komputer
bezposrednio do gniazdka w Scianie. Jesli komputer wciaz nie chce si¢
uruchomié, sprébuj podlaczyé do tego samego gniazdka inne urzadzenie,
ktére na pewno jest sprawne (na przyktad lampke biurowa). Jesli lampka
réwniez nie bedzie dziata¢, prawdopodobnie spalit si¢ bezpiecznik danego
obwodu elektrycznego lub gniazdko jest uszkodzone.

¢ Czy wylqcznik zasilania komputera jest zalgczony? Niektore komputery
majg oddzielny wylacznik, ktéry umieszczony jest na tylnej §cianie obudowy.
Upewnij sig, ze jest on zalaczony.

¢ Sprawdi, czy wylqcznik zasilania komputera nie wyglgda lub nie
funkcjonuje podejrzanie. Jesli wytacznika nie da si¢ wcisna¢ do konca
lub jego dziatanie budzi podejrzenia, by¢ moze nalezy go wymienic.

¢ Sprobuj wymienic przewaod zasilajgcy.

¢ Popros o pomoc. Jezeli do tej pory nie udato Ci si¢ uruchomi¢ komputera,
powiniene$ poszukac¢ pomocy w lokalnym punkcie serwisowym
lub u producenta sprzetu.

Co zrobic, gdy komputer avtomatycznie wylgeza sie?

Problem samoczynnego wylaczania si¢ komputera stacjonarnego jest dos¢ trud-
ny do prawidiowego zdiagnozowania. Przyczyng niewlasciwego dzialania moze
by¢ wadliwy sprzet, oprogramowanie lub ich kombinacja. Oto kilka popular-
nych przyczyn, na ktére powiniene$ zwrdci¢ uwage:

¢ Upewnij sig, ze napigcie zasilania komputera jest stabilne. Jesli mozesz,
uzywaj stabilizatora napiecia lub zasilacza UPS.

¢ Upewnij sie, ze Zrédto zasilania ma wystarczajgcq moc, aby zasili¢
komputer i pozostate urzqdzenia peryferyjne. Jesli ostatnio dodates do
komputera nowa karte lub inny sprzet, by¢ moze Zrédlo zasilania (zasilacz)
nie jest juz w stanie sprosta¢ wymaganiom Twojego komputera. Jezeli zasilacz
pracuje na granicy lub juz zostal przecigzony, moze wydobywac si¢ z niego
podejrzany zapach.
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¢ Sprawd? potgczenia od zasilacza do plyty gtownej komputera. Upewnij
sie, ze wszystkie wtyczki sg prawidtowo i pewnie podiaczone do plyty gléwne;j.

¢ Zainstaluj wszystkie aktualizacje krytyczne systemu Windows. Zgtaszane
byly pewne bledy w systemie Windows, ktérych nierozwigzanie moze
skutkowaé samoczynnym wylaczaniem si¢ komputera (np. pewnego
rodzaju wirusy komputerowe mogg powodowac ten efekt).

¢ Wyciggnij i wioz ponownie wszystkie wtyczki i karty wewngtrz
komputera. Sprobuj osadzi¢ ponownie uklady pamieci, karte graficzna,
karty PCI, zlacza, procesory i uktady scalone z BIOS.

Jesli zadna z powyzszych metod nie okazata si¢ skuteczna, by¢ moze powiniene$
zwroci¢ sie o pomoc do serwisu lub producenta sprzetu.

B8 /20tworna historia g

Pewien klient zadzwonit do nas narzekajqc, ze jeden z jego komputeréw
ciggle wytqgczat sie bez powodu, by po chwili z powrotem sie uruchomic.
Po przybyciu na miejsce musieliSmy poczekaé, az komputer zacznie sie
wytqczad. Przez okofo dwie godziny wpatrywalismy sie w ekran; kom-
puter w koncu wyltqgczyt sie — po prostu umart. W wyniku dokifadnej
analizy odkrylismy, ze gniazdko zasilajgce, do ktérego podigczony byt
komputer, kontrolowane byto za pomocg zwyktego wytgcznika $wiatta.
Problem polegat jednak na tym, ze wytqcznik ten znajdowat sie w sq-
siednim pomieszczeniu.

Co zrobic, jeZeli komputer stacfonarny nie ma dzwieky?

Wigkszos¢ komputeréw stacjonarnych posiada jedynie wewnetrzny ,,glosnik”,
z ktérego wydobywa sie m.in. mily pisk zaraz po wlaczeniu urzadzenia. Gto-
$niki komputerowe to zazwyczaj urzadzenia zewnetrzne, ktére moga stano-
wi¢ dwa zwykte glo$niki lub tez zaawansowany zestaw sktadajacy si¢ z pie-
ciu glo$nikow oraz osobnego glosnika niskotonowego (ang. subwoofer). Oto, co
powiniene$ zrobic, jezeli z gtosnikéw podiaczonych do komputera nie wydoby-
wa si¢ dzwiek:

¢ SprawdZ, czy gltosniki sq wigczone. Upewnij sig, ze glosniki sa podiagczone
do pradu i zalgczone. Wigkszo$¢ komputerowych zestawéw gto$nikowych
posiada kontrolke zasilania, ktéra wskazuje, czy zestaw jest wiaczony.

¢ Zwigksz glosnosé. Zwr6¢ uwage, czy gtosnos¢ jest ustawiona na prawidlowym
poziomie. Musisz to sprawdzi¢ w kilku miejscach: najpierw skontroluj
regulator gto$nosci w gtosnikach, potem sprawdz w Panelu sterowania
systemu Windows, czy gto$nos¢ nie jest zmniejszona do zera i czy glos$niki
nie sg wyciszone.
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¢ Upewnij sig, ze glosniki sq prawidtowo podigczone do komputera. Musisz
sprawdzi¢, czy przewod glosnikowy zostal podligczony do wlasciwego gniazda
jack. Gniazda i wtyczki sg zazwyczaj oznaczone odpowiednimi kolorami,
ktére powinny by¢ zgodne z ponizszg tabela:

Kolor Rodzaj gniazda

Rézowy lub czerwony Wejscie mikrofonowe

Zielony Wyijscie liniowe

Jasnoniebieski Wejscie liniowe

Pomaranczowy Wyjscie cyfrowe

Czarny Wyjscie liniowe 2, wyjsécie analogowe

lub wyjscie do gtosnikéw tylnych

¢ Zwro¢ uwage na trzeszczenie. Jezeli w gtosnikach stychaé trzaski, oznacza
to, ze przewody lub wtyczki sg luzne lub wymagaja wymiany. Pozycz
komplet przewod6éw od kolegi i sprawdz, czy problem nadal wystepuje.

¢ Otworz Menedzera urzqdzen i sprawd? status karty dZwigkowej. Karta
dzwigkowa powinna by¢ wyszczegblniona w kategorii ,, Kontrolery dzwigku,
wideo i gier”. W czesci ,Menedzer urzadzen” na poczatku tego rozdziatu
znajdziesz opis zdiagnozowania problemu. Jesli w Menedzerze urzadzen
nie ma karty muzycznej, sprobuj przeskanowa¢ komputer w poszukiwaniu
zmian sprzetu. Jesli skanowanie nic nie da, prawdopodobnie masz uszkodzong
karte muzyczna.

¢ Skorzystaj z systemu pomocy i obstugi technicznej Windows. Kliknij
menu Start, a nastepnie Pomoc i obstuga techniczna. Gdy pojawi si¢
gtéwne okno systemu pomocy, kliknij opcje Rozwigzywanie problemu.
Z menu po lewej stronie wybierz Problemy z grami, dZwigkiem i wideo.
Nastepnie z grupy Rozwigz problem widocznej w prawym panelu wybierz
Rozwigzywanie problemow z dZwigkiem.

Laptopy

4 Najczestsze przyczyny probleméw z laptopami.

¢ Sposoby rozwigzywania popularnych problemoéw dotyczqcych
komputeréw przenosnych.

Nie ma urzadzen technicznych, ktore cenilibySmy bardziej niz komputery
przenos$ne. Ich zalety — przenosnos¢, rozmiar i waga — decyduja czesto o tym, ze
ludzie wybieraja je zamiast komputeréw stacjonarnych. Oczywiscie, niektorzy
wciaz sg do laptopow uprzedzeni: zanim staly sie tak popularne jak dzis, ich wy-
$wietlacze byly miernej jakoSci, baterie miaty bardzo matg pojemnos¢, waga
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pozostawiata wiele do zyczenia, a procesory nie nalezaly do najszybszych. Wraz
z rozwojem technologii mikrosysteméw laptopy stawaly si¢ 1zejsze, ich wyswie-
tlacze coraz lepsze, a pobdr energii coraz mniejszy — dzieki czemu dzi$ z po-
wodzeniem konkurujg one z komputerami stacjonarnymi. W tej czesci rozdzialu
sprobujemy poméc Ci w rozwigzaniu typowych probleméw, ktore moga pojawic
sie podczas korzystania z komputer6w przenosnych.

Co zrobic, gdy laptop nie moze sie vruchomic?

Pod wzgledem funkcjonalnosci laptopy oferujg to samo, co komputery stacjo-
narne, jednak ich niewielkie rozmiary, mobilnos$¢ i wszechstronno$¢ oznaczajg
wiecej mozliwych zrédel probleméw. Oto podstawowe czynnosci, ktére powi-
niene$ wykona¢, gdy Twoj laptop nie moze si¢ uruchomié:

¢ Czy baterie sq natadowane? Rozladowane baterie to najczestsza przyczyna,
ze laptop nie chce sie uruchomié. Podlacz zasilacz i sprobuj uruchomic
komputer. Jesli bateria jest calkowicie roztadowana, moze sie¢ okazac,
ze bedziesz musial pozostawic laptopa do natadowania przez kilka kolejnych
godzin, zanim bedziesz mogt go wlaczy¢ (nawet mimo podiaczonego zasilacza).
Pamigtaj rowniez, ze laptop moze si¢ rozladowac nawet woéwczas, gdy jest
wylaczony.

¢ Czy naciskasz wiasciwy przycisk? Laptopy moga by¢ wyposazone w kilka
przyciskow i przetacznikéw odpowiedzialnych za jego zasilanie i wlaczanie.
Na przyktad przetacznik suwakowy moze stuzy¢ do wlaczania zasilania,
a osobny przycisk do uruchamiania komputera. Jesli masz watpliwosci,
do czego stuza poszczeg6lne przyciski, zajrzyj do instrukcji obstugi.

¢ Co to za dziwny zapach? Czy z laptopa wydobywa sie dziwny zapach?
Jesli tak, to niestety prawdopodobnie cos$ si¢ spalito i komputer musi
zosta¢ oddany do naprawy.

¢ Czy wszystko jest prawidlowo podigczone? Upewnij sig, ze przewod
zasilajacy i bateria sg porzadnie podtaczone do laptopa i Zrédta zasilania.
Zasilacze, ktére podiaczane sg bezposrednio do gniazdka sieciowego,
maja osobny przewdd laczacy zasilacz z komputerem. Mimo ze przewdd
zasilajacy jest wlasciwie podtgczony do laptopa, to jednak moze on by¢
poluzowany od strony zasilacza. Sprawdz jeszcze raz, czy przewod
zasilajacy jest z obu stron poprawnie podiaczony.

¢ Czy jest zasilanie? Sprawdz, czy laptop podlaczony jest do Zrédia zasilania.
Jesli podtaczony jest do listwy rozgateziajacej lub zasilacza UPS, sprawdz,
czy urzadzenia te sg wiaczone. Sprobuj podiaczy¢ laptopa bezposrednio do
gniazdka w $cianie. Jesli wciaz nie chce si¢ wiaczy¢, podtacz do tego samego
gniazdka inne dzialajace urzadzenie i sprawdz, czy faktycznie w gniazdku
jest prad. Jesli urzadzenie to rowniez nie zadziala, oznacza to, ze przepalit
si¢ bezpiecznik lub gniazdko jest uszkodzone.
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¢ Czy wylgcznik laptopa nie wyglgda lub funkcjonuje podejrzanie. Jesli
wylacznika nie da sie¢ wcisng¢ do konca, jest zablokowany w jednym
z polozen lub jego dziatanie budzi podejrzenia, by¢ moze nalezy go wymienic.

¢ Poszukaj pomocy. Jezeli do tej pory nie udato Ci si¢ uruchomic laptopa,
powinienes poszuka¢ pomocy w lokalnym punkcie serwisowym lub
u producenta.

Co zrobic, gdy wyswietlacz laptopa nie moZe sie wigczyc?

Laptopy przeszly dtuga droge, jesli chodzi o trwalo$¢ i zywotno$¢. Niestety, ich
wys$wietlacze wcigz pozostajg stabym ogniwem w tym tancuchu. Ich ciagle otwie-
ranie i zamykanie powoduje, ze bardzo szybko ich zawiasy zuzywaja si¢ i za-
czynaja pojawiac si¢ problemy. Intensywna eksploatacja sprawia, ze elastyczne
polaczenie elektryczne pomiedzy wyswietlaczem a pozostala czescig laptopa
zaczyna szwankowac. Jesli wySwietlacz w Twoim laptopie nie chce si¢ zalaczy¢,
postepuj wedlug ponizszych krokéw:

¢ Zmien tryb wyswietlania. Wigkszo$¢ wyswietlaczy komputerow
przenosnych posiada trzy tryby pracy, ktére pozwalajg na wyswietlenie
obrazu na ekranie laptopa, monitorze zewnetrznym lub obu urzadzeniach
jednoczesnie. W instrukcji obstugi komputera znajdziesz informacje,
jak przelaczaé si¢ pomiedzy poszczegblnymi trybami.

¢ Przy wlgczonym komputerze powoli otworz i zamknij wysSwietlacz.
Czy wyswietlacz zalgcza sie lub mruga? Do polgczenia ekranu z plyta
gtéwng stuza w laptopach elastyczne przewody, ktére czasami moga
zalamac sie lub przetrze¢ w okolicy zawiasow wyswietlacza. Jezeli
przypuszczasz, ze to moze by¢ powodem problemoéw, skontaktuj si¢
z producentem celem wymiany uszkodzonych przewodow.

¢ Laptop jest w stanie uspienia. Jesli wyswietlacz nie wiacza sie, by¢ moze jest
w trybie oszczedzania energii. W zaleznoS$ci od modelu laptopa, przetaczenie
do trybu normalnej pracy moze nastapi¢ poprzez poruszenie mysza, nacisnigcie
klawisza, przycisku zasilania lub odpowiedniej kombinacji klawiszy
(na przykiad FN + F5).

¢ Wylgcz komputer, odlgcz baterig i przewdd zasilajgcy, a nastepnie
kilkakrotnie nacisnij przycisk zasilania. W ten sposob rozladujesz tadunek
elektryczny, ktéry mogl zgromadzi¢ si¢ w elementach laptopa. Podiacz
ponownie bateri¢ i przewod zasilajacy, i sprobuj uruchomi¢ komputer.
Sprawdz, czy wyswietlacz zaczal dziatac.

¢ Upewnij sig, ze wylqcznik wyswietlacza nie jest zablokowany. Laptopy
posiadajg niewielki wytacznik, ktéry automatycznie wytacza wyswietlacz
w chwili zamykania gornej czesci laptopa, co pozwala na oszczgdno$¢ baterii.
Sprawdz, czy wylacznik ten nie zablokowat sie i nie jest caly czas wcisniety.
Wylacznik znajdziesz w poblizu zawiaséw wyswietlacza.
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Co zrohic, jesli laptop nie ma dzwigkv?

Postep technologiczny w dziedzinie odtwarzania dzwigku nie omingl kompute-
row przenos$nych. Glosniki zainstalowane w dzisiejszych laptopach sg bardzo
przyzwoitej jakosci i odtwarzaja naprawde dobrej jakosci dzwigk, mimo Ze nie
doréwnujg systemom dzwiekowym z komputeréw stacjonarnych. Jesli Twoj lap-
top nie odtwarza dzwieku, wykonaj ponizsze czynnosci:

¢ Niektore laptopy majq oddzielne pokretia lub przyciski stuzqgce do
regulowania poziomu dZwigku. Regulatory te sa zazwyczaj umieszczone
w miejscach, ktére trudno dostrzec na pierwszy rzut oka. Poniewaz za ich
pomoca mozna zupelnie wylaczy¢ dzwiek, warto sprawdzi¢, czy znajdujq sie
we wlasciwym polozeniu. W instrukcji obstugi komputera znajdziesz
doktadne objasnienie, jak za ich pomoca regulowac dzwigk.

¢ W niektorych laptopach regulacja sity glosu odbywa sie poprzez wcisniecie
odpowiedniej kombinacji klawiszy. Najczesciej jest to FN + inny klawisz.
Prawdopodobnie istnieje rowniez inna kombinacja, ktora pozwala na calkowite
wylaczenie dzwieku. Szczeg6ly znajdziesz w instrukcji obstugi laptopa.

¢ Podlgcz do laptopa stuchawki i sprawdz, czy stychac przez nie dZwigk.
Zwr6¢ uwage, aby podlaczyc stuchawki do odpowiedniego gniazda typu
jack. Jesli laptop ma wbudowane glosniki, wéwczas prawdopodobnie
posiada réwniez gniazdo mikrofonowe i wyjscia liniowego. W instrukcji
znajdziesz szczegblowe informacje na temat rodzajow gniazd i ich
zastosowan.

¢ Otworz Menedzera urzqdzen i sprawdz status karty dZwigkowej. Karta
dzwigkowa powinna by¢ wyszczeg6lniona w kategorii ,, Kontrolery dzwieku,
wideo i gier”. W czesci ,,Menedzer urzadzen” na poczatku tego rozdziatu
znajdziesz opis zdiagnozowania problemu. Jesli w Menedzerze urzadzen
nie ma karty muzycznej, sprobuj przeskanowaé komputer w poszukiwaniu
zmian sprzetu. Jesli skanowanie nic nie da, prawdopodobnie masz uszkodzona
karte muzyczna.

¢ Skorzystaj z systemu pomocy i obstugi technicznej Windows. Kliknij
menu Start, a nastepnie Pomoc i obstuga techniczna. Gdy pojawi sie gléwne
okno systemu pomocy, kliknij opcje Rozwigzywanie problemu. Z menu
po lewej stronie wybierz Problemy z grami, dZwigkiem i wideo.
Nastepnie z grupy Rozwigz problem widocznej w prawym panelu
wybierz Rozwiqgzywanie problemow z dZwiekiem.
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Drukarki

4 Najczestsze przyczyny problemdw z drukarkami.

4 Sposoby rozwigzywania popularnych probleméw dotyczqcych drukarek.

Nie ma urzadzenia komputerowego, na ktére bySmy bardziej narzekali niz
drukarka. Mimo ze przeznaczona jest do prostych zadan, to jednak wydaje sie,
iz zaden producent nie wypuscit dotychczas na rynek drukarki bez wad. Roz-
mazany tusz, brudzacy toner, zablokowany papier — tych sytuacji najbardziej
nienawidzimy korzystajac z naszych drukarek. Wydawalo nam sie, ze ,,cyfrowa
era” spowoduje zupelny zanik urzadzen ,papierowej ery”. Niestety, tak si¢ nie
stalo. Wprost przeciwnie, drukujemy dzi§ o wiele wiecej niz kiedykolwiek.
Wszystko wskazuje na to, ze drukarka jeszcze przez diugi czas bedzie nam to-
warzyszyla w codziennej pracy z komputerem. W tej czesci rozdzialu znajdziesz
omoéwienie najczesciej spotykanych probleméw zwigzanych z obstuga drukarek.

Co zrobic, gdy drukarka nie chee sie wlgczyc?

Szkoda, ze nie mamy czarodziejskiej r6zdzki — pstryk i wszystko dziata jak
nalezy. Niestety, drukarki nie lubig by¢ ,,pstrykane”. Oto kilka wskazéwek, ktore
moga przydac sie w sytuacji, gdy drukarka nie chce sie zalaczy¢:

¢ Sprawd? przewdd zasilajgcy. Upewnij sie, czy jest wlasciwie i pewnie
podiaczony do gniazdka sieciowego i drukarki.

¢ Jesli przewod zasilajgcy podigczony jest rowniez do listwy zabezpieczajgcej,
sprawdz, czy listwa jest zalgczona. Jesli masz watpliwosci, podiacz drukarke
bezposrednio do gniazdka sieciowego.

¢ Sprawd?, czy na wyswietlaczu drukarki jest napis ,,Online” lub czy lampka
gotowosci Swieci sig na zielono.

® Poczekaj, az drukarka nagrzeje sie. Niektore drukarki wymagaja odczekania
kilku minut bezposrednio po ich zalaczeniu, zanim beda gotowe do pracy.

¢ Skorzystaj z systemu pomocy i obstugi technicznej Windows. Kliknij
menu Start, a nastepnie Pomoc i obstuga techniczna. Gdy pojawi sie gléwne
okno systemu pomocy, kliknij opcje Rozwigzywanie problemu. Z menu
po lewej stronie wybierz Problemy z drukowaniem. Nastepnie z widocznej
w prawym panelu grupy Wybierz zadanie wybierz
Uzyskiwanie pomocy dotyczqcej drukowania.



Rozdziat 2. ¢ Tragedie i gafy zwigzane ze sprzetem

Co zrohic, gay drukarka nie drukuje?

Ludzie zazwyczaj nie drukujg dokumentéw wczesniej, lecz robig to w ostatniej
chwili. Bez wzgledu na to, czy jest to prezentacja, pokaz slajdéw z filmu czy
mapa miasta — wydruki potrzebujesz na teraz, a nie na p6zniej. Oto kilka wska-
zowek, ktore pomoga przywréci¢ Twojej drukarce checi do drukowania:

¢ Wylgcz drukarke i komputer, a nastepnie witgcz je ponownie. Ten prosty
zabieg pozwala rozwigzaé wigkszos¢ problem6éw z drukowaniem.

¢ Upewnij sig, Ze drukarka jest zalgczona, pojemnik z tuszem nie jest pusty
i nie brakuje papieru.

¢ Sprawdz, czy na wyswietlaczu drukarki jest napis ,,Online” lub czy
lampka gotowosci Swieci sig na zielono. Jesli tak nie jest, wowczas:

¢ Upewnij si¢, ze wszystkie klapki i pokrywy sg zamkniete.

¢ Sprawdz, czy w podajniku znajduje si¢ papier.

¢ Sprawdz ilo$¢ tuszu lub tonera.

¢ Sprawdz, czy nic nie blokuje ruchomych elementé6w drukarki.

¢ Zobacz, czy na wysSwietlaczu drukarki nie ma komunikatu o biedzie
lub czy nie mruga dioda okreslajqgca status drukarki. Jesli ktory$ z warunkow
jest spelniony, wowczas szczegdtowy opis problemu znajdziesz w instrukcji
drukarki lub na stronie internetowej producenta.

¢ Sprawd?, czy nie zablokowat sig papier.
¢ Upewnij sig, ze Zqdanie drukowania wystates do wlasciwej drukarki.

& Upewnij sig, ze drukarka jest fizycznie poltgczona z komputerem. Wiekszo$¢
drukarek poltaczona jest z komputerem za pomocg interfejsu réwnolegtego
lub USB.

¢ Uzyj innego kabla polgczeniowego (jesli go posiadasz).

¢ Sprobuj wydrukowac cos z linii komend. Jesli uda Ci si¢ wydrukowac tekst
z poziomu linii komend (lub DOS-a), wéwczas bedziesz miatl pewnos¢,
ze problem nie dotyczy drukarki, kabli ani interfejsu polaczeniowego:

1. Kliknij menu Start.

2. Kliknij Uruchom:.

3. W pole tekstowe wpisz Conmand i kliknij OK.

4. W oknie wiersza polecen wpisz di r > pt 1 i naci$nij OK.

5. Drukarka powinna wydrukowac zawarto$¢ biezacego folderu.

91



92

To tylko awaria, czyli katastrofy i wpadki z pecetem

@ Metoda ta nie zadziata w przypadku podtgczenia drukarki do kom-
putera za pomocgq interfejsu USB.

¢ Otworz Notatnik, wpisz krotki tekst i sprobuj go wydrukowad. Jesli uda Ci sie
to zrobi¢, oznacza to, ze problem lezy po stronie typu pliku lub aplikacji,
z ktoérej probujesz wydrukowac¢ dokument, i nie ma nic wspolnego
z konfiguracjg drukarki w Windows

¢ Wydrukuj strong testowq za pomocq opcji w drukarce. W instrukcji
obstugi drukarki lub na stronie internetowej producenta powiniene$ znalez¢
doktadng instrukcje, w jaki spos6b wydrukowac strone testowg drukarki.
Jesli strona zostanie wydrukowana poprawnie, wowczas problem
najprawdopodobniej zwigzany jest z komputerem, a nie z drukarka.
Ewentualnie z polaczeniem drukarki z komputerem lub serwerem wydruku
w sieci.

¢ Sprawd? status drukarki w Menedzerze urzqdzen. Jesli drukarki nie
ma na liScie urzadzen, to jest to prawdopodobnie zwigzane z jednym
z probleméw, ktére opisaliSmy powyzej. Jesli natomiast drukarka znajduje
sie na liscie urzadzen, ale obok jej nazwy wida¢ wykrzyknik lub czerwony
znak , X”, to problem lezy prawdopodobnie po stronie sterownika.

¢ Skorzystaj z systemu pomocy i obstugi technicznej Windows. Kliknij menu
Start, a nastepnie Pomoc i obstuga techniczna. Gdy pojawi sie gtéwne okno
systemu pomocy, kliknij opcje Rozwigzywanie problemu. Z menu po lewej
stronie wybierz Problemy z drukowaniem. Nastepnie z widocznej w prawym
panelu grupy Rozwiqgz problem wybierz Rozwigzywanie problemow
z drukowaniem.

Co zrobic, gdy drukarka weiggnie papier
podezas drukowania?

W starszych drukarkach bardzo cze¢sto wystepuja problemy z podajnikiem pa-
pieru. Gdy papier zatnie si¢ w trakcie drukowania, wowczas drukarka wstrzy-
muje prace i czeka na Twojg interwencje. Oto kilka przyczyn wciaggania papieru

oraz wskazowek, jak temu zaradzic:

¢ W podajniku znajduje si¢ za duzo papieru. Zatadowanie do podajnika zbyt
duzej liczby kartek moze by¢ przyczynag zacinania si¢ drukarki, a takze moze
spowodowac uszkodzenie mechanizmu podawania papieru. Sprawdz
w dokumentacji drukarki, ile kartek moze pomiesci¢ podajnik — jesli Twoje
wymagania sg wieksze, rozwaz zakup dodatkowego pojemnika, ktérego montaz
mozliwy jest w wigkszosci drukarek lepszej klasy.
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¢ Rodzaj papieru. Upewnij sig, ze uzywasz odpowiedniego rodzaju papieru.
Stosowanie papieru o zbyt duzej gramaturze moze doprowadzi¢ do uszkodzenia
rolek lub innych elementéw drukarki, natomiast uzywanie papieru, ktory nie
jest wymieniony w dokumentacji drukarki, moze spowodowac nieodwracalne
uszkodzenie mechaniki. Na przyktad uzycie tanich folii prezentacyjnych moze
spowodowac ich roztopienie si¢ i przyklejenie do bebna drukarki laserowe;j.

¢ Mechanizm podnoszenia papieru. Niektore drukarki wyposazone sa w specjalny
mechanizm, ktéry unosi papier tak, aby mogl zosta¢ wciagniety przez rolki.
Sprawdz, czy mechanizm ten funkcjonuje poprawnie, gdyz w przeciwnym
razie rolki nie beda w stanie chwyci¢ papieru znajdujacego sie w podajniku.

¢ Grawitacja. Niektoére drukarki posiadajg podajnik, ktory wykorzystuje
zjawisko grawitacji: papier umieszczony jest w gornej czesci drukarki
i opada na rolki. Sprawdz, czy jaki$ przedmiot nie wpadt do podajnika,
blokujac podawanie papieru.

¢ Zacigcie sig papieru. Sprawdz, czy papier nie zacial si¢ gdzies wewnatrz
drukarki na drodze od podajnika do rolek.

¢ Brudne rolki. Rolki transportujace stuza do doprowadzenia papieru z podajnika
do gtowicy drukujacej, a nastepnie umieszczenia go na tacy odbiorczej.
W wigkszosci drukarek rolki te mozna zobaczy¢ bez koniecznosci rozbierania
drukarki. Rolki te najczesciej sa koloru ciemnoszarego i wykonane sg z gumy
lub twardego plastyku. Regularne czyszczenie tych rolek zapewni im
bezawaryjng prace przez dlugi czas i zapobiegnie problemom z transportem
papieru. Rolki mozna czysci¢ za pomoca kawatka szmatki nie pozostawiajacej
wlokien i nasgczonej niewielka ilo$cig izopropanolu.

¢ Drukarka jest uszkodzona. W transporcie papieru bierze udziat wiele
element6w mechanicznych — rolki, z¢batki, dzwignie i inne. Jesli powyzsze
rady nie pozwolily Ci rozwigza¢ probleméw z drukarka, by¢ moze ktorys z jej
elementéw ulegt uszkodzeniu. Skontaktuj si¢ z producentem, ktéry udzieli Ci
doktadniejszych informacji i wskaze, co masz robi¢ dalej.

Dziatanie drukarek laserowych polega na przenoszeniu na papier
( ) tonera za pomocq rozgrzanego bebna. Jesdli nie zachowasz ostroz-
nosci, mozesz sie oparzy¢, dlatego przed otwarciem drukarki zaw-
sze odtqcz jg od zasilania i poczekaj, az sie ochtodzi.
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Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze lektura tego rozdzialu utwierdzita Ci¢ w przekonaniu, iz wielu
problemom i tragediom zwigzanym ze sprzetem komputerowym mozna w pro-
sty sposob zapobiec. Twoj komputer na pewno nie bedzie zyt wiecznie, jednak
wlasciwie o niego dbajac, mozesz znacznie przedluzy¢ czas jego funkcjonowa-
nia. Jesli pomimo wszystkich rad i wskazéwek, ktére tu znalazles, niespodzie-
wanie pojawi si¢ powazny problem — na przyktad dysk twardy ulegnie awarii
— woéwczas zawsze mozesz wykona¢ pewne czynnosci, dzieki ktérym zmini-
malizujesz poniesione straty.



