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Rozwiaz problemy z internetem

Czy przegladajac poczte elektroniczng przeznaczasz wigcej czasu na kasowanie spamu
niz na czytanie tych listow, ktére naprawde Cig interesuja? Czy miate$ juz watpliwa
przyjemno$¢ usuwania ze swojego komputera dialeréw, programéw szpiegujacych

i wirusow? Czy kiedykolwiek, przed podjeciem decyzji 0 zakupach na aukcji
internetowej, zastanawiates sie, czy osoba sprzedajaca nie jest oszustem, ktdry
zamiast wydanej w 100 egzemplarzach ptyty Twojego ulubionego wykonawcy przysle
Ci pusta ptyte CD? lle razy zdarza Ci sig przeszukiwac tysigce stron w poszukiwaniu
interesujacej Cie informaciji? Internet to wspaniate medium, ale réwniez niewyczerpane
Zrodto irytacji i stresow. Aby komfortowo z niego korzystaé, musisz nauczy¢ sie
zapobiegaé sytuacjom, ktére doprowadzaja Cie do szalefistwa.

W ksiazce ,Sposoby na internet” znajdziesz sposoby rozwigzania probleméw, na ktére
napotykasz codziennie, podczas korzystania z sieci. Dowiesz sie, jak komfortowo
korzystac z programow pocztowych i zablokowa¢ spam oraz wirusy rozsytane

w poczcie elektronicznej. Nauczysz sie naprawia¢ zerwane potaczenia internetowe,
konfigurowaé routery dostepowe i wykorzystywaé mozliwosci sieci bezprzewodowych.
Zabezpieczysz przegladarki i zapobiegniesz pojawianiu sie wyskakujacych okienek.
Przeczytasz rowniez o tym, jak poradzi¢ sobie z komunikatorami internetowymi, ktore
nie zawsze dziataja tak, jak mozna od nich oczekiwac, jak efektywnie korzystaé

z Google’a i jak zdemaskowaé oszustéw na aukcjach internetowych.

* Blokowanie spamu w poczcie elektronicznej

e Konfigurowanie programéw pocztowych

¢ Wznawianie zerwanych potaczen internetowych

» Tworzenie i zabezpieczanie sieci bezprzewodowych

* Projektowanie i utrzymywanie stron WWW

* Blokowanie wyskakujacych okienek w przegladarkach internetowych

* Rozwiazywanie probleméw z ustugami AOL i komunikatorami internetowymi
 Sprawne korzystanie z wyszukiwarek internetowych

e Zabezpieczanie komputera i sieci przed wirusami, trojanami i atakami hakeréw

Jesli chcesz wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci internetu i nie oszalec, koniecznie
przeczytaj ta ksiazke.
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PROBLEMY ZWIAZANE Z POCZTA
ELEKTRONICZNA | SPAMEM **

Ogdlne problemy zwiazane

z poczta elektroniczng

Pobieranie za pomoca klientéw pocztowych wiadomosci
pochodzacych z kont pocztowych w serwisach WWW

Problemy z wysytaniem wiadomosci w podrézy

Wyczy$¢ moja wiadomos$é

Juz nigdy wiecej nie zapomnisz o zatgcznikach

Ksigzka adresowa w starym stylu

Recepta na duza liczbe wiadomosci pocztowych

Czy adresat przeczytat wiadomos$¢?

Zatrzymaj mnie, zanim znowu na kogo$ nakrzycze!

Zapobieganie rozrastaniu si¢ adreséw URL

Zatrzymywanie wystanej wiadomosci e-mail

Dlaczego otrzymuje powiadomienia
o niedostarczonych wiadomosciach?

SPAM

101 sposobéw walki ze spamem

Unikanie list adreséw uzywanych przez spameréw
Przewodnik $ledzenia spameréw

Czy mozna walczy¢ ze spamem na drodze prawnej?
Uwazajcie na krajowy rejestr Do Not E-mail
Aktualizacja filtru antyspamowego w Outlooku

M6j biuletyn jest blokowany jako spam

Méj dostawca internetu uwaza mnie za spamera

Outlook 2003 i Outlook Express 6
Ochrona hastem w programach Outlook 2003
i Outlook Express 6
Jak naprawic folder Nieprzeczytana poczta w Outlooku?
Odczucie klaustrofobii w Outlooku 2003
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Spis tresci

Wiadomo$¢ w Outlooku wyglada tak,
jakby byta napisana w sanskrycie

Kontrolowane rozrastanie sie pliku danych Outlooka
Nawigacja miedzy folderami

Dodatkowe skréty klawiaturowe

Wytaczenie winiety programu Outlook Express

Archiwizacja danych programéw Outlook
i Outlook Express

Poczta Outlooka jednocze$nie w dwdch miejscach
Nie mozna skopiowa¢ poczty zapisanej
w programie Outlook Express do nowego laptopa

GMAIL

Potrzebuje miejsca, jak najwiecej miejsca

Obstuga jezyka polskiego

Dlaczego w serwisie Gmail nie otrzymuje biuletyndw?
Gdzie sg zarchiwizowane wiadomosci Gmail?

Eudora 6

Koniec probleméw z autouzupetnianiem

Przyspieszenie dziatania programu Eudora
za pomoca skrétow klawiaturowych

tatwiejsze opréznianie kosza w programie Eudora
Przyspieszenie dziatania programu Eudora
Co oznaczajg dziwne ikony w programie Eudora?

. PROBLEMY Z NAWIAZYWANIEM POtACZEN *Z

Ogdlne problemy z potaczeniami
Natychmiastowa naprawa przerwanego potgczenia
z internetem
Windows XP zawiesza sig za kazdym razem,
kiedy tacze sie z internetem
Jaka jest rzeczywista szybko$¢ mojego pofaczenia?
Jak zatrzyma¢ méj modem, zanim znéw sie potaczy?
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62

n

Potaczenia szerokopasmowe: kablowe i DSL

Bardzo wolne potaczenie za pomocg modemu kablowego
Bardzo wolne potaczenie kablowe — kolejny krok
Ozywienie potgczenia DSL

Problemy z wewnetrznym okablowaniem

Dlaczego potaczenie DSL nie lubi mojego routera?

Czy firma Comcast nalicza dodatkowe optaty
za wspotdzielenie tgcza w sieci domowej?

Chtopak z przedmie$cia ma problemy z potgczeniem DSL
Problemy z kreatorem nowego potaczenia

Routery i sieci domowe

Problemy z transmisjg przy wspétdzieleniu plikéw
Zarzadzanie pasmem sieci

Rock and roll i NAT

M¢j router nie chce potaczy¢ sie z siecig

Sie¢ VPN nie lubi mojego domowego routera

W jaki sposéb uzyskaé rzeczywistg pomoc na temat
probleméw z faczem szerokopasmowym?

Domowe sieci bezprzewodowe i routery

Jak rozszerzy¢ zasieg sieci bezprzewodowej?
Jak zwigkszy¢ szybkos¢ pracy sieci WiFi

za pomocg anteny z puszki?
Problemy z zaktéceniami sieci WiFi
Problemy z bezprzewodowym routerem
Testowanie rzeczywistej szybko$ci sieci
Czy kto$ mnie nabit w butelkg?

Dlaczego moje urzadzenia WiFi nie chca sie
ze sobg komunikowac?

Problemy z drukowaniem w sieciach bezprzewodowych
Zatrzymaj wampiréw pasma
Przyspieszenie dziatania wolnego jak $limak
sprzetu 802.11g
Bezprzewodowa kamera bezpieczenstwa
Marzenia nastolatka: bezprzewodowa konsola Playstation

Telefony komérkowe a siec¢
0d wiadomo$ci e-mail do telefondw komérkowych
Smieci w witrynach WWW

Wykorzystaj bezprzewodowo wyszukiwarke Froogle
podczas robienia zakupéw

Uwaga na ataki z wykorzystaniem facza Bluetooth
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Bezpieczenstwo sieci WiFi

Przestan transmitowac swojg nazwe sieciowa
Ochrona domowe;j sieci WiFi

tatwy przewodnik konfiguracji szyfrowania WEP
Regularnie zmieniaj klucz WEP

Kiedy 40-bitowe szyfrowanie WEP jest w rzeczywistosci
szyfrowaniem 64-bitowym?

Trudniejszy przewodnik konfiguraciji szyfrowania WPA
Celtycki alfabet i bezprzewodowy dostep?

Hotspoty

Znajdz hotspoty, zanim wybierzesz sie w podréz

Wybér wiasciwego dostawcy hotspotéw

Brak dostepu do hotspotu

Sieci dostepne a sieci preferowane

Dlaczego nie mozna sig potgczy¢ z siecig ,dostepng™?
tatwiejszy sposdb potaczenia do hotspotéw T-Mobile
Ochrona prywatnosci

Pomoc techniczna dotyczaca hotspotow

Jak wyleczy¢ amnezje komputera po pracy w hotspocie?

Problemy z wysytaniem wiadomosci e-mail
w sieci hotspotu

Szukanie hotspotéw technikg war driving

Szukanie hotspotéw technikg war driving
dla komputeréw typu Pocket PC

Jak uzyska¢ potaczenie z wtasciwym hotspotem?
Jak zatrzymac przetaczanie sig hotspotéw?
Podstuchiwanie prywatnych hotspotow

— legalne czy nie?
Zapomnij o hotspotach — skorzystaj

z telefonu komérkowego z taczem Bluetooth!

PROBLEMY ZWIAZANE Z HOSTINGIEM STRON
WWW, PROJEKTOWANIEM | BLOGAMI **

Problemy zwigzane z domenami i hostingiem

Zostan gtéwnym zarzadcg wtasnej domeny

Przetam monopol firmy Network Solutions

Skré¢ adres URL witryny WWW

Wybierz nowa ustuge hostingu

Przestan wysyta¢ odwiedzajacych witryne WWW
do czarnej dziury

Problemy z projektowaniem
i utrzymaniem stron WWW

Tworz strony WWW w prosty sposdb
Dowiedz sie, gdzie s tacza do Twojej witryny WWW
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Dlaczego Frontpage nie dziata z moim hostem?
Rozszerzenia Frontpage przestaty dziata¢
Popraw literdwki w adresach URL
Poprawianie btedéw ortograficznych

Popraw swéj kod HTML

Nie mozna przeglada¢ kodu zrédtowego strony
w przegladarce Internet Explorer

Wyeliminuj niedziatajace tacza

Jak wysrodkowaé elementy na stronie?

Co sie stato z moimi czcionkami?

Zastosowanie odpowiednich koloréw w witrynach WWW
Utwoérz miniaturki na stronach WWW

Szybka i tatwa konwersja obrazéw

Darmowy licznik odwiedzin

BLOGGING

Czym jest blogging?

Dlaczego nie moge wstawiaé elementéw graficznych
w moim blogu?

Moblogging z wykorzystaniem ustugi TypePad

Usun blokady blogéw

Utwoérz dzwiekowy blog

Komentarze na temat witryn WWW

Zastosowanie technologii RSS dla blogA

Publikowanie informacji w blogu
za pomocg poczty elektronicznej

Utworzenie prywatnego blogu

Dlaczego nie moge przej$¢ poza ekran logowania
serwisu Movable Type?

Jak pozbyé¢ sie dziwnych znakéw w serwisie LiveJournal?
Wagrywanie plikéw graficznych w blogu
serwisu LiveJournal

PROBLEMY ZWIAZANE Z PRZEGLADARKAMI
INTERNETOWYM] **

Wyskakujace okna, reklamy i Flash

Whylacz wyskakujgce okna

Chce wigczy¢ wyskakujace okna
(oczywiscie tylko niektdre)

Utworzenie strefy wolnej od reklam

Nienawidze Flasha!

Jak znalez¢ plik z animacjg Flash?

Zaktadki i ulubione adresy

Gdzie podziaty sie ikony faczy Ulubione?

Przenoszenie pozycji menu Ulubione i zaktadek
Z miejsca na miejsce
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Przeszukiwanie menu Ulubione
Alfabetyczne uporzadkowanie ulubionych taczy
Skoki w obrebie listy Ulubione

Dlaczego nie moge wydrukowac listy ulubionych taczy
w przegladarce Internet Explorer?

Folder tacza: najbardziej irytujaca zaktadka
Problemy z historig

Tworzenie interfejsu

Wypetniaj formularze szybciej

Zablokuj debugowanie!

Zatrzymaj szalenstwo z paskami narzedzi

Naucz manier program Adobe Acrobat Reader
Stare aktualno$ci nie sa dobre

Zap zip

Odszukaj ukryty przycisk

Zapisz pobierane pliki tam, gdzie chcesz
Wydrukuj te strone WWW — catg jej zawarto$é!
Pomin proces rejestracji w witrynie

Zorganizuj wycinki zbierane w internecie
Zmaksymalizuj okno przegladarki Internet Explorer
Gdzie jest pasek narzedzi Google?

Umieszczenie nazwy firmy w przegladarce
Internet Explorer

Zaktadki w przegladarce Internet Explorer

Lepsze wykorzystanie zaktadek w przegladarce Firefox

Strony w przegladarce Firefox nie wy$wietlajg sie
prawidiowo

Dlaczego nie mozna skorzysta¢ z wtasnos$ci Windows
Update za pomoca przegladarek Opera lub Netscape?

Przyspieszacze i skréty

Natychmiastowe przyspieszenie internetu

Oprogramowanie przyspieszajace dziatanie internetu
blokuje dostep do witryn WWW

Prawdziwi mezczyzni nie uzywajg myszy

Zablokuj przypomnienia dotyczace funkcii
automatycznego uzupetniania

Pomoc w zapamietywaniu haset dla osdb,
ktére maja kiopoty z pamieciag

Dlaczego nie moge zapisywaé elementéw graficznych
w formacie GIF lub JPG?

Dlaczego nie moge pabiera¢ plikéw w przegladarce
Internet Explorer?
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Pliki cookie

Pozbad? sig plikdw cookie

Dostosuj sposéb obstugi plikéw cookie w przegladarce
Internet Explorer

Rzadko spotykany mito$nik plikéw cookie
Czy moge ufa¢ tej witrynie WWW?
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OgolIne zabezpieczenia komunikatoréw
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na telefony komérkowe
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Uniwersalny komunikator
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Poméz koledze korzystajgcemu z Maca

Woysytanie plikdw za pomoca komunikatoréw
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Jak pozbyé¢ sie programu Windows Messenger na stafe?

Problemy z przesyianiem plikéw za pomocg programu
Windows Messenger

Zatrzymaj uruchamianie programu Windows Messenger
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Wysytanie komunikatéw z Outlooka

Yahoo! Messenger

Pozbadz sie $mieci w programie Yahoo! Messenger

Za kazdym razem, gdy wysytam plik, nastepuje awaria
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W przegladarce Netscape takze mozna korzystac¢
z wyszukiwarki Google

Wyszukiwarka Google Local

Zdjecia satelitarne w Google

Wys$wietl 150 wynikéw wyszukiwania

Znajdz szybko pliki PDF

Znajdz strony WWW wedtug tytutéw

Naucz Google méwié po francusku

Aktualno$ci za pomoca Google

Gdzie jest to zdjecie?

Wyeliminuj $mieci internetowe z wynikéw wyszukiwania
programu Google Desktop Search

Ksiegarnie internetowe

Przeszukiwanie zasobdw ksiggarni Merlin.pl z poziomu
przegladarki internetowej
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. PROBLEMY ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM * *
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Bezpiecznie udostepniaj pliki w swojej sieci
z zainstalowang zaporg Windows Firewall
Zgto$ informacije o hakerach ,sprawiedliwym”
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PROBLEMY

zwigzane z pocztq elektroniczng i spamem

Wszyscy zachwycajg sie pocztg elektroniczng. To doskonaty $rodek biy-
skawicznej komunikacji. Niestety, takze zrédto czestych problemdw.

Zadne inne oprogramowanie nie jest w tak oczywisty sposéb pozyteczne
jak i irytujace. Irytujgce? Wystarczy wymieni¢ jedno stowo — spam.

Oczywiscie, poza spamem z pocztg elektroniczng jest zwigzanych wiele
innych ucigzliwosci. Na przyktad czasami, w trakcie podrézy, nie mozemy
wysta¢ wiadomosci, niezaleznie od tego, jak bardzo sig staramy. Innym
razem nie mozemy uzyskac dostepu do wtasnego konta pocztowego. Jeszcze
innym otrzymujemy powiadomienia, ze wystane wiadomosci nie mogty
by¢ dostarczone, pomimo ze nigdy ich nie wysylalismy.

Z pocztg elektroniczng jest zwigzanych tak wiele probleméw, ze bytem
zmuszony podzielié¢ ten rozdziat na kilka podrozdziatéw. Najpierw przedstawi-
tem ogdIne problemy zwigzane z pocztg elektroniczng. Nastepnie opisatem
plage internetu — spam. PéZniej oprogramowanie pocztowe, ktérego nie-
nawidzi wielu uzytkownikéw Windowsa — Outlook i Outlook Express.
W rozdziale zaprezentowatem réwniez metody rozwigzywania probleméw
z poczciwg Eudorg oraz serwis, do ktérego nalezy przyszto§¢ — Gmail
firmy Google — cho¢ z nim jest zwigzany osobny zbi6r probleméw.



0GOLNE PROBLEMY
ZWIAZANE Z POCZTA
ELEKTRONICZNA

POBIERANIE ZA POMOCA KLIENTOW
POCZTOWYCH WIADOMOSCI
POCHODZACYCH Z KONT POCZTOWYCH
W SERWISACH WWW

Problem: z trudem $ledze wiadomosci pocztowe odbie-
rane za pomocg klienta pocztowego, a mam jeszcze dwa konta
w witrynach Hotmail i Yahoo! W efekcie musze sprawdzac
poczte w trzech miejscach. To ma by¢ postep?

ROZWIQZine: Dwa dostepne za darmo programy —
YahooPOPs! i Hotmail Popper — umozliwiajg uzyskanie do-
stepu do kont pocztowych Yahoo! i Hotmail za pomocg prawie
kazdego klienta pocztowego. Dzigki nim mozna odbiera¢ i wy-
syla¢ poczte przy uzyciu ulubionego programu pocztowego
w sposéb niemal przezroczysty dla uzytkownika.

YahooPQOPs!

Jeszcze do niedawna mozna byto bezproblemowo pobieraé
poczte Yahoo! za pomocg serwera pocztowego POP3 z wy-
korzystaniem takich programdéw pocztowych, jak Outlook czy
Eudora. Niestety, nie jest to juz mozliwe. Obecnie za takg ustuge
trzeba zaptaci¢ 20 dolaréw rocznie (z drugiej strony uzyskuje
sie przy okazji dostep do kilku przydatnych wtasnosci, takich
jak automatyczne przekazywanie poczty Yahoo!, i wiecej
miejsca na wiadomo$ci pocztowe). Mozna jednak pobraé
interesujgcy (i darmowy) program YahooPOPs! (http://prdown-
loads.sourceforge.netyahoopops/yahoopops-win-0.6.exe?-
download), ktéry umozliwia postugiwanie si¢ pocztg Yahoo!
tak, jak dowolnym serwerem pocztowym POP3. Program Ya-
hooPOPs! dziata jako posrednik, ktéry odbiera poczte Yahoo!
i udostepnia jg klientowi pocztowemu.
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Po zainstalowaniu programu YahooPOPs! jego ikona wys$wie-
tla sie w zasobniku systemowym Windows. Program mozna
skonfigurowa¢, wykorzystujac wiele opcji: kierowanie po-
bieranych wiadomosci do klienta pocztowego, pozostawia-
nie wiadomosci na serwerze lub pobieranie tylko okreslonej
liczby wiadomosci podczas jednej ses;ji (rysunek 1.1).

=Y Emai Preferences Bind on | P addhess [127.001 -
-5 Receiving Email
Download Falders POP3 Port {1101
Sending Email
SMTP
EI-(a Advanced Preferences
A5 Secuity ¥ Enable SMTP
Prosies |—251
§ Notwok SMTP Port
S Activity Log
Y Miscelaneous

Rysunek 1.1. Konfiguracja programu YahooPOPs!, pozwalajaca
na odbieranie wiadomosci z konta pocztowego Yahoo!, sprowadza
sie do zaznaczenia pola wyboru

Konfiguracja jest prosta — wystarczy utworzy¢ nowe konto
pocztowe w programie pocztowym. Jako serwery poczty
przychodzacej i wychodzacej nalezy poda¢ Tocalhost, a na-
stepnie wprowadzi¢ nazwe uzytkownika i hasto w serwisie
Yahoo!. Po uruchomieniu programu YahooPOPs! mozna odbie-
ra¢ poczte z konta Yahoo! za pomoca klienta pocztowego.

Hotmail Popper

Hotmail Popper (http://www.boolean.ca/hotpop) dziata podob-
nie do programu YahooPOPs!, z tg réznica, ze obstuguje ser-
wis Hotmail. Konfiguracja takze jest podobna. Na poczatku
nalezy skonfigurowa¢ program Hotmail Popper do odbioru po-
czty z serwera, a nastepnie klienta pocztowego do odbioru
poczty od posrednika. Podobnie jak YahooPOPs!, program
dziata w zasobniku systemowym Windows, a zatem w celu
zmodyfikowania jego opcji wystarczy klikngé prawym przy-
ciskiem myszy ikone w zasobniku i wybra¢ polecenie Pro-
perties. Dla serweréw poczty przychodzacej i wychodzacej
nalezy wprowadzi¢ adres 727.0.0.1.W czasie powstawania
tej ksigzki uzytkownicy darmowej wersji konta Hotmail nie
mogli korzysta¢ z programu Hotmail Popper do odbierania
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OUTLOOK, OUTLOOK EXPRESS | HOTMAIL

Uzytkownicy programéw Outlook 2003 lub Outlook
Express 6.0 nie musza korzysta¢ z zadnego specjal-
nego oprogramowania do wysytania i odbierania
wiadomosci pocztowych z serwisu Hotmail, ponie-
waz wiasnosé ta jest whudowana. W programie
Outlook wystarczy wybra¢ polecenie Narzedzia/
Konta e-mail i zaznaczy¢ Dodaj nowe konto e-mail.
Na pierwszej stronie kreatora wybraé HTTP jako
typ serwera i klikng¢ Dalej. Na stronie Ustawienia
internetowej poczty e-mail wprowadzi¢ nazwe uzyt-
kownika i hasto w serwisie Hotmail i z rozwijanej
listy Ustugodawca poczty HTTP wybraé Hotmail.
Kliknaé Dalej, a nastepnie Zakoricz. W programie
Outlook Express nalezy wyhra¢ polecenie Narze-
dzia/Konta, kliknaé przycisk Dodaj i wybraé Poczta.
Whpisa¢ nazwe uzytkownika i kliknaé Dalej. Na
stronie internetowy adres e-mail wpisa¢ adres
pocztowy w serwisie Hotmail i kliknaé Dalej. Na
stronie Nazwy serwerow e-mail (rysunek 1.2) wy-
bra¢ HTTP jako typ serwera obstugujacego poczte
przychodzaca oraz Hotmail jako ustugodawce poczty
HTTP, a nastepnie kliknaé Dalej. Wpisa¢ nazwe
uzytkownika i hasto w serwisie Hotmail, kliknaé¢
Dalej, a nastepnie Zakoricz. To wszystko!

Kreator, potaczen internetowych EJ

MNazwy serwerow e-mail

Maim ustugodawcg pocety HTTP jest senwer. | Hotmail “
Moja pocete prapchodzaca obstuguie senwer. HTTP “

Senwer paczty praychodzaee] [POP3, IMAP lub HTTP):

Rysunek 1.2. Odbieranie poczty Hotmail za pomocg programu
Outlook Express wymaga jedynie wprowadzenia kilku ustawien

poczty. Aby byto to mozliwe, trzeba byto mie¢ konto Hot-
mail Plus lub réwnowazne konto MSN, inaczej méwigc ptatne
konta Hotmail. Dziekujemy ci firmo Microsoft, ze jeszcze raz
wiozyta$ rece do naszej kieszeni. Microsoft jest znany z tego,
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ze czesto zmienia zdanie, zatem nalezy mie¢ nadzieje, ze pro-
gram Hotmail Popper bedzie ponownie dziatat z darmowymi
kontami Hotmail.

PROBLEMY Z WYSYtANIEM
WIADOMOSCI W PODROZY

Problem: Kiedy jestem w podrézy, zawsze zatrzymuje sie
w hotelach, ktére oferujg szerokopasmowy dostep do inter-
netu. Gdzie tkwi problem? Podczas préb wystania wiado-
mos$ci moje oprogramowanie pocztowe informuje mnie, ze
wiadomos$¢ nie moze by¢ dostarczona, poniewaz odrzucit jg
serwer SMTP mojego dostawcy internetu (jest nim operator
telewizji kablowej). Jestem pewny, ze jesli operator telewizji
kablowej wie, w jaki sposdb obcigzyé mnie dodatkowo za
filmy na zadanie, to potrafi takze wysta¢ moja wiadomo$¢!

ROZWiQZClnie: We wczesniejszych, spokojniejszych
czasach, w internecie nie byto takich probleméw. Niestety,
spam stat sie ich zrédtem.

GMAIL OFERUJE DOSTEP POP3

Kiedy ta ksiagzka byta oddawana do druku, firma
Google wprowadzita dostep POP3 do swojej ustugi
pocztowej. Oznacza to, ze poczte¢ Gmail mozna od-
biera¢ za pomocg dowolnych klientéw pocztowych.
W witrynie Gmail mozna znalez¢ podstawowe in-
strukcje konfiguracji kilku najpopularniejszych
klientéw pocztowych dostepnych na réznych plat-
formach systemowych. W trakcie pierwszych beta-
testow serwisu, gdy ustuga POP3 nie byta jeszcze
dostepna, takze nie bylo powodéw do zmartwien
— poczte Gmail mozna byto odbieraé przy uzyciu
standardowych klientéw pocztowych dzigki dar-
mowemu programowi gPopper.

GPopper (http://www.gnotify.com/gpopper/) dziata
podobnie do programéw YahooPOPs! oraz Hotmail
Popper i wymaga podobnych ustawien. Najpierw
nalezy skonfigurowaé program gPopper do pobra-
nia poczty z serwera, a nastepnie klienta poczto-
wego do jej odebrania. To wystarczy, aby korzy-
sta¢c z poczty Gmail za pomoca standardowego
oprogramowania pocztowego.
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Podczas wysytania wiadomos$ci pocztowe przechodzg przez
serwer SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Serwery SMTP
mozna wykorzystywac do przekazywania spamu, dlatego wielu
dostawcéw internetu sprawdza, czy wysytane przez ich ser-
wery wiadomosci sg autoryzowane. Serwer SMTP sprawdza
adres IP wysylajacego i jesli odkryje, ze jest on zlokalizowany
w innej sieci niz serwer SMTP, odrzuca poczte, poniewaz uzna-
je, ze jest to spam. Istnieje kilka sposobdéw radzenia sobie
z tym problemem. Po pierwsze, nalezy si¢ dowiedzie¢, czy
w hotelu jest serwer SMTP, z ktérego mozna skorzystac. Jesli
tak, nalezy utworzy¢ nowe konto pocztowe, wykorzystujgc
hotelowy serwer SMTP do wysytania poczty, oraz konto POP3
lub IMAP dostawcy internetu do odbierania wiadomo$ci.

Jesli w hotelu nie ma serwera SMTP, nalezy sprawdzi¢, czy
dostawca internetu, z ktérego ustug korzystamy, oferuje do-
step do serwera pocztowego za pomocg przegladarki inter-
netowej. Wielu dostawcéw internetu oferuje taki dostep.
Co prawda, nie mozna skorzystac z klienta pocztowego, ale
przynajmniej mozna wysyta¢ i odbiera¢ poczte.

Wreszcie mozna skorzystac z jakiego$ inteligentnego pro-
gramu shareware i utworzy¢ serwer SMTP we wiasnym kom-
puterze PC. Dzigki temu bedzie mozna wysyla¢ poczte z kom-
putera bez konieczno$ci korzystania z zewnetrznego serwera
SMTP. Dobrym narzedziem, ktére mozna wykorzystaé do tego
celu, jest 1st SMTP Server (http://www.emailarms.com/down-
loads/1st_smtp.html) — tatwy w konfiguracji i uzytkowaniu.
Jesli z jakich$ wzgledéw to rozwigzanie nam nie odpowiada,
mozemy zarejestrowac sie w serwisie przekazywania SMTP,
ktéry udostepnia serwer SMTP niezaleznie od fizycznej lokali-
zacji uzytkownika. W witrynie SMTP.com (http:/fwww. smtp.
com) mozna wybra¢ rézne opcje, w zalezno$ci od liczby wy-
sytanych wiadomosci. Na przyktad za 49,99 dolaréw rocznie
lub 9,99 dolaréw miesiecznie mozna wysta¢ do 50 wiado-
mosci pocztowych dziennie.

WYCZYSC MOJA WIADOMOSC

Problem: Kiedy odpowiadam na list lub przekazuje go,
wiadomos$¢ zawiera irytujgce znaki na poczatku kazdego wier-
sza. Czy rzeczywiscie musze spedzi¢ reszte swojego zycia
na recznym wycinaniu tych znakéw?

ROZWiQZQniEZ Pobierz kopie programu Text Monkey
firmy Boxer Software (http://www.textmonkey.com), ktory
pozwala na automatyczne wycinanie tych irytujgcych znakéw
(rysunek 1.3).

Email | Extras| Help | Abaut | ™ .
Text *
Monkey

Essential fext processing tools, no monkey business.

BOJMMER

SOFTWARE

e

Clean up sloppy, overquoted and badly
formatted email text with just one click!

Clean it!

If you like Text Monkey Lite, you'll love
our PRO wersion which strips HTML tags,
converts tabs to spaces, auto-numbers,
deletes duplicate lines and much mare!

Upgrade to Text Monkey PRO taday |

Copyright © 2004 Boxer Software & ™

Options. ..

Clipboard | previous

od: Jan Kowalski
Do: Tomesz Nowak
Temat: vezorajsze spotkanie

Wracajge do wezorajszego spotkania: powinniswy spotkadé sig wszyscy
jeszcze raz i upewnié sig, czy wsezyscy wideimy to tak samo. Oto, co
wediug mnie powinnidmy zrobié:

1) Spotkadé sig z przedstawicielem dziaiu handlovego w spravie
prognoz

2) Poprosit o najnowsze raporty z dziatu zakwaterowania

3) Upewnié sie, fe dzia® intynieryiny podziela nasze poglady

15 lines, 426 characters

Undo

Rysunek 1.3. Wystarczy kliknaé aby pozby¢ sie denerwujgcych
znakéw > >

Aby wyczysci¢ tekst, nalezy skopiowaé¢ go do schowka Win-
dows, wy$wietli¢ w programie Text Monkey, klikngé Clean it!,
a nastepnie wklei¢ wynik do klienta pocztowego. Program
Text Monkey Lite jest darmowy, ale za 29,99 dolaréw mozna
kupi¢ wersje PRO, ktéra umozliwia czyszczenie réznych ro-
dzajow tekstu, pozbywanie sig znacznikdw HTML, konwersje
tabulacji na spacje, usuwanie zdublowanych wierszy i ofe-
ruje wiele innych funkcji.

JUZ NIGDY WIECEJ NIE ZAPOMNISZ
0 ZAtACZNIKACH

Problem: Moje palce czesto sg szybsze od mézgu. Cza-
sami wysytam wiadomos¢, ale zapominam dotgczy¢ zatgcz-
nik. Nie chciatbym, aby odbiorcy moich wiadomo$ci sadzili,
ze cierpie na przedwczesng skleroze.

16 ROZDZIAt 1. PROBLEMY ZWIAZANE Z POCZTA ELEKTRONICZNA | SPAMEM



ROZWlQZﬂnle: Uzytkownicy programéw Outlook 2000
lub 2002, w sytuacji kiedy ich mézg zawiedzie, moga skorzy-
stac z zewnetrznego programu. Program Attach! firmy KMGI
(http://kmgi.com/attach) nie dopus$ci do wysylania wiado-
mosci bez zatgcznika, jesli takowy miat by¢ wystany. Wszystkie
wychodzgce wiadomosci sg skanowane w poszukiwaniu
okreslonych stéw (zafacznik, w zataczeniu itp.), a nastepnie
sprawdzane, czy rzeczywiscie zawierajg zatgczniki. Jesli tak nie
jest, program Attach! wy$wietla ostrzezenie i umozliwia zats-
czenie pliku. Do listy sprawdzanych stéw mozna dodawaé no-
we, co pokazano na rysunku 1.4, Darmowa wersja programu
Attach! zawiera reklamy, wersja bez reklam kosztuje 9,95
dolaréw. Podobny program — Attachment Forget-Me-Not —
kosztuje 14,95 dolaréw i jest dostepny na stronie http://www.
sperrysoftware.com/Outlook/Attachment-Forget-Me-Not.asp.

@ Attach! Properties NOT RE... [X]

Triggering words:

attached
aftaching
attachment
attachments
zabgeaniki
zakaczeniu

Mew word: ||

| Delete |

Sbout | Tell a Friend |

Register | Close |

Rysunek 1.4. W programie Attach! mozna zdefiniowac okreslone
sfowa wystepujace w wiadomosciach przeznaczonych do wysfania.
Program wyswietla ostrzezenie, jesli wykryje, ze wiadomosc, ktdra

powinna zawierac zafacznik, go nie zawiera

KSIAZKA ADRESOWA W STARYM STYLU

Problem: Nazwijcie mnie staro$wieckim, ale przyzwy-
czaitem sig do listy kontaktéw wydrukowanej w postaci bro-
szury. Dlaczego w programach pocztowych tak trudno uzy-
skac takg forme?

ROZWiQZﬂnie: Nie jest to takie skomplikowane, jak
sie poczatkowo wydaje. W programie Outlook 2003, w wi-
doku Kontakty nalezy wybra¢ Widok/Rozmies¢ wedtug/ Widok

OGOLNE PROBLEMY ZWIAZANE Z POCZTA ELEKTRONICZNA

biezagcy/Karty adreséw. Nastepnie z menu Plik wybra¢ po-
lecenie Drukuj. W oknie dialogowym nalezy przej$¢ do ob-
szaru Styl drukowania i wybra¢ odpowiedni styl wydruku, na
przyktad Styl mafej broszury lub Styl ksigzki telefonicznej
(rysunek 1.5). Nastepnie wystarczy klikngé OK, aby wydru-
kowac liste kontaktéw w pozadanej postaci.

Drukowanie El El

Drukarka

Nazwa: Lexmark Z22-232 Color Jetprinter v whastiwaosci
Skan:

Typ: Lexmark Z22-252 Color Jetprinter

Gdzie: ™ Drukyj do plku
Komentarz:

Skyl drukowania Kopie

Ustawienia strany... Liczba stron:  |MWszystki =

Skl wizytdwkawy

Diefiniuj style... Liczba kopi: |1 :‘
Styl matej broszury [ Sortuj kopie
Skyl Sredniej b
Zakres wydruku @ ! I
% \iszystkie elementy
" Tylko zaznaczone elementy
oK Anuluj | Podglad

Rysunek 1.5. Potrzebna jest drukowana lista kontaktow?
W programie Outlook mozna wybrac sposréd kilku
predefiniowanych formatow

W celu wydrukowania listy kontaktéw w programie Outlook
Express 6 nalezy otworzy¢ ksigzke adresowa, pod$wietli¢ kon-
takty, ktére majg zosta¢ wydrukowane, i wybra¢ polecenie
Plik/Drukuj. W obszarze Styl wydruku trzeba wybraé Lista tele-
fonéw i klikng¢ OK.

W programie Eudora 6 nalezy otworzy¢ ksigzke adresowa
i z rozwijanej listy View By wybraé pozycje Full Name. Na-
stepnie z menu File wybraé polecenie Print.

 WSKAZOWKA,

Wybranie opcji Card Style umozliwia drukowanie
kart w stylu Rolodex. W takim przypadku nalezy
jednak kupic specjalny papier, ktory umozliwia tatwe
wykonywanie otwordow. Ich reczne wycinanie jest
prawie niemozliwe.
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RECEPTA NA DUZA LICZBE
WIADOMOSCI POCZTOWYCH

Problem: Jesii chodzi o wiadomosci e-mail, mam nature
chomika. Korzystam z Outlooka, w ktérym w réznych folde-
rach mam zapisanych cztery lub pig¢ tysiecy wiadomosci.
Rzadko usuwam wiadomo$ci, tak na wszelki wypadek, gdybym
kiedy$ czego$ potrzebowal. Nazbieratem tyle wiadomosci
e-mail, ze nie moge nic znalez¢!

ROZWlQZﬂnle: W takiej sytuacji pomoze Google De-
sktop Search! Technologie Google mozna teraz wykorzystac
do wyszukiwania wiadomosci e-mail w identyczny sposdb,
w jaki uzywa sie jej do przeszukiwania internetu. Co wiecej,
program przeszukuje nie tylko wiadomosci e-mail, ale takze
pliki Worda, Excela i PowerPointa, pliki tekstowe, pogawedki
komunikatora AOL oraz odwiedzane strony WWW. Narzedzie
udostepnia wszystkie standardowe operatory wyszukiwarki
Google (od cudzystowéw do znakéw +). Ponadto nie trzeba
zapisywac dziennika pogawedek na odwiedzanych stronach
WWW, poniewaz program Google Desktop Search automa-
tycznie rejestruje i indeksuje pogawedki oraz wszystkie od-
wiedzane strony WWW. Nawet po wyzerowaniu bufora pozo-
staje kompletny indeks. Jedyng ucigzliwo$¢ stanowi fakt, ze
Google Desktop Search indeksuje wytacznie te witryny, ktére
byty odwiedzane za pomoca przegladarki Internet Explorer.
Uzytkownicy przegladarek Firefox, Opera i innych nie majg
tyle szcze$cia.

Narzedzie Google Desktop Search mozna pobraé¢ za darmo
z witryny http://www.desktop.google.com (podobnie jak
w przypadku innych programéw, podczas instalacji nalezy
zamkna¢ dziatajgce programy). Wyszukiwanie nie jest moz-
liwe natychmiast po zainstalowaniu programu, poniewaz Goo-
gle Desktop Search musi najpierw zaindeksowaé wszystkie
dokumenty na dysku twardym. Indeksowanie wykonuje sie
«na raty”. Jesli komputer jest bezczynny przez ponad 30 se-
kund, wigcza sie indeksowanie. Wystarczy, ze uzytkownik
wznowi prace z komputerem PC, a indeksowanie zostanie
wstrzymane. Trzeba przede wszystkim umozliwié¢ progra-
mowi Google Desktop Search przeprowadzenie poczatkowe-
go indeksowania. W zalezno$ci od szybko$ci komputera

PC i objeto$ci zapisanych w nim danych, moze to zajaé
mniej niz godzing albo nawet wiecej niz dzieh. Po zakoncze-
niu wstepnego indeksowania program Google Desktop Se-
arch co jaki$ czas uaktualnia indeksy.

Kiedy indeksowanie sie zakonczy, wystarczy dwukrotnie klik-
nagé ikone Google Desktop Search w zasobniku Windows.
Uruchomi sie przegladarka WWW z otwartg strong przy-
pominajacg witryne Google. Aby przeszuka¢ komputer PC,
nalezy zdefiniowa¢ warunki wyszukiwania dokiadnie tak,
jak formutuje sie warunki przeszukiwania internetu w wy-
szukiwarce Google. Wyniki wy$wietlajg sie w przegladarce
w stylu Google (rysunek 1.6). Google Desktop Search wy-
Swietla wyniki przeszukiwania nie tylko skrzynki odbiorczej,
nadawczej i usunigtych wiadomosci, ale takze plikdw zapi-
sanych w komputerze PC i stron WWW odwiedzanych przez
uzytkownika. W celu wys$wietlenia tylko tych wynikéw, ktére
pochodzg z wiadomos$ci e-mail, nalezy klikna¢ tacze Email
nad listg wynikéw.

o proeg s I Daeast bepe, rows KT8 Toatwnld GeICIN
impteins ADL Favertes Faveitoper il gesgrarmam shanewase

B o

Rysunek 1.6. Czasami wydaje sig, Ze nie mozna uciec od wyszukiwarki
Google, ale w tym przypadku sg z tego korzysci. Darmowe narzedzie
Google Desktop Search doskonale nadaje sie do wyszukiwania
informacji w wiadomosciach e-mail i innych plikach na dysku
twardym oraz wyswietlania wynikéw w stylu Google

Aby przeczytaé wiadomo$¢, wystarczy klikngé odpowiednie
tacze. Tekst wiadomosci e-mail wy$wietli sie na stronie WWW.
W celu otworzenia wiadomosci w Outlooku nalezy klikngé
tacze View in Outlook, a wy$wietlenia catej historii wymiany
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pocztowej klikngé tacze wyswietlajgce liczhe wiadomosci
(np. 5 messages).

Uzytkownicy, ktdrzy zdecyduja sie zaptaci¢ za narzedzie do
wyszukiwania, mogg skorzysta¢ z alternatywnego, bardzo
szybkiego programu do wyszukiwania. Program X-7 (rysunek
1.7) indeksuje wszystkie zapisane wiadomos$ci e-mail i umoz-
liwia natychmiastowe przeszukiwanie stworzonego indeksu.
Program mozna pobra¢ pod adresem http://www.x1.com/
download/. X-1 dziata z programami Outlook 2000/XP/2003,
Outlook Express 5/5.5/6, Netscape 6.2/7 i Eudora 5.2/6.1.
Zapowiadana, nowa wersja ma dziata¢ z programem Lotus
Notes. Program pozwala na wykonywanie petnotekstowego
wyszukiwania, a takze wprowadzanie nadawcoéw, odbiorcéw,
tematow, folderéw i zatgcznikéw. Mozna takze definiowaé
warunki logiczne pozwalajace na tatwe wyszukiwanie doktad-
nie tego, czego oczekujemy.

s

Rysunek 1.7. Kiedy program X-1 odnajdzie wyszukiwane elementy,
podswietla sfowa kluczowe, dzigki czemu mozna je z fatwoscig
dostrzec w wiadomosciach pocztowych

Program indeksuje wszystkie pliki na dysku twardym, a takze
kontakty w QOutlooku. Dzieki temu mozna je z tatwos$cig prze-
szukiwag. Do programu sg dotgczone przegladarki plikéw umoz-
liwiajgce przegladanie zatgcznikdw i plikéw. Dwukrotne klik-
nigcie pliku powoduje uruchomienie programu uzytego do jego
utworzenia. X-1 zapewnia dwukierunkowg komunikacje z Out-
lookiem. Wiadomosci przeczytane w programie X-1 sg ozna-
czone jako przeczytane w Outlooku. Co wigcej, za pomoca

OGOLNE PROBLEMY ZWIAZANE Z POCZTA ELEKTRONICZNA

programu mozna takze usuwac wiadomosci z Outlooka. Pro-
gram X-1 mozna wyprébowac¢ za darmo przez 15 dni. Aby da-
lej z niego korzystag, trzeba dodatkowo zaptaci¢ 74,95 dolaréw.

Z jakiego narzedzia lepiej skorzystaé: Google Desktop Search
czy X-1? Programy darmowe s3 zawsze mile widziane, a za-
tem program Google Desktop Search ma pewng przewage.
Dodatkowo, interfejs programu jest powszechnie znany (iden-
tyczny z wyszukiwarkg Google) i potrzebuje mniej pamieci
RAM, wiec nie spowolni komputera PC, co czasami moze
sie zdarzy¢ w przypadku programu X-1.

NEO

Uzytkownicy Outlooka powinni wyprobowaé pro-
gram NEO — doskonaty system do katalogowania
wiadomosci e-mail firmy Caelo Software (http://
www.emailorganizer.com). Umozliwia indeksowa-
nie wiadomosci pocztowych i szybkie wyszukiwa-
nie. Co wigcej, automatycznie sortuje wiadomosci
e-mail w wirtualnych folderach. Foldery mozna two-
rzyé wedtug nadawcow, adresatow, stanu wiado-
mosci itp. W Outlooku jest to niemozliwe. Program
nie doréwnuje szybkoscia wyszukiwania progra-
mowi X-1, ale narzedzia organizacyjne sa lepsze.
Mozna go wyprobowaé za darmo. Aby wykorzy-
stywaé go dtuzej, trzeba zaptaci¢ 39,95 dolaréw.
Dostepna jest takze wersja Pro, ktéra umozliwia
przeszukiwanie wszystkich wiadomosci Outlooka
zapisanych na serwerze Microsoft Exchange, a tak-
ze w folderach osobistych, wyszukiwanie w ob-
rebie pojedynczej konwersacji pocztowej, oferuje
takze kilka innych interesujacych opcii.

Pod pewnymi wzgledami program X-1 jest lepszy. Indeksuje
wszystkie pliki na dysku twardym, a nie tylko ograniczong ich
liczbe. Przeszukuije liste kontaktéw Outlooka, co nie jest mozliwe
za pomocg programu Google Desktop Search. Przy uzyciu
programu X-1 mozna réwniez fatwiej zawezi¢ miejsce wy-
szukiwania. Mozna na przykiad wyszukiwac tylko w niekté-
rych folderach Outlooka, co w programie Google Desktop
Search nie jest mozliwe.
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CZY ADRESAT PRZECZYTAL
WIADOMOSC?

Problem: Byé moze jestem wécibski, ale, gdy wysytam
wiadomo$¢, chce wiedzie¢, czy odbiorca jg przeczytat, a jesli
tak, ile czasu na to poswiecit. W zwigzku z tym zarejestro-
watem sie w witrynie DidTheyReadlt, w ktdrej obiecywano
dostarczanie wtasnie takich informacji. Czasami otrzymuje
powiadomienie o dostarczeniu poczty, ale czesto nie otrzy-
muije takich informacii. 0 co chodzi?

ROZWlQZine: Ustuga DidTheyReadlt (dostepna za 50
dolaréw rocznie w witrynie http://www.didtheyreadit.com)
dziata dzieki dotaczeniu do wysytanych wiadomosci e-mail
internetowej pluskwy (niewielkiego, niewidocznego pliku .GIF).
Po wystaniu wiadomo$ci mozna $ledzié, czy i jak diugo ko-
rzystano z tego pliku .GIF. Dzigki temu nadawca otrzymuje
informacje, kiedy adresat przeczytat wiadomo$¢ e-mail i ile
czasu na to poswigcit (rysunek 1.8). Technike te od wielu
lat wykorzystuja spamerzy, z tego wzgledu niektére pro-
gramy blokujgce spyware i zapory sieciowe blokujg jg. Poza
tym technika ta dziata tylko wtedy, gdy klient pocztowy od-
biorcy skonfigurowany zostat do odbioru wiadomo$ci e-mail
w formacie HTML. Je$li adresat wykorzystuje klienta pocz-
towego, ktéry nie obstuguje HTML, lub format HTML jest
domysinie wytaczony (w Outlooku 2003 HTML jest wytaczony
dla wszystkich nadawcéw z wyjatkiem tych, ktérzy sa w ksiaz-
ce adresowej), pluskwa nie zadziata. Webowy serwis pocz-
towy Gmail takze domy$lnie nie wy$wietla HTML, a zatem
w tym przypadku takze wystepowaé bedg problemy z dzia-
taniem ustugi DidTheyReadlt.

Niektére zapory sieciowe, na przyktad ZoneAlarm, blokujg
pluskwy internetowe, podobnie jak programy antyspamowe
i oprogramowanie filtrowania internetu. Niektérzy dostawcy
internetu uznajg wiadomosci e-mail zawierajgce pluskwy
internetowe za spam i nie dostarczajg ich. Mozna stwierdzi¢,
ze nie ma gwarancji, ze ustuga zadziata.
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£ http:/iwww.didtheyreadit.com - Member Area: Message Information - Microsoft Intern... ‘;HE”E‘

Sent Gni 03/31/05 (06:304M)

17 Opened: 03/31/05 (07:034M)

. Mozills/4.0 (compatible; MSIE &.0; Windows NT 5.1; SV1;
SMET CLR 1,0,3705; .MET CLR 1.1,4322)

R —

Rysunek 1.8. Typowy raport z witryny DidTheyReadlt informuje
o tym, kiedy adresat otworzyf wiadomos¢ e-mail

Istnieje inny spos6b sprawdzenia, czy wystana wiadomos$¢
e-mail zostata odebrana. Mozna w tym celu skorzysta¢ z opcji
potwierdzenia przeczytania dostepnej w programach poczto-
wych. Opcja nie jest stuprocentowo skuteczna, poniewaz uzyt-
kownik moze zignorowac prosbe o potwierdzenie przeczytania
wiadomos$ci. Mimo to w wigkszo$ci przypadkéw metoda
dziata, uzytkownicy najczesciej wysytaja potwierdzenia.

Ponizej zaprezentowano procedure zadania potwierdzenia prze-
czytania wiadomosci dla uzytkownikéw Outlooka 2003. Pod-
czas tworzenia nowej wiadomos$ci pocztowe] nalezy klikngé
menu Opcje. W oknie dialogowym Opcje wiadomosci zazna-
czy¢ opcje quaj potwierdzenia dostarczenia dla tej wiado-
mosci, jesli chcemy otrzymaé potwierdzenie dostarczenia
wiadomosci, oraz opcje Zadaj potwierdzenia odczytu dla tej
wiadomosci, aby otrzymac¢ informacje o tym, ze uzytkownik
przeczytat wiadomos$¢. W programie Outlook Express 6 w cza-
sie tworzenia nowej wiadomosci nalezy przed jej wystaniem
wybraé polecenie Nalzedzia/quaj potwierdzenia przeczytania.

Uzytkownicy poczty elektronicznej serwisu AOL moga zaza-
da¢ potwierdzenia przeczytania wiadomos$ci tylko od odbior-
cow, ktorzy takze korzystajg z serwisu AOL. W tym celu
powinni zaznaczy¢ opcje Request Return Receipt from AOL
Members wy$wietlajaca sie u dotu ekranu. Jest tez inny sposab;
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w skrzynce odbiorczej AOL kliknigcie wiadomosci prawym
przyciskiem myszy i wybranie polecenia Status powoduje wy-
$wietlenie informacji o tym, kiedy uzytkownik serwisu AOL
przeczytat wiadomos¢.

Aby zazada¢ potwierdzenia przeczytania wiadomos$ci w pro-
gramie Eudora 6, nalezy podczas tworzenia wiadomosci klik-
ng¢ na pasku narzedzi przycisk Return Receipt, a nastepnie
wysta¢ wiadomos¢. Przycisk ten jest dostepny tylko w try-
bie ptatnym lub sponsorowanym.

ZATRZYMAJ MNIE, ZANIM ZNOWU
NA KOGOS NAKRZYCZE!

Problem: Jestem typem choleryka i czasami moje maile
dostownie palg tacza. Pézniej tego zatuje. Jak mnie zatrzymac,
zanim znowu na kogo$ nakrzyczg?!

ROZWiQZﬂnie: Zacznij uzywaé programu Eudora 6.0.
Whtasciwos$é Mood Watch (obserwator humoru) pozwala na
monitorowanie wiadomos$ci e-mail podczas ich tworzenia
i podkreslanie réznymi kolorami wyrazen obrazliwych (np.
Jjerk — gtupek lub moron — debil).

Kody kolorow Mood Watch

Dziatanie funkcji Mood Watch programu
Eudora polega na podkreslaniu falowana
linig stow obrazliwych: zielong — umiar-
kowanych i czerwong — szczegoélnie ob-
razliwych. Takie stowa, jak stupid (gtupi),
moron (debil) czy idiot (idiota) sa podkre-
slane na zielono. Tych, ktére sa podkre-
§lane na czerwono, nie wypada wydru-
kowaé w takiej ksiazce, jak ta.

OGOLNE PROBLEMY ZWIAZANE Z POCZTA ELEKTRONICZNA

Jesli utworzymy wiadomo$é, ktéra zgodnie z regutami wia-
sno$ci Mood Watch wydaje sie by¢ obraZliwa, przy prébie
jej wystania wy$wietla sie ostrzezenie, ze wiadomo$¢ moze
by¢ obrazliwa (rysunek 1.9). Wiadomosci otrzymuja oceny
oznaczane symbolami od jednej do trzech papryczek chili.
Trzy papryczki oznaczajg wiadomo$é szczegdlnie obraZliwa.
Jesli pomimo ostrzezenia uzytkownik zdecyduje sie na wysta-
nie wiadomosci lub umieszczenie jej w kolejce do wystania,
wyswietlane jest kolejne ostrzezenie.
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To: Joe

From: Matt Michael <mattmi@here. coms
Subject: Are you nutsl?

Joe,
Are you nuts!? If you maove foreward on this, you're making a huge mistake
Frankly, |think your ideas clearly demaonstrate that you are a paranoid freak

Wyhy don't you rethink your position onthis? Or you could just start lnoking
for another job

Iiatt Mood Warning! B

Your meszage to "loe' regarding Are pou nutsl 7' is the sort of
,” thing that might get your keyboard washed out with soap. if you
et my drift, You might consider taning it down.

angmore

LCancel |
07 Joe, 01:14 PM 7114, QI.IAI.COMV\
e Bl ]

Rysunek 1.9. Nie wysyfaj tej wiadomosci! Wtasnos¢é Mood Watch
programu Eudora sprawdza, czy w wiadomosci e-mail nie ma
obraZliwych stow lub fraz

Uzytkownicy innych programéw niz Eudora mogq zastoso-
wacé proste rozwigzanie. Jesli podczas tworzenia wiadomosci
sg w ztym humorze, wystarczy, ze pozostawig puste pole
adresata i zapiszg jg jako kopie robocza. Po opanowaniu ner-
wow mozna przeczytaé wiadomo$é ponownie i wystaé jg do-
piero po uwaznym przeanalizowaniu tresci.
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ZAPOBIEGANIE ROZRASTANIU SIE
ADRESOW URL

Problem: Czy mi sie wydaje, czy tez w ciggu ostatnich lat
adresy URL staly sie diuzsze? Dzisiaj, kiedy wysytam do kogo$
tacze, jego diugos$¢ dochodzi do potowy stownika Oxford
English Dictionary. Co gorsza, programy pocztowe odbiorcéw
dzielg tacza na kilka czesci, co utrudnia kopiowanie i wkle-
janie ich do przegladarki. Czy mozna co$ z tym zrobi¢?

TinyURL

Istnieje inna ustuga — TinyURL! (http://
www.tinyurl.com) — ktéra ma to samo
przeznaczenie, co SnipURL. Podobnie jak
w przypadku ustugi SnipURL, wystarczy
przeciagna¢ tacze TinyURL! do paska na-
rzedzi tgcza w przegladarce Internet Ex-
plorer lub odpowiednika w przegladarkach
Netscape badz Opera. Aby obciaé brzydki,
dtugi adres URL, wystarczy kliknaé przy-
cisk na pasku narzedzi.

ROZWIQZUHIEZ Zbyt diugie adresy URL mozna obciaé do
pozadanego rozmiaru. Wystarczy odwiedzi¢ witryne SnipURL
(http://www.snipurl.com) i skorzysta¢ z darmowej ustugi, ktéra
pozwala na skracanie dtugich adreséw URL do dfugo$ci umoz-
liwiajgcej tatwe przetwarzanie. Skorzystanie z ustugi jest bar-
dzo proste. Wystarczy odwiedzi¢ witryne i przeciggna¢ facze
SNIP THIS! do paska narzedzi tgcza w przegladarce Internet
Explorer lub odpowiednika w przegladarkach Netscape badz
Opera. Aby wysta¢ komu$ diugi adres URL witryny, ktérg
odwiedzamy, nalezy klikngé przycisk SNIP THIS! na pasku
narzedzi. Wyswietli sig okno przegladarki z wygenerowanym
skréconym taczem, ktére jest automatycznie kopiowane do
schowka Windows. Wystarczy wklei¢ skrécony adres URL
do wiadomosci e-mail i wysta¢. Kiedy adresat kliknie skrécony
URL, w jego przegladarce wyswietli sie witryna o dfugim adre-

sie. Warto zwrdci¢ uwage, ze ustuga SnipURL nie zadziafa,
jesli zablokowano okna pop-up. Nalezy je wiaczy¢, poniewaz
w innym przypadku skorzystanie z ustugi nie bedzie mozliwe.

ZATRZYMYWANIE WYStANEJ
WIADOMOSCI E-MAIL

Problem: Mysle, ze powinienem skorzysta¢ z wiasnosci
Mood Watch — podczas gorgcej wymiany zdan z moim przy-
jacielem wystatem mu wiadomo$¢, w ktdrej napisatem za
duzo i teraz zatuje. Wystalem jg zaledwie 10 minut temu.
Czy istnieje jaki$ sposdb na jej zatrzymanie?

ROZWlQZQﬂlEZ Jesli wystate$ wiadomo$¢ z sieci firmo-
wej, w ktorej jest wykorzystywany Outlook i Exchange Ser-
ver, by¢ moze uda ci sie jg cofngé, ale tylko pod warunkiem,
ze adresat wiadomosci jest zalogowany, korzysta z Outlo-
oka i jeszcze nie przeczytat wiadomo$ci ani nie usunat jej ze
swojej skrzynki pocztowe;.

Aby cofngé¢ wystang wiadomo$¢ e-mail:
1. W panelu nawigacji Outlooka wybierz folder Elementy
wystane.

2. Otwdrz wiadomos$é, ktérg cheesz cofngé.

3. W oknie wiadomos$ci wybierz polecenie Akcje/Odwotaj
te wiadomosc¢ (uwaga: jesli nie korzystasz z serwera
Exchange, polecenie Odwofaj te wiadomosc nie wy-
Swietli sig).

Lepszym rozwigzaniem jest zarejestrowanie sie w ustudze
Bigstring (http://www.bigstring.com). Podczas wysylfania wia-
domosci e-mail najpierw sg one kierowane do serweréw
Bigstring, w ktérych sg przeksztaicane na format HTML.
Adresat wiadomosci otrzymuje nastepnie poczta elektroniczng
wiadomos$¢ z witryny Bigstring, zawierajgca facze. Klikniecie
tego tacza powoduje otwarcie w przegladarce wiadomosci
e-mail w formacie HTML, zapisanej na serwerze Bigstring.
Wiadomos$¢ HTML jest zapisana na serwerze Bigstring, dla-
tego jej nadawca ma nad nig petng kontrole. Moze powréci¢
do niej, by jg zmodyfikowaé, a jesli zdecyduje, ze nie po-
winna dotrze¢ do adresata, usung¢ jg z serwera. Moze takze
zdefiniowac okres, po ktérym wiadomos$¢ utraci waznos¢.
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Wersja darmowa ustugi pozwala na wystanie 20 wiadomo-
$ci miesiecznie i wykorzystanie 1 MB miejsca. Za niespetna
13 dolaréw rocznie mozna wystaé¢ 300 wiadomos$ci mie-
siecznie i wykorzysta¢ 25 MB miejsca. Za 29,95 dolaréw
rocznie mozna wysyfa¢ nieograniczong liczbe wiadomosci
i wykorzysta¢ 50 MB miejsca. Za 12,95 dolaréw miesiecznie
firmy mogg otrzymac pie¢ kont pocztowych i wiele innych
interesujgcych wiasnosci.

DLACZEGO OTRZYMUJE POWIADOMIENIA
0 NIEDOSTARCZONYCH WIADOMOSCIACH?

Problem: Czesto moje wiadomosci e-mail s zwracane
przez podsystem dostarczania wiadomos$ci z informacjg, ze
adresat poczty nie istnieje lub wystana wiadomo$¢ zawiera
wirusa. Ja jednak nie rozpoznaje podanych odbiorcéw. Nigdy
nie wysytatem do nich wiadomosci. 0 co chodzi?

RUZWlQZﬂnle: Moze istnie¢ kilka przyczyn tego pro-
blemu. Byé moze wiadomos¢ zostafa sfatszowana i zawiera
wirusa. Jej tre§¢ ma przekona¢ uzytkownika do otwarcia za-
tacznika, by w ten sposéb zainfekowac jego komputer. Tech-
nike te wykorzystujg réwniez spamerzy — uzytkownik jest
ciekaw, jaka wiadomos$¢ zostata zwrdcona, a zatem otwiera
ja i odkrywa, ze kto$ chce mu sprzedaé tani domek w zabu-
dowie szeregowej lub Viagre. Moze to by¢ takze znak, ze
tworca spamu lub wirusa sfatszowat adres e-mail w taki spo-
sdb, ze zwrot jest przesytany nie do niego, ale pod inny adres.
Zdarza sig, ze uzytkownik otrzymuje rézne powiadomienia
0 zwréconych wiadomosciach, mimo ze nigdy tych wiado-
mosci nie wysylat. Komunikaty sg przerézne. Poczawszy od
nieznany adres, a skonczywszy na wiadomosc, ktérg wysfates
zawiera wirusa I zostafa zablokowana. Uzytkownik otrzymujacy
takie wiadomosci zwykle o niczym nie wie — zazwyczaj celem
spamera jest nie pojedynczy uzytkownik, ale ich grupa. Taka
samg wiadomo$¢ otrzymuije tysigce innych uzytkownikdw.

Jedynym rozwigzaniem jest zignorowanie wiadomosci i ich
usunigcie. Nie nalezy ich otwiera¢, poniewaz moga zawieraé
wirusy.

OGOLNE PROBLEMY ZWIAZANE Z POCZTA ELEKTRONICZNA

CWSKAZOWKA

W ostatnich latach dostawcy internetu i ustug pocz-
towych, migdzy innymi AOL, Earthlink, Yahoo!, Hot-
mail i Gmail, zaczeli stosowac wiasne, wbudowane
filtry antyspamowe, ktére wychwytuja duza czesé
spamu, zanim dotrze do docelowych adresatow.
W walce ze spamem odpowiedni dostawca inter-
netu moze by¢ pierwsza linig obrony.
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ZATRZYMAJ WIADOMOSCI E-MAIL
ZAINFEKOWANE PLUSKWAMI SIECIOWYMI
LUB ZAWIERAJACE NIEBEZPIECZNE SKRYPTY

Programy pocztowe, ktére maja mozliwosci czy-
tania formatu HTML, to miecz obosieczny. Dzigki
nim mozna przeglada¢ kolorowe, tadnie sformato-
wane wiadomosci wygladajace jak strony WWW —
z wieloma czcionkami, grafika, animacjami itd. Nie-
stety, takie wiadomosci moga zawiera¢ pluskwy
internetowe i ztosliwe skrypty. Pluskwy czesto sg
wykorzystywane przez spamerdow, ktérzy chca sie
w ten sposob upewni¢, ze przestali wiadomos¢é pod
wiasciwy adres. Zgodnie z badaniami firmy MX
Logic zajmujacej sie technologiami filtrowania wia-
domosci e-mail, pluskwy internetowe zawiera po-
fowa wiadomosci wysytanych przez spameréw. Jesli
zapisane w wiadomosci HTML ztosliwe skrypty
wykonaja si¢, moga zaatakowaé komputer na wiele
sposobow.

Rozwigzanie? Wystarczy wylaczyé czytanie for-
matu HTML w programie pocztowym. W Outlooku
2003 obstuga HTNIL jest domysInie wytaczona. Aby
to sprawdzi¢, nalezy wybrac polecenie Narzedzia/
Opcje, kliknaé zakiadke Zabezpieczenia i zaznaczy¢
opcje Zmiei ustawienia automatycznego pobierania.
W oknie dialogowym, ktére si¢ wyswietli, nalezy
zaznaczy¢ opcje Nie pobieraj automatycznie obra-
z0w ani innej zawartosci w wiadomosciach e-mail
(HTML), a nastepnie klikngé OK. W starszych wer-
sjach Outlooka nie mozna byto wytaczyé przegla-
dania HTML, ale mozna byto to zrobi¢ za pomoca
darmowego dodatku NoHTML (w celu jego pobrania
trzeba wejs¢ na strone http://nthugtraq.ntadvice.
com/default.asp?sid=18&pid=55&did =38 i kliknaé
facze Download u gory ekranu). Przegladania HTVL
nie mozna wylaczy¢é w zadnej z wersji programu
Outlook Express, cho¢ mozna to zrobi¢ za pomoca
dodatku noHTML for Outlook Express (http://www.
baxbex.com/nohtml.html). W programie Eudora na-
lezy wybrac polecenie Tools/Options, klikngé ikone
Display, anulowaé zaznaczenie opcji Automatically
download HTML graphics, a nastepnie kliknaé OK.
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101 SPOSOBOW WALKI ZE SPAMEM

Problem: Moja skrzynka pocztowa, podobnie jak skrzynki
wiekszosci 0s6b na $wiecie, jest wypetniona po brzegi nie-
powtarzalnymi ofertami, sposobami na szybkie wzbogacenie
sie i innymi elektronicznymi $mieciami, o ktérych nawet mi sie
nie $nito. Spam jest tak wszechobecny, ze zupetinie nie wiem,
od czego mam zacza¢ walke z nim. Wiem, ze istniejg progra-
my do zwalczania spamu, ale ktéry z nich jest najlepszy?

ROZWIQZﬂnle: Nie ma czego$ takiego, jak najlepszy
program do walki ze spamem. Prawde mowiac, wigkszo$¢é
najbardziej popularnych programéw tego typu to skuteczne
rozwigzania. Kluczem do sukcesu jest wybranie wiasciwego
programu antyspamowego i wykorzystanie go do maksimum.
Przed zakupem nalezy sprawdzi¢, czy program oferuje naste-
pujace wlasnosci:

Filtry antyspamowe, ktére potrafig sie uczy¢
Oprogramowanie antyspamowe zazwyczaj zapewnia
mozliwo$é oznaczania wiadomosci e-mail jako spamu.
Filtr antyspamowy powinien sie uczy¢ w czasie ko-
rzystania z niego i przechwytywaé nie tylko te wia-
domosci e-mail, ktére uzytkownik oznaczyt jako spam,
ale takze wiadomo$ci, ktére sg do nich podobne.

Filtry antyspamowe, ktére mozna dostosowaé
do indywidualnych potrzeb

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowania
filtréw antyspamowych dzialajgcych w programie do
indywidualnych potrzeb, na przyktad przez zdefiniowanie
fraz, ktére identyfikujg wiadomos$¢ e-mail jako spam.

Mozliwo$¢ ustawiania poziomu ochrony
Jesli oprogramowanie antyspamowe jest zbyt agresyw-
ne, filtruje wiekszo$¢ spamu, ale czasami traktuje zwykle
wiadomosci jako spam. W przypadku mniej agresywnej
ochrony, przez filtr przechodzi wigksza liczba wiadomosci
bedacych spamem. Najlepiej zaopatrzy¢ sie w program
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W programie Outlook 2003, w odrdznieniu
od weczesniejszych wersji, whudowany
zostat stosunkowo dobry filtr antyspamo-
wy. Aby go wiaczyé, nalezy wybraé pole-
cenie Narzedzia/Opcje, klikna¢ zaktadke
Preferencje, a nastepnie przycisk Wia-
domosci-smieci. Trzeba tez sprawdzic¢, czy
opcja Bez filtrowania automatycznego
jest wylaczona. Jej wiaczenie oznacza
zablokowanie filtru antyspamowego. Aby
przechwytywac tylko oczywisty spam,
nalezy wybra¢ niski poziom ochrony, na-
tomiast w celu zapewnienia bardziej agre-
sywnej ochrony — poziom wysoki (w ta-
kim przypadku nalezy si¢ liczy¢ z mozli-
woscig oznaczenia jako spamu wiado-
mosci, ktére nie sa spamem).

antyspamowy pozwalajgcy na wybdr jednej sposrod
kilku opcji. Dzieki temu uzytkownik moze wybra¢ te,
ktéra mu najbardziej odpowiada.

Mozliwos$¢ definiowania biatych i czarnych list
W programie powinno by¢ mozliwe zdefiniowanie biatej
listy zawierajgcej nadawcow, ktorzy sg bezpieczni i nie
rozsytajg spamu, oraz czarnej listy z nadawcami zna-
nymi z rozsytania spamu. Warto zaopatrzy¢ sie w pro-
gram antyspamowy umozliwiajgcy tworzenie i impor-
towanie takich list.

Integracja z oprogramowaniem pocztowym
Niektére programy antyspamowe dziatajg niezaleznie od
oprogramowania pocztowego, ale programy, ktére sg
zintegrowane z programami pocztowymi, majg wielu
zwolennikéw.

Na rynku istnieje wiele programéw antyspamowych. Ponizej
zaprezentowano bardzo krétka liste narzedzi antyspamowych
o interesujgcych mozliwos$ciach:

SPAM

Norton AntiSpam

Firma produkujgca takie programy, jak Norton AntiVirus,
Norton Firewall i inne narzedzia zabezpieczen, oferuje
takze bardzo dobry program antyspamowy (program ten
otrzymat nagrode czasopisma PC Magazine). Wiecej
informacji na temat tego narzedzia mozna znalez¢ pod
adresem http://www.symantec.com/antispam.

McAfee SpamKiller

Firma McAfee, podobnie jak Norton, produkuje oprogra-
mowanie antywirusowe, zapory sieciowe, a takze inne
narzedzia zabezpieczen. Jednym z oferowanych przez nig
programéw jest narzedzie do walki ze spamem. Narze-
dzie bazuje na programie zrédtowym SpamAssassin.
Wiecej informacji na temat programu McAfee Spam-
Killer znajduje sie pod adresem http://www.mcafee.com.

Eudora 6.0

Eudora zawiera whudowany filtr antyspamowy, ktéry
ma mozliwo$¢ uczenia sig. Aby go uaktywnié¢, nalezy
wybraé polecenie Tools/Options i klikna¢ ikone Junk
Mail. Suwak Junk Threshold jest domys$Inie ustawiony
na 50. Jesli filtr przechwytuje wigkszo§¢ spamu, ale
takze niektére wiadomosci, ktére nie s spamem, na-
lezy przeciggng¢ go w lewo. Jesli program nie prze-
chwytuje wszystkich wiadomosci, ktére sg spamem,
nalezy przeciggng¢ suwak w prawo.

SafetyBar

Doskonaty program antyspamowy. Dodatek do Outlooka,
w ktdrym do walki ze spamem wykorzystano techno-
logie peer-to-peer. Kazdy, kto instaluje program, oznacza
wiadomosci jako spam. Do okreslania wiadomosci, ktére
sg spamem, wykorzystywana jest zbiorcza wiedza wielu
uzytkownikéw (wedtug ostatnich szacunkéw jest ich
ponad milion). Wigcej informaciji na temat tego narzedzia
mozna znalez¢ pod adresem http://www.cloudmark.com.

MailWasher

W odréznieniu od wigkszo$ci programéw do walki ze
spamem, MailWasher dziata miedzy klientem a serwe-
rem pocztowym i blokuje spam, zanim trafi do skrzynki
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CO TO JEST FILTR BAYESA?

Wiele programéw antyspamowych do oddzielania
prawowitych wiadomosci e-mail od spamu sto-
suje tzw. filtry Bayesa. Filtry analizuja zawartos¢
wiadomosci, a nastepnie poréwnuja ja z baza da-
nych wzorcow spamu i wyliczajag prawdopodo-
bieistwo, ze wiadomos$é jest spamem. Im diuzej
korzystamy z filtru Bayesa, tym staje si¢ on sku-
teczniejszy, poniewaz przez caly czas do bazy da-
nych sa dodawane informacje o wiadomosciach,
ktére sa spamem i ktore nim nie sa. Filtry Bayesa
s3 znacznie skuteczniejsze od filtrow blokujacych
wiadomosci pocztowe zawierajace okreslone sto-
wa lub frazy. Spamerzy z fatwoscia moga zmienié
pisowni¢ okreslonych stéw i w ten sposdéb pokonaé
bariere antyspamowaq. Nazwa techniki pochodzi od
Thomasa Bayesa, osiemnastowiecznego angielskie-
go matematyka, ktéry opracowat twierdzenia do-
tyczace prawdopodobienstwa.

odbiorczej. Wersja darmowa umozliwia sprawdzanie tylko
jednego konta, natomiast wersja komercyjna dowolng
ilo$¢ kont. Wiecej o tym narzedziu mozna dowiedzieé
sie na stronie http://www.mailwasher.net. Niektérzy
uzywajg programu MailWasher razem z innym progra-
mami do walki ze spamem. W ten sposéb tworzy sie
podwadjny filtr antyspamowy.

Jesli kto$ lubi wyzwania, moze wyprébowaé darmowy do-
datek antyspamowy do Outlooka firmy SpamBayes. Produkt
ciagle jest w wersji beta lub alfa, ale wielu uzytkownikéw uwa-
za go za pozyteczny i niezawodny. Program mozna pobra¢ pod
adresem http://spambayes.sourceforge.net/windows.html.

UNIKANIE LIST ADRESOW )
UZYWANYCH PRZEZ SPAMEROW

Problem: Korzystam z oprogramowania antyspamowego,
mimo to ciggle otrzymuje zbyt duzo wiadomos$ci od przyja-
znych nigeryjskich milioneréw i innych oséb obiecujgcych
zwigkszenie ilosci $rodkédw na moim koncie bankowym lub
uzyskanie innych korzysci. Czy istnieje sposéb, aby mdj ad-
res nie trafiat na listy spamerdw?

| WSKAZOWKA

Jesli ktos zechce zaptaci¢ 20 dolarow rocznie za
ustuge Mail Plus serwisu Yahoo!, moze ochroni¢
swoj adres e-mail w jeszcze inny sposob. Przy do-
konywaniu zakupéw online mozna utworzy¢ adres
e-mail jednorazowego uzytku stuzacy wytacznie do
jednego zakupu. Po otrzymaniu potwierdzenia za-
kupu mozna zniszczy¢ wykorzystany adres. Dzigki
temu spam wysylany pod ten adres trafia w eter,
a nie do uzytkownika.

Ro ZWI10Zanie: To prawda, najlepszym sposobem walki
ze spamem jest unikanie list adresowych wykorzystywanych
przez spameréw. W jaki sposdob adresy trafiajg na te listy?
Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2003 roku przez
o$rodek Center for Democracy and Technology (http://www.
cdt.org) pod hastem Why Am | Getting All This Spam?', naj-
popularniejszg technikg sg tzw. ,zniwa”. Spamerzy korzystajg
z automatéw (botdw), ktére skanujg strony WWW, fora i grupy
dyskusyjne, witryny pogawedek online oraz inne zrédfa adre-
séw e-mail. Zdobyte tg drogg adresy sg nastepnie sprzeda-
wane innym spamerom i nagle uzytkownik staje sig¢ obywa-
telem Spamolandu. Z tego powodu, jesli to mozliwe, unikajmy
umieszczania adreséw e-mail na stronach WWW. Jesli publi-
kujemy posty w forach dyskusyjnych, grupach dyskusyjnych
Usenetu itp., korzystajmy z adreséw pocztowych utworzonych
specjalnie w tym celu. Doskonale nadajg sie do tego darmo-
we konta pocztowe serwiséw Yahoo!, Hotmail lub Google.

Kiedy konieczne staje sie umieszczenie adresu e-mail, na przy-
ktad na osobistej stronie WWW, mozna z tatwos$cig ukry¢ go
przed automatami do zbierania adreséw. Jednym z prost-
szych sposob6w jest zapisanie adresu w formie opisowej,
na przyktad preston matpa gralla kropka com zamiast pre-
ston@gralla.com. Wiekszo$¢ botéw nie jest w stanie ziden-
tyfikowac tak zapisanego adresu pocztowego.

Eksperci w dziedzinie walki ze spamem wykorzystujg réw-
niez inng, klasyczng technike polegajgca na prezentowaniu
adresu e-mail w postaci pliku graficznego, na przyktad jako

! Dlaczego otrzymuje caty ten spam?
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zrzutu adresu e-mail w formacie .GIF. Adresy w takiej postaci
umieja przeczytac ludzie, ale nie potrafig tego automaty.

Pomimo trudno$ci, niektérzy spamerzy znalezli sposoby na
obejscie tych technik, dlatego inng metodg jest zastosowanie
wstawianych skryptéw JavaScript, ktére generujg adresy
e-mail podczas tadowania strony WWW. Automaty do zbie-
rania adreséw e-mail widzg jedynie znacznik <script>, nato-
miast uzytkownicy odwiedzajacy strone — adres postaci
preston@gralla.com.

W celu utworzenia spersonalizowanego kodu mozna skorzy-
sta¢ z generatora kodu JavaScript, dostepnego pod adresem
http://www.u.arizona.edu/~trw/spam/spam.htm. \Wystarczy
wprowadzi¢ wiasny adres e-mail, aby uzyska¢ kod JavaScript
gotowy do wstawienia na stronie WWW.

Jeszcze innym rozwigzaniem jest zapisanie adresu za pomoca
znakéw w formacie HTML zamiast w formacie zwyktego
tekstu. Uzytkownicy odwiedzajacy strong beda mogli odczy-
ta¢ adres, poniewaz ich przegladarki przeksztatcajg kod HTIVIL.
Dla botéw adresy bedg wygladaly jak ciag cyfr. Jak to zro-
hi¢? Wystarczy zapisa¢ poszczegdlne litery adresu w postaci
kodéw ASCII. Na przyktad zamiast p wpiszemy 772 poprze-
dzone przedrostkiem &#. Poszczegdlne znaki nalezy rozdzieli¢
$rednikami i nie nalezy umieszcza¢ spacji miedzy znakami.
Na przyktad adres preston@gralla.com w formacie HTML
przyjmie postaé:

Q#112; 84114 ;84101 ; &#115;8#116;&#111;8#110;8#64 ;&

#103; 8#114; 8497 : &#108; &#108; 8#97 ; &#46 ; &#099; &

#111;8#109
Trzeba jednak pamieta¢, ze w przypadku zastosowania do
przedstawiania adreséw e-mail znakéw w formacie HTML nie
mozna wykorzysta¢ na stronie automatycznych taczy MailTo.
Aby z nich skorzysta¢, adresy e-mail muszg zawierac litery
i cyfry zapisane w postaci zwykiego tekstu.

W celu uzyskania kompletnej listy kodéw ANSI i specjalnych
znakéw HTML mozna wej$¢ na strone http://www.alanwood.
net/demos/ansi.html i klikng¢ tacze Symbol w prawym gor-
nym rogu strony. (
\
\
#A

SPAM ( =

Wreszcie uzytkownicy, ktérzy dostownie tong w spamie, mogg
utworzy¢ nowy adres e-mail, poinformowa¢ o nim swoich
przyjacidt, skonfigurowa¢ automatyczng odpowiedz dla starego
adresu i nigdy nie korzysta¢ ze starego konta. Zbyt czaso-
chtonne? Usuwanie spamu w najbardziej drastycznych przy-
padkach moze zajgé nawet 30 minut dziennie. To dopiero strata
czasu!

PRZEWODNIK SLEDZENIA SPAMEROW

Problem: mam juz do$¢ spamu i nie $cierpie go diuze;.
W jaki sposéb mégtbym wysledzi¢ te e-szumowiny i da¢ im
nauczke?

ROZWIQZine: Dwa programy — eMailTrackerPro oraz
VisualRoute — pozwalajg na wysledzenie zrédta spamu i po-
informowanie dostawcy internetu spamera w ciggu mniej niz
30 sekund.

W petni funkcjonalne wersje demo programéw eMailTracker-
Pro i VisualRoute mozna pobraé¢ pod adresem http.//www.
visualware.com. \Wersje demonstracyjne dziatajg przez 15 dni.
Aby wykorzystywac je diuzej, trzeba zaptaci¢ za obydwa 69,90
dolardw.

Program EMailTrackerPro (rysunek 1.10) analizuje nagtéwki
wiadomosci pocztowych i na tej podstawie znajduje ich
prawdziwych nadawcow, czesto razem ze zrédtowym adresem
IP. Program informuje nawet o kraju pochodzenia spamera.
Informuje tez, z jakiego programu skorzystat do wystania
wiadomosci. Nie jest to zbyt przydatna informacja, ale do$¢
czesto interesujg sie nig specjalisci sieciowi. Program Email-
TrackerPro powiadamia takze o tym, czy wykryty adres e-mail
zostat sfatszowany.

Sq dwa sposoby kopiowania nagtéwkéw wiadomosci e-mail
do programu w celu analizy. W przypadku Outlooka program
eMailTrackerPro instaluje przycisk na pasku narzedzi. Wystar-
czy pods$wietli¢ wiadomos¢ i klikngé przycisk. Uzytkownicy
innych programdéw pocztowych moga skopiowaé nagtowki
wiadomosci i w programie eMailTrackerPro wybra¢ polecenie
Edit/Paste Headers.
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eMailTrackerPro by Visualware
Fle Edit View Help

"Philantropism/Orphanages " i\
emal Anslysis: £
From: IP address 213.175.124.150. host name 'weaw. efiga. ' -
Lacation: Latvia - For a detailed geographic trace, n YisuaBoute.

Mailer: The sender used |loeWarp Yeb Mail 4.1 4' to send the e-mail

VisualRoute. Program pozwala na wys$ledzenie trasy wia-
domosci az do zrédtowego adresu IP, wy$wietlenie $ciezki
wiadomosci oraz wtascicieli serweréw, przez ktére przesta-
no wiadomos$¢ (rysunek 1.11).
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Real-time report for 65,78.20.72 [65-78-29-72.c3-0.lex-ubri.sbo-lex.ma.cable.ren.com] (90°% done)
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Rysunek 1.10. eMailTrackerPro wykrywa Zrédfo spamu; informuje
o programie pocztowym wykorzystanym do jego wysfania, kraju
pochodzenia spamera oraz wykrywa przypadki zastosowania spoofingu

CO TO JEST HASH-BUSTING
ORAZ SPAMMERWOCKY?

tatwo zauwazyé, ze wiele wiadomosci spamowych
konczy si¢ ciggiem niezrozumiatych znakéw. Nie-
ktore filtry antyspamowe wykorzystuja technike,
znang jako haszowanie, polegajaca na poréwny-
waniu przychodzacych wiadomosci pocztowych
z wiadomosciami, ktére sa okreslone jako spam.
Spamerzy maja nadziejg, ze dzigki dotaczeniu ciagu
przypadkowych stéw do wiadomosci filtry Baye-
siana nie zidentyfikuja jej jako spamu. Technike te
spamerzy okreslaja jako hash-busting. Niestety, cze-
sto okazuje si¢ ona skuteczna.

Podobng technika jest tzw. spammerwocky. Spam
zawiera przypadkowa kolekcje stéw na przyktad
nieuchronny zmajstrowac kamiein mozg konkluzja
pradziadek oszust. Wiele filtrow spamu wyszukuje
w wiadomosciach charakterystycznych fraz, stow
lub konstrukgji. Dzigki umieszczeniu losowej kolekcji
stéw wiadomos$¢ ma wygladaé na prawidtowa. Filtry
antyspamowe dos$c¢ dobrze radza sobie z ta technika
i dlatego obecnie rzadko si¢ z niej korzysta.

Wysledzenie adresu IP spamera to rozwigzanie jedynie cze-
$ci problemu. Aby odszuka¢ dostawce ustug internetowych
spamera i wystaé mu wiadomos$é, nalezy skorzysta¢ z narzedzia
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Rysunek 1.11. Kiedy poznamy adres IP spamera, program VisualRoute
zidentyfikuje Sciezke, jakg przebyt spam, aby do nas dotrze¢

Program eMailTracker Pro odnajduje Zrédtowy adres IP wia-
domosci, za$ VisualRoute identyfikuje dostawce ustug inter-
netowych spamera. Do niego wtasnie nalezy ztozy¢ skarge.
Kiedy VisualRoute odnajdzie dostawce ustug internetowych
spamera, nalezy klikna¢ jego nazwe. Program wys$wietli dla
niego informacje Whols zawierajgce nazwisko, adres, infor-
macje kontaktowe i adresy e-mail (rysunek 1.12).

[ g P

= AB
Real-time report for 65,78.20.72 [65-78-29-72.c3-0.lex-ubri.sbo-lex.ma.cable.ren.com] (90°% done)

\:‘-‘-l'pﬂil Tl R

ErafE @ Fae[ERAT

L o u%_—__
Rysunek 1.12. Program VisualRoute umozliwia znalezienie dostawcy

ustug internetowych spamera i wyswietla informacje pozwalajgce
na wysfanie skargi
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Klikniecie adresu e-mail dostawcy ustug internetowych spa-
mera powoduje uruchomienie klienta pocztowego. Wystarczy
wklei¢ nagtéwek otrzymanego spamu i wysta¢ skarge.

Narodziny spamu

Wigkszos¢ historykow internetowych zga-
dza sie w kwestii tego, ze spam powstat
8 marca 1994 roku, gdy firma Canter & Sie-
gel opublikowata wiadomosé reklamowa
w kilku grupach dyskusyjnych Usenetu.
Wezesniej nigdy nie korzystano z Usenetu
do reklamowania komercyjnych towaréw
i ustug. Pomimo protestow, firma konty-
nuowata proceder. Wkrétce zaczeto po-
wszechnie wykorzystywaé grupy dysku-
syjne Usenetu do umieszczania spamu.
Po pewnym czasie spam zaczeto rozprze-
strzenia¢ za posrednictwem poczty elek-
tronicznej, komunikatoréw i innych ustug.

CZY MOZNA WALCZYC ZE SPAMEM
NA DRODZE PRAWNEJ?

Problem: Kongres uchwalit ustawe antyspamowg. C6z
z tego? Otrzymuje wiecej spamu niz kiedykolwiek wcze$niej.
Czy rzeczywiscie mozna walczy¢ ze spamem $rodkami
prawnymi?

ROZWIQZine: Krétko méwiac, nie. Wedlug opinii eks-
pertéw, ustawy nie zatrzymaja ani nawet nie ograniczg pro-
blemu. Jak pokazuje praktyka, efekt wywierany przez takie
ustawy jest niewielki. Na przyktad firma Vircom, producent
zabezpieczen programowych, zbadata ponad pét miliona wia-
domosci sklasyfikowanych jako spam, pochodzacych od na-
dawcéw z USA (a zatem objetych ustawa) i odkryta, ze w tej
grupie z ustawa byto zgodnych zaledwie 71 wiadomosci.
Zinnych badan, tym razem przeprowadzonych przez firme

SPAM

Commtouch, producenta filtréw antyspamowych, wynika, ze
z ustawa jest zgodnych zaledwie 10% wiadomosci pocho-
dzacych z USA. Ustawa wprowadza wiele wymagan, miedzy
innymi obowigzek umieszczania przez spamerdw rzeczywistych
adreséw zwrotnych oraz zamieszczania w kazdej wiadomosci
instrukciji dotyczacych sposobéw pozbycia sie spamu. Ustawa
obowigzuje wylgcznie w USA, zatem wielu spameréw po
prostu przeniosto sie na serwery zagraniczne. Poza tym zadna
agencja rzadowa nie zdota wykryé¢, nie wspominajac juz
0 osadzeniu, wszystkich spamerdw, ktérzy famig prawo.

Mimo wszystko, niektdrzy najbardziej znani dostawcy inter-
netu oraz instytucje wymiaru sprawiedliwos$ci wykorzystujg
ustawe do $cigania spameréw. W marcu 2004 firmy America
Online, EarthLink, Microsoft i Yahoo! wszczety kroki prawne
przeciwko kilkuset spamerom. Miesigc pézniej Federalna Ko-
misja Handlowa oraz Prokurator wschodniego okregu Michi-
gan oglosit, ze beda oni oskarzeni o rozsytanie spamu.

Mimo iz skala wystepowania spamu w Polsce jest niepo-
réownywalnie mniejsza, problem takze istnieje. Od 10 marca
2003 r. takze u nas obowigzuje ,Ustawa o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng” (Dz.U. Nr 144, poz. 1204). Art.
10.1 méwi, ze: ,Zakazane jest przesylanie niezamdwionej
informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szcze-
gélnosci poczty elektronicznej”, a wediug art. 24.1 ,Kto
przesyla za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej nie-
zamdwione informacje handlowe, podlega karze grzywny”.

W naszym kraju nie istniejg bardziej rozbudowane ,czarne
listy”, cho¢ podjeto szereg prob usystematyzowania adre-
séw i domen spamerdw.

Spojrzmy prawdzie w oczy. Prawo jest niedoskonate. Nie po-
noszg odpowiedzialno$ci te podmioty, ktdre najbardziej korzy-
stajg na spamie — firmy sprzedajace reklamowane produkty.
Przeciez gdyby firma McDonald zapiacita innej firmie, ktéra
wynajetaby jeszcze inng firme do powieszenia na prywatnej
posesji plakatéw reklamujacych produkty McDonald, firma
McDonald poniostaby za to odpowiedzialnos¢. Jednak, z ja-
kiego$ niezrozumiatego powodu, w ustawie antyspamowe;j
nie rozwigzano tego problemu. Czyzby byt to jeszcze jeden
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przyktad na to, ze Kongres uchwala prawo tylko po to, by méc
powiedzie¢ swoim wyborcom, ze co$ zrobit w celu rozwia-
zania problemu, mimo ze w dalszym ciggu pozostaje on
nierozwigzany? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, wystarczy
zajrze¢ rano do swojej skrzynki pocztowe;.

UWAZAJCIE NA KRAJOWY REJESTR
DO NOT E-MAIL

Pl"Ob'.em: Zarejestrowatem sie w witrynie prowadzacej
rejestr adreséw zakazanych dla spameréw pod adresem http://
www.unsub.us. Chcialem w ten sposéb zabezpieczy¢ sie
przed znalezieniem sie na listach spameréw. Nie tylko nie
przestatem dostawaé spamu, ale dostaje go znacznie wiecej
niz wezesniej. Czyzby rzad federalny chciat zmniejszy¢ defi-
cyt budzetowy przez sprzedaz listy adreséw spamerom?

ROZWlQZﬂnle: Niestety, padie$ ofiarg oszustwa. Nie
ma takiego rejestru. Zgodnie z danymi FTC (Federal Trade
Commision), witryna, ktorg odwiedzite$, przypomina pod wzgle-
dem jezyka, wygladu i sposobu obstugi krajowy rejestr Do
Not Call — legalny, darmowy serwis rzadu federalnego. Agen-
cja FTC uwaza, ze w witrynie zbiera sie adresy e-mail, ktdre
nastepnie sg sprzedawane spamerom. Witryna zostata zam-
knieta, ale moze pojawi¢ sie ponownie. Nie daj si¢ nabrac!

AKTUALIZACJA FILTRU
ANTYSPAMOWEGO W OUTLOOKU

Problem: Stosuje filtr antyspamowy w programie Out-
look 2003, ale im diuzej z niego korzystam, tym wiecej spa-
mu przez niego przechodzi. Czy Outlook jest tak samo zme-
czony, jak ja przegladaniem tych $mieci?

ROZWIQZQHIE: Nowe rodzaje spamu powstajg przez
caty czas i sam Qutlook nie jest w stanie obstugiwac nowych
rodzajéow spamu. Aby rozwigza¢ problem, firma Microsoft wy-
daje aktualizacje filtréw antyspamowych. Aby pobraé naj-
nowszg aktualizacje, wystarczy wej$¢ na strone http://of-
fice.microsoft.com/en-us/officeupdate/default.aspx i klikngé
tacze Check for Updates.

MOJ BIULETYN JEST BLOKOWANY
JAKO SPAM

Problem: Wysytam cotygodniowy biuletyn do kilku ty-
sigcy osob, ktdre o niego poprosity. Jednak co tydzien setki
z nich nie dostajg go, poniewaz jest blokowany przez dostaw-
céw internetu lub filtry antyspamowe. Jak temu zaradzi¢?

ROZWIQZQHIE: Spam ma kilka charakterystycznych cech,
ktére moga réwniez dotyczy¢ wysytanych biuletynédw. W celu
zmniejszenia prawdopodobienstwa zatrzymania wysytanych
wiadomosci nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wska-
z6wkami.

Nie wysylaj biuletynéw w formacie HTML
Zazwyczaj takie biuletyny sa zatrzymywane przez filtry
antyspamowe.

Uwazaj na stosowany jezyk
Nalezy unika¢ niecenzuralnych stéw. Dotyczy to zaréwno
tematu wiadomosci, jak i jej tresci.

CZY BIULETYN, KTORY WYSYLAM,
ZOSTANIE UZNANY ZA SPAM?

Prowadzacy darmowa ustuge SpamCheck twier-
dza, ze potrafig powiedzieé, czy wysylany biuletyn
zostanie uznany za spam. Nalezy wysta¢ biuletyn
na adres spamcheck-thatswise@sitesell.net i roz-
poczac¢ temat od stowa TEST, zapisanego wielkimi
literami (za stowem TEST mozna wprowadzi¢ te-
mat, jaki zazwyczaj umieszczamy w biuletynie).
W odpowiedzi otrzymamy analiz¢ biuletynu, ktéra
zawiera ocene stopnia, w jakim przypomina on
spam, oraz wskazéwki dotyczace tego, w jaki spo-
sob nalezy go poprawi¢, aby nie byt uznawany za
spam. Wskazowki sq dos¢ przydatne, ale nie za-
wieraja jakichs rewelaciji.

Czy ustuga gwarantuje uzyskanie dokiadnych wy-
nikow? Niezupetnie. Wystatem wiele prébek praw-
dziwego spamu i zadna z nich nie otrzymata na
tyle ztej oceny, zeby mozna bylo je uznaé za spam.
Jedna z wystanych probek miata temat Jak wyle-
czy¢ sie z problemow z erekcja. Jesli to nie jest
spam, to spamu w ogdle nie ma.
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Nie naduzywaj wielkich liter
Dla filtru antyspamowego TO MOZE WYGLADAC NA
SPAM. Nalezy przestrzegaé regut gramatycznych wyko-
rzystywania wielkich liter. Dotyczy to zaréwno tematu
wiadomosci, jak i jej tresci.

Nie naduzywaj znakdéw interpunkcyjnych
Biuletyn zawierajacy zbyt wiele wykrzyknikéw i zna-
kéw zapytania, szczeg6lnie zgrupowanych, moze by¢
uznany za spam.

Unikaj fraz charakterystycznych dla spamu

Uzycie w biuletynie fraz czesto stosowanych przez spa-
meréw, takich jak Doskonata inwestycja, Zarabiaj nie
wychodzagc z domu czy choéby Jak przestac chrapac,
moze spowodowac umieszczenie go w koszu ze spa-
mem. Liste fraz, ktérych nalezy unika¢, mozna znalez¢
pod adresem http://www.wilsonweb.com/wmt8/spamfil-
ter_phrases.htm.

Uwaznie wybierz program do masowego

wysytania wiadomosci
Niektére programy antyspamowe wyszukuja cech cha-
rakterystycznych programéw do masowego wysylania
poczty, z ktérych czesto korzystajg spamerzy. Wystarczy
skorzystaé z tych programéw, aby nasz biuletyn zostat
uznany za spam. Zgodnie z informacjami w witrynie pro-
wadzonej przez dr. Ralpha F. Wilsona, konsultanta e-com-
merce, za spam zostang uznane wiadomosci wystane za
pomocg programow jpfree, VCJPA, StormPast, JiXing,
M~Mailer, EVAMAIL oraz IMktg.

W taczach podawaj nazwy domen zamiast adreséw IP
Jesli biuletyn zawiera tacza, zawsze nalezy wykorzysty-
waé w nich nazwy domen, na przyktad http://www.
oreilly.com, a nie adresy IP, na przyktad http://208.
201.239.36.

Sprawd?, czy jeste$ na czarnej liscie

W wielu filtrach antyspamowych sg wykorzystywane
czarne listy, ktére utatwiaja identyfikacje spamu. Jesli
znajdziesz sie na czarnej liscie, twdj biuletyn nie dotrze
do os6b korzystajacych z niektérych programéw anty-

SPAM

spamowych. Czarne listy wykorzystuje do blokowania
spamu takze wielu dostawcoéw internetu.

Oto kilka najpopularniejszych czarnych list:
e http://www.spews.org;
e http://www.spamhaus.org/sbl/index.lasso;
o http://www.abuse.net/lookup.phtml;
e http://www.njabl.org/lookup.html,
e http://razor.sf.net;
e  http://www.rhyolite.com/anti-spam/dcc;
e http://pyzor.st.net.

Jesli znajdziesz adres IP twojego biuletynu lub twéj wiasny
na jednej z tych list, skontaktuj sie z webmasterem witryny
i zapytaj, co powinienes$ zrobi¢, aby adres zostat usuniety z listy.
Trzeba jednak pamigtaé, ze usunigcie adresu z listy moze
okaza¢ sie trudne. Wiecej informacji na ten temat dostgpnych
jest pod adresem http://www.spamcop.net/reported.shtml.

Dodatkowe wskazéwki mozna znalez¢ pod adresami http:/
fwww.witsonweb.com/wmt8/spamfilter_avoidance.htm oraz
http://www.thatswise.com/free/lessons/0503.html.

MOJ DOSTAWCA INTERNETU
UWAZA MNIE ZA SPAMERA

Problem: mMam znacznie wigkszy problem od tego, ze
kilka filtréw antyspamowych uwaza, ze wysylam spam. M¢j
dostawca internetu uwaza mnie za spamera i w ogdle nie
zezwala mi na wysytanie biuletynéw. W rzeczywistosci jest to
réwnoznaczne z catkowitym zablokowaniem $wiadczenia mi
ustugi. Co moge zrobi¢, by dostawca internetu zmienit zdanie?

ROZWIQZﬂnle: Podejmowanie préb przekonywania do-
stawcy internetu nie ma sensu. Je$li kto$ wysyta biuletyn
do wiecej niz 25 adresatdw, powinien korzystaé z ustug do-
stawcy, ktéry na to zezwala. Nie nalezy tego robi¢, jesli nie
ma sie pewnosci, ze jest to zgodne z politykg dostawcy inter-
netu. Najpierw nalezy dokiadnie poznaé obowigzujace reguty.
Na przyktad w serwisie AOL nalezy wej$¢ na strone http://post-
master.info.aol.com/tools/whitelist_guides.html. Na tej stronie
mozna zazgda¢ umieszczenia swojego adresu na ,biatej liscie”

31



LISTSERV LITE

Dla tych, ktérzy nie czerpig zyskow z wysylania
biuletynéw i chca byé wiasnym administratorem
sieci, inng mozliwoscia jest zaopatrzenie si¢ w dar-
mowy program LISTSERV Lite Free Edition, za po-
moca ktérego mozna uruchomié¢ swoja liste mailin-
gowa. Nalezy wejs¢ na strone http.//www.Isoft.com/
products/default.asp?item=listserv, kliknaé przy-
cisk Free Download w prawym gérnym rogu ekranu,
a nastepnie tacze LISTSERV Lite Version. Program
obstuguje do 10 list mailingowych i 500 adresdow.
Nalezy pamigtaé, ze nie jest to program zhyt fatwy
w obstudze — konfiguracja wtasnej listy mailin-
gowej moze stwarza¢ problemy.

Wskazéwka: Nawet jesli nie wysytasz biuletynéw,
twoj dostawca ustug internetowych moze cie uznaé
za spamera, jesli wysylasz wiadomos¢ do wigcej
niz 25 adresatow. Jesli przesytasz wiadomosé do
wigcej niz 15 oséb, umies¢ ich adresy w polu DW
i zawsze wybieraj opcje niskiego priorytetu.

serwisu AOL. Uzytkownicy, ktérych adresy sg na tej liscie,
moga wysytaé biuletyny i nie s blokowani jako spamerzy,
jednak musza zgodzi¢ sie na przestrzeganie kilku regut: wy-
sytane biuletyny musza by¢ zgodne z ustawg antyspamowsa,
zawiera¢ petne informacje kontaktowe, wszyscy subskry-
benci biuletynu musza zazada¢ wystania biuletynu itd.

Niektérzy dostawcy internetu i firmy $wiadczace ustugi ho-
stingu stron WWW oferujg darmowe wysytanie biuletynéw.
Nalezy sprawdzi¢ reguty obowigzujace u dostawcy internetu,
z ktérego ustug korzystamy. Najczesciej dozwolone jest wysy-
tanie biuletynéw do co najwyzej kilkuset subskrybentéw.

Mozna réwniez skorzysta¢ z darmowego serwisu do prze-
sytania biuletynéw, na przyktad Coollist (http://www.cool-
list.com) lub Yahoo! Groups (http://groups.yahoo.com). W celu
skorzystania z ustugi Yahoo! Groups najpierw nalezy utwo-
rzy¢ nowg grupe przez kliknigcie tacza Start a new Group.
Po utworzeniu grupy trzeba przej$¢ do sekcji Members i klikngé
tacze Invite Members. W ten sposdb mozna doda¢ subskry-
bentéw biuletynu. Po ich zdefiniowaniu mozna wysyta¢ im
biuletyn w dowolnym momencie. Z ustug witryn ptatnych,

takich jak http://www.dundee.net, http://www.sparklist.com
i http.//www.topica.com warto skorzystaé w przypadku, gdy
rozsytamy biuletyn do kilku tysiecy czytelnikéw.

Informacije o dodatkowych witrynach $wiadczacych tego ro-
dzaju ustugi mozna uzyskaé pod adresem http://directory.go-
ogle.com/Top/Computers/Internet/E-mail/Mailing _Lists/Hos-
ted_Services/). Kwota abonamentu, ktéry trzeba zaptaci¢, za-
lezy od liczby subskrybentéw oraz rozmiaréw biuletynu.

OUTLOOK 2003
| OUTLOOK EXPRESS 6

OCHRONA HAStEM W PROGRAMACH
OUTLOOK 2003 I OUTLOOK EXPRESS 6

Problem: Przyznaje, ze jestem paranoikiem. Obawiam
sig, ze kto$ przeczyta wiadomos$ci pocztowe w programach
Outlook 2003 i Outlook Express 6, ktére odebratem lub mam
zamiar wystac, dlatego wylogowuje sie z systemu za kazdym
razem, gdy odchodze od biurka. Czy jest jaki$ prostszy spo-
séb ochrony prywatnosci mojej poczty?

ROZWIQZQHIE: W programach Outlook i Outlook Express
istnieje mozliwo$¢ ochrony hastem skrzynek: odbiorczej, na-
dawczej oraz pozostatych folderéw pocztowych. W Qutlooku
nalezy wybraé polecenie Plik/Zarzadzanie plikiem danych,
wskaza¢ folder, ktéry chcemy ochronié, klikngé przycisk Usta-
wienia, a nastepnie Zmieri hasfo. Potem trzeba zdefiniowaé
hasto, potwierdzi¢ je, klikngé OK i klikngé OK ponownie. Od
tej pory wiadomosci bedg mogty czyta¢ tylko te osoby, ktére
znaja hasto. Nalezy zaznaczy¢, ze chronimy hastem nie po-
jedynczy folder, ale calg ich kolekcje, na przykiad catg zarchi-
wizowang poczte lub wszystkie foldery osobiste (Skrzynka
odbiorcza, Wystane elementy, Skrzynka nadawcza itd.).

W programie Outlook Express nalezy wybra¢ polecenie Plik/
Tozsamosc/Zarzqdzaj tozsamosciami i wybra¢ tozsamos$é, ktérg
chcemy zabezpieczy¢. Klikngé przycisk Wtasciwosci, zazna-
czy¢ opcje Wymagaj hasta, po czym zdefiniowac i potwierdzié
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hasto. Klikngé OK, a nastepnie Zamknij. Od tej pory dostep do
wszystkich folderéw bedzie wymagat podania hasta.

JAK NAPRAWIC FOLDER
NIEPRZECZYTANA POCZTA
W 0UTLOOKU?

Problem: Jedng z doskonatych wiasnosci Outlooka 2003
jest folder Nieprzeczytana poczta, w ktérym wys$wietlajg sie
wszystkie nieprzeczytane wiadomos$ci we wszystkich folde-
rach pocztowych. Niestety, dwa tygodnie temu zaczeto sig
dzia¢ co$ dziwnego. Teraz wiadomosci, ktére zostaly usuniete
w innych folderach, w dalszym ciggu wy$wietlaja sie w folde-
rze Nieprzeczytana poczta. Natomiast préby usunigcia wiado-
mos$ci w folderze Nieprzeczytana poczta nie udaja sie. Wia-
domosci pozostajg tam, gdzie byly. Co mozna z tym zrobi¢?

ROZWlQZine: Czasami z nieznanych przyczyn folder
Nieprzeczytana poczta zaczyna dziata¢ w opisany powyzej
sposdb. Najprostszy dostepny sposéb poradzenia sobie z tym
problemem to usuniecie folderu. W tym celu nalezy klikngé
prawym przyciskiem myszy folder Nieprzeczytana poczta i wy-
bra¢ polecenie Usuri folder Nieprzeczytana poczta (rysunek
1.13). Nastepnie klikngé prawym przyciskiem myszy folder
Foldery wyszukiwania, wybra¢ pozycje Nowy folder wyszu-
kiwania/Nieprzeczytana poczta i klikna¢ OK. Wykonanie po-
wyzszych czynnoséci spowoduje odtworzenie folderu Nieprze-
czytana poczta, ktéry teraz powinien dziata¢ poprawnie.

ODCZUCIE KLAUSTROFOBI
W OUTLOOKU 2003

Problem: Jednym z celéw programu pocztowego jest
umoZzliwienie jak najwygodniejszego czytania wiadomosci. Dla-
czego zatem w Outlooku 2003 okno, w ktérym wyswietla sie
tre$¢ wiadomosci, jest takie mate? Z lewej strony ekranu jest
okno z folderami, w $rodku lista wiadomos$ci w biezgcym
folderze, a sama wiadomo$¢ wyswietla sie w pozostatej, nie-
wielkiej czesci. Czy jest jakas metoda rozwinigcia tego okna?

OUTLOOK 2003 | OUTLOOK EXPRESS 6

Rysunek 1.13. Jesli folder Nieprzeczytana poczta zacznie
zachowywac sie dziwnie, wystarczy go usunac, a nastepnie
utworzyé ponownie

ROZWlQZQﬂle: Rozwingé okno wiadomo$ci mozna na
kilka sposobéw. Szeroko$¢ dowolnego okna mozna zmieni¢
przez przeciggniecie jego krawedzi. Mozna zwezi¢ okna lewe
i $rodkowe i w ten sposdb zrobi¢ wigcej miejsca na okno wia-
domosci. Mozna tez catkowicie pozby¢ sie lewego okna przez
wcisniecie klawiszy Alt+F1. Wystarczy wcisna¢ te kombi-
nacje jeszcze raz, a lewe okno wy$wietli sie ponownie. Lewe
okno musi by¢ otwarte tylko podczas wybierania folderu wia-
domosci. Po otworzeniu odpowiedniego folderu wystarczy
wecisngé Alt+F1, aby ukryé lewe okno. Wszystkie ustawienia
w oknie Outlooka sg trwale, a zatem ustawiony ukiad okien
bedzie obowiazywat, dopdki nie zostanie zmieniony.

WIADOMOSC W OUTLOOKU
WYGLADA TAK, JAKBY BYLA NAPISANA
W SANSKRYCIE

Problem: wiele wiadomosci pocztowych, ktére odbieram
za pomocg Outlooka 2003, szczegolnie biuletynéw, wyglada
tak, jakby byty napisane w sanskrycie. Méj wujek uczyt sie
sanskrytu, ale ja nie poszedtem w jego $lady. Co moge z tym
zrobi¢?

ROZWiQZﬂnie: To wtasciwie nie btad, tylko wiasno$é.
W celu zabezpieczenia sie przed potencjalnymi niebezpieczen-
stwami zwigzanymi z odbieraniem poczty w formacie HTML
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w Qutlooku 2003 domysinie wytgczono odczytywanie tego
formatu. Kiedy odbierzemy wiadomo$¢ w formacie HTML, nie
zobaczymy wykorzystanych czcionek i formatowania, ale kody
i inny ,cyfrowy betkot”. Aby przeglgdaé¢ wiadomo$¢ HTML
w petnej krasie, nalezy kliknaé prawym przyciskiem myszy
miejsce, gdzie wyswietla sie komunikat Kliknij tutaj prawym
przyciskiem, aby pobrac obrazy, a nastepnie wybra¢ pole-
cenie Pobierz obrazy. Wiadomo$¢ wys$wietli sie w czytelnej
formie. Jesli po kliknieciu prawym przyciskiem myszy wymie-
nionego wyzej fgcza wybierze sie polecenie Dodaj nadawce
do listy bezpiecznych nadawcdw, wiadomosci nadawane przez
wybranego nadawce zawsze bedg odbierane w formacie
HTML i przy kolejnych wiadomo$ciach nie bedzie trzeba po-
wtarza¢ opisanego powyzej procesu. Aby zawsze, niezaleznie
od nadawcy, otrzymywaé wiadomos$ci w formacie HTML,
nalezy wybra¢ polecenie Narzedzia/Opcje, zaktadke Zabez-
pieczenia i klikngé przycisk Zmieri ustawienia automatycz-
nego pobierania. W oknie dialogowym, ktdre sie wyswietli
(rysunek 1.14), trzeba anulowac¢ zaznaczenie opcji Nie pobie-
raj automatycznie obrazéw ani innej zawartosci w wiadomo-
Sciach e-mail (HTML), a nastepnie klikngé OK. Nalezy jednak
pamietac, ze od tej chwili bedziemy narazeni na niebezpieczen-
stwa zwigzane z odbieraniem wiadomosci w formacie HTIVIL.

Ustawienia automatycznego pobierania obrazow [5_<|
Mozna kontralowad automatyczne pobieranie | wyéwietlanie obrazdw przez program Outlaok
podczas obwierania wiadomosci e-mail (HTML),

Blokowanie obrazdw w wiadomosciach e-mail moze pomdc ochronic prywatnose, Obrazy w
wiadomosci e-mail HTML moga wymagad pobrania obrazdw przez program Outlook z serwera,
Korzystanie z komunikacji tego bypu z serwerem zewnetrznym powoduje, 22 nadawca uzyskuje
weryfikacje adresu e-mail jako prawidtowego, Mozesz whedy stac sie celem nastepryvch
wiadomosci-smigci,

¥ Hie pobieraj automatycznie obrazdw ani innej zawartosc w wiadomosciach e-mail (HTML)

v Zezwalaj na pobieranie w wiadomosciach e-mail od adresatdw | nadawcdw
zdefiniowanych na listach bezpiecznych nadawcdw i adresatdw uzywanych przez
filkr wiadomasci-smieci

v Zezwalajna pobieranie z wikryn sieci Web w tej strefie zabezpieczen: Zaufana strefa

Iv Cstrzegaj mnie przed pobraniem zawartosc podczas edytowania, przesylania dalej lub

odpowiadania na wiadomosci e-mail
OF | Anuluj |

Rysunek 1.14. Outlook 2003 domysinie blokuje format HTML.
Aby méc ogladac fadne obrazki i czcionki w wiadomosciach,
nalezy zmieni¢ ustawienia domysine w tym oknie dialogowym
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KONTROLOWANE ROZRASTANIE SIE
PLIKU DANYCH OUTLOOKA

Problem: pik _pst Outlooka, w ktérym s zapisane wszyst-
kie odbierane wiadomosci i kontakty, ro$nie jak grzyby po
deszczu. Czegsto usuwam wiadomosci e-mail, ale czasami wy-
daje mi sig, ze przez to plik .pst rozrasta sig jeszcze szybciej.
Pomocy!

ROZWIQZine: W tym przypadku mamy do czynienia
z dwoma problemami. Po pierwsze, kiedy usuwamy wiado-
mo$¢ w Outlooku, w rzeczywisto$ci nie jest ona usuwana,
a tylko przenoszona do folderu Elementy usuniete. Aby osta-
tecznie usung¢ wiadomos$é, nalezy oprézni¢ ten folder. Recznie
robi sie to przez wybranie polecenia Narzedzia/Oprdznij folder
Elementy usuniete. Lepszym sposobem jest jednak skonfi-
gurowanie Outlooka tak, aby wszystkie elementy w folderze
Elementy usunigte byty usuwane automatycznie przy zakon-
czeniu pracy programu. Wystarczy wybra¢ polecenie Narze-
dzia/Opcje, kliknaé zaktadke Inne, zaznaczy¢ opcje Oprdzniaj
folder ,Elementy usunigte” podczas zamykania programu,
a nastepnie klikng¢ OK. Samo opréznienie folderu Elementy
usunigte nie rozwiaze jeszcze problemu. Mimo wszystko, plik
.pst sie nie zmniejszy, poniewaz Outlook automatycznie nie
zwalnia miejsca, ktére zajmowaty usuniete elementy. Plik .pst
trzeba skompaktowaé. Aby to zrobi¢, nalezy wybraé pole-
cenie Plik/Zarzadzanie plikiem danych, zaznaczy¢ plik .pst do
skompaktowania, klikngé przycisk Ustawienia, a nastepnie
przycisk Kompaktuj (rysunek 1.15). W zalezno$ci od rozmiaru
pliku oraz liczby usunigtych wiadomosci, kompaktowanie moze
zaja¢ od kilku sekund do kilku minut.

NAWIGACJA MIEDZY FOLDERAMI

Problem: Otrzymuije duzo wiadomosci od wielu réznych
os6b, wiec do ich organizacji wykorzystuje dostepne w Outlo-
oku foldery. Niestety, stworzytem zbyt wiele pozioméw fol-
deréw i nawigacja miedzy nimi sprawia mi wiele trudnosci.
Czy istnieje szybszy sposdb dostania sie do folderéw niz postu-
giwanie sie ciggami w postaci \Osobiste\Rodzina\Praca\2004?
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Foldery osobiste El

Ogdlne ]

Mazwa:

Hazwa pliku: | DihDocuments and SettingsiRadek MerykiUstan

Szyfrowanie: | Kompresowalne szyfrowanie

Format: | Plik Falderdw osohisbyeh (97-2002)

Zmier hasta... Fmienia hasto umozlimiajace dostep do
g pliku Folderdv osobistych
Korrpakkuj Zmniefsza rozmiar pliku folderdv
asobistych

Komentarz

QF | anuluj | |

Rysunek 1.15. Plik Outlooka zbytnio sie rozrést? Aby zachowac
kontrole nad jego rozmiarem, nalezy regularnie kompaktowac poczte

ROZWIQZClnIe: W takiej sytuacji pomoze zastosowanie
skrotow klawiaturowych! Kombinacja Ctr/+Y otwiera okno
dialogowe Przechodzenie do folderu, ktére umozliwia szybkie
przejscie do dowolnego folderu. Wcisnigcie klawisza + z kla-
wiatury numerycznej powoduje rozwinigcie folderu, a klawi-
sza — jego zwiniecie. Sg tez inne skréty klawiaturowe, ich
zestawienie zaprezentowano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Skréty klawiaturowe stuzace do nawigacji w Outlooku

Skrot klawiaturowy Znaczenie

Ctrl+, Przej$cie do nastepnego otwartego
elementu
Ctrl+. Przejscie do poprzedniego otwartego

elementu

F6 lub Ctrl+Shift+Tab  Przetaczanie miedzy listg folderow

a gtéwnym oknem Outlooka

Ctrl+Y Przechodzenie do innego folderu
+ lub — na klawiaturze ~ Rozwinigcie (zwinigcie) grupy
numerycznej (w przypadku, gdy zaznaczono grupe)

DODATKOWE SKROTY KLAWIATUROWE

Problem: Podobajg mi sie skréty klawiaturowe umoz-
liwiajgce szybsze poruszanie sie miedzy folderami. Ciekaw
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jestem, czy w innych wtasnosciach Outlooka istniejg skroty
klawiaturowe pozwalajgce odpoczaé myszy?

ROZWiQZﬂnie: Istnieje kilkadziesigt réznych skrétéw kla-
wiaturowych przyspieszajacych prace Outlooka. W tabeli 1.2
zestawiono te, ktdre najbardziej przydajg sie do obstugi wia-
domosci pocztowych.

Tabela 1.2. Skréty klawiaturowe przydatne do obsfugi wiadomosci
e-mail w Outlooku

Skrét. Znaczenie
klawiaturowy
Ctrl+Shift+M  Utworzenie nowej wiadomosci pocztowej
Ctrl+Shift+E Utworzenie nowego folderu
Ctrl+Shift+1 Przejscie do skrzynki odbiorczej
Ctrl+Shift+0 Przej$cie do skrzynki nadawczej
Ctrl+R Odpowiedz na wiadomos$¢
Ctrl+Shift+R Odpowiedz dla wszystkich
(nadawcy oraz wszystkich adresatow)
Ctrl+Shift+S Ogtoszenie w folderze
Ctrl+Mlub F5  Sprawdzenie, czy odebrano nowe wiadomosci
Ctrl+N Otwarcie odebranej wiadomosci
Ctrl+Shift+B Wys$wietlenie zawartosci ksiazki adresowej
Ctrl+Shift+0 Konwersja otwartej wiadomo$ci w formacie
HTML lub RTF na zwykty tekst
Ctrl+Q Oznaczenie wiadomosci jako przeczytanej

Petniejszg liste skrétéw mozna uzyskaé pod adresem http:/
/www.microsoft.com/enable/products/keyboard/keyboard re-
sults.asp?Product=24 (aby uzyskac liste skrétéw klawiatu-
rowych dla innych aplikacji pakietu Office lub innych wersji
Outlooka, nalezy klikng¢ tacze Search for Additional Keyboard
Shortcuts u dotu tej strony).

WYLACZENIE WINIETY
PROGRAMU OUTLOOK EXPRESS

Problem: nie cierpie winiety programu Outlook Express.
W jaki sposdb mozna jg wytgczy¢?
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ROZWiQZﬂnie: Nalezy zmodyfikowaé odpowiednie usta-
wienie w rejestrze Windows. Wybierz polecenie Start/Uru-
chom, wpisz regedit i wcisnij Enter. Wykonaj nastepujace
czynno$ci:

1. W edytorze rejestru przejdz do klucza HKEY CUR-
RENT _USER\Identities\{ Tozsamosc }\Software\Micro-
soft\Outlook Express\5.0. (Uwaga: {Tozsamos¢} to ciag
postaci {E46F102B-802C-4FF4-B1D3-B574483B2F75%).

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy klucz, wybierz po-
lecenie Nowa/Wartos¢ DWORD i wpisz NoSplash.

3. Dwukrotnie kliknij MoSplash, w polu Dane wartosci
wpisz 1, kliknij OK i zamknij edytor rejestru. Przy nastepnej
prébie uruchomienia programu Outlook Express, jego
winieta nie wys$wietli sie (aby wiaczy¢ jg ponownie, na-
lezy ustawi¢ warto$¢ NoSplash na 0 lub usungé pozy-
cje NoSplash).

ARCHIWIZACJA DANYCH PROGRAMOW
OUTLOOK I OUTLOOK EXPRESS

Problem: Gdze outlook ukrywa zapisane w nim wiado-
mos$ci? Chciatbym zarchiwizowa¢ catg mojg poczte. Jak moz-
na to zrobi¢?

ROZWIQZQnIe: Jest to problem zaréwno Outlooka, jak
i jego mniejszego brata — programu Outlook Express. W za-
lezno$ci od tego, co chcemy zarchiwizowaé, proces jest
stosunkowo tatwy (co oznacza, ze mozna go przeprowadzi¢
recznie) lub bardzo trudny (w takim przypadku nalezy skorzy-
sta¢ z zewnetrznych programéw).

Reczna archiwizacja Outlooka

Archiwizacja wylacznie wiadomos$ci e-mail i kontaktéw zapi-
sanych w Qutlooku jest bardzo prosta. W Outlooku wszystkie
wiadomosci, kontakty i kalendarz sa zapisane w pojedynczym
pliku z rozszerzeniem .pst (zazwyczaj jest to plik Outlook.pst
zapisany w katalogu C:\Documents and Settings\<Nazwa
uzytkownika >\Ustawienia lokalne\Dane aplikacji\Microsoft\
Outlook). Jesli pliku tam nie ma, mozna odszuka¢ jego loka-
lizacje. W tym celu nalezy klikngé prawym przyciskiem myszy

ikone Outlook na dzis, wybraé¢ Wiasciwosci/Zaawansowane
i odczyta¢ lokalizacje w polu Nazwa pliku. W przypadku archi-
wizacji wiadomosci e-mail z poprzedniego okresu, nalezy
w tym samym folderze odszuka¢ plik Archive.pst. Pliki .pst
wystarczy skopiowaé na dysk lub do innego komputera. Aby
je odtworzy¢, trzeba ponownie skopiowaé je do poprzedniej
lokalizacji. To wszystko.

| WSKAZOWKA

Jesli korzystamy z Outlooka w sieci z serwerem
Exchange, w komputerze uzytkownika nie bedzie
plikdw .pst. W takim przypadku uzytkownik nie
moze samodzielnie zarchiwizowaé swoich wia-
domosci, kontaktow i kalendarza, robi to za niego
administrator serwera Exchange.

Sytuacja nieco sie komplikuje, jesli nie korzystamy z Outlooka
do zapisywania kontaktéw, ale korzystamy z windowsowej
ksigzki adresowej (osobiécie uwazam, ze narzedzia Outlooka
o wiele bardziej nadajg sie do tego celu, ale niektérzy uzyt-
kownicy wolg korzystaé z windowsowej ksigzki adresowe;j).
W takim przypadku informacje o kontaktach sg zapisane
w pliku z rozszerzeniem .pab, ktdry trzeba zarchiwizowaé
razem z plikiem .pst. Aby odtworzyé windowsowa ksiagzke
adresowa, nalezy jg skopiowa¢ do pierwotnej lokalizacji.

Archiwizacja jest stosunkowo prosta, jesli chcemy zarchiwi-
zowaé wylacznie wiadomosci pocztowe. W Outlooku poja-
wia sie jednak wiele innych informacii, ktére warto zapisac,
jak choéby skréty paska Outlooka, reguly wiadomosci, indy-
widualne ustawienia paskéw narzedzi, papeterie, podpisy
i szablony oraz inne ustawienia. Odpowiednie pliki mogg by¢
zapisane w tym samym folderze, co plik Outlook.pst, w fol-
derze C:\Documents and Settings\<Nazwa uzytkownika >\
Dane aplikacji\Microsoft\Outlook lub nawet w innym folderze.
W réznych wersjach Outlooka pliki te mogg by¢ zapisane
w réznych lokalizacjach, a nalezy je zarchiwizowa¢ podobnie
jak plik Outlook.pst — na dysk lub inny komputer oraz odtwo-
rzy¢ przez ponowne skopiowanie do folderéw, w ktérych byty
zapisane wczesniej.
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W tabeli 1.3 zestawiono pliki Outlooka oraz ich przeznaczenie.
W zaleznosci od sposobu korzystania z Outlooka, w niekté-
rych komputerach nie ma wszystkich plikéw. W celu ich
odszukania mozna skorzysta¢ z polecenia Wyszukaj w Eks-

ploratorze Windows.

Tabela 1.3. Pliki Outlooka i ich rozszerzenia

Typ pliku

Plik (rozszerzenie)

Foldery osobiste

.pst (zazwyczaj
w pliku Outlook.pst
sg zapisane wszystkie

foldery Outlooka,
natomiast w pliku
Archive.pst foldery
zarchiwizowane)
Osobista ksigzka adresowa .pab
Skréty klawiaturowe paska Outlooka fav
Reguty kreatora regut (Outlook 2000 wz
i wersje wczesniejsze)
Pseudonimy do automatycznego .hick
okre$lania nazw
Pseudonimy do wtasno$ci .nk2
autouzupetniania (Outlook 2002)
Indywidualne ustawienia drukowania  Out/Prnt
Indywidualne ustawienia paskéw Outcmd.dat
narzedzi
Dostosowane widoki folderéw Views.dat
systemowych
Makra i programy VBA VbaProject.otm
Ustawienia grup wysytania .SI8
(odbierania) (Outlook 2002)
Papeterie .htm
Szablony .oft
Stownik .dic
Listy nadawcdw $mieci i tresci Junk Senders.txt
dla dorostych i Adult Senders.txt
”~
-
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SynchPst

Uzytkownicy, ktorym archiwizacja spra-
wia trudnosci, mogg skorzysta¢ z pro-
gramu SynchPst for Qutlook dostepnego
pod adresem http://www.synchpst.com/
download.htm. Funkcje programu sa bar-
dzo rozhudowane, mozna na przyktad ko-
piowaé indywidualne foldery z jednego
komputera PC na inny. Program mozna
wyprébowac za darmo przez 30 dni. Po
tym okresie mozna kupi¢ wersje podsta-
wowa za 39,95 dolara oraz wersje pro-
fesjonalna, umozliwiajaca miedzy innymi
automatyczng synchronizacje zgodnie
z harmonogramem, za 69,95 dolara.

Reczna archiwizacja programu Qutlook Express

Outlook Express rézni sie od Outlooka. Wiadomos$ci e-mail sg
zapisane w wielu plikach, a zeby zapisa¢ ustawienia osobi-
ste, trzeba zarchiwizowacé rejestr Windows.

Wiadomosci w programie Outlook Express sg przechowy-
wane w plikach z rozszerzeniem .dbx. Aby je odszukaé, nalezy
uruchomi¢ program Outlook i wybra¢ polecenie Narzedzia/
Oncje. Klikng¢ zakiadke Konserwacja, a na niej przycisk Folder
magazynu. W oknie dialogowym wys$wietla sie lokalizacja
plikéw .dbx. Wystarczy przej$¢ do tego folderu i zarchiwizo-
wac wszystkie te pliki. W celu ich odtworzenia nalezy ponow-
nie skopiowac je do pierwotnej lokalizacji.

Jest to jednak zaledwie czg$¢ pracy — trzeba jeszcze zarchi-
wizowa¢ odpowiednie klucze rejestru. Informacje dotyczace
ustawien poczty, kont i innych ustawien sg zapisane w po-
staci pojedynczego klucza rejestru HKEY CURRENT USER\
Software\Microsoft\Internet Account Manager. Konieczne jest
zarchiwizowanie klucza (doktadniej méwigc, \Internet Account
Manager) oraz jego kluczy podrzednych w pojedynczym pliku
.reg. W tym celu wystarczy wybraé polecenie Plik/Eksport.
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Klucz odtwarza sig tak, jak dowolny inny plik .reg. Wystarczy
dwukrotnie klikng¢ go w Eksploratorze Windows.

W programie Qutlook Express do przechowywania informacji
o kontaktach wykorzystywana jest ksigzka adresowa sys-
temu Windows, trzeba zatem zarchiwizowa¢ odpowiedni plik
lub pliki .pab. Zazwyczaj sa one zapisane w folderze C:\Do-
cuments and Settings\<MNazwa uzytkownika>\Dane aplikacji\
Microsoft\Address Book, ale czasami mogg by¢ zapisane
w innym miejscu. Aby odtworzy¢ zarchiwizowane pliki, wy-
starczy skopiowac je do pierwotnych lokalizacji.

Reguly pocztowe s3 zapisane w obrebie klucza rejestru
HKEY CURRENT USER\ldentities i jego kluczy podrzednych.
Klucz wraz z podkluczami nalezy zarchiwizowaé do pliku .reg.
W celu jego odtworzenia nalezy postepowac zgodnie ze wska-
z6wkami zamieszczonymi powyzej.

Archiwizacja za pomoca
programoéw zewnetrznych

Uzytkownicy, ktérym nie podoba sie pomyst recznej archi-
wizacji i odtwarzania, moga skorzysta¢ z programéw Out-
look Express Backup oraz Genie Outlook Backup firmy Genie-
-Soft (http://www.genie-soft.com/products.html). Narzedzia
zapewniaja rozbudowane mozliwo$ci archiwizacji wigcznie
z archiwizacja wielu tozsamosci i réznych informaciji, prze-
gladanie wiadomosci e-mail i kopiowanie tekstu z poziomu
kopii zapasowej, wykorzystanie narzedzia do automatycz-
nego tworzenia harmonograméw wykonywania kopii zapa-
sowych, szyfrowanie kopii zapasowych, tworzenie kopii
zapasowych na wielu dyskach itp. W petni funkcjonalne
wersje demonstracyjne sg dostepne za darmo. Mozna z nich
korzysta¢ przez 15 dni. Po tym okresie za kazdy z progra-
moéw trzeba zaptaci¢ po 29,95 dolaréw. Jesli regularnie two-
rzymy kopie zapasowe programéw Outlook lub Outlook Ex-
press, warto wydac te pienigdze.

POCZTA OUTLOOKA JEDNOCZESNIE
W DWOCH MIEJSCACH

PFOblem: Korzystam z komputera stacjonarnego w biurze
i laptopa podczas podrézy. W obu wykorzystuje Outlooka.
Oznacza to jednak, ze mam dwa osobne magazyny wiado-
mosci, ktérych nie umiem potaczyé. Czy rzeczywiscie poczta
musi by¢ zorganizowana w tak dziwny sposéb?

ROZWIQZ(lnle: Zgodnie z tym, co napisano w poprzed-
nim punkcie, w Outlooku wiadomos$ci e-mail sg zapisane
w plikach .pst. Nie istnieje automatyczny sposéb synchro-
nizacji plikéw .pst zapisanych w réznych komputerach, ale
mozna je synchronizowaé recznie przez kopiowanie pliku
Outlook.pst z jednego do drugiego komputera. Na przyktad
w trakcie pracy w domu lub biurze w komputerze stacjonar-
nym jest zapisana biezaca wersja pliku Outlook.pst. Przed wy-
jazdem w podrdz z laptopem nalezy skopiowaé do niego ten
plik. Od tej pory biezaca wersja pliku bedzie zapisana w lap-
topie. W czasie podrézy mozna normalnie wysytaé i odbiera¢
wiadomos$ci za pomoca laptopa tak samo, jak za pomoca
komputera stacjonarnego. Po powrocie z podrdzy trzeba prze-
kopiowa¢ plik Outlook.pst z laptopa do komputera stacjonar-
nego. Od tej chwili biezaca wersja pliku bedzie zapisana
w komputerze stacjonarnym.

NIE MOZNA SKOPIOWAC POCZTY
ZAPISANEJ W PROGRAMIE OUTLOOK
EXPRESS DO NOWEGO LAPTOPA

Problem: w starym laptopie mam zainstalowany Outlook
Express 6 i chce przenie$¢ wszystkie wiadomosci pocztowe
i foldery do nowego laptopa. Przeniostem pliki .dbx ze starego
komputera do odpowiednich folderéw w nowym kompute-
rze, ale nie zostata zachowana rozbudowana struktura folde-
réw pocztowych, ktorej uzywatem. Gdzie tkwi problem?

ROZWiQZﬂnie: Aby rozwigzaé ten problem, nalezy sko-
rzysta¢ z wtasnosci importu programu Outlook Express. Po
odnalezieniu plikéw .dbx trzeba skopiowaé je do nowego
laptopa, a nastepnie zaimportowac w programie Outlook Ex-
press. Oto, jak nalezy to zrobic:
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1. W starym laptopie, w programie Outlook Express wy-
bierz polecenie Narzedzia/Opcje, kliknij zaktadke Kon-
serwacja, a nastepnie przycisk Folder magazynu.

2. Podswietl lokalizacje folderu i wcisnij Ctr/+C, aby sko-
piowa¢ jg do schowka. Nalezy sie upewni¢, czy doklad-
nie zaznaczono catq lokalizacje, od poczatku do konca.

3. Wybierz polecenie Start/Uruchom systemu Windows,
wklej lokalizacje w oknie Otwdrz i weisnij Enter. W Eks-
ploratorze Windows otworzy sie folder, w ktérym jest
zapisana poczta programu Outlook Express.

4. Jesli zardwno nowy, jak stary laptop sg podigczone do
sieci lub sg ze soba pofgczone za pomocg kabla, skopiuj
folder do tymczasowego folderu w nowym laptopie. Nie
kopiuj ich do folderéw, w ktérych sg zapisane informa-
cje wykorzystywane przez program Qutlook Express.

5. Jeéli laptopy nie sg ze sobg potaczone, skopiuj folder
na dyskietke, dysk Zip, ptyte CD-R lub inny wymienny
nos$nik i wtéz ten dysk do nowego laptopa.

6. W nowym laptopie uruchom program Outlook Express
i wybierz polecenie Plik/Importuj/Wiadomosci. W oknie
dialogowym wybierz pozycje Microsoft Outlook Express
6 i kliknij Dalej.

7. Na nastepnym ekranie zaznacz opcje Importuj poczte
Z tozsamosci programu Outlook Express 6, pod§wietl
Tozsamas¢ gtéwna i kliknij OK (rysunek 1.16).

8. Na nastepnym ekranie kliknij przycisk Przegladaj i przejdz
do folderu lub ptyty CD, gdzie skopiowate$ folder ma-
gazynu programu Outlook Express ze starego laptopa.
Whybierz go i kliknij Dalej.

9. Wyhierz Wszystkie foldery (rysunek 1.17) i kliknij Dalej
(aby zaimportowaé pojedyncze foldery, nalezy klikngé
Wybrane foldery i wybraé foldery do zaimportowania).

10. Outlook Express zaimportuje poczte i calg strukture
folderéw. Po zakonczeniu importowania kliknij Zakoricz.
Wszystkie wiadomosci e-mail wraz z indywidualng
strukturg folderéw znajdg sie w nowej kopii programu
Outlook Express.
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Importowanie z programu Outlook Express 6

Okredl lokalizacje

(&) Importuj poczte 2 tozsamodei programu Outlook Express B

) Importuj poczte z katalogu preechowywsania w programie Outlook, Express 6
Opcie importowaria
Importuj twlko te poczte, kidra zostaba pobrana lub ubworzona w programie Dutlook

[ Express 6. Jesli importujesz poczte do programu Outlook Express 4. ta opeja moze
zostad uZyta w celu unikniecia duplikowania wiadomozci.

Lo« I

Anulu ]

Rysunek 1.16. Upewnij sig, Ze importujesz poczte do programu
Outlook Express z wybranej tozsamosci

Import do programu Outlook Express [g|

‘Wybierz foldery

‘wiybierz foldeny wiadomozci, kidre choesz zaimportowad do programu Dutlook E xpress.
Elkni i | aby dokonad importu.

¥

(O Wbrane foldery:
(3 Elementy usunigte
B Elementy wyshane
Q} Skrzyrka nadawcza
EASkrzyrka odbiorcza

[ < Wstecz H Dalej > ] [ Anuluj ]

Rysunek 1.17. Mozna zaimportowac cafg strukture folderéw ze
starej kopii programu Outlook Express lub tylko wybrane foldery
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GMAIL

POTRZEBUJE MIEJSCA,
JAK NAJWIECEJ MIEJSCA

Problem: Korzystam z poczty Yahoo! i ciggle mam pro-
blemy z wolnym miejscem — 250 MB nie wystarcza. Mam
wrazenie, ze firma prébuje mnie ,przekona¢” do zaktualizowa-
nia konta do wersji Plus za 20 dolaréw rocznie (w ten spo-
s6b mozna uzyska¢ 2 GB miejsca). Czy istnieje jakie$ lepsze
(i tansze) rozwigzanie?

ROZWiQZQnie: W darmowym serwisie pocztowym
Gmail firmy Google mozna uzyska¢ przestrzen wielokrotnie
wiegkszg w poréwnaniu z serwisem Yahoo! (rysunek 1.18).
Uzytkownicy otrzymujg az 2,5 GB wolnego miejsca (wielko$¢
ta, reprezentowana licznikiem, wcigz ro$nie), minie zatem
sporo czasu, zanim skrzynka zostanie zapetniona, a uzytkownik
bedzie zmuszony do usunigcia wiadomosci e-mail. W celu
skorzystania z ustugi nalezy sie zarejestrowac pod adresem
http://gmail.google.com.

= (B L

el guall com | Sattrgs | | S

(FF. 1]

Jun 11
#hm)

Dot et 2 g e v

Rysunek 1.18. Darmowy serwis pocztowy Gmail dostepny
pod adresem http://gmail.google.com

Oprdcz duzej ilo$ci migjsca, ustuga oferuje wiele dodatkowych
mozliwos$ci, na przyktad wyszukiwanie informaciji w poczcie
za pomocg mechanizmu wyszukiwania Google. Dzigki temu
wyszukiwanie informacji nie sprawia kiopotu nawet w przy-
padku bardzo wielu wiadomosci. Dostepny jest réwniez in-

teresujacy zestaw narzedzi do tworzenia folderéw (w termi-
nologii Google nazywanych etykietami — ang. /abel) oraz regut
do automatycznego zarzadzania wiadomo$ciami pocztowymi
(na przyktad kierowanie wiadomosci do odpowiednich fol-
deréw na podstawie nadawcy lub stéw uzytych w tek$cie
wiadomosci).

OBStUGA JEZYKA POLSKIEGO

Problem: nie znam angielskiego, dlatego trudno mi ko-
rzystac z poczty Gmail!

ROZWIQZine: Problem polskiej wersiji ustugi Gmail
zostat rozwigzany w lipcu 2005 roku. Cato$¢ serwisu pocz-
towego zostata przettumaczona na jezyk polski, a przetgcze-
nie z jezyka angielskiego moze nastgpi¢ samoczynnie. Jesli
tak sig nie stanie, nalezy klikng¢ tacze Settings w prawym
goérnym rogu serwisu, po czym w otwartej zaktadce General
zmieni¢ w wierszu Language opcje na Polski. Po zaakcep-
towaniu zmian przyciskiem Save changes u dotu strony be-
dziemy mogli cieszy¢ sie widokiem i funkcjonalno$cig w petni
spolonizowanego serwisu pocztowego.

DLACZEGO W SERWISIE GMAIL
NIE OTRZYMUJE BIULETYNOW?

Problem: zamewitem kilka biuletynéw e-mail, za po$red-
nictwem konta Gmail, ale nigdy zadnego nie otrzymatem. Co
sie dzieje z ustugg Gmail — czyzby gineto w niej wiecej listow
niz w tradycyjnej poczcie?

ROZWqu ANIE: Problem stwarza filtr antyspamowy ustugi
Gmail, ktéry w stosunku do biuletynéw e-mail jest nieco zbyt
agresywny (szczegdlnie w przypadku pierwszych wiadomosci,
ktére wymagajg od uzytkownika klikniecia kilku wewnetrznych
taczy w celu potwierdzenia subskrypcji). Wystarczy klikngé
tacze Spam po zalogowaniu sie w serwisie Gmail. Prawdo-
podobnie wszystkie biuletyny zostaty odfiltrowane jako spam.
Aby kolejne biuletyny mogty przej$¢ przez filtr, nalezy przej§é
na koniec kazdego z biuletynéw i klikna¢ przycisk Not Spam.
Wszystkie zaznaczone biuletyny beda przeniesione do skrzynki
odbiorczej, a kolejne beda przechodzity przez filtr.
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CZY USLUGA GMAIL NARUSZA PRYWATNOSC
JEJ UZYTKOWNIKOW?

Niemal natychmiast po uruchomieniu ustugi Gmail po-
jawily sie gtosy krytyki ze strony obroncéw prywat-
nosci. Spowodowane byly tym, ze w poczcie Gmail
razem z poczta sa dostarczane reklamy, a ich tres¢
bazuje na tresci przychodzacych wiadomosci. Teore-
tycznie moze sig zdarzy¢, ze kiedy kolega napisze nam
w liscie o tym, ze kupit nowy samochéd, Gmail moze
wystaé reklamy dotyczace tego samochodu, innych sa-
mochodoéw, reklamy warsztatow samochodowych itp.

Zaden pracownik witryny Google w rzeczywistosci nie
czyta wiadomosci pocztowych. Komputery analizuja je
w locie i wysyltaja reklamy na podstawie zawartosci
wiadomosci. Technologia jest podobna do wykorzysty-
wanej w wyszukiwarce Google do wyswietlania re-
klam na podstawie wyszukiwanych informacji.

Mimo wszystko, obroncy prywatnosci uwazaja takie
praktyki za naruszajace prywatnosé. W kwietniu 2004
roku 31 organizacji — obroficéw prywatnosci i praw
obywatelskich, takich jak Federacja Konsumentéw USA
(Consumer Federation of America), Centrum Informacji
na temat Prywatnosci Elektronicznej (Electronic Privacy
Information Center) oraz Liga Konsumentéw Krajowych
(National Consumers League) — wystato list otwarty
do firmy Google z zagdaniem zawieszenia $wiadczenia
ustugi Gmail do czasu rozstrzygnigcia spraw ochrony
prywatnosci. W liscie stwierdzono, ze ,skanowanie
poufnych wiadomosci pocztowych podwaza wiary-
godnosé¢ dostawcy ustug pocztowych. Co wiegcej,
nieograniczony okres przechowywania danych stwarza

GDZIE SA ZARCHIWIZOWANE
WIADOMOSCI GMAIL?

Problem: Regularnie przegladam otrzymane wiadomosci
Gmail i archiwizuje te, ktére moga mi sie przyda¢ pézniej,
poniewaz nie chce zaSmiecaé mojej skrzynki odbiorczej. Jed-
nak po archiwizacji wiadomosci znikajg! Co sig z nimi dzieje?

GMAIL

niepotrzebne zagrozenie nieodpowiedniego ich wy-
korzystania [...] system Gmail stwarza potencjalnie
niebezpieczne precedensy i preferuje obnizone wyma-
gania zachowania prywatnos$ci komunikaciji za pomoca
poczty elektronicznej”. Przeciwnicy systemu Gmail
najbardziej obawiaja sig tego, ze Google moze przecho-
wywacé kopie wiadomosci i wykorzystywacé je w nie-
odpowiedni sposadb.

Firma Google i jej obroncy twierdza, ze wszyscy do-
stawey ustug internetowych sprawdzajag wiadomosci
pocztowe za pomoca filtréw antyspamowych. Zgodnie
z prowadzong przez Google pod adresem hittp://gmail.
google.com/gmail/help/more.html strong WWW na te-
mat prywatnosci, .We wszystkich ustugach poczto-
wych skanuje si¢ wiadomosci e-mail. Robi si¢ to ruty-
nowo w celu filtrowania spamu, wykrywania wiruséw,
wyszukiwania, sprawdzania pisowni, przekazywania
wiadomosci, automatycznego odpowiadania, oznacza-
nia wiadomosci priorytetowych, konwersji przycho-
dzacych wiadomosci pocztowych na SMS-y, automa-
tycznego zapisywania wiadomosci i ich sortowania
w folderach, konwersji tekstowych adreséow URL na
automatyczne facza itp.”. Autorzy strony zauwazaja, ze
wszyscy dostawcy ustug internetowych tworza kopie
zapasowe wiadomosci pocztowych, zatem strategia
przetrzymywania wiadomosci pocztowych firmy Google
jest podobna do strategii innych dostawcow ustug in-
ternetowych. W zwiazku z tym, naruszenie prywat-
nosci jest tylko pozorne.

ROZWIQZﬂnle: Firma Google mogtaby uzywaé precyzyj-
niejszego jezyka. W odréznieniu od innych systeméw poczto-
wych, ,archiwizacja” wiadomosci w systemie Gmail powoduije,
ze stajg sie one niewidoczne. Aby znalez¢ zarchiwizowane
wiadomosci razem z innymi, nalezy klikng¢ tacze All Mail.
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EUDORA 6

KONIEC PROBLEMOW
Z AUTOUZUPEENIANIEM

Problem: w programie Eudora 6 jest przydatna, cho¢ cza-
sami denerwujgca, witasno$¢ automatycznego uzupetniania,
ktéra przechwytuje adresy e-mail wszystkich osdb, do kté-
rych wystali§my wiadomos¢, oraz tych, ktérzy przestali je do
nas, witgcznie z adresami zawierajgcymi biedy. Wielokrotnie
zdarza mi sie¢ wysyta¢ wiadomosci e-mail do nieistnieja-
cych adreséw z powodu btedéw popetnionych trzy tygo-
dnie wczes$niej.

ROZWIQZQHIE: Nalezy wytaczyé w programie Eudora
wykorzystanie plikéw historycznych do wypetniania adreséw.
W programie Eudora wybierz Tools/Options, kliknij ikone Auto-
completion, anuluj zaznaczenie opcji History File oraz Don't
auto-complete, just list matches, a nastepnie kliknij OK (rysu-
nek 1.19). Aby wykluczy¢ uzycie pojedynczych, nieprawidio-
wych pozycji, nalezy otworzy¢ nowy formularz wiadomosci
i wpisac pierwszg litere adresu odbiorcy. Wys$wietli sig lista
pasujgcych adreséw. Przewin liste do niepoprawnej pozyciji,
zaznacz jg, weisnij klawisz Delete, a zostanie na state usunieta.

PRZYSPIESZENIE DZIALANIA PROGRAMU
EUDORA ZA POMOCA SKROTOW
KLAWIATUROWYCH

Problem: Przeczytatem rade dotyczaca zastosowania skré-
téw klawiaturowych w celu przyspieszenia pracy Outlooka.
Jestem uzytkownikiem programu Eudora. Czy s jakie$ skréty
klawiaturowe, ktére pozwolg odpoczaé¢ myszy?

ROZWiQZQnie: Popro$, a dostaniesz to, czego chcesz.
W tabeli 1.4 zestawiono niektdre przydatne skréty klawiatu-
rowe wykorzystywane w programie Eudora (skrétéw mozna
takze szuka¢ w systemie pomocy programu).

Category:
\} ;I Auto-complete items in redpient fields with
B data from:
Viewing Mail V¥ History File
¥ Address Book
g ¥ Plug-n Addresses
Mailb
Sibexes [ Don't auto-complete, just list matches
Ab ¥ Use drop down list for completion choices
Styled Text [~ Mames should sppear in slphabetical order
3 ¥ Add the From: lines of replied-to messages
| ==
= 3 Time to wait before popping up 500
Spell Checking Auto-completion box (Milliseconds)

Maximum entries to keep in history: I 100

Auto-completion
Date Display LI oK I Cancel |

Rysunek 1.19. Jesli w programie Eudora wtasnos¢ automatycznego
uzupetniania powoduje wysyfanie wiadomosci do nieistniejgcych
odbiorcéw, mozna jg wyfaczyé w tym oknie dialogowym

| WSKAZOWKA

W Outlooku jest podobna wiasnos¢ automatycznego
uzupetniania. W celu jej wylaczenia trzeba wejsé
gteboko w strukture menu. Wybierz polecenie Na-
rzedzia/Opcje, kliknij zaktadke Preferencje, a na-
stepnie przycisk Opcje e-mail. Kliknij przycisk Za-
awansowane opcje e-mail i anuluj zaznaczenie opcji
Sugeruj nazwy podczas wypetniania pol Do, DW
i UDW. Klikaj OK w biezacym oknie oraz w kolej-
nych tak diugo, az wszystkie zostang zamknigte.
Pojedyncze pozycje wykorzystywane podczas auto-
matycznego uzupetniania mozna usuwac przez za-
stosowanie takiej samej procedury, jak w progra-
mie Eudora.
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Tabela 1.4. Przydatne skrdty klawiaturowe dostepne w programie Eudora

Skrét klawiaturowy

Znaczenie

Ctrl+0 (zero)
Ctrl+1
Ctrl+6
Ctrl+*

Ctrl+A
Ctrl+B
Ctrl+C
Ctrl+D
Ctrl+E
Ctrl+F
Ctrl+Shift+F
Ctrl+H
Ctrl+1
Ctrl+J
Ctrl+K
Ctrl+L
Ctrl+M
Ctrl+N
Ctrl+0 (litera 0)
Ctrl+P

Otwarcie skrzynki nadawczej
Otwarcie skrzynki odbiorczej

Sprawdzenie poprawno$ci pisowni

Wklejenie zawartosci schowka w punkcie wstawiania. Na poczatku kazdego wiersza wykorzystywane sa

znaki > do oznaczenia cytowanego tekstu
Zaznaczenie catego tekstu

Pogrubienie tekstu

Skopiowanie zaznaczonego tekstu do schowka
Usuniecie wiadomosci

Natychmiastowe wystanie wiadomosci
Otwarcie okna Find Messages

Otwarcie okna dialogowego Find Text
Zatgczenie pliku

Wyswietlenie tekstu kursywa

Filtr dla wiadomosci

Dodanie pseudonimu do ksigzki adresowej
Otwarcie ksigzki adresowej

Sprawdzenie poczty

Otwarcie nowej wiadomosci

Otwarcie pliku

Wydrukowanie wiadomosci

Ctrl+Q Zakonczenie pracy programu Eudora

Ctrl+R Odpowiedz na wiadomos$¢

Ctrl+Shift+R Odpowiedz dla wszystkich (nadawcy oraz innych odbiorcow)

Ctrl+S Zapisanie biezacego okna

Ctrl+T Wystanie wiadomo$ci umieszczonych w kolejce

Ctrl+U Podkreslenie tekstu

Ctrl+V Wklejenie tekstu ze schowka

Ctrl+X Wyciecie i umieszczenie zaznaczonego tekst w schowku

Ctrl+Y Otwiera ustugi katalogowe

Ctrl+Z Cofnigcie wykonanej operacji

Ctrl+ Shift+2Z Anuluje cofnigcie operacji

F3 Ponowienie operacji wyszukiwania

Home Przewiniecie do poczatku okna skrzynki pocztowej lub poczatku wiersza w wiadomosci
End Przewinigcie do konca okna skrzynki pocztowej lub korca wiersza w wiadomosci
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tATWIEJSZE OPROZNIANIE KOSZA
W PROGRAMIE EUDORA

Problem: Otrzymuje w programie Eudora mnéstwo spa-
mu. Usuwam go ze skrzynki odbiorczej, a pézniej, aby catkowi-
cie pozby¢ sie $mieci, musze je usunaé ze skrzynki z ele-
mentami usunietymi. Czy jest sposob catkowitego usunigcia
elementu ze skrzynki odbiorczej bez koniecznosci wykony-
wania tej dodatkowej czynnos$ci?

ROZWlQZﬂnle: W trakcie usuwania wiadomosci naj-
pierw zawsze trafiajg one do skrzynki z elementami usunie-
tymi. Mozna jednak skonfigurowaé program Eudora tak, by
wszystkie wiadomosci byly usuwane ze skrzynki z elemen-
tami usunietymi przy zakonczeniu pracy programu. Wybierz
polecenie Tools/Options, kliknij ikone Miscellaneous, zaznacz
opcje Empty Trash when exiting (rysunek 1.20) i kliknij OK.

Category:

;I Switch messages with:
™ Unmodified arrow keys
[T Ctrl+arrow keys
¥ Alt+arrow keys

s
Auto Configure

Klbers ¥ Empty Trash when exiting

¥ Say OK to alerts af-herl 120 | second(s)
’j, [™ Turbo redirect by default
epRE [T Include outdated Return-Receipt-To'
P

¥ Automatically expand nicknames

Statistics

Auto-save messages every | 10 minute(s)

Junk Mail ﬂ

o]

Rysunek 1.20. Nie oprézniaj kosza samodzielnie. Skonfiguruj
program Eudora tak, by kosz byt oprézniany automatycznie
przy wyjsciu z programu

Cancel |

PRZYSPIESZENIE DZIAtANIA
PROGRAMU EUDORA

Pl"Ob'.em: Kiedy zaczatem korzysta¢ z programu Eudora,
dziatat szybko i stabilnie. Teraz, trzy miesigce pézniej, reaguje
tak, jak nastolatek, ktérego rodzic prébuje wygoni¢ z tézka
przed potudniem w weekend. W czym tkwi problem?

ROZWlQZﬂnle: Prawdopodobnie utworzyle$ i otworzy-
te§ zbyt wiele skrzynek pocztowych. Kazda otwarta skrzynka
pocztowa zuzywa pamig¢ RAM, a jesli otwartych jest ich
zbyt wiele, Eudora drastycznie sie spowalnia. Jak temu zara-
dzié? Skonsoliduj skrzynki pocztowe i pozostaw otwarte tylko
te, ktére sg najwazniejsze. Skrzynke pocztows otwiera sie przez
jej dwukrotne klikniecie lub wybranie z menu Mailbox. Czesto
uzytkownicy nawet nie zdajg sobie sprawy, ze majg otwarte
skrzynki pocztowe, poniewaz otwarcie kazdej kolejnej skrzynki
powoduje, ze poprzednie sg przenoszone na drugi plan. Aby
zobaczy¢ wszystkie otwarte skrzynki pocztowe, nalezy wybra¢
polecenie Window/Cascade. Spowoduje to wys$wietlenie
wszystkich otwartych okien w programie Eudora, wigcznie
ze skrzynkami pocztowymi, w postaci stosu. Te, ktdre sg niepo-
trzebne, mozna z powodzeniem zamkna¢.

CWSKAZOWKA,

Masz trudnosci z odréznieniem folderu od skrzynki
pocztowej w programie Eudora? Witaj w klubie.
W skrzynkach pocztowych sa przechowywane
wiadomosci (na przyktad w skrzynce odbiorczej),
natomiast skrzynki pocztowe sa przechowywane
w folderach. Tak wiec w folderze moga by¢ skrzynki
Odbiorcza, Nadawcza, Wysfane elementy, Rodzina
itp. W kazdej z nich moga byé zapisane wiadomosci.

\

N\
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CO 0ZNACZAJA DZIWNE IKONY
W PROGRAMIE EUDORA?

Problem: wiem, 7 te dziwne ikony, ktére wys$wietlaja
sig w kolumnie stanu po lewej stronie okna ze skrzynkami
pocztowymi, powinny mi co$ méwi¢, ale nie moge doj$¢ do
tego, co oznaczaja. Czy kto$ zna klucz do tej tajemnicy?

ROZWiQZﬂniE: lkony stanu w programie Eudora istot-
nie wprawiajg w zaktopotanie wiele osob. Wystarczy jed-
nak raz nauczy¢ sie znaczenia ikon, aby doceni¢ ich przy-
datno$¢. Wyjasnienie znaczen wszystkich ikon zestawiono
w tabeli 1.5.

Tabela 1.5. Znaczenie ikon stanu w programie Eudora

lkona

Znaczenie

Q

recedalfi

& §

Niebieska kula
Bez ikony

Zielona strzatka w lewo
Zielona strzatka w prawo
Zielona sko$na strzatka
Zielony znak potwierdzenia
Niebieski przycisk

Zielona kula z kétkiem
Niebieski budzik

Czarny mysInik
Kropkowana szara linia

Czerwony przycisk ze znakiem X

Wiadomo$¢ nie zostata przeczytana
Wiadomo$¢ zostata przeczytana

Uzytkownik odpowiedziat na wiadomo$¢

Uzytkownik przekazat wiadomo$¢

Wiadomo$¢ przekierowano

Wiadomos$¢ wystano

Wiadomo$¢ zostata umieszczona w kolejce do wystania
Wiadomo$¢ zapisano, ale nie wystano

Wystanie wiadomosci zaplanowano na okre$long godzing
Wiadomos¢ przed wystaniem przeniesiono do skrzynki nadawczej
Wiadomo$¢ jest wysytana

Wiadomos$¢ nie moze by¢ wystana z powodu btedu

EUDORA 6
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