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Rozdziat 1.
Modut 1.

Podstawy technik
informatycznych

Wstep

Biegte postugiwanie si¢ komputerem w charakterze narzedzia przydatnego w codzien-
nej pracy wymaga posiadania podstawowej wiedzy z zakresu technologii (technik) in-
formatycznych (ang. Information Technology — IT). Zaznajomienie si¢ z nimi, whrew
czestemu przekonaniu, nie jest strata czasu nawet dla 0s6b, ktdre uzywaja komputera
tylko w charakterze maszyny do pisania, korzystajac w tym celu z jednego czy kilku
programéw. Niezwykle rozlegta wiedza z dziedziny IT zostata wyselekcjonowana i ogra-
niczona do zakresu podstaw technik informatycznych, ktérego opanowanie jest niezbed-
ne dla kazdego uzytkownika komputeréw. Uporzadkowaniu i przyswojeniu tej wiedzy
dedykowany jest pierwszy modut ECDL — ,,Podstawy technik informatycznych”.

Podstawowe pojecia

Kazda dziedzina wiedzy posiada swoj charakterystyczny jezyk, pochodzacy od niego
zargon oraz podstawowy zakres pojeciowy. Od ich przyswojenia zalezy, czy nauczy-
my sig¢ obstugiwa¢ komputer i zdobedziemy w tym biegtos¢, nawet jesli bedzie on
stuzyt tylko jako maszyna do pisania. Wszyscy juz wiemy, ze komputer PC to ,,komp”,
»pecet” itd. W tym rozdziale przytoczone zostana podstawowe pojecia z zakresu technik
informatycznych, ktére sa wymagane do zdania egzaminu z pierwszego modutu ECDL.
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Co to jest technologia informacyjna?

Technologia informacyjna (I1T) to dziedzina wiedzy obejmujaca zagadnienia z zakresu
informatyki, sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz sieci komputerowych (te-
lekomunikacyjnych) i szeroko pojetych technologii zwiazanych z informacja (takich jak
dane, metody ich przetwarzania, pozyskiwania, analizowania, zarzadzania, przesytania
itd.). Technologia informacyjna dostarcza narzedzi niezbednych do pracy z danymi.

Wedtug publikowanych raportéw IT nalezy, obok medycyny, do najszybciej rozwi-
jajacych sie wspotczesnie dziedzin wiedzy. Ponadto rozwoj IT i komputeréw czesto
stoi za dynamicznym rozwojem i postepem w innych dziedzinach nauki i techniki.

Co to jest komputer?

Komputer to urzadzanie przetwarzajace dane, ktdrego dziatanie oparte jest na naste-
pujacej zasadzie: pobranie danych zewnetrznych (wejsciowych) — przetworzenie da-
nych — udostepnienie danych wyjsciowych. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie
z odpowiednimi instrukcjami. Komputer wraz z wyposazeniem to sprzet, czyli hardware,
a instrukcje do przetwarzania danych to oprogramowanie, czyli software.

Typy komputerow

Uwaga

Uwaga

PC (ang. Personal Computer — komputer osobisty) — pecet jest najbardziej popu-
larnym i rozpowszechnionym typem komputera przeznaczonym dla masowego uzyt-
kownika i 0 wszechstronnym zastosowaniu, zatem powszechnie spotykany jest tam,
gdzie tylko mozna wykorzysta¢ komputer (zaréwno w pracy, jak i w domu). Kom-
puter PC jest z zatozenia komputerem stacjonarnym (typu desktop), inaczej méwiac
— biurkowym.

Okreslenie ,desktop” jest uzywane na przyktad do wyréznienia typu obudéw kom-
puterowych czy tez typu oprogramowania.

Komputery PC pojawity sie w Il potowie lat 70. ubiegtego stulecia w Stanach Zjed-
noczonych, od razu zyskujgc popularno$é jako komputery stuzgce miedzy innymi do
zastosowar domowych. Od tego czasu komputery PC stale ewoluuja, osiggajac coraz
lepsze parametry, charakteryzujgce wydajnosé komputera i szybkoS¢ jego pracy.
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Uwaga

Uwaga

Laptop (ang. lap — kolana; top — na wierzchu) — maty, lekki, samowystarczalny
i przenosny komputer o cechach komputera osobistego i charakterystycznej zamyka-
nej obudowie, ktdrej gorna czes¢ stanowi jednoczesnie ekran komputera. Laptop po-
siada wiasne (akumulatorowe) zrédto zasilania, ktore pozwala na ograniczona czasowo
prace bez dostepu do zasilania z sieci.

Notebook — okreslenie stosowane zamiennie z ,,laptopem”. Dawniej notebookiem
okreslano komputery mniejsze i Izejsze od laptopdw. Aktualnie dzieki postepowi tech-
niki i miniaturyzacji w budowie komputeréw wielkos¢ i waga nie sa juz podstawa po-
dziatu komputeréw na laptopy i notebooki.

Wsp6étczesne technologie produkcji podzespotéw do komputeréw przeno$nych, np.
Intel Centrino Duo, pozwalajg na zaoszczedzenie energii, przez co czas pracy przy
zasilaniu z akumulatoréw sukcesywnie sie zwieksza. W roku 2005 w USA sprzedaz
komputeréw przenosnych (zaréwno laptopdw, jak i notebookdw) po raz pierwszy
przewyzszyta sprzedaz klasycznych pecetow.

Stacja robocza (ang. workstation) — komputer osobisty (PC), ktéry charakteryzuje sie
bardzo wysoka wydajnoscia. Stacje robocze stuza zazwyczaj do konkretnych zasto-
sowan, na przyktad inzynierskich, wspomagania projektowania (ang. Computer Aided
Design — CAD), GIS (ang. Geographical Information System), geodezyjnych i wielu
innych. Czesto na stacjach roboczych zainstalowane jest jedno oprogramowanie na-
rzedziowe przeznaczone do wykonywania konkretnej pracy.

Réznice pomiedzy stacjg robocza a zwyktym komputerem PC mogg polegac na za-
stosowaniu w stacjach roboczych procesoréw o innej architekturze (np. RISC) oraz
réznych systeméw operacyjnych, np. UNIX. Aktualnie jednak komputery PC wypo-
sazone W hajnowsze wersje procesoréw Pentium oraz systemu operacyjnego Win-
dows coraz czesciej oferujg poréwnywalng lub wieksza wydajnosé.

Stacja graficzna (ang. graphic station) — komputer przeznaczony do tworzenia lub
zaawansowanego przetwarzania grafiki. Ze stacji graficznych korzystaja zazwyczaj pro-
fesjonalisci, na przyktad tworcy animacji filmowych, graficy komputerowi itd.

Mainframe — komputer (komputery) o wydajnosci nieporéwnywalnie wigkszej niz
komputery domowe i duzych mozliwosciach przetwarzania danych. Ceche charakte-
rystyczna stanowi fakt, ze nie posiadaja one duzej mocy obliczeniowej w pordwnaniu
z superkomputerami, ale niezwykle wydajnie realizuja operacje wejscia-wyjscia (ang.
Input/Output — 1/0). Komputery mainframe wykorzystywane sa do swiadczenia ustug
duzej liczbie uzytkownikdw, do obstugi rozbudowanych baz danych, systemdéw kor-
poracyjnych itd. Z uwagi na ich zastosowania okreslane sa czesto jako komputery
przemystowe.

Superkomputer — najszybszy i najbardziej wydajny sposréd znanych obecnie kom-
puterow. Wykorzystywany do niezwykle ztozonych proceséw obliczeniowych i symu-
lacji. Superkomputery zazwyczaj pracuja w klastrach, czyli odpowiednich uktadach
potaczonych za pomoca sieci o0 niezwykle duzych przepustowosciach.
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Uwaga

Uwaga

Obecnie najszybszym superkomputerem jest BlueGene/L, ktéry zawiera 131 072
procesory. Lista najszybszych superkomputeréw na Swiecie, uaktualniana dwa razy
w roku, jest publikowana pod adresem http://www.top500.o0rg/.

Palmtop — znacznie mniejszy od laptopa przenosny komputer, ktéry mozna trzyma¢
w jednej rece, z wbudowana klawiatura.

PDA (ang. Personal Digital Assistant) — komputer przenosny (palmtop), ktéry mie-
$ci sie w dtoni i ze wzgledu na dostepne funkcje petni role elektronicznego organizera.
Do obstugi urzadzenia i nawigacji po menu stuzy dotaczony rysik. Urzadzenia tej klasy
posiadaja ograniczone zasoby sprzetowe (pamieci RAM), co w oczywisty spos6b wpty-
wa na mozliwosci wykorzystania tego typu urzadzen (nazwa urzadzania swietnie od-
daje gtowny obszar zastosowan).

MDA (ang. Mobile Digital Assistant) — komputer PDA posiadajacy funkcje telefonu
komérkowego (ma wbudowany modut GSM).

iPhone — nowa jakos¢ na rynku PDA/MDA. Urzadzenie produkowane przez Apple
Inc., ktore taczy w sobie funkcje telefonu komérkowego, odtwarzacza MP3 oraz komu-
nikatora internetowego. Obstugiwane jest wytacznie za pomoca ekranu dotykowego.

Premiera iPhona miata miejsce pod koniec czerwca 2007 roku. Urzadzenie to od
razu wzbudzito duze emocje wsrdd kupujgcych, a pierwsi klienci stali w kolejce do
kupna okoto 100 godzin. Aktualne informacje o iPhonie dostepne sg pod adresem
http://www.apple.com/iphone/. Warto pamietaé, ze to wtasnie firma Apple wypu-
Scita na rynek pierwsze urzgdzenie PDA o nazwie Newton.

Podziat komputerow ze wzgledu
na szybkosé¢ pracy i wydajnosc

Szybko$¢ pracy i wydajnosé¢ komputera to pojecia, ktdre sa ze soba powiazane. O szyb-
kosci i wydajnosci pracy komputera decyduje wiele czynnikéw, ktére umownie moz-
na podzieli¢ na dwie grupy: czynniki zwiazane z parametrami sprzegtu komputerowego
oraz czynniki zwiazane z warunkami pracy (wykorzystaniem) sprzetu komputerowego.

Do pierwszej grupy naleza miedzy innymi parametry poszczeg6lnych podzespotéw,
z ktorych zbudowany jest komputer. Parametry te moga by¢ podawane w odpowied-
nich jednostkach, charakterystycznych dla kazdej czesci sktadowej — dla procesora (jed-
nostki centralnej, CPU) bedzie to np. czestotliwos¢ pracy podawana w MHz lub GHz.

Druga grupa to czynniki zazwyczaj trudno policzalne i niedajace si¢ sparametryzowac,
ktore sa bezposrednio zwiazane z wykorzystaniem sprzetu komputerowego. Zaliczaja
si¢ do nich na przyktad: liczba programéw uruchomionych réwnolegle na kompute-
rze, czestotliwo$¢ instalowania (odinstalowywania) programow, czas pracy systemu
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operacyjnego bez jego reinstalacji (konserwacji). Do tej grupy zalicza si¢ réwniez za-
sobochtonnos¢ programéw zainstalowanych na komputerze oraz wielko$é i rodzaje
(typy) plikdw, z ktérymi pracujemy.

O ile czynniki z pierwszej grupy decyduja o szybkosci i wydajnosci komputera w sposéb
niezmienny, o tyle wptyw czynnikéw z grupy drugiej moze si¢ zmienia¢ w czasie (np.
komputer o tych samych parametrach sprzetowych bedzie pracowat znacznie szybciej
podczas edytowania tekstu niz w trakcie obrdbki graficznej obrazu lub pliku wideo).
Mozemy sig¢ o tym tatwo przekona¢, wiaczajac Menedzer zadar Windows i wybierajac
zaktadke Wydajnosé (rysunek 1.1) — dzigki temu mamy mozliwos¢ obserwowania
wskazan podczas pracy z roznymi programami i typami plikdw.

Rysunek 1.1.
|2 Mene =10 x]
Menedzer zadasi T
Windows umozliwia
podglqd parametrow Aplikacie ! Procesy ‘Mydajnosc ISiec’ I

Zwigzanych
z wydajnoscig
pracy komputera

[~ U2ycie procesora [ Historia u2ycia procesara CPU -

—Uzycie pliku stror [~ Historia uéyeia pliku stron

= Sumy | Pamied fizvcena (KB ———————
Dojscia 9591 Razem 2096172
Watki 359 Costepne 1597044
Procesy 40 | | Bufor syskemu 1312256
—Pamiet zadeklarowana (KBY — | [ Pamiec jadra (KE) -
Razem 417396 Razem 89332
Lirnit 4037932 Stronicowana 69685
| Szczyk 434268 | | Miestronicowana 19644
!Procesy: 40 |L|z'ycie procesora: 5% |Pam. zadeklar.: 407M [ 3943M 4

Przyjety powyzej podziat nie obejmuje superkomputeréw oraz komputeréw mainframe,
przede wszystkim z uwagi na charakter ich zastosowan.

Szybkos¢ pracy i wydajnos¢ powinny zatem zosta¢ uwzglednione przy wyborze kom-
putera do realizacji konkretnych zadan, na przyktad projektowania, tworzenia zaawan-
sowanej grafiki, rozrywki czy tez zwyklego pisania. Wspotczesne komputery oferowane
w sklepach wystarczaja do realizacji wigkszosci codziennych zadan domowych, biuro-
wych czy tez do pracy w Internecie, co minimalizuje prawdopodobienstwo nieprawi-
dtowego wyboru sprzetu do wspomnianych zastosowan. Dotyczy to szczegdlnie kom-
puteréw PC oraz laptopdw, poniewaz urzadzenia PDA i MDA z zatozenia stuza do
realizacji znacznie prostszych zadan.
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Pomigdzy oprogramowaniem a wydajnoscia komputera istnieje zwiazek polegajacy na
wymuszaniu szybkosci pracy i wydajnosci sprzetu przez nowe oprogramowanie. Jednak
nowe wersje oprogramowania przygotowywane sa tak, zeby maksymalnie wykorzysta¢
zasoby sprzetowe. Zatem relacje te wptywaja na postep zaréwno w dziedzinie sprzetu
komputerowego, jak i oprogramowania.

Parametry czesci sktadowych (podzespotdéw) komputera PC zostana bardziej szcze-
g6towo omoéwione w dalszych czesciach rozdziatu.

Podziat komputerow
ze wzgledu na koszt

Ceny sprzetu komputerowego klasy PC oraz jego dedykowanych wersji (stacji robo-
czych) podlegaja dobrze znanej zasadzie: lepszy (nowszy) komputer jest drozszy od
starszego (czytaj ,,gorszego™). Tempo postepu technologicznego w dziedzinie sprzetu
komputerowego powoduje stale postepujacy spadek cen. Sprzet komputerowy poja-
wiajacy sie dzisiaj jako nowos¢ za Kilka czy kilkanascie miesiecy bedzie tanszy by¢
moze nawet 0 50% lub wiecej. Dodatkowo na proces obnizania cen znaczny wplyw ma
ciagle duzy popyt i konkurencja na rynku.

Laptopy o parametrach odpowiadajacych komputerowi PC sa zazwyczaj znacznie droz-
sze. Chaciaz ich ceny sa uzaleznione od tych samych czynnikéw co ceny pecetow, to
jednak maleja zazwyczaj znacznie wolniej. Ceny urzadzen PDA i MDA sa dosy¢ wy-
sokie, biorac pod uwage ich mozliwosci w poréwnaniu z komputerami PC lub laptopami,
ale tu wplyw na cene ma technologia (miniaturyzacja) oraz mniejsza popularnos¢, spo-
wodowana ograniczonymi mozliwosciami zastosowan.

Najdrozsze komputery to oczywiscie superkomputery oraz mainframe.

Podziat komputerow
wedtug uzytkownikow

Przyjmujac kryterium podziatu komputeréw wedtug uzytkownikoéw, sprzet kompute-
rowy mozna podzieli¢ na przyktad w nastgpujacy sposob:

¢ PDA/MDA — dla uzytkownikéw, ktérym w petni wystarczaja mozliwosci
urzadzen mobilnych, czyli np. organizacja czasu, zarzadzanie podstawowymi
danymi (jak choc¢by teleadresowymi). Uzytkownicy tych urzadzen czesto
korzystaja z aplikacji, takich jak mapa samochodowa, oraz urzadzen
dodatkowych, np. odbiornikéw GPS wbudowanych lub podtaczonych
do PDA i MDA.
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4 Do zastosowan domowych — dla uzytkownikdw o réznym stopniu
zaawansowania, ktérzy korzystaja nieraz z bardzo rdznego oprogramowania
(programy biurowe, gry, obrobka grafiki, wideo itd.) oraz z Internetu; ta grupa
uzytkownikoéw jest czesto znacznie bardziej zaawansowana niz kolejna, zatem
wybiera bardziej wydajny i szybszy sprzet komputerowy. Na drugim biegunie
znajduja sie uzytkownicy Internetu, ktérzy stronia od wykorzystywania
komputera do innych celow.

4 Do zastosowan biurowych — dla uzytkownikéw o réznym stopniu
zaawansowania, ktérzy czesto wykorzystuja jeden typ oprogramowania
(na przyktad edytory tekstéw) niezbednego do wykonywania swojej pracy
i obowiazkowo korzystaja z Internetu; uzytkownicy ci czesto posiadaja mata
wiedze 0 samym sprzecie, za to z duza wprawa wykorzystuja go jako
narzedzie pracy.

4 Do zastosowan profesjonalnych — dla profesjonalistow, wysoko
wyspecjalizowanych zazwyczaj w jednej dziedzinie zastosowan (lub kilku
pokrewnych); uzytkownicy ci wykorzystuja zazwyczaj dedykowane
komputery PC (oraz stacje robocze lub graficzne), ktérych czesci sktadowe
sa dobrane pod katem wykonywanej pracy, na przyktad projektowania CAD
i CAM, GIS, tworzenia grafiki, animacji, filméw, prac wydawniczych
i edycyjnych lub tez obstugi konkretnego sprzetu. Ta grupa uzytkownikdw
(w przeciwienstwie do poprzednich) zazwyczaj nie wykorzystuje laptopéw
z uwagi na mozliwosci sprzgtowe i ceny; w tej grupie mozna dodatkowo
wyrdzni¢ programistow, ktorzy do pracy wykorzystuja sprzet
w specyficzny sposob.

4 Do zastosowan biznesowych — dla uzytkownikéw, zazwyczaj instytucjonalnych,
$wiadczacych ustugi duzej grupie odbiorcdw; znajduja tu zastosowanie
zazwyczaj komputery mainframe.

¢ Do zastosowan wysoko specjalizowanych — dla uzytkownikdw ze $wiata
nowych technologii, nauki itd. Ta grupa uzytkownikow wykorzystuje na przykitad
superkomputery lub grupy komputeréw (tzw. farmy) do realizacji wysoko
specjalizowanych zadan.

Powyzszy podziat w nieco intuicyjny sposdb odzwierciedla podziat sprzetu kompute-
rowego pod katem r6znych grup uzytkownikéw. Bez watpienia mozna go rozszerzyc.

Jak zbudowany jest komputer PC

,»Jak zbudowany jest komputer, kazdy widzi”. Ale teraz ,,kazdy” przystepujacy do eg-
zaminu ECDL powinien potrafi¢ rozpozna¢ i nazwa¢ to, co widzi, spogladajac na kom-
puter klasy PC i — przy pewnej dozie wyobrazni — na laptop, poniewaz urzadzenie
to jest znacznie trudniej ,,rozbieralne”, przez co trudniej zajrze¢ do jego wnetrza.
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Parametry i konfiguracja PC

Komputery r6znia sie parametrami czesci sktadowych (podzespotdw), z ktérych sa zto-
zone (skonfigurowane). Parametry czesci sktadowych komputera wptywaja na jego wy-
dajnos¢ i szybkosé, a zatem powinny by¢ brane pod uwage przy wyborze komputera PC.
Budowg i funkcjonowanie komputera PC nalezy rozpatrywac, jak juz wspomniano przy
okazji definicji komputera, z punktu widzenia wspotistnienia sprzetu (ang. hardware)
oraz oprogramowania (ang. software).

Sprzet (hardware)

Istnieje wiele podej$¢ do zagadnienia podziatu budowy komputera, ktére wspétfunk-
cjonuja i najczesciej wzajemnie si¢ uzupetniaja. Wedtug najbardziej klasycznej (ency-
klopedycznej) definicji komputer sktada sie z jednostki centralnej (CPU), powszechnie
zwanej procesorem, zegara taktujacego oraz pamicci RAM. Wedtug tej samej defini-
cji jako system komputerowy nalezy rozumie¢ jednostke centralna oraz moduty steruja-
ce, urzadzenia wejscia-wyjscia, pamie¢ masowa (np. dyski twarde) i program nazywany
systemem operacyjnym.

Biorac za podstawe klasyczna definicje oraz przyjmujac pewne konieczne uproszcze-
nia, wspotczesny sprzet komputerowy mozemy podzieli¢ na: komputer, czyli znajdujace
sie w obudowie podzespoty (nazywane potocznie i czasem réwniez handlowo jednostka
centralna lub jednostka systemowa), oraz urzadzenia zewnetrzne (peryferyjne, wejscia-
-wyjscia), ktére sa do komputera (obudowy, jednostki centralnej) podtaczane z zewnatrz
w celu realizacji réznych funkcji i wzajemnego komunikowania si¢ pomiedzy kom-
puterem i jego uzytkownikiem. Przyjety podziat pozwoli usystematyzowaé zaréwno
dotychczasowa wiedze, jak i oczywiste spostrzezenia uzytkownikéw komputerow PC.

Obudowa komputera PC

Elementy sktadowe (podzespoty) komputera PC znajdujace si¢ w obudowie mozemy
umownie podzieli¢ na:

4 plyte gtéwna wraz z podzespotami zainstalowanymi na niej na state
oraz zainstalowanymi w odpowiednich gniazdach (grupa I),

4 podzespoty podiaczone do ptyty gtdwnej, ale umieszczone poza nia (grupa Il),

4 obudowe komputera z zasilaczem i wentylatorem (grupa Il1; tutaj nie bedzie
szerzej omawiana).

Ponizej zostana omoéwione najwazniejsze podzespoty nalezace do grupy | i Il z powy-
zej zdefiniowanych, dobrane pod katem wiedzy wymaganej od kandydata ubiegajacego
sie 0 zdobycie Certyfikatu ECDL.

Grupa l

Plyta gléwna (ang. motherboard) — ptyta z obwodami drukowanymi (taczami), na kto-
rej w specjalnych gniazdach zamontowane sa gtéwne komponenty komputera. Naleza
do nich: procesor, BIOS, gniazda pamicci RAM, magistrale (np. AGP, PCI, ISA)
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przeznaczone do instalacji réznych rozszerzen w postaci tzw. kart (np. graficznych czy
muzycznych), kontrolery (np. SCSI, myszy, klawiatury, twardych dyskéw, napedéw
CD/DVD, dyskietek) oraz kontrolery portéw szeregowych i réwnolegtych, stuzacych
do podtaczania réznych urzadzen zewnetrznych do komputera. Ptyty gtéwne moga
mie¢ rézna architekture (uktad rozmieszczonych elementéw) (rysunek 1.2).

Rysunek 1.2. Pyta g/6wna komputera z rozmieszczeniem podstawowych elementow

A

Uwaga

Plyty gtbwne moga sie r6zni¢ architektura, ktéra wptywa na rozmieszczenie poszcze-
gblnych elementdw na ptycie, a takze na wydajnoS¢ komputera.

Procesor (ang. Central Processing Unit — CPU) — w dostownym ttumaczeniu ,,cen-
tralna jednostka obliczeniowa” lub krocej ,,jednostka centralna”. (Potocznie pojeciem
»jednostka centralna” okresla si¢ podzespoty komputera znajdujace si¢ obudowie). Ina-
czej méwiac — mozg komputera. Procesor w niezwykle szybkim tempie wykonuje
proste operacje, czyli rozkazy, do ktérych zalicza sie: dziatania na danych (np. kopio-
wanie z rejestru do pamieci), obliczenia arytmetyczne na liczbach (np. dodawanie, odej-
mowanie itd.), operacje logiczne (np. AND, OR itd.) oraz tzw. skoki. Jednym z pod-
stawowych parametréw réznicujacych procesory jest czestotliwos¢ pracy (liczba operacji
wykonywanych w ciagu sekundy) wyrazona w megahercach (MHz) lub gigahercach
(GHz), ktéra podawana jest przez zegar sterujacy (taktujacy). Ponadto procesory moga
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Rysunek 1.3.
Widok procesora
Pentium firmy Intel
(od spodu)

Uwaga

rozni¢ sie miedzy soba na przyktad technologia wykonania (np. CISC, RISC), generacja,
tzw. dlugoscia stowa — mdwi sie o procesorach np. 32- lub 64-bitowych, oraz innymi
parametrami, ktore sa juz mniej istotne z punktu widzenia uzytkownika (rysunek 1.3).

Do najpopularniejszych na rynku procesordéw stosowanych w komputerach PC naleza
produkowane przez firme Intel, np. Celeron w ré6znych odmianach, Pentium r6znych
generacji (np. P5, P6), Core Duo oraz Core 2 Duo i Quadro (procesory dwu- i czte-
rordzeniowe), M (dedykowane do laptopéw) lub Xeon (dedykowane do serweréw).
Do najbardziej rozpoznawalnych na rynku nalezg réwniez procesory firmy AMD, np.:
Duron, Athlon czy Sepron. Technologia budowy procesoréw postepuje niezwykle
szybko, zatem niektére z wymienionych modeli procesoréw moga by¢ juz niedostep-
ne (a co najmniej rzadko spotykane) w sklepach.

BIOS (ang. Basic Input/Output System) — podstawowy system wejscia-wyjscia. Zbior
procedur w komputerze PC, ktory zapewnia potaczenie (interfejs) pomigdzy systemem
operacyjnym a sprzgtem komputerowym. W czasie uruchamiania komputera i systemu
operacyjnego BIOS przeprowadza test sprzetu i systemu operacyjnego oraz odpowiada
za przygotowanie komputera do dziatania. Z uwagi na postep technologiczny w bu-
dowie sprzetu komputerowego BIOS powinien by¢ co jakis czas aktualizowany.

ROM (ang. Read-Only Memory) — pamiec¢ tylko do odczytu. Uktad pamieci do trwa-
tfego przechowywania danych i instrukcji dla procesora. Zawartos¢ pamieci ROM jest
zapisywana fabrycznie i standardowo nie moze by¢ zmieniona. Uktady pamigci ROM
moga stuzy¢ do przechowywania procedur sterujacych komputerami PC (np. ROM
BIOS). ROM zalicza sig do tzw. pamigci wewnetrznej komputera.

RAM (ang. Random Access Memory) — pamig¢ o dostepie swobodnym. Pamie¢ ope-
racyjna komputera, stanowiaca gtéwna przestrzen robocza komputera. W pamieci RAM
wykonywane sg wszystkie programy oraz odbywa si¢ wymiana i przetwarzanie danych
(czyli ich obliczanie, poréwnywanie i kopiowanie, a zatem gtéwne operacje wykony-
wane przez komputer). W pamigci RAM umieszczane sa dane wprowadzone za po-
moca klawiatury lub z dysku twardego (innego nosnika danych), ktore po przetworzeniu
przesytane sa w postaci wynikéw na dysk, ekran lub do drukarki itd. Rozmiar pamigci
RAM determinuje wielkos¢ oraz liczbg programéw, ktre moga by¢ jednoczesnie uru-
chomione (wykonywane) na komputerze. Z uwagi na role pamieci RAM jej pojem-
nos¢ mierzona w megabajtach (MB) badz gigabajtach (GB) jest jednym z najwazniej-
szych parametrow okreslajacych wydajnos¢ komputera PC. Innym istothym parametrem
jest czestotliwos¢ wyrazana w megahercach (MHz). Pamie¢ RAM zalicza sie do tzw.
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Rysunek 1.4.
Modu? pamieci RAM

Uwaga

Uwaga

Uwaga

pamieci wewnetrznej komputera. RAM wystepuje w postaci uktadéw (modutdw) pa-
mieci (rysunek 1.4), ktére montowane sa w odpowiednich gniazdach (slotach) na pty-
cie gldwnej. Pamie¢ RAM wykorzystywana jest rowniez w kartach graficznych czy
dzwiekowych. Istnieja rozne typy uktadéw pamieci RAM, na przyktad DDR SDRAM
(ang. Double Data Rate Synchronous Dynamic Random Access Memory).
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Dane w pamieci RAM zapisane sg nietrwale — ,znikajg” po wytaczeniu komputera.
RAM jest pamiecig tymczasowa (ulotng).

Zwiekszenie pojemnosci pamieci RAM pozwala na poprawe wydajnosci komputera.
Jezeli komputer zaczyna pracowaé wolniej lub nie mozemy uruchomié kilku pro-
gramOw naraz, to znak, ze warto rozszerzy¢ pamie¢ RAM.

Pamigé cache (ang. cache memory) — pamigé buforowa wykorzystywana do przy-
spieszenia przesytu danych; wystgpuje jako pamigé¢ trwata i nietrwata (tymczasowa).
Na ptycie gtdwnej znajduje sie uktad pamieci cache (tzw. podrecznej) procesora, ktora
posredniczy miedzy gtéwnym obszarem pamieci a procesorem.

Pamie¢ cache (buforowa, bufory pamieci) spotykana jest rowniez w innych urzg-
dzeniach, jak na przyktad twardy dysk, a takze w niektérych programach (np. cache
przegladarki internetowej).

Magistrala (ang. bus) — kanat taczacy rézne urzadzenia. Na ptycie gtdwnej znajduje
si¢ wiele magistrali, np. wewnetrzna (procesora) zapewniajaca rownolegty przesyt da-
nych pomigdzy procesorem a pamigcia RAM oraz do tzw. magistral peryferyjnych.

W komputerach PC stosowane sg rézne magistrale stuzgce do przesytu danych.
Historycznie rzecz ujmujac, najwczesniej pojawity sie ISA (ang. Industry Standard
Architecture), a nastepnie EISA (ang. Extended ISA). WspdtczesSnie wykorzystywa-
na jest szybsza magistrala PCl (ang. Peripheral Component Interconnect). Magi-
stralg opracowang do przyspieszania grafiki komputera jest AGP (ang. Accelerated
Graphics Port), do ktorej ztgcza podtaczana jest wytacznie karta graficzna. Obecnie
standardem stata sie magistrala PCI Express, kt6ra zastgpita PCI oraz AGP.

Port réwnolegly (ang. parallel port) — gniazdo, za pomoca ktérego podtacza si¢ do
komputera rézne urzadzania zewnetrzne, na przyktad drukarke, inny komputer itd. Do
podiaczenia urzadzen stosowane sa rozne typy przewodow, ktdre zazwyczaj po obu
stronach maja zamontowane na state odpowiednie wtyczki.
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Rysunek 1.5.
Karta graficzna

Uwaga

Port szeregowy (ang. serial port) — gniazdo, za pomoca ktérego podiacza si¢ do
komputera rozne urzadzenia zewngtrzne, na przyktad modem czy tez urzadzenia ko-
rzystajace z interfejsu szeregowego. Porty szeregowe oznaczane sa jako COM (np.
COM 1, COM 2). Przewody do podtaczania urzadzen do portu rownolegtego rowniez
posiadaja odpowiednie koncowki.

Port USB (ang. Universal Serial Bus) — gniazdo, za pomoca ktérego mozna podta-
czy¢ wigkszos¢ urzadzen zewnetrznych, na przyktad klawiature, mysz, drukarke, skaner,
aparat fotograficzny, zewnetrzny dysk twardy, modem, telefon komorkowy, pendrive
itd. Obecnie praktycznie kazde urzadzanie zewnetrzne (z wyjatkiem np. monitora)
moze zosta¢ podtaczone do komputera za pomoca portow USB. Jezeli brakuje stan-
dardowo zainstalowanych taczy portéw USB, ich liczbg mozna zwigkszy¢ za pomoca
tzw. koncentratora.

Karta graficzna — ukiad elektroniczny (ha plytce drukowanej) instalowany w gniez-
dzie na ptycie gtdwnej komputera (lub zintegrowany z nia). Zadaniem karty graficznej
jest zamiana obrazéw generowanych przez komputer na sygnaty elektryczne, ktére sa
wizualizowane w postaci obrazu na monitorze (podtaczonego bezposrednio do tej karty
za pomoca odpowiedniego ztacza) (rysunek 1.5).

Najwazniejszymi parametrami r6znicujgcymi karty graficzne sa chipset (w skrécie:
uktad elektroniczny), pojemno$¢ i parametry pamieci zainstalowanej na karcie, typ
ztgcza i magistrali, za pomoca ktérego karta jest instalowana na ptycie gtéwnej
(np. AGPx8, PCI, PCI Express), obstugiwane standardy w zakresie grafiki i ich wersje
(np. Open GL 2.0, Direct X 9), typy wyjS¢, ktore okresSlaja mozliwosci podtgczenia
do karty r6znych urzadzen, oraz technologie zastosowane przy produkcji danego
modelu karty. Karty graficzne nalezy dobiera¢ pod katem zastosowan, np. do ob-
stugi wspbtczesnych gier wymagane sg wysokie parametry karty graficznej. Na kartach
graficznych znajdujg sie réwniez ztgcza TV, za pomoca ktérych mozna z zewnatrz
podtaczy¢ Zrodto sygnatu TV, na przyktad tuner satelitarny.
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Uwaga

Rysunek 1.6.
Karta muzyczna

Uwaga

Karta wideo — uktad elektroniczny (na ptycie drukowanej), instalowany do gniazda
na plycie gtéwnej lub za pomoca portu USB komputera. Karta wideo umozliwia podta-
czenie urzadzania zewnetrznego generujacego sygnat wideo (np. magnetowidu, kame-
ry cyfrowej, kamery analogowej, aparatu fotograficznego nagrywajacego obraz wideo
itd.). Za pomoca karty mozna wprowadzi¢ sygnat wideo do komputera, podda¢ go ob-
robce, uzywajac odpowiedniego oprogramowania, i wysta¢ z powrotem do urzadzania,
ktore moze go zapisaé (np. magnetowid).

Karty wideo zazwyczaj sprzedawane sg w komplecie z oprogramowaniem stuzgcym
do obrébki sygnatu wideo.

Karta muzyczna — uktad elektroniczny (na plytce drukowanej), instalowany do gniaz-
da na ptycie gtéwnej komputera (lub zintegrowany z nia), ktory rejestruje i odtwarza
dzwiek. Karta dzwickowa umozliwia podtaczenie do komputera zewnetrznego zrédta
dzwieku (np. mikrofonu), gtosnikéw, wzmacniacza oraz stuchawek (rysunek 1.6).

Standardem, ktory przyjat sie dla kart dZzwiekowych stosowanych w komputerach PC,
jest Sound Blaster firmy Creative Labs, dlatego tez czesto mozna spotka¢ okresle-
nie ,kompatybilna (zgodna) z Sound Blaster” w odniesieniu do kart dZwiekowych
innych producentéw.

Karta sieciowa — uktad elektroniczny (na ptytce drukowanej) instalowany w gniez-
dzie na ptycie gtéwnej lub zintegrowany z nia. Karta sieciowa umozliwia podtaczenie
komputera do sieci lokalnej (lub innego typu) oraz korzystanie z Internetu. W prakty-
ce spotykane sa réwniez nastepujace okreslenia karty sieciowej: karta do Ethernetu,
karta ethernetowa itd. Odnosza sig one do karty sieciowej stuzacej do podtaczenia kom-
putera do sieci lokalnej w standardzie Ethernet.
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Modem — uktad elektroniczny (na ptytce drukowanej) instalowany w gniezdzie na
ptycie gtéwnej lub zintegrowany z nia. Umozliwia on podtaczenie komputera do sieci
telefonicznej i za jej posrednictwem na przykiad korzystanie z Internetu (rysunek 1.7).

Rysunek 1.7.
Modem
‘X Obecnie modemy sg czesto podtgczane do komputera z zewnatrz, na przyktad przez

Uwaga port USB (jak w przypadku modemoéw obstugujacych dostep do ustugi Neostrada TP).
Tym samym modemy wewnetrzne wychodzg z uzycia.

Grupa Il

Dysk twardy (ang. Hard Disc Drive — HDD) — podstawowy nosnik pamigci ma-
sowej komputera, montowany na state w obudowie. Zbudowany jest z jednego lub kilku
talerzy (aluminiowych lub szklanych), ktére pokryte sa substancja o wiasciwosciach
magnetycznych. Na dyskach twardych przechowywane sa dane uzytkownika komputera
w postaci plikow. W systemie operacyjnym Windows dysk lub dyski twarde oznaczane
Sg przez system operacyjny komputera kolejnymi literami alfabetu, poczawszy od C,
zarezerwowanej dla dysku, na ktérym zainstalowany jest system operacyjny. DysKi
twarde moga by¢ podzielone na dwie lub wigcej partycji logicznych. Kazda partycja
logiczna jest oznaczana — podobnie jak dysk twardy zainstalowany fizycznie w kom-
puterze — kolejna litera alfabetu (rysunek 1.8).

Rysunek 1.8.
Twardy dysk
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Podstawowymi parametrami r6znicujgcymi dyski twarde s3a: pojemnosé (wyrazana
w gigabajtach — GB), predkos¢ obrotowa talerzy (wyrazana w obrotach na minute
— RPM), $redni czas dostepu (wyrazany w milisekundach — ms), szybko$¢ transfe-
ru danych (w megabajtach na sekunde — MB/s), MTBF (ang. Mean Time Between
Failure), czyli parametr wyrazajacy tzw. Sredni czas bezawaryjny (podawany w go-
dzinach), oraz rozmiar bufora pamieci (ang. cache). Poza nimi istnieje jeszcze wiele
innych parametréw réznicujgcych twarde dyski. Moga one zaleze¢ od technologii za-
stosowanej przy ich produkcji, wiec ich poréwnanie nie jest mozliwe.

Naped dyskietek 3,5 cala (ang. Floppy Disc Drive — FDD) — urzadzenie umozli-
wiajace zapis i odczyt zewnetrznych nosnikéw pamieci w postaci dyskietek 3,5 cala
0 pojemnosci 1,44 MB. Aktualnie napedy tego rodzaju sa coraz rzadziej uzywane.

Naped CD/DVD — urzadzenie stuzace do odczytu i zapisu (rowniez wielokrotne-
go) nosnikéw pamieci masowej: dyskéw CD (ang. Comapct Disc) o pojemnosci od
640 MB i DVD (ang. Digital Versatile Disc) o znacznie wigkszej pojemnosci (stan-
dardowo 4,7 GB).

Urzadzenia te spotykane sg jeszcze we wczesniejszych technologicznie odmianach,
np. CD-ROM (tylko do odczytu) lub CD-RW (do odczytu i zapisu). Obecnie jednak
obowiazuja napedy DVD (odpowiednio DVD-R i DVD-RW), ktére umozliwiajg odczy-
tywanie i zapisywanie ptyt CD. Dla DVD funkcjonuje réwnolegle standard oznaczany
jako DVD+R i DVD+RW.

Naped combo (od ang. combined) — naped taczacy w sobie funkcje nagrywania i od-
twarzania ptyt CD (CD-RW) oraz odtwarzania ptyt DVD.

Napedy CD-RW oraz DVD-RW wraz z nosnikami nadajg sie Swietnie do archiwizowania
waznych danych, na przyktad wprost z komputera PC lub serwera sieciowego. Wyko-
nanie takiej archiwizacji jest proste i nie zajmuje duzo czasu, a dzieki niej mozna sie
ustrzec przed utratg danych.

Urzadzenia wejsScia-wyjScia

Urzadzenia wejscia-wyjscia (peryferyjne, peryferia) stuza do komunikacji pomiedzy
komputerem a jego uzytkownikiem i sa kontrolowane przez komputer, ktory teore-
tycznie jest w stanie funkcjonowac i wykonywa¢ zadania bez tych urzadzen, jednak
w praktyce nie sposdb sig bez nich obejs¢. Za pomoca urzadzen wejscia-wyjscia uzyt-
kownik komputera wprowadza dane, inicjuje zadanie, a po jego wykonaniu przez kom-
puter za ich posrednictwem otrzymuje i odbiera wyniki zrealizowanego zadania. A zatem
urzadzenia te, fizycznie umieszczone poza obudowa, decyduja o praktycznej przydatno-
$ci komputera PC dla cztowieka.

Urzadzenia wejscia-wyjscia to wszystkie urzadzenia zewnetrzne znajdujace sie poza
jednostka centralng (CPU).



28

ECDL. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych. Przewodnik. Tom |

Uwaga

Uwaga

Kierujac si¢ po raz kolejny koniecznymi uproszczeniami oraz tym, co widzi uzytkownik
komputera (oczywiscie nie zapominajac przy tym o definicji komputera i systemu kom-
puterowego), do urzadzen wejscia-wyjscia zaliczone zostana te, ktére znajduja sie poza
obudowa komputera i sa niezbedne lub tylko przydatne do pracy z komputerem.

Klawiatura (ang. keyboard) — jedno z podstawowych urzadzen wejscia, stuzacych do
komunikacji z komputerem i wprowadzania danych. Klawiatura sktada sie z klawiszy,
ktore podzielone sa na kilka grup (np. klawisze alfanumeryczne, numeryczne oraz
funkcyjne, oznaczone jako F1, F2 itd.). Istnieje wiele modeli klawiatur komputero-
wych, zréznicowanych pod wzgledem budowy, ergonomii pracy czy tez umieszczenia
niektérych (réwniez podstawowych) klawiszy.

Podziat dostepnych obecnie klawiatur, ich klasyfikacja oraz pojecia z nimi zwigzane
zajmuija kilka tadnych stron w r6znych encyklopedycznych wydaniach na temat kom-
puteréw, co komplikuje dos¢ prosty w praktyce opis klawiatury do komputera PC.

Mysz (ang. mouse) — urzadzenie wejscia, stuzace do obstugi interfejsu graficznego
i wspomagajace komunikacje z komputerem. Mysz odczytuje zmiany swojego potoze-
nia wzgledem podtoza, ktére w postaci impulsu przekazywane sa do komputera. Bez
myszy trudno obstugiwaé wigkszosé powszechnie wykorzystywanych wspoéiczesnych
programéw komputerowych, np. biurowych czy graficznych (czes¢ programéw kompu-
terowych nie udostepnia mozliwosci realizacji niektérych funkcji bez uzycia myszy).

Istniejg rézne odmiany myszy komputerowych, ktére zréznicowane sg z uwagi na
spos6b Sledzenia zmian potozenia myszy wzgledem podtoza. Najwczesniej powsta-
ta mysz mechaniczna, ktéra wyposazona jest w mechanizm ztozony z kulki majgce;j
kontakt z podtozem i dwéch prostopadtych rolek. Nowszym rozwigzaniem jest mysz
optyczna, gdzie do Sledzenia zmiany potozenia wykorzystany zostat uktad ztozony
z diod elektroluminescencyjnych, specjalnej soczewki ogniskujacej, Swiattoczutej ma-
trycy CCD (ang. Charge Coupled Device) oraz procesora (zazwyczaj zintegrowanego
z matryca), ktéry stuzy do analizy wzglednych zmian potozenia. Kolejnym rozwigza-
niem jest mysz laserowa, w ktérej zamiast diod termoluminescencyjnych zastoso-
wano promien lasera, dzieki czemu uzyskano wiekszg rozdzielczosé, a zatem i wiek-
szg precyzje rejestrowania zmian potozenia myszy. Mysz laserowa moze pracowac
na praktycznie kazdym typie powierzchni, w tym na szkle. Opr6cz budowy uktadu
rejestrujgcego zmiany potozenia myszy réznig sie tez liczbg przyciskéw i rolek do
przewijania oraz sposobem podtgczenia ich do komputera. Obok myszy podtgczanych
przez przewéd do odpowiedniego portu w komputerze coraz czeSciej spotykane sg
myszy bezprzewodowe, podtgczane za pomoca tgczg Bluetooth (w tym przypadku do
portu USB wigczany jest specjalny odbiornik). Brak elementéw mechanicznych, ktére
ulegaty zanieczyszczeniu, jest kolejng zaletg myszy optycznych i laserowych.

Mysz laserowa z duzg liczbg przyciskow i kétek do przewijania czesto wykorzysty-
wana jest przez graczy komputerowych zamiast dzojstika.

Dzojstik (ang. joystick) — urzadzenie stuzace do precyzyjnego sterowania obiektami
lub przesuwania ich w programach komputerowych. Sktada sie z ruchomej pionowe;j
dzwigni (réwniez z przyciskami), zamontowanej na specjalnej podstawie. Najwieksza
popularnoscia cieszy sie wsrdd uzytkownikéw gier komputerowych, ale dzojstiki sa
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Rysunek 1.9.

Dzojstiki

Rysunek 1.10.
Tablet (digitizer)
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rowniez stosowane w systemach sterowania, symulatorach lub tez w pracy z opro-
gramowaniem wspomagajacym projektowanie (ang. Computer Aided Design — CAD)
(rysunek 1.9).

Tablet — urzadzenie stuzace do wprowadzania danych do komputera, sktadajace si¢
z elektronicznej tabliczki (o réznych wymiarach), po ktérej uzytkownik rysuje za po-
moca specjalnego pisaka (rysika). Na tabliczce czesto znajduje sie wyrysowany uktad
wspOtrzednych w postaci siatki, utatwiajacy pozycjonowanie wprowadzanych danych.
Urzadzenie jest popularne wérdd grafikow, rowniez filmowych i przygotowujacych gry
komputerowe, ktérzy dzigki niemu moga wprowadza¢ do komputera niezwykle pre-
cyzyjne rysunki, réwniez 3D (tréjwymiarowe) (rysunek 1.10).

Odmiang tabletu jest digitizer, urzadzenie pozwalajgce na precyzyjne wprowadza-
nie do komputera na przyktad rysunku poziomic z mapy czy tez projektéw opraco-
wanych za pomoca klasycznej deski kreslarskiej. We wspétczesnym digitizerze rysik
zastepuje podobne do myszki urzadzenie z celownikiem pozwalajgcym precyzyjnie
odczytywacé potozenie punktu i innych obiektéw z rysunku papierowego (np. mapy).

Skaner (ang. scanner) — urzadzenie elektroniczne stuzace do rejestrowania (sczyty-
wania) obrazu wydrukowanego na papierze badz papierze fotograficznym czy tez zdje¢
i zamiany go na obraz elektroniczny przesytany do komputera w celu jego dalszego
opracowania, wizualizacji itd. W skanerze obraz jest rejestrowany optycznie za po-
moca czytnika CCD (ang. Charge Coupled Device). W praktyce funkcjonuje wiele ty-
pow skanerdéw, ktdre maja roézne zastosowania. Najpopularniejsze sa skanery plaskie.
Profesjonalisci korzystaja ze skaneréw bebnowych, wielkoformatowych lub przeznaczo-
nych do skanowania slajdéw dajacych obraz o bardzo wysokiej jakosci (rysunek 1.11).
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Skaner pfaski
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Istotnym parametrem réznicujgcym skanery jest rozdzielczoS¢ wyrazana w punk-
tach na cal (ang. Dots Per Inch — DPI), ktéra moze by¢ rzeczywista lub interpolo-
wana. Istotny jest réwniez parametr okreslajgcy sposéb prébkowania barwy, wyraza-
ny w bitach danych (np. 24 bity, 32 bity lub 48 bitéw), staje sie on jednak istotny
dopiero przy profesjonalnych zastosowaniach (np. w kolorowych pismach czy w przy-
padku druku wysokorozdzielczego itd.). Zeskanowany tekst wprowadzony za pomocg
skanera moze zostaé rozpoznany przy uzyciu systemu rozpoznawania znakéw OCR
(ang. Optical Character Recognition) i po odpowiednim przetworzeniu edytowany.

Monitor komputerowy — urzadzenie elektroniczne stuzace do wyswietlania obrazéw
generowanych przez komputer. Monitory komputerowe wystepuja w réznych odmianach,
na przyktad analogowe, cyfrowe, ciektokrystaliczne (ang. Liquid Cristal Display
— LCD) oraz plazmowe. Monitory LCD, zwane popularnie ptaskimi, staja si¢ stan-
dardowymi monitorami dotaczanymi powszechnie do komputeréw PC. Sa one znacz-
nie mniejsze (i Izejsze) od tradycyjnych monitorow oraz oferuja lepsze parametry obrazu.
Sa réwniez mniej szkodliwe dla oczu. Monitory komputerowe r6znia sie pomiedzy
soba rozmiarami ekranow kineskopdw lub wyswietlaczy (matryc) oraz parametrami
jakosciowymi. Rozmiar pola obrazowego (ekranu) podawany jest za pomoca dtugosci
jego przekatnej w calach (np. 17 lub 19 cali). Do najwazniejszych parametréw wpty-
wajacych na jakos¢ widzenia obrazu naleza: wielkos¢ plamki i czestotliwos¢ odswie-
zania oraz — dla monitoréw LCD — kontrast, jasno$¢ oraz czas reakcji. Podziat mo-
nitorow LCD mozna rozpatrywac jeszcze z punktu widzenia zastosowanej matrycy
(aktywne i pasywne) oraz innych parametrow.

Bezpieczenstwo pracy z monitorem okreslajg odpowiednie normy, na przyktad MPR I
lub TCO, wskazujgce dopuszczalny poziom promieniowania elektromagnetycznego.

CzestotliwoS¢ odSwiezania podawana jest w hercach (Hz); powinna ona wynosic¢
co najmniej 75 Hz lub wiecej. Im wyzsza czestotliwosé odSwiezania, tym obraz jest
wyraZzniejszy (mniej migocze) i mniej meczy wzrok.

Rzutnik komputerowy (projektor) — urzadzenie stuzace do prezentowania powiek-
szonego znacznie w odniesieniu do monitora komputerowego obrazu generowanego
przez komputer na przyktad na specjalnie przygotowanym do tego celu ekranie (po-
dobnym jak w przypadku klasycznego rzutnika do slajdéw). Powigkszenie obrazu po-
woduje obnizenie jego jakosci w odniesieniu do klasycznego monitora, tak wiec rzutni-
ki komputerowe stosowane sa na przyklad do celow prezentacyjnych z udziatem duzej
liczby oséb (rysunek 1.12).
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Obecnie dostepne sg (cho¢ jeszcze mato rozpowszechnione) projektory rzutujgce
obraz wprost ,w powietrze” oraz specjalne monitory LCD, dzieki ktérym ogladajacy
moga widzie¢ obraz tréjwymiarowy (3D) nawet bez specjalnych okularéw.

Drukarka (ang. printer) — urzadzenie stuzace do drukowania plikéw wygenerowa-
nych przez komputer na réznych nosnikach, np. papierze, folii, papierze fotograficz-
nym itd. Drukarki komputerowe sa zr6znicowane wedtug technologii wydruku, liczby
drukowanych koloréw (kolorowe, czarno-biate), formatu wydruku (np. drukarki wiel-
koformatowe) czy tez charakteru pracy drukarki (np. drukarka sieciowa) i innych.
Istotnym parametrem réznicujacym drukarki jest jakos¢ (rozdzielczos$¢) wydruku
— w powszechnym uzyciu sa juz drukarki o mozliwosciach drukowania obrazéw
w fotograficznej jakosci.

Ze wzgledu na zastosowang technologie druku popularne drukarki komputerowe
dzielg sie na:

¢ laserowe — do drukowania wykorzystywane sg specjalne tonery (kolorowe
lub czarno-biate) umieszczane w drukarce w pojemnikach nazywanych
kartridzami, czgstki tonera umieszczane sg na papierze (innym medium)
i nastepnie utrwalane;

¢ atramentowe — do drukowania wykorzystywany jest specjalny szybkoschnacy
atrament (réwniez w kartridzach), ktdry jest umieszczany na papierze
(lub innym medium) w postaci bardzo matych kropli;

4 termiczne — drukowanie odbywa sie na specjalnym papierze termicznym,
ktéry pod wptywem ciepta ciemnieje (zdarza sie, ze po okreSlonym czasie
wydruk moze zanikac); tego typu drukarki spotykane sa na przyktad
w kasach fiskalnych;

4 iglowe — do drukowania wykorzystywana jest taSma barwigca; ten typ
drukarek jest czesto spotykany na przyktad w systemach wspomagajgcych
sprzedaz.

Ploter (ang. plotter) — urzadzenie stuzace do wydrukéw wielkoformatowych na roz-
nych materiatach (papierze, folii, folii reklamowej, do reklam zewnetrznych itd.).
Plotery moga drukowac obraz za pomoca pisakow napetnionych tuszem (gtdwnie grafi-
ka wektorowa, np. projekty CAD) lub z wykorzystaniem innych technologii, na przy-
ktad wydruku atramentowego. Plotery wykorzystywane sa gtéwnie do profesjonalnych
zastosowan.
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Glosnik (ang. speaker, PC speaker) — urzadzenie elektryczne stuzace do zamiany sy-
gnatu elektronicznego w fale dzwiekowe (akustyczne). Dzieki gtosnikom podtaczonym
do karty muzycznej styszymy dzwieki generowane przez komputer lub odtwarzane
z plikbw muzycznych czy tez ptyt CD.

UPS (ang. Uninterruptible Power Supply) — zapasowy zasilacz do komputera, uzywa-
ny w przypadku zaniku napiecia zasilajacego w sieci lub jego spadku. UPS podtrzy-
muje napiecie przez kilka minut niezbednych do prawidtowego wytaczenia komputera.
UPS moze automatycznie — za posrednictwem odpowiedniego oprogramowania — wy-
taczy¢ komputer, bez potrzeby ingerowania ze strony uzytkownika komputera. Urza-
dzenie jest tez czesto stosowane w serwerach sieciowych.

Urzadzenia wejScia-wyjScia w jednym

Z punktu widzenia wspotczesnej technologii oprocz osobno rozpatrywanych urzadzen
wejscia i urzadzen wyjscia funkcjonuja urzadzenia spetniajace jednoczesnie funkcje
urzadzen wejscia i wyjscia. Przyktadem takiego urzadzenia jest ekran dotykowy.

Ekran dotykowy (ang. touch screen) — ekran, ktéry reaguje na dotyk palca, specjal-
nego rysika albo tez po prostu odpowiednio ostro zakonczonego narzedzia. Urzadzenie
spelnia jednoczesnie funkcjg standardowego monitora oraz klawiatury i myszy, pozwala
zatem na dwustronne komunikowanie si¢ z komputerem. Obstuga ekranu dotykowego
wymaga zastosowania specjalnego oprogramowania.

Ekrany tego rodzaju sg powszechnie stosowane na przyktad w bankomatach, tzw.
kioskach informatycznych (infokioskach, infomatach) oraz komputerach przenosnych
PDA/MDA.

Pamieci masowe

Uwaga

W komputerze wystepuje wiele rodzajéw pamieci. Omowione juz zostaty pamigci ROM
(tylko do odczytu) i RAM, stanowiaca gtdwna przestrzen robocza komputera, wspo-
mniana tez zostata pamiec¢ buforowa (cache), ktéra wykorzystywana jest w rozny spo-
sob w sprzecie i oprogramowaniu komputerowym.

Kolejnym pojeciem zwiazanym z komputerami i technologia informatyczna jest pa-
mig¢ masowa (ang. mass memory). Jest to pamig¢ stata, przeznaczona do diugotrwatego
przechowywania réznego typu danych, réwniez o duzej objetosci, na przyktad rzedu
gigabajtow (GB).

Za pomoca tego typu pamieci zapisywane sa zardwno dane, ktore zostana wprowa-
dzone do komputera, jak i dane, ktére powstaty w wyniku wykorzystania komputera
i ktére na powr6t moga stac sie danymi wejsciowymi i ulec kolejnemu przetworzeniu.

Nos$niki pamieci masowej stanowig pamieé¢ zewnetrzng komputera, tzn. takg, ktéra
nie jest dostepna dla procesora (w odréznieniu od pamieci wewnetrznych, np.
ROM i RAM).
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Formatowanie nosnikéw pamieci

Urzadzenia i nosniki pamieci masowej nalezy przed pierwszym uzyciem sformatowac
(o ile uprzednio nie zostaty fabrycznie sformatowane). Formatowanie to czynnosé,
w wyniku ktdrej nosnik danych (twardy dysk, dyskietka itd.) zostaje przygotowany
do zapisu danych i tym samym do pracy. W nastepstwie formatowania na nosniku
danych tworzona jest odpowiednia struktura oraz nanoszone sa informacje niezbedne
do zapisu danych, jak i do ich p6zniejszego odnalezienia (np. przez system operacyjny)
— tworzone sa sektory i $ciezki dostepu do danych.

Podczas formatowania dane znajdujace sie na dysku mogg zosta¢ utracone. W rze-
czywistosci nie sg one usuwane; usuwana jest informacja o tym, gdzie sie znajduja,
przez co dla uzytkownika stajg sie niewidoczne. Istniejg programy, ktére potrafig od-
zyskiwaé te informacje, jednak zazwyczaj nie w stu procentach. Proces odzyskiwa-
nia danych jest zazwyczaj bardzo kosztowny i wykonywany przez profesjonalne firmy.
Zatem do formatowania nosnikéw danych, szczegdlnie dysku twardego, nalezy pod-
chodzi¢ z duzg ostroznoscia.

Rodzaje pamieci masowej

Pamie¢ masowa wystepuje w réznych postaciach, a czynnikiem réznicujacym moze
by¢ na przyktad technologia zastosowana do wykonania nosnikow pamieci. Wedtug tego
kryterium pamieci mozna podzieli¢ na przyktad na magnetyczne, optyczne oraz typu
Flash (oparte na pétprzewodnikach).

Pamieé magnetyczna

Dysk twardy — omowione juz wczesniej urzadzenie (nosnik) do magazynowania da-
nych, stanowi najbardziej podstawowy typ pamicci masowej. W praktyce bez dysku
twardego praca z komputerem PC nie jest mozliwa. Dyski twarde moga by¢ zainstalo-
wane na state w komputerze (i tak jest najbezpieczniej z nich korzystac) lub moga by¢
czasowo podiaczane jako urzadzania zewnetrzne, na przyktad przez port USB. Podtaczo-
ne z zewnatrz pracuja zdecydowanie wolniej. Parametry wptywajace na prace dyskéw
twardych (m.in. na szybkos¢ pracy) réwniez zostaty opisane powyzej.

Dyskietki 3,5 cala (ang. floppy disc) — nosnik pamieci o standardowej pojemnosci
okoto 1,44 MB i $rednicy dysku 3,5 cala (stad nazwa) z mozliwoscia wielokrotnego za-
pisu. Aktualnie coraz rzadziej stosowany, chociaz jeszcze spotykane sa montowane
fabrycznie napedy dyskietek 3,5”. Dyskietki to nosnik pamigci o najmniejszej pojem-
nosci i stosunkowo tatwy do uszkodzenia. W razie potrzeby dyskietke mozna mecha-
nicznie (poprzez przesuniecie odpowiedniej zaktadki) zabezpieczy¢ czasowo przed po-
nownym zapisem — wtedy mozliwy bedzie wytacznie odczyt danych.

Dyski przenosne ZIP — dyski przenosne o standardowych pojemnosciach 100 i 250 MB
z mozliwoscia wielokrotnego zapisu. Dyski ZIP obstugiwane sa przez dedykowane
napedy ZIP (ang. ZIP drive), ktére sa najczesciej podtaczane jako urzadzenia zewnetrz-
ne. Dyski ZIP naleza do coraz rzadziej stosowanych nosnikéw pamigci masowej (ry-
sunek 1.13).
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Rysunek 1.13.
Dysk przenosny ZIP

Rysunek 1.14.
Streamer

Uwaga

Pocket ZIP — odmiana dyskow przenosnych ZIP o znacznie mniejszych rozmiarach
i pojemnosci 40 MB. Moga by¢ umieszczone w specjalnych kartridzach. Napedy do ich
obstugi podtaczane sa do komputera za pomoca portu USB. Dyski te znane sa pod han-
dlowa nazwa Clik!.

Tasmy magnetyczne — nosnik danych w postaci tasmy z tworzywa sztucznego, po-
kryty materialem o wiasciwosciach magnetycznych. Tasmy magnetyczne wykorzysty-
wane sa W streamerach (rysunek 1.14) (gdzie sa nawiniete na szpule) oraz w urzadzeniach
stuzacych do magazynowania danych, ktore czesto stosowane sa w serwerach danych
do nagrywania i przechowywania kopii bezpieczenstwa danych.

Pamieé optyczna

Plyta CD (ang. Compact Disc) — nosnik danych w postaci dysku o srednicy 12 cm (lub
8 c¢cm), zbudowany z poliweglanu. Plyty te odczytywane i zapisywane sa za pomoca
lasera o diugosci fali okoto 780 nanometréw (nm). Ptyty CD moga by¢ zapisywane
jedno- lub wielokrotnie (wtedy znajduje si¢ na nich symbol RW; od ang. ReWritable)
i odczytywane dowolna ilos¢ razy (pod warunkiem ze nie zostana mechanicznie uszko-
dzone). Aktualnie szeroko rozpowszechnione sa dyski CD o pojemnosciach 650, 700
(standard) oraz 800 MB. Do odczytu i zapisu ptyty CD stuzy opisany juz naped CD
(DVD) w rdznych odmianach.

Piyty CD wystepuja réwniez w odmianach o wiekszej pojemnosci, na przyktad 870 MB
(99 minut muzyki), jednak sg one rzadziej spotykane i najczesciej pozwalajg na jed-
nokrotny zapis.
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Uwaga

Rysunek 1.15.
Pamieé Flash
typu pendrive

Rysunek 1.16.
Karta Compact Flash

(CF)

Plyta DVD (ang. Digital Versatile Disc) — nosnik danych w postaci dysku o srednicy
12 cm (lub 8 cm), czyli identycznej jak CD, ale o wiekszej gestosci zapisu mozliwej
dzieki zastosowaniu do odczytu danych wiazki lasera o krotszej diugosci fali. W konse-
kwencji ptyty DVD moga pomiesci¢ standardowo 4,7 GB danych. Istnieja rézne typy
ptyt DVD, na przyktad tylko do odczytu lub do odczytu i zapisu — DVD-RW (ang.
DVD Read Write). Do odczytu i zapisu ptyt DVD stuza opisane juz napedy DVD.
W przeciwienstwie do CD ptyty DVD moga by¢ dwustronne.

Ptyty DVD wystepujg tez w odmianie dwustronnej lub dwuwarstwowej, z mozliwo-
Scig zapisu do okoto 17 GB danych. Format DVD ma juz swojego oficjalnego na-
stepce: HD DVD (ang. High Definition DVD), dzieki ktéremu mozliwe jest pomiesz-
czenie na dysku o tych samych wymiarach okoto 60 GB danych. Dyski z danymi
zapisanymi w formacie HD DVD cze$ciowo mogg by¢ odczytywane w standardowych
napedach DVD.

Konkurencyjnym dla formatu HD DVD jest format zapisu optycznego o nazwie Blue-ray,
ktéry umozliwia zapisanie 25 GB danych na jednowarstwowym no$niku danych. Funk-
cjonujg rowniez nosniki dwuwarstwowe, z mozliwoscig zapisu 50 GB danych, a do-
stepne bedg réwniez nosniki 4- i 8-warstwowe (z mozliwoscig zapisu odpowiednio
100 i 200 GB danych).

Pamie¢ Flash

Rodzaj pamieci masowej, oparty na potprzewodnikach, ktéra moze by¢ wielokrotnie
zapisywana i zachowuje dane réwniez po odtaczeniu zasilania. Urzadzenia pamieci ma-
sowej typu Flash sa powszechnie dostepne w wielu odmianach oraz szeroko wykorzysty-
wane w komputerach PC oraz cyfrowych aparatach fotograficznych, cyfrowych kame-
rach, odtwarzaczach MP3, telefonach komorkowych itd. Istnieje wiele typéw nosnikéw
pamieci Flash, jednak wszystkie taczy niewielki rozmiar (fatwo je przenosic), co wraz
z prostota obstugi przyczynito si¢ do szerokiego i powszechnego wykorzystania tego
rodzaju pamieci. Najpopularniejsze nosniki pamieci Flash mozemy podzieli¢ na dwie
grupy: podtaczane przez port USB (pamigé USB), czyli pendrive (rysunek 1.15), USB
Flash Drive, Flash Disc itd., oraz wystepujace w postaci tzw. kart pamieci, na przy-
ktad Compact Flash (rysunek 1.16), Smart Media (rysunek 1.17), Memory Stick itd.
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Rysunek 1.17.
Karta Smart Media

Kompresja danych

Y

Uwaga

Kompresja danych (ang. data compression) to proces, w wyniku ktdrego na skutek zmia-
ny sposobu zapisu informacji dochodzi do zmniejszenia objetosci pliku danych. Pro-
cesem odwrotnym jest dekompresja danych, dzieki ktorej wracaja one do poprzedniej
postaci. Kompresja moze by¢ bezstratna (po dekompresji dane odzyskuja pierwotna
postacd) i stratna, w wyniku ktdrej dane nie odzyskuja swojej postaci sprzed kompre-
sji, jednak ich najwazniejsze cechy sa odzyskiwane.

Plik graficzny, np. zdjecie, po skompresowaniu metoda kompresji stratnej i dokonaniu
dekompresji moze wyglada¢ tak samo, ale nie bedzie sie nadawa¢ do druku o wysokiej
jakosci lub duzych powiekszen. Powodem jest utrata pewnych cech pliku graficznego
w procesie kompresji stratnej.

Do wykonywania kompresji stosowne sa skomplikowane algorytmy, ktére moga by¢
wykorzystywane uniwersalnie lub tez dedykowane dla okreslonych rodzajow plikéw
(np. graficznych, filmowych, dzwigkowych itd.).

Kompresja wykorzystywana jest w popularnych programach do archiwizacji danych,
np. WinZIP czy WinRAR.

Jednostki informaciji i pamieci

Bit (ang. binary digit) — najmniejsza jednostka informacji, oznaczana litera b. Dla okre-
$lenia zwielokrotnienia jednostki stosowane sa przedrostki z uktadu SI oraz mnoznik
1000 (tabela 1.1).

Tabela 1.1. Wielokrotnosci bitow

Nazwa Oznaczenie Mnoznik
kilobit kbit 10°
megabit Mbit 10°
gigabit Gbit 10°
terabit Thit 10%2
petabit Pbit 10%°
eksabit Ebit 108
zettabit Zbit 10%
jottabit Ybit 10%
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Uwaga

Bit to jednostka logiczna przyjmujaca jedna z dwdch wartosci: O lub 1 (albo na przy-
ktad ,,prawda” lub ,fatsz”). W przypadku kiedy bit przyjmuje wartosci 0 lub 1, utozsa-
miany jest z cyfra binarna (dwdjkowa) i okresla dwa mozliwe stany wystepujace z row-
nym prawdopodobienstwem. W przypadku ukladu elektronicznego moga to by¢ wartosci:
0 — co oznacza: prad nie ptynie, lub 1 — prad ptynie. Obliczenia wykonywane przez
procesor (CPU) komputera opieraja sie na binarnym (dwdjkowym) systemie liczbowym.

Binarny (dwéjkowy) system liczbowy to system, ktérego podstawa jest liczba 2. Do
zapisu liczb potrzebne sg dwie cyfry: O i 1. System ten wykorzystywany jest w infor-
matyce (IT). Liczba 10 w systemie dwéjkowym przyjmuje nastepujacg postaé: 1010
(poniewaz: 1x23 + 0x22 + 1x2 + 0x2° = 8+2, czyli 10).

Bajt (ang. byte) — jednostka miary pamieci komputerowej sktadajaca si¢ z 8 bitéw
(cyfr binarnych). Bajt oznaczany jest jako B. Dla okreslenia zwielokrotnienia jednostki
stosowane sa przedrostki dziesigtne (tabela 1.2).

Tabela 1.2. Wielokrotnosci bajtow

Nazwa Oznaczenie Mnoznik Wartosé
kilobait kB 10° 1024 B
megabajt MB 10° 1024 kB
gigabajt GB 10° 1024 MB
terabajt B 10 1024 GB
petabajt PB 10% 1024 TB
eksabajt EB 10" 1024 PB
zettabajt ZB 10% 1024 EB
jottabajt YB 10% 1024 ZB

Y

Uwaga

W bajtach, a wtasciwie w wielokrotnosSciach bajtéw, oznaczane sg pojemnosci pa-
mieci RAM oraz pamieci masowych komputera. Obecnie najczesciej sg to mega-
baijty, gigabajty i terabajty (MB, GB i TB).

Oprogramowanie (software)

Program komputerowy stanowi logiczna czgs¢ zdefiniowanego wczesniej systemu kom-
puterowego (w odrdznieniu od sprzetu, ktory przy takim podziale stanowi fizyczna czesé
komputera). Program komputerowy to zbidr instrukcji, za pomoca ktorych uzytkow-
nik steruje bezposrednio lub posrednio praca komputera (posrednio oznacza sytuacje,
gdy uzytkownik nakazujac komputerowi wykonanie jakiego$ zadania, w praktyce wy-
wotuje tylko preinstalowany na state w komputerze program, ktdry rzeczywiscie to
zadanie wykonuje).



38

ECDL. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych. Przewodnik. Tom |

Oprogramowanie komputera umownie okresla zestaw programow zainstalowanych na
komputerze, z ktorych korzysta uzytkownik podczas realizacji poszczegolnych zadan,
na przyklad pracy, gry, przegladania Internetu itd. Oprogramowanie podlega podzia-
towi, ktdry moze by¢ oparty o wiele roznych kryteriéw. Na potrzeby przewodnika dla
kandydatéw do posiadania Certyfikatu ECDL uwzgledniony bedzie podziat oprogra-
mowania komputerowego na dwa podstawowe typy: oprogramowanie systemowe (Sys-
temy operacyjne) oraz oprogramowanie uzytkowe.

Oprogramowanie systemowe — systemy operacyjne

System operacyjny (ang. Operating System — OS) to zbiér programéw stuzacych do
zarzadzania komputerem, nadzorowania pracy komputera, kontroli i przydziatu zaso-
b6w, przemieszczania danych do i z pamigci itd. System operacyjny jest uruchamiany
w pierwszej kolejnosci, zaraz po wiaczeniu komputera.

System operacyjny wyznacza ramy pracy programow uzytkowych, ktére w czasie pracy
odwotuja sie do niego. Wsrdd funkcji obstugiwanych przez system operacyjny kompu-
tera znajduja sie:

¢ Interfejs uzytkownika — czes¢ programu, ktéra jest odpowiedzialna
za posredniczenie pomigdzy komputerem a uzytkownikiem. Aktualnie
w komputerach PC wykorzystywane sa interfejsy graficzne,
ale ich poprzednikiem byt interfejs tekstowy.

¢ Zarzadzanie zadaniami — do zadan zarzadzanych przez system operacyjny
naleza migdzy innymi kolejnos¢ uruchamiania poszczeg6lnych programéw
uzytkowych, czas ich uruchamiania itd. Wspoétczesnie wykorzystywane
systemy operacyjne obstuguja wielozadaniowos¢, ktéra dla uzytkownika
oznacza mozliwos¢ pracy wielu programoéw uzytkowych jednoczesnie.

¢ Zarzadzanie danymi — w systemie operacyjnym znajduja si¢ informacje
o fizycznej lokalizacji danych na dyskach twardych i innych nosnikach
pamieci. Programy uzytkowe, ktére pracuja na danych, odnajduja je dzieki
posrednictwu systemu operacyjnego, do ktérego wysytaja odpowiednie
zadania (np. odczytania lub zapisania danych na dysku twardym lub innym
nosniku). Zatem system operacyjny komputera zarzadza plikami i katalogami
na dyskach twardych oraz operacjami ich przenoszenia, kopiowania itd.

4 Zarzadzanie urzadzeniami wejscia-wyjscia — system operacyjny
posredniczy w obstudze urzadzen wejscia-wyjscia. Komunikacja ta odbywa
si¢ za posrednictwem odpowiednich programéw nazywanych sterownikami
(ang. driver) — kazde urzadzanie posiada swdj sterownik, czyli program
do jego obstugi, ktdry jest instalowany w momencie przytaczenia urzadzenia
do komputera.

¢ Zarzadzanie bezpieczenstwem — system operacyjny zarzadza
bezpieczenstwem na przyktad poprzez mozliwosé¢ tworzenia kont uzytkownikéw
i nadawania haset dostepu do poszczegdlnych zasobow (danych, programéw,
okreslonych konfiguracji itd.) komputera tylko uprawnionym uzytkownikom.



Rozdziat 1. ¢ Modut 1. Podstawy technik informatycznych 39

A

Uwaga

Uwaga

System operacyjny zazwyczaj jest zainstalowany na dysku twardym komputera. W razie
potrzeby mozliwe jest réwniez uruchomienie komputera za pomocg systemu opera-
cyjnego zainstalowanego na ptycie CD lub DVD badZ na nos$niku typu pendrive itd.

Kazdy uzytkownik komputera powinien przygotowac¢ dysk startowy, ktéry umozliwia
uruchomienie komputera w razie awarii systemu operacyjnego. Taki dysk startowy
powinien by¢ przygotowany na zewnetrznym nosniku danych, np. CD, DVD czy tez
pendrive. Instrukcja przygotowania dysku startowego dla systeméw MS Windows
znajduje sie w pomocy systemu.

Historycznie rzecz ujmujac, pierwszym systemem operacyjnym przeznaczonym dla
komputera PC byt DOS (ang. Disc Operating System — dyskowy system operacyjny).
Wiasciwie byta to rodzina systeméw operacyjnych rozwijana od lat 80. XX wieku.
DOS posiada interfejs znakowy (tekstowy), co dla uzytkownika oznaczato komuniko-
wanie si¢ z komputerem za pomoca wpisywania odpowiednich polecen w wierszu pole-
cen. Ta ucigzliwo$¢ byta eliminowana w pézniejszych wersjach poprzez stosowanie
rozszerzonych interfejsow, czyli tzw. naktadek graficznych na system operacyjny. Jedna
z najpopularniejszych odmian systemu DOS jest MS DOS (Microsoft DOS), dla kté-
rego od wersji 5. (w roku 1991) pojawita si¢ naktadka o nazwie DOS Shell. Takimi wia-
$nie naktadkami graficznymi byty tez pierwsze wersje systemu MS Windows, popular-
nie zwanego okienkami, ktory pojawit si¢ w 1985 roku. Od tamtego czasu MS Windows
stale ewoluuje, stajac sie najpopularniejszym obecnie systemem operacyjnym dla kom-
puteréw PC. MS Windows rozwijany byt od samego poczatku w kilku liniach prze-
znaczonych do réznych zastosowan (np. dla komputeréw do uzytku domowego, dla
zastosowan profesjonalnych, dla serwer6w itd.). Tak powstawaty kolejne odmiany sys-
temu operacyjnego MS Windows (np. 3.1, 95, 98, NT, 2000) az do powszechnie dzisiaj
uzywanej wersji XP (rysunek 1.18) i nowej wersji Vista.

Pojawienie sie naktadki graficznej na system operacyjny dla komputeréw PC — MS
DOS 5 — byto niejako odpowiedzig na wczesniejsze pojawienie sie i wzrost popu-
larnosci graficznego interfejsu uzytkownika dla systeméw operacyjnych Mac 0OS
instalowanych na komputerach Macintosh firmy Apple, ktéra wprowadzita ten typ
interfejsu.

Istniejg réwniez naktadki na system operacyjny Windows, dostarczane przez nieza-
leznych producentéw. W tej grupie do najpopularniejszych nalezy na przyktad Total
Commander (rysunek 1.19). Wspétczesnie rola naktadek polega bardziej na uprasz-
czaniu dziatania niektérych funkcji systemu operacyjnego, na przyktad kopiowania
plikdw itd., niz na rzeczywistym usprawnianiu pracy systemu operacyjnego. Naktadki
(na przyktad wspomniany Total Commander) usprawniajg realizacje niektorych funkcji
z uzyciem klawiatury (a nie myszki), co wprawnym uzytkownikom pozwala na szybsza
prace z komputerem.

Innym znanym systemem operacyjnym jest UNIX, ktéry powstat w roku 1969. Dy-
namiczny rozwoj systemu UNIX doprowadzit do powstania wielu odmian rozpowszech-
nianych na réznych typach licencji. UNIX byt rozwijany przez wiele réznych firm,
czesto bez zadnej koordynacji. System ten stoi za rozwojem wielu réznych technolo-
gii informatycznych. Jako system uwazany za bezpieczny (tfatwy do zapewnienia bez-
pieczenstwa, np. przed atakami) stosowany jest w serwerach, na przyktad tych odpo-
wiadajacych za realizacje transakcji finansowych. Wydajnos¢ systemu i stosowanie
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nowych technologii staty u podstaw instalowania UNIX-a na stacjach roboczych, kté-
rym zapewniat niezbedne parametry pracy. UNIX postrzegany jest jako system do pro-
fesjonalnych zastosowan.

Popularnym systemem operacyjnym jest powstaty w 1991 roku system Linux, ktére-
go nazwa zwiazana jest z imieniem tworcy jadra systemu — Linusa Torvaldsa. System
ten stuzy przede wszystkim do zastosowan serwerowych i jest bardzo popularny wsrod
administratoréw serwerow realizujacych rézne zadania. Linux rozpowszechniany jest
w postaci dystrybucji, ktdre powstaty i ewaluuja za sprawa licznych programistow i grup
uzytkownikéw zaangazowanych niemal od samego powstania w jego rozwo¢j. Do zna-
nych dystrybucji naleza Red Hat, Fedora Core, Suse, Mandrake i wiele innych. System
Linux instalowany jest rowniez na komputerach PC, w wyniku czego powstato wiele
programéw uzytkowych pracujacych pod Linuksem. System operacyjny Linux oraz pra-
cujace pod nim programy uzytkowe dystrybuowane sa jako wolne oprogramowanie
na licencjach GNU GPL, LGPL i BSD. Symbolem Linuksa jest pingwin Tux (rysu-
nek 1.20). Praca w systemie operacyjnym Linux jest mozliwa z wykorzystaniem
interfejsu graficznego (GUI) (rysunek 1.21) lub interfejsu tekstowego, preferowanego
przez administratoréw serweréw (rysunek 1.22).
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Rysunek 1.19. Total Commander — nak/adka na system operacyjny Windows

Rysunek 1.20.
Pingwin Tux

— symbol systemu
operacyjnego Linux
(zaprojektowany przez
Larry’ego Swinga)

Oprogramowanie uzytkowe

Oprogramowanie uzytkowe to programy zainstalowane na komputerze, za pomoca ktd-
rych uzytkownik wykonuje rézne zadania wspomagajace jego prace. Uzytkowy program
komputerowy czesto zamiennie okreslany jest jako aplikacja lub aplikacja uzytkowa.

‘X Osobna grupe stanowig programy narzedziowe (ang. tools), ktére stuzg do uspraw-
Uwaga niania pracy komputera.
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Rysunek 1.21. Widok graficznego interfejsu uzytkownika systemu operacyjnego Linux

Rysunek 1.22.

Widok tekstowego

interfejsu uzytkownika ©

systemu operacyjnego  EGETIE - G_0834.1PG

Linux — ten typ barni 4.14 .20076724.123049 3851, txt

interfejsu wybierajq
Zwfaszcza
administratorzy
serweréw

[barni@barni ~

Obecnie trudno znalez¢ dziedzine aktywnosci zawodowej, w obszarze ktorej nie sa
wykorzystywane komputery i dedykowane programy (aplikacje) uzytkowe. Przedsta-
wiony ponizej przeglad porzadkuje najpopularniejsze grupy programéw uzytkowych na
podstawie Kryterium ich zastosowania.
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Programy biurowe

Grupa programéw stuzaca do wspomagania pracy biurowej, poprzez ktora potocznie
rozumiane jest pisanie tekstow, wykonywanie podstawowych obliczen, przygotowy-
wanie prezentacji, gromadzenie i obstuga danych, obstuga korespondenciji itd. Praca
biurowa nie wymaga zazwyczaj skomplikowanych i mocno zaawansowanych funkcji

oprogramowania.

Powszechnie przyjeto sie, ze oprogramowanie biurowe sprzedawane jest w pakietach
zawierajacych podstawowe programy wspomagajace prace biurowa. W sktad pakietu

wchodza na przyktad:

4 Edytor tekstu — program stuzacy do szeroko rozumianej pracy z tekstem,

pisania, zmiany wygladu tekstu (formatowania), wtaczajac w to modyfikowanie

jego rodzaju, wielkosci, koloru czcionki czy uktadu tekstu na stronie.

Do podstawowych funkcji edytora tekstu naleza réwniez: sprawdzanie pisowni,
drukowanie tekstu, przeszukiwanie tekstu, rysowanie, tworzenie wykresow,

tworzenie wzoréw, importowanie plikéw graficznych itd. (rysunek 1.23).

Mozliwosci edytoréw tekstéw opisane sa w osobnym rozdziale drugiego tomu

,»Przewodnika”.
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Rysunek 1.23. Program do edycji tekstu — MS Word
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Uwaga

Wspdtczesne edytory tekstéw posiadajg zaawansowane mozliwosci wykraczajagce
poza potrzeby podstawowych zadan biurowych, na przyktad stuzgce do jego sktadu.
Pomimo to z réznych przyczyn nie sg stosowane do tych celéw przez profesjonali-
stoéw, ktdrzy korzystaja z oprogramowania dedykowanego.

¢ Arkusz kalkulacyjny — program stuzacy gtéwnie do pracy z danymi
w postaci liczb; stanowi rozbudowana tabele, do ktdrej komérek wprowadzane
sa liczby, a nastepnie wykonywane sa podstawowe operacje matematyczne,

statystyczne itd. Arkusze kalkulacyjne posiadaja rdwniez mozliwosci tworzenia

wykresow, okreslania trenddw, jak rowniez moga stuzy¢ do podstawowej
edycji, sortowania, tworzenia grafiki oraz importowania danych w réznych
formatach. Arkusz kalkulacyjny pozwala na wydajna prace z danymi
liczbowymi w zakresie niezbednym w biurze (rysunek 1.24). Mozliwosci
arkuszy kalkulacyjnych zostaty opisane w osobnym rozdziale drugiego tomu
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Rysunek 1.24. Arkusz kalkulacyjny — MS Excel
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4 Baza danych — program stuzacy do znacznie bardziej zaawansowanej
organizacji danych niz ta, ktéra jest mozliwa przy zastosowaniu arkusza
kalkulacyjnego. W bazie danych dane przechowywane sa w tabelach,
ktdre moga by¢ potaczone lub tez pozostawac ze soba w okreslonych relacjach.
Baza danych umozliwia gromadzenie danych, ich organizacje, udostepnia
rowniez inne zaawansowane funkcje, na przyktad wyszukiwanie, sortowanie itd.
(rysunek 1.25). Mozliwosci baz danych do zastosowan biurowych zostaty
opisane w osobnym rozdziale drugiego tomu ,,Przewodnika”.
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Rysunek 1.25. Program MS Access — baza danych przydatna na przykfad osobom zarzqdzajgcym firmg

‘\ Bazy danych dostepne w ramach pakietéw oprogramowania biurowego posiadajg
Uwaga Zazwyczaj znacznie bardziej ograniczone mozliwosci i wydajnos¢ niz bazy danych
przeznaczone do profesjonalnych zastosowan.

Edytor prezentacji — program stuzacy do przygotowywania prezentacji na rozne te-
maty, na przyktad przedstawiajacych firme i jej dziatalnos¢, produkty, zamierzenia itd.
Przygotowanie dobrej i przemawiajacej do odbiorcow prezentacji nie jest tatwe, zatem
edytor prezentacji zawiera wiele uzytecznych funkcji, wzorcdw i kreatoréw utatwiaja-
cych pracg (rysunek 1.26).
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Rysunek 1.26. Edytor prezentacji — MS PowerPoint

Do pracy w biurze przydaja si¢ jeszcze programy do zarzadzania korespondencja czy
danymi teleadresowymi, organizacji i planowania pracy (elektroniczne kalendarze), przy-
gotowywania stron WWW (zazwyczaj na poziomie podstawowym) i wiele innych.
Réwniez i te programy czesto dostepne sa w ramach pakietow biurowych (rysunek 1.27).

Najpopularniejsze pakiety biurowe to rozne konfiguracje MS Office (np. edytor tekstu
Word, arkusz kalkulacyjny Excel, program do przygotowywania prezentacji PowerPoint,
baza danych Access oraz inne programy) i OpenOffice (réwniez w wersji pod system
operacyjny Linux). Prekursorem dzisiejszych pakietéw biurowych byt pakiet Lotus,
0 nazwie Lotus SmartSuite Package, ktérego czescia byt niezwykle popularny arkusz
kalkulacyjny Lotus 1-2-3.

Przegladarki internetowe

Do pracy w Internecie stuza programy nazywane powszechnie przegladarkami inter-
netowymi (ang. web browser), ktére petnia réwniez role interfejsu WWW (ang. World
Wide Web). Przegladarki zawieraja funkcje przydatne do wyswietlania stron WWW
0 podanym adresie, przegladania ich tresci, poruszania si¢ po nich (nawigowania), za-
pamigtywania czesto ogladanych stron itp. Do najbardziej popularnych przegladarek
naleza Internet Explorer, Mozilla Firefox (darmowa, udostgpniania na warunkach Pu-
blicznej Licencji Mozilli) i Opera (rysunek 1.28).
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Rysunek 1.27. Program wspomagajqcCy organizacje pracy w biurze — MS Outlook
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Rysunek 1.28. Opera — jedna z najpopularniejszych przeglqdarek internetowych
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Programy pocztowe

Program pocztowy, czyli tzw. klient poczty (ang. Mail User Agent), to program stuzacy
do odbioru i wysylania poczty elektronicznej. Programy tego typu zawieraja funkcje
przydatne do zredagowania elektronicznego listu (e-maila), wystania go, archiwizowania
otrzymanych wiadomosci; posiada takze ksiazke adresowa stuzaca do przechowywa-
nia adreséw. Do popularnych klientéw poczty naleza Outlook Express, MS Outlook,
Mozilla Thunderbird czy The Bat! (rysunek 1.29).
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Rysunek 1.29. Program do obsfugi poczty e-mail — The Bat!

Projektowanie

Komputer stat sie narzedziem wykorzystywanym powszechnie przez projektantow z rdz-
nych dziedzin. Proces wykorzystania komputera przy wspomaganiu projektowania nosi
nazwg CAD (ang. Computer Aided Design). Oprogramowanie wspomagajace projek-
towanie rowniez okreslane jest tym samym skrotem, a programy z tej grupy zawieraja
funkcje utatwiajace prace projektanta oraz wiele przydatnych bibliotek z umownymi
symbolami wykorzystywanymi przy projektowaniu. Programy z grupy CAD wystepuja
w odmianach dedykowanych réznym dziedzinom projektowania. Do znanych progra-
moéw z grupy CAD nalezg AutoCAD (rysunek 1.30) oraz Microstation.
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Rysunek 1.30. Program z grupy CAD wspomagajqcy projektowanie — AutoCAD

Grupa programoéw skojarzonych z oprogramowaniem CAD sa programy do wspomagania
proceséw wytwarzania, okreslane skrétem CAM (ang. Computer Aided Manufacturing).

Czesto w stosunku do grupy oprogramowania uzywane jest okreslenie CAD/CAM.
Wskazuje to na bezposrednie potaczenie pomiedzy etapami projektowania (CAD) oraz
produkcji (CAM) i oznacza oprogramowanie (Systemy), gdzie przygotowany kompute-
rowo projekt jest bezposrednio wykorzystywany w procesie wspomaganej komputerowo
produkcji.

Systemy Informacji Geograficznej — GIS

Systemy Informacji Geograficznej (ang. Geographical Information Systems — GIS)
to systemy przeznaczone do zarzadzania danymi, ktére opisuja obiekty czy zjawiska
majace odniesienie przestrzenne (dane przestrzenne czy geograficzne). Oprogramowa-
nie GIS stuzy do gromadzenia, wizualizowania, analizowania, przechowywania, ochro-
ny i udostepniania danych przestrzennych. W wyniku wykorzystania oprogramowania
GIS powstaja na przyktad mapy numeryczne, ktére mozna oglada¢, konfigurowac i ana-
lizowaé za pomoca komputera. Obiekty znajdujace sie ha mapach numerycznych po-
siadaja skojarzone opisy. Mozliwe jest dotaczanie do nich réznych plikéw, na przyktad
dokumentow tekstowych, plikéw graficznych (zdje¢, skandw itd.), co stanowi o wszech-
stronnosci zastosowania tego typu oprogramowania. Oprogramowanie GIS znajduje
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zastosowanie miedzy innymi w samorzadzie i administracji, bezpieczenstwie publicz-
nym, ochronie §rodowiska, marketingu (geomarketingu), transporcie (np. przy zarza-
dzaniu flota pojazdéw) czy handlu nieruchomosciami i wielu innych (rysunek 1.31).
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Rysunek 1.31. Program GIS do pracy z danymi przestrzennymi — ArcGIS

Programy graficzne

Programy graficzne obejmuja grupe aplikacji stuzacych do rysowania za pomoca kom-
putera oraz obrobki graficznej juz gotowych plikéw graficznych, na przyktad zdje¢
wykonanych aparatem cyfrowym, zeskanowanych obrazkow itd. Do tej grupy naleza
zarowno nieskomplikowane w obstudze programy realizujace podstawowe funkcje gra-
ficzne, jak i niezwykle zaawansowane programy graficzne (cate systemy), ktore zo-
staty przygotowane specjalnie do realizacji bardzo ztozonej obrébki graficznej. Nalezace
do tej grupy programy przeznaczone sa dla grafikéw komputerowych, nierzadko arty-
stow, fotograféw czy twércow animacji filmowych, i zawieraja funkcje, filtry i inne na-
rzedzia wspomagajace ich prace. Do popularnych programéw graficznych nalezy na
przyktad GIMP, a wérdd znacznie bardziej zaawansowanych uzytkownikéw popular-
ny jest Photoshop (rysunek 1.32) czy tez CoreDRAW (przeznaczony gtéwnie do grafiki
wektorowej).
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Rysunek 1.32. Profesjonalny program graficzny — Photoshop

Oprogramowanie DTP

Oprogramowanie DTP (ang. Desktop Publishing) to nazwa grupy programéw przezna-
czonych na przyktad do tworzenia materiatow reklamowych oraz sktadu ulotek czy
ksiazek. Oprogramowanie z tej grupy zawiera szeroki wybdr funkcji pozwalajacych
na pozadane utozenie tekstu i grafiki, ktore zostaly przygotowane z uzyciem innego
oprogramowania. Obecnie wiele funkcji znanych wczesniej z oprogramowania DTP
oferuja edytory tekstoéw, dzieki czemu mozliwe jest samodzielne sktadanie materiatdw
reklamowych, na przyktad na biezace potrzeby firmy. Jednak do zastosowan profe-
sjonalnych, na przyktad w wydawnictwach, stosowane sa profesjonalne pakiety opro-
gramowania DTP (rysunek 1.33).

Edukacja

Szeroko pojete oprogramowanie edukacyjne bez watpienia przezywa swoja swietnosc.
Grupa ta obejmuje programy dla uzytkownikdw w réznym wieku, zwtaszcza dla tych
najmiodszych. Ciagle tez wzrasta jakos¢ i stopien zaawansowania programéw z tej
grupy. Szczegblnie popularne sa programy wspomagajace nauczanie jezykéw obcych,
chociaz na rynku znajduja sie réwniez programy do nauki matematyki, historii, chemii
oraz przygotowujace do réznych egzamindw, na przyklad na prawo jazdy. W tej grupie
znajduja si¢ rowniez programy popularyzujace i poszerzajace wiedze (rysunek 1.34).
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Rysunek 1.33. Program DTP

Rysunek 1.34. Program edukacyjny dla dzieci w wieku przedszkolnym
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Rysunek 1.35.

Program

do odtwarzania plikdw
multimedialnych

Rozrywka

Rownie szeroka jak poprzednia grupa programow, w ktérej prym wioda gry kompute-
rowe. Rynek gier komputerowych to niezwykle dochodowy biznes, ktory stale sie roz-
wija i zaskakuje wciaz nowymi rozwiazaniami technologicznymi. Grafika wspotcze-
snych gier jest niezwykle realistyczna, a ich tworcy staraja sie doscigna¢ w tej mierze
film. Akcje gier komputerowych rozgrywaja sie w wymyslonym $wiecie lub nawia-
zuja do pierwowzordw filmowych lub literackich.

Obok gier do grupy tej naleza programy multimedialne, stuzace do ogladania filméw,
tworzenia wiasnych i stuchania muzyki (rysunek 1.35). Za pomoca tego rodzaju opro-
gramowania mozna na przyktad podda¢ obrdbce nagrany na kamerze film i doda¢ do
niego muzykg albo utworzy¢ animacjg.

wineoownz | Pk Plaplista Sortui Pomoc

H

[Estwaresi] (ko] ek |

Zarzadzanie i planowanie

Do tej grupy naleza programy wspomagajace procesy zarzadzania i kontroli. Obecnie
zarzadza¢ mozna niemal wszystkim, od wtashego czasu poczawszy, na ryzyku skon-
czywszy. Wspomaganiu zarzadzania stuza réwniez programy do réznego rodzaju symu-
lacji. Do grupy tej nalezy réwniez oprogramowanie do wspomagania procesow podej-
mowania decyzji oraz tzw. systemy eksperckie, ktdre na bazie zgromadzonej w programie
wiedzy pelnia rolg eksperta w danej dziedzinie.

W tej grupie znajduja sie réwniez szeroko rozpowszechnione programy do zarzadzania
firma. Zawieraja one zazwyczaj funkcje ksiegowe oraz stuzace do zarzadzania perso-
nelem, stanami magazynowymi, srodkami trwatymi itd.
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Programy wspomagajace planowanie to kolejna grupa programéw uzytkowych. Pla-
nowanie to niezwykle istotny proces — btedy popetnione na etapie planowania moga
p6zniej negatywnie wptywac na realizacje zaplanowanych dziatan. Wykorzystanie
dedykowanego oprogramowania pozwala na przyklad na analizowanie r6znych scena-
riuszy rozwoju sytuacji w zaleznosci od przyjetych zatozen i wybor najlepszego z nich
juz na etapie planowania.

Niezwykle waznym procesem powiazanym z zarzadzaniem jest kontrola. Zastosowanie
odpowiedniego oprogramowania wspomagajacego kontrolg pozwala na biezace §le-
dzenie postepdw zaplanowanych wczesniej i realizowanych dziatan, dzigki czemu umoz-
liwia szybka reakcje, w przypadku gdy zajdzie taka potrzeba (rysunek 1.36).
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Rysunek 1.36. Program sfuzqcy do weryfikacji postepow realizacji projektu,
nad ktorym pracuje wielu partneréw z réznych krajow

Ksiegowosé
Kolejna grupa to programy ksiegowe. Z jednej strony programy te pomagaja samo-

dzielnie poradzi¢ sobie z ksiggowoscia, np. wiasnej matej firmy, z drugiej zas$ stuza
profesjonalistom w tej dziedzinie (ksiggowym, biegtym rewidentom czy doradcom
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podatkowym). Zawieraja one funkcje przydatne w ksiegowosci, takie jak na przyktad
wzory drukéw ksiggowych zgodne z odpowiednimi ustawami, a czesto takze odpowied-
nie zbiory przepiséw prawa (rysunek 1.37).
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Rysunek 1.37. Program do prowadzenia ksiegowosci mafej firmy

Praca z danymi

Grupa programéw przeznaczonych do pracy z danymi obejmuje programy do zarza-
dzania bazami danych (ang. DataBase Management System — DBMS) (rysunek 1.38).
Baza danych moze by¢ pojmowana jako zbi6r danych zarzadzany przez system DBMS.
W bazach danych gromadzone sa zrdznicowane dane, a programy DBMS udostepniaja
funkcje stuzace do pracy z danymi, tworzenia kopii zapasowych, udostepniania danych
itd. Z danymi zgromadzonymi w prostych bazach mamy do czynienia na co dzien
— sa to na przyktad katalogi biblioteczne czy tez ksiazka telefoniczna. W praktyce
wiedza na temat danych, baz danych i systeméw do ich przetwarzania jest niezwykle
rozlegta i obejmuje wiele pokrewnych i niezwykle istotnych zagadnien, do ktérych na-
lezy ochrona danych.
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Rysunek 1.38. Program do zarzgdzania bazq danych

Archiwizatory

W codziennej pracy czesto wykorzystywane sa programy do kompresji (i dekompre-
sji) plikéw danych, nazywane tez archiwizatorami. Archiwizator zapisuje plik danych
w odpowiednim formacie, zmniejszajac jego objetos¢, czyli ilos¢ miejsca zajmowana
na dysku lub innym nosniku danych. Szczeg6lnie czesto dane sa kompresowane (archi-
wizowane) w celu przestania ich przez sie¢, np. jako zatacznik e-maila. Pliki danych
kompresowane sa przy uzyciu réznych metod i zapisywane w archiwach, z ktérych
mozliwe jest przywrdcenie plikéw danych do pierwotnej postaci (pliki skompresowa-
ne nie sa rozpoznawane przez inne programy). Zatem przed ponownym uzyciem plik
spakowany przy uzyciu archiwizatora nalezy rozpakowa¢. Do najpopularniejszych ar-
chiwizatoréw naleza na przyktad WinRAR (rysunek 1.39) i WinZIP. Archiwizatory
dostepne sa réwniez dla systemu operacyjnego Linux (np. Compress).

Oprogramowanie antywirusowe

Oprogramowanie antywirusowe stuzy do ochrony komputera przed wirusami kompute-
rowymi, czyli programami, kt6re zostaty napisane po to, zeby zainfekowa¢ komputer
— dla zartu lub w celu wyrzadzenia nieodwracalnych szkdd (np. sformatowania twar-
dego dysku, uszkodzenia sprzetu komputerowego itd.). Wirusy moga dosta¢ sie do
komputera r6znymi drogami, na przyktad poprzez zatacznik do e-maila od nieznanego
nadawcy, poprzez zainfekowane nosniki pamieci masowej itp. Oprogramowanie an-
tywirusowe przy instalacji przeszukuje pamigé komputera oraz dane zgromadzone na
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Rysunek 1.39. Program do kompresji i archiwizacji danych — WinRAR

Uwaga

dyskach twardych, a nastepnie chroni komputer przed zainfekowaniem, pracujac w tle.
Fakt wykrycia wirusa lub podejrzenie zainfekowania sygnalizowane sa specjalnymi
komunikatami, ktére réwniez zawieraja propozycje dalszego postepowania. Bazy wi-
rusdw programdw antywirusowych uaktualniane sa zazwyczaj online. Do najbardziej
znanych programéw antywirusowych naleza na przyklad Kaspersky Anti-Virus (rysu-
nek 1.40), Norton AntiVirus oraz mks-vir.

Przegladarki plikow

Przegladarki plikéw to programy, dzieki ktérym mozliwe jest otwieranie i przegladanie
zawartosci plikéw bez potrzeby posiadania oprogramowania, w ktérym te pliki zostaty
utworzone. Przegladarka umozliwia otwarcie i ogladanie pliku. Zazwyczaj przegladarki
nie posiadaja funkcji edycyjnych umozliwiajacych wprowadzanie zmian w przeglada-
nym pliku lub sa one bardzo ograniczone.

Role zaawansowanej przeglgdarki plikbw petni program Adobe Reader, ktéry stuzy
do przegladania dokumentéw zapisanych w popularnym formacie PDF, umozliwiajac
jednoczesnie dokonywanie ograniczonej edycji dokumentu (rysunek 1.41).
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Architecture and Art. Fagade. The £
the Cathedral — whose work of reconstruction Above, the /f-f_l'-’-‘ﬂf'“ .r,-';" the Duomo, befow, the cloister.
began in 1120 — is a splendid composition of e )
various materials: rutf with white and rose
coloured marble, together with ceramic tiles.
It is ess lly romanesque in style, therefore
it is quire simple artstically speaking, and is
characterised by three vertical partitions,
obrained thanks to the two columns placed
alongside the entrance, and by two large lareral
gothic style double lancet windows. In a central
position there is a two-storey portico that
protects the great entrance doorway.
The lower floor in white and rose marbles 1s
gt distinguished from the upper floor in tuff
especially because of the presence of base
relief human figures of St. John the Evangelist
and St. John the Baprst. The final version of
the facade was not completed until 1587, in
the era of Cardinal Valier, whose stem can be
seen at the summit of the centre. luside. The
inside, with three naves and five bays, is the
result of the gothic transformation that took
place between 1444 and 1513. The height and
deprh of the central nave and rhe overall design
-an be seen as a unit, A tour of the inside of

1 stiom o]

ek

E the Cathedral will enable visitors to admire the
frescoes and a series of chapels, decorated with
& splendid paintings.
[ - T e T =

Rysunek 1.41. Przeglgdarka dokumentow PDF — Adobe Reader
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Osobnym typem przegladarek sa przegladarki plikow graficznych (zdje¢, skandw itd.).
Pomimo ze ich gtéwna funkcja jest przegladanie i porzadkowanie plikow graficznych
(np. zdje¢ w elektroniczne albumy), posiadaja zazwyczaj funkcje edycyjne, pozwala-
jace na wprowadzanie prostych zmian zdjecia (na przyktad redukcji efektu czerwonych
oczu itp.) (rysunek 1.42).
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Rysunek 1.42. Przeglgdarka plikdw graficznych — Picasa 2

Uwaga

Inne zastosowania oprogramowania

Omoéwione rodzaje zastosowania programow uzytkowych z pewnoscia nie wyczerpuja
tematu. Z jednej strony decyduje o tym fakt powszechnego wykorzystywania kom-
puteréw w réznych dziedzinach zycia, z drugiej zas ciagte poszukiwanie nowych za-
stosowan, tacznie z rozszerzaniem juz istniejacych. Jak wiadomo, komputer nie jest
przydatny dla uzytkownika bez odpowiedniego oprogramowania uzytkowego. Istnieje
i ciagle powstaje nieskonczona liczba programéw, ktére moga by¢ przydatne w kazdym
niemal przejawie aktywnosci zawodowej, profesjonalnej, hobbystycznej, tworczej itd.

Warto pamietaé, ze aktualnie spora czes¢é programéw uzytkowych powstaje w wersjach
do pracy w sieciach (np. Internet lub sieciach wewnetrznych — Intranet); fakt ten zna-
czaco wptywa na poszerzenie mozliwosci wykorzystania programoéw komputerowych.
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Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika (ang. user interface) to cz¢$¢ oprogramowania odpowiedzialna za
komunikacje pomiedzy komputerem a uzytkownikiem. Za posrednictwem interfejsu
cztowiek pracuje z komputerem. Interfejs obstuguje réwniez urzadzenia wejscia-wyjscia
przeznaczone do interakcji z uzytkownikiem, czyli na przykitad klawiature, mysz
i monitor.

Obecnie standardowym interfejsem do komunikowania si¢ z komputerem jest graficzny
interfejs uzytkownika (ang. Graphical User Interface — GUI). GUI zawiera system
ikon symbolizujacych programy i funkcje, a takze menu. Dodatkowo moze by¢ wypo-
sazony w pomoc kontekstowa w celu utatwienia uzytkownikowi pracy (rysunek 1.43).
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Rysunek 1.43. GUI systemu operacyjnego MS Windows

Poprzednikiem GUI jest interfejs tekstowy. W takim przypadku uzytkownik komuni-
kuje si¢ z komputerem za posrednictwem wiersza polecen, w ktérym za pomoca kla-
wiatury wpisywane sa okreslone polecenia (rysunek 1.44).
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Rysunek 1.44. Interfejs tekstowy systemu operacyjnego MS Windows

Tworzenie oprogramowania

Tworzeniem i rozwojem oprogramowania zajmuja sie zespoly programistéw, umownie
moéwiac — ludzi znajacych jezyki i tajniki programowania. Tworzenie oprogramowa-
nia moze by¢ skomplikowanym zadaniem i wymagac¢ kilku wspétpracujacych ze soba
grup programistow wyspecjalizowanych w réznych dziedzinach. Oczywiscie istnieje
réwniez oprogramowanie tworzone przez pojedynczych programistow.

Tworzenie oprogramowania jest procesem o r6znym stopniu skomplikowania, w mysl
reguty: bardziej skomplikowane oprogramowanie wymaga zaangazowania bardziej
zaawansowanych i wyspecjalizowanych programistow (zespotdw programistow).

Proces tworzenia oprogramowania komputerowego zazwyczaj przebiega wieloetapowo
i moze sktadac sie z nastepujacych etapow:

¢ Analiza potrzeb — etap wstepny, na ktérym gromadzone sa informacje
na temat potrzeb uzytkownikéw systemu, a na ich podstawie tworzona jest
specyfikacja programu (systemu). Specyfikacja zazwyczaj zawiera opis funkcji
programu, liste wymagan i inne niezbedne informacje, okreslajace, czy program
ma pracowac na pojedynczym komputerze, czy w sieci, a takze charakteryzujace
uzytkowanie programu.
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4 Projektowanie — etap, w czasie ktorego powstaje projekt programu (systemu).
Projekt musi uwzglednia¢ specyfikacje (powstata w wyniku analizy potrzeb)
i precyzowac technologie, ktére beda wykorzystane do budowy programu,
system operacyjny, pod ktérym ma pracowa¢ program, oraz inne niezbedne
dla programistéw informacje (rysunek 1.45).
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Rysunek 1.45. Program sfuzqcy do projektowania aplikacji, baz danych itp.

¢ Programowanie — etap budowy oprogramowania. Programisci tworza
kod programu (rysunek 1.46), uzywajac do tego celu okreslonego jezyka
programowania oraz wybranych technologii stuzacych do tworzenia
oprogramowania. Etap programowania moze by¢ podzielony na mniejsze
etapy, na przyklad etap powstawania prototypu, kolejnych wersji oraz wersji
gotowej do testowania. Na koncu tego etapu powinien powsta¢ program
komputerowy (system).

¢ Testowanie — kolejny etap, w czasie ktdrego identyfikowane sa biedy powstate
na etapie programowania. Testowanie oprogramowania jest niezwykle istotne,
poniewaz tylko w ten sposob mozliwe jest zidentyfikowanie i usuniecie
istniejacych btedéw. Znane powiedzenie: ,,nie istnieja programy bez btedow,
Sg jedynie bledy jeszcze niewykryte” podkresla znaczenie etapu testowania.
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Rysunek 1.46. Fragment kodu programu napisany w jezyku Java

Pewnym utrudnieniem eliminowania btedow oprogramowania jest fakt,

ze niektdre btedy pojawiaja sie losowo i nie sa powtarzalne. Miedzy innymi

z tego powodu udziat w testowaniu oprogramowania biora jego przyszli
uzytkownicy, co znacznie zwieksza prawdopodobienstwo wykrycia wiekszej
liczby bteddéw w poréwnaniu z testowaniem wytacznie u producenta

oprogramowania (rysunek 1.47).

¢ Wdrazanie — etap, na ktdrym oprogramowanie instalowane jest u koncowego
uzytkownika, na przyktad instytucjonalnego (zamawiajacego oprogramowanie)
lub indywidualnego (kupujacego oprogramowanie). W przypadku uzytkownikow
instytucjonalnych na etapie wdrozenia przeprowadzane sa szkolenia
uzytkownikéw. W nastepstwie wdrozenia oprogramowania swiadczona
moze by¢ asysta techniczna lub pomoc producenta na okreslonych warunkach
(np. powotanie tzw. Help Desku pracujacego 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu).

Proces budowy oprogramowania w praktyce moze by¢ nieco bardziej skomplikowany
i wymagac zréznicowania wymienionych etapéw lub wprowadzenia dodatkowych.
Zasadniczo jednak proces budowy przebiega wedtug przedstawionej kolejnosci.

Rozwdéj oprogramowania

Oprogramowanie komputerowe podlega statemu rozwojowi, na co wptyw ma wiele

czynnikow, w tym czynniki zewnetrzne, czyli np.:

4 Rozwoj technologii informatycznych — mozliwos¢ rozbudowy
oprogramowania o funkcje, ktérych stworzenie nie byto dotad mozliwe,
nowe technologie programowania, rozwdj jezykdw programowania itd.
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Rysunek 1.47. System Mantis wspomagajqcy testowanie wersji beta oprogramowania
z udziafem uzytkownikow

4 Rozwdj potrzeb uzytkownikdéw — zazwyczaj w miare postepu korzystania
z komputeréw i zaawansowania uzytkownikéw programéw komputerowych
pojawia sie zapotrzebowanie na nowe funkcje oprogramowania.

¢ Wozrost konkurencji na rynku — producenci oprogramowania musza stosowac
sie do tych samych regut ekonomicznych co wszyscy inni producenci dziatajacy
w ramach danego rynku. Musza zatem obserwowac i uwzglednia¢ posuniecia
konkurenciji i rozwija¢ swoje oprogramowanie, co zazwyczaj wychodzi
na dobre uzytkownikom komputeréw.

Wersjonowanie oprogramowania

Oprogramowanie (systemy) komputerowe jest wersjonowane. Wersja oznacza kolejng
edycje programu. Juz na etapie projektowania powstaja na przyktad wersje alfa — do
wewnetrznych testow u producenta, oraz beta — wersja pojawiajaca si¢ przed wersja
handlowa, wydawana w celu przetestowania przez uzytkownikéw. Koncowa (handlo-
Wa) Wersja oprogramowania jest tzw. wersja release. Uzytkownicy komputeréw spo-
tykaja sie¢ z numerami wskazujacymi kolejna wersje oprogramowania, ktora okresla kon-
kretny etap rozwoju. Wersjonowanie moze by¢ réwniez stosowane w celach handlowych.
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Aktualizacja oprogramowania

Aktualizacja oprogramowania zwiazana jest z pewnymi cechami samego oprogramo-
wania, jak i polityki handlowej jego twdrcow. Istnieja zatem rdzne rodzaje aktualizacji
oprogramowania, na przyktad:

¢ aktualizacja do kolejnej (nowej) wersji oprogramowania (ang. upgrade),

4 aktualizacja oprogramowania o rézne poprawki (ang. patch), ktdre sa dostarczane
przez producentow w celu usprawnienia pracy oprogramowania,
wyeliminowania btedéw itd. (ang. update).

Sieci komputerowe

Uwaga

Sie¢ komputerowa (ang. computer network) to grupa komputeréw oraz innych urza-
dzen potaczonych ze soba w celu wymiany danych, wspoétdzielenia zasobéw, wspdinej
pracy itd. Sie¢ komputerowa moga tworzy¢ juz dwa potaczone ze soba komputery.

Z punktu widzenia potaczenia pomiedzy komputerami i urzadzeniami pracujacymi
w sieci mozemy rozrdzni¢ sieci potaczone przewodem oraz bezprzewodowe, na przy-
ktad potaczone droga radiowa. Mozliwe jest rowniez wykorzystywanie réznych rodza-
joéw potaczen w ramach jednej sieci.

Oprécz przewoddéw (lub nadajnikéw i odbiornikéw sygnatu w przypadku sieci bez-
przewodowych) do budowy sieci koniecznych jest wiele dodatkowych urzadzen pet-
nigcych rézne funkcje, takie jak rozdzielanie sygnatu, potaczenia pomiedzy sieciami
itp. Nalezg do nich koncentrator (ang. hub) taczacy wiele urzadzen w sieci, router,
ktéry petni role wezta komunikacyjnego, czy tez przetacznik (ang. switch) — stuzacy
do taczenia elementéw sieci komputerowych, a takze wiele innych wykorzystywa-
nych zaleznie od struktury i stopnia ztozonosci sieci.

Topologia sieci

Topologia sieci komputerowej okresla sposéb zorganizowania sieci, czyli sposéb po-
taczen (powiazan) poszczegblnych komponentow sieci oraz wzajemnych zaleznosci
pomigdzy nimi. Topologia sieci moze by¢ fizyczna (dotyczy urzadzen wykorzystanych
do budowy sieci) lub logiczna (opisuje sposoby komunikowania si¢ poszczegolnych
urzadzen w sieci). Komponenty sieci to na przyktad komputery podtaczone do sieci,
przetaczniki, koncentratory i inne urzadzenia niezbedne do budowy sieci.

Wiedza na temat budowy sieci i topologii sieciowych jest bardzo szeroka — ponizej
zaprezentowane zostana najczesciej stosowane topologie sieciowe.

Przeglad najczesciej stosowanych topologii sieciowych
Topologia gwiazdy (ang. star topology) — kazdy wezet sieci jest potaczony za po-

$rednictwem kabla (skretki) z centralnym punktem sieci, ktorym zazwyczaj jest kon-
centrator lub przetacznik (rysunek 1.48).



