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Serwisy aukcyijne, takie jak Allegro, przyciagaja rzesze sprzedajacych i kupujacych.
Dla jednych sa one szansa pozbycia sie niepotrzebnych rzeczy, dla innych sa statym
miejscem zarobku. \Wydawatoby sie, ze w sprzedawaniu na internetowych aukcjach
nie ma zadnej filozofii. Jednak nie jest to takie proste. Sprzedajacy chce osiagnac jak
najwyzsza cene, kupujacy zas pragnie kupic licytowany towar jak najtanie;j.

Jak pogodzi¢ te sprzeczno$c?

»Allegro. Aukcje internetowe w praktyce” to podrecznik, z ktérego kazdy wystawiajacy
towary na licytacje dowie sie, w jaki sposdb zainteresowaé licytujacych swoja oferta

i jak osiagna¢ najkorzystniejsza cene. Porady na ten temat uzupetnione sa cennymi
informacjami zwigzanymi z innymi praktycznymi aspektami handlu na Allegro.

Dowiesz sie:

¢ Jak funkcjonuje serwis Allegro

 Jak zabezpieczy¢ sie przed oszustwami

* Jak zarejestrowac sie na Allegro i co kryje w sobie regulamin

 Jak zosta¢ szanowanym sprzedawca, do ktdrego mozna mie¢ zaufanie
» Co mozna, a czego nie mozna sprzedawac na Allegro

* Jakie sg koszta zwiazane z wystawieniem towaru na licytacje

 Jak przesta¢ wylicytowany towar i ile to kosztuje

* Jak rozwigzaC kwestie ptacenia podatkow

 Jak opisa¢ wystawiany towar i jak przyciagnaé uwage potencjalnych kupujacych
* Co jeszcze mozesz zrobi€, by osiagna¢ wyzsza cene sprzedazy

o W jaki sposob odebrac¢ naleznosS¢ za sprzedany na licytacji towar

| poznasz tajemnice udanych licytacii:

e Przyciagnij licytujgcych do swoich aukcji

* Sprzedawaj drozej, kupuj taniej

 Nie daj sie oszukac

» Sprawdzone metody wysytki towaru

e Bezpieczne sposoby przekazywania pieniedzy

Jesli chcesz sprobowac Allegro i poczué dreszczyk emocji zwiazany z licytacjami,

ta ksiazka jest bedzie szczegdlnie pomocna. Unikniesz dzieki niej wielu putapek

i rozczarowan, ktére czekaja na poczatkujacych sprzedawcow. Skorzystaj z rad autora,
a przekonasz sie, ze jej cena szybko sie zwroci!
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Rozdziat 3.
Wirtualne targowiska

Rysunek 3.1. f"‘!&.
Drieki Internetowi U
moZemy tczestniczy¢ '

w aukcjach nie
ruszajqe sie = fotela

Wystarczy w domu, w pracy lub w szkole mie¢ dostep do komputera podtaczonego do
Internetu, aby — nie ruszajac si¢ z fotela — moc podbija¢ ceny lub wystawiac towary.
Kupi¢ i sprzeda¢ mozna prawie wszystko: komiks, wlasny program, dziatke budowlana.
Kupowanie na aukcjach zwiazane jest oczywiscie z ryzykiem — mozemy zosta¢ oszukani
przez nieuczciwego sprzedawce. Mimo ze przypadki takie sie zdarzaja, to serwisy au-
keyjne nie narzekaja na brak powodzenia.

Opisujac poszczegdlne serwisy, podaje adresy stron WWW. Podczas pisania ksiazki
odwiedzitem kazda z nich. Zmiany w $§wiecie wirtualnym zachodza jednak znacznie
szybciej nizw §wiecie materialnym. Wyglad sklepu internetowego mozna zmieni¢ kilkoma
kliknieciami myszy. Prosze zatem o wyrozumiato$¢, jesli wyglad ktorej§ ze stron bedzie
inny niz na obrazku. Fala bankructw 1 fuzji nie omineta firm $wiadczacych ustugi in-
ternetowe. Moze sie zatem zdarzy¢, ze pod wskazanym adresem znajduje sie strona innej
firmy. Mozemy tez zosta¢ przekierowani do serwisu innej firmy. Taka zmiennos¢ jest
niestety wada Internetu.

Serwisy swiatowe

Do rozwoju wirtualnego serwisu aukcyjnego konieczna jest duza liczba osob, ktore maja
dostep do Internetu. Krajem o duzej populacji i tatwym dostepie do Internetu byly Stany
Zjednoczone. Tam powstaly pierwsze serwisy aukcyjne. Probe czasu przetrwalo tylko kilka.
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eBay

Pierwszym serwisem aukcyjnym byt eBay (www.ebay.com). Zostat zalozony w 1995 roku.
Ma ponad 22 miliony uzytkownikow. Oprocz wersji amerykanskiej ma swoje wersje re-
gionalne w Argentynie, Australii, Austrii, Belgii, Brazylii, Hiszpanii, Holandii, Francji,
Kanadzie, Meksyku, Niemczech, Irlandii, Japonii, Korei, Nowej Zelandii, Singapurze,
Szwajcarii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, we Wtoszech 1 na Tajwanie (rysunek 3.2).

Rysunek 3.2. Em_ﬂ
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W eBay handluje sie nie tylko drobiazgami. W serwisie mozna znalez¢ informacje (http./
cgi.ebay.com/ws/eBayISAPLdIL?Viewltem&item=1788349972), ze za sume dwunastu
milionéw dolaréw zostat sprzedany 60-letni dom, w ktorym spedzit dziecinstwo znany
amerykanski raper Eminem. Fani Eminema ztozyli 253 oferty kupna.

Wsrod serwisow aukeyjnych prym wiedzie eBay. Drugi pod wzgledem popularno$ci
jest Yahoo!

Yahoo!

Ten serwis swoja popularnos¢ zawdziecza duzej liczbie odwiedzajacych portal Yalhoo!
(auctions.yahoo.com). Pozostaje jednak daleko w tyle za eBay. Liczba zarejestrowanych
uzytkownikow przekracza 2 miliony.

Podobnie jak eBay, serwis aukcyjny Yahoo! posiada kilkanascie narodowych edycji.
Najwiecej ofert znajduje si¢ w kategoriach: kartki z podobiznami sportowcow, sztuka,
zabawki, gry komputerowe (rysunek 3.3).
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Inne serwisy aukcyjne

Inne serwisy aukcyjne pozostaja daleko w tyle za eBay 1 Yahoo. Maja one nieco ponad
kilkaset tysiecy zarejestrowanych uzytkownikow. Naleza do nich Microsoff (rysunek 3.4)
1 Amazon.com.

Rysunek 3.4.

Witryna Microsoftu

—awiera odsytacze

do najbard=iej o e
popularnego T T .

serwisu eBa L o, A
y msn = = a0 L i hapmrs Hi i

.ﬂhfﬁ'ﬁl;i_l' 7 I.I.:'::t'l

[(FETT b Pk bk i
LS e RS

[EST il 8 By TRET RS S W )
S LR L AT TR ST s

[N ]

3

Wbl TNTIC o8 TENSOT. SR B JE RS LaimrLpusr Eralery bram

P Posrman B ey Yo oirawe o miiyd furen :'F'F"':"!
T

1l VA S Tl e

Najwiekszym europejskim wirtualnym domem aukcyjnym jest OX7.com. Jego polsko-
jezyczna wersja jest znany w Polsce serwis Allegro.pl.
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Serwisy polskie

Serwisy informacyjne

Uczestniczenie w aukcjach zagranicznych jest technicznie mozliwe. W Internecie nie ma
granic. Pierwszym problemem jest dobra znajomos¢ jezyka angielskiego. Przed przysta-
pieniem do aukcji nalezy przeczyta¢ regulamin. Jest to konieczne, aby unikna¢ rozcza-
rowan badz nieporozumien. Regulaminy nie sq pisane jezykiem potocznym, lecz prawni-
czym. Drugim utrudnieniem jest wysyltka towarow za granice i rozliczenia walutowe.
Doswiadczenie lepiej zdoby¢ w aukcjach krajowych. Poszukiwanie informacji mozna
rozpoczac od serwisOw porownawczych.

aukcje.aleja.pl

Na stronie gtownej katalogu aukcji Aleja Handlowa znajduje sie okienko wyszukiwarki.
Po wpisaniu stowa kluczowego przeszukiwanych jest sze$¢ serwisow aukcyjnych:
Allegro, Arena, EasyNet, Eurobazar, EurobazarPlus oraz KSL. Wyniki wyszukiwania
zawsze pokazuja aktualng zawarto$¢ serwiséw aukcyjnych. Daje to mozliwos$¢ znacznej
oszczednosci czasu (rysunek 3.5).
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www.aukcjepl.info

W serwisie aukcjepl.info mozna znalez¢ wiele narzedzi, przydatnych w aukcjach inter-
netowych (rysunek 3.6).
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Mozna tutaj znaleZ¢ miedzy innymi:

¢ Aukcjomat — program stuzacy do zarzadzania aukcjami internetowymi.
Za jego pomoca mozna wysta¢ do kilku uzytkownikéw standardowy e-mail
po zakoniczeniu aukcji lub przypomnie¢ ociagajacym sie, Ze jeszcze nie wplacili
pieniedzy za towar. Aukcjomat nadzoruje wystawiane komentarze. Po kliknieciu
karty Spr-edane widoczne sa wszystkie informacje o prowadzonych aukcjach:
wysytka towaru, wplacone naleznosci. Za pomoca programu mozna wysylac¢
oferty bezposrednio do serwiséw aukcyjnych Allegro.pl 1 Adico.pl, przez co
zwigksza sie prawdopodobienstwo sprzedazy towaru.

¢ Snip — internetowy snajper aukcyjny. Program $ledzi aukcje w serwisach
Allegro.plieBay.com. Mozna mu zleci¢ automatyczne sktadanie ofert. Nie trzeba
pilnowac kazdej interesujacej licytacji. O zadanym czasie, nawet kilka sekund
przed zakoniczeniem licytacji, Snip moze ztozy¢ oferte.

¢ Kalkulator pocctowy — shuzy do obliczania kosztow pobrania w zaleznosci
od wartosci przesytki, jej wagi 1 sposobu doreczenia.

& Komunikator SMS — tzw. bramka SMS, ktora moze by¢ umieszczona na stronie
internetowe;j z oferta towaru. Za jej pomoca klient moze wysta¢ SMS pod numer
telefonu sprzedajacego (numer telefonu mozna ukryc).

¢ Liccnik — oprocz liczby odwiedzajacych strony z ofertami prezentuje réwniez
statystyki godzinowe i dzienne; udostepniatez adresy stron WWW, z ktérych
odwiedzajacy wszedt na strone, na ktorej znajduje sie licznik.
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Serwisy aukcyjne

W sieci istnieje obecnie wiele serwiséw aukcyjnych. Duza liczba ofert 1 odwiedzajacych
ciesza si¢ tylko nieliczne. Warto do nich mimo wszystko zajrze¢ — czasami mozna w nich
znalez¢ unikalne kategorie towarow.

www.adico.pl

Serwis aukcyjny (rysunek 3.7). Okoto 25 tysiecy ofert w nastepujacych kategoriach:
Antyki, Hobby, Kolekcje, C=asopisma, Komiksy, Dom, Rod=ina, Biuro, Elektronika,
Film, Fotografia, Optyka, Gry, Komputery, Ksiq=ki, Modelarstwo, Motory-acja, Mu-
—yka, Roznosci, Sport i Zdrowie, Telekomunikacja. Uzytkownicy maja do dyspozycji
forum, wyszukiwarke, system komentarzy oraz zabezpieczenie transakcji systemem
Gwarant. Preferowane jest dysponowanie kontem w SKOK-u — Spcoid-ielczej Kasie
Os=czednosciowo-Kredytowej. Aby stac sie jej czlonkiem, nalezy okaza¢ oryginalne
dokumenty (a nie ich kserokopie!), jak np. dowdd osobisty, zaswiadczenie o zatrud-

nieniu itp.
Rysunek 3.7. Eﬂm_ﬁ
Dom avkeyjny Adico faat 0 s FI-.J T I . B ST e
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www.agraart.pl

Dom aukcyjny Agra-Art (rysunek 3.8) — aukcje obrazow w Polsce. Aby sprzeda¢ obraz
na aukcji, nalezy go dostarczy¢ do galerii. Musi on przej$¢ weryfikacje autentycznosci,
dokonywana przez ekspertow. Dzieto jest wyceniane z uwzglednieniem aktualnych no-
towan rynkowych. Po przejsciu weryfikacji obiekt jest kwalifikowany do aukcji — zostaje
sfotografowany oraz opisany. Wyszukiwane sa informacje na temat jego historii, wystaw,
reprodukcji w albumach 1 katalogach. Wszystkie te informacje ukazuja sie w katalogu
aukcyjnym.
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Najbardziej znany polski serwis aukeyjny (rysunek 3.9). Oferty pogrupowane sa w na-
stepujacych kategoriach: Antyki i Kolekcje, Domi Ogrod, Elektronika i Fotografia, Gry,
Komputery, Ksiqcki i Komiksy, Motory=acja i Sport, Muzyka i Film, Od=iez i Bizuteria,
Telekomunikacja, Zdrowie i Uroda, Pozostate. Uzytkownicy maja do dyspozycji forum,
wyszukiwarke, system komentarzy, ubezpieczenie transakcji oraz zabezpieczenie trans-
akcji systemem Escrow.

Rysunek 3.9.
Dom aukcyjny
Allegro
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www.aukcja.com.pl

Bezptatne aukcje online (rysunek 3.10). Aukcje przedmiotéw nowych 1 uzywanych.
Rozbudowany system pomocy. Uzytkownik ma do dyspozycji: mechanizm utatwiajacy
korzystanie z aukcji osobom, ktore regularnie sprzedaja duzo przedmiotéow z pewne;j
ustalonej, statej puli; program do importu aukcji z plikéw tekstowych, system oceny
uzytkownikow, automatycznego licytatora, system przypominania o zakonczeniu aukcji,
system pytan zadawanych sprzedajacym i ich odpowiedzi, ekscytujace aukcje 15-minutowe
oraz powiadamianie o przebiciu oferty.
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aukcja.kce.pl

Kielecki serwis darmowych aukcji online (rysunek 3.11). Towary pogrupowane sa w na-
stepujacych kategoriach: Ksiq=ki i Coasopisma, Pocostate, Komputery i Oprogramowanie,
Spizet Audio/Video, Motory-acja, Dom i Rodzina, Antyki i Sztuka, Giy i Zabawki, Sport
i Rekreacja, Muzyka i Film, Telekonunikacja/Elektronika, Kolekcje. Serwis przeznaczony
jest dla mieszkancow Kielc i okolic. W celu wyeliminowania oszustw polecane jest
bezposrednie kontaktowanie sie¢ sprzedajacych 1 kupujacych.

www.aukcja.pl

Wirtualny dom handlowy KSL — Kup Spi—edaj Licytwj (rysunek 3.12). Towary po-
grupowane sa w nastepujacych kategoriach: Bezcennik, Dom, Elektronika, Fotografia,
Gry, Kolekcjonerstwo, Komputery, Literatura, Moda, Motoryzacja, Muzyka i Film, Roz-
nosci, Spoit i Rekreacja, Sctuka, Telekomunikacja. Bardzo rzadko uzywany system ko-
mentarzy. Serwis istnieje rowniez pod adresem Kttp:/www.ksl.pl/.
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Rysunek 3.11.
Dom aukcyjny
avkcja.kee.pl
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www.domena.pl

Rejestracja oraz aukcje domen internetowych (rysunek 3.13).

www.ebid.pl

Serwis aukcyjny (rysunek 3.14). Towary podzielone sa na grupy: Antyki i Kolekcje, Audio
Video Foto, Biuro, Dom i Rod=ina, Film i Muzyka, Komputery i Programy, Ksiq ki
i Magazyny, Motory-acja, Rozne, Spoit i Turystyka, Telekomunikacja. Najwigcej ofert
znajduje sie w kategorii Komputery i Programy.
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Rysunek 3.13.
Dom aukcyjny
domena.pl
|'{I;.relqr|]5 ’ | s CANEIESiTY] domene klep .i.-1n-r1 oWy
* crwi ey e Pk newy 'E'-rlf.!En a“[ Y
Nowembkie W, e
s p i Wik mysrEm Husling serwisdiw WIWHY =
S 208 LI L
! — e | [ g
e i o Cow T
——— Tl L Fea T [
CTTE SRR L i
B ol dasim Fetelitmmyan iw S8 ()
Expoesi spemrda it dupet Q) wyszukiwarkach .
T e sk domen £ stron WWW
R S R LU MR )
i o
Rysunek 3.14.
Dom aukcyjny
eBid.pl
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Sprzedawanie i1 kupowanie przedmiotow w serwisie aukcyjnym eBid.pl jest calkowicie
darmowe. Firma zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ wprowadzenia optat po uprzednim
powiadomieniu uzytkownikow. Rzetelnos¢ wystawiajacych 1 licytujacych mozna oceniac¢
na podstawie systemu komentarzy.

www.galeria.ostrow-wielkopolski.pl /aukcja

Internetowa aukcja dziet sztuki (rysunek 3.15).



Rozdziat 3. ¢ Wirtualne targowiska 19

Rysunek 3.15.
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Internetowy serwis aukcyjny (rysunek 3.16). Towary podzielone sa na kategorie: Ksiq=-
ki i komiksy, Samochody, Kolekcjonerskie, Roznosci, Muzyka, Komputerowe, Foto,
Elektronika, S=tuka, Sport i turystyka, Pamiqtki. Najwiecej znalezZ¢ mozna ofert o cha-
rakterze kolekcjonerskim. Weryfikacja solidnosci uzytkownikow na podstawie systemu
komentarzy. Oferty mozna przeglada¢, korzystajac z wyszukiwarki.
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www.jogya.pl

Internetowa aukcja mebli azjatyckich (rysunek 3.17). Klient moze wybrac artykut 1 za-
proponowac cene. Jesli w ciagu 14 dni nikt nie podbije oferty, uczestnik nabywa mebel.
Towar jest dostarczany pod wskazany adres. Klient ptaci tylko wtedy, gdy jest zado-
wolony z wybranego towaru.

Rysunek 3.17.
Dom aukcyjny Jogya
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www.nadwyzki.com

Serwis Nadwy=ki.com (rysunek 3.18) oferuje poprzez Internet szybkie i skuteczne roz-
wiazania problemow firmom, ktore oferuja do sprzedazy swoje nadwyzki produkcyjne.
Pomaga rowniez tym firmom, ktore szukaja produktow w atrakcyjnych cenach. Wszystkie
ustugi, jakie oferuje serwis, sa darmowe.

Rysunek 3.18.
Dom aukcyjny
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www.nethay.pl

Serwis aukcyjny netBay.pl. Udzial w aukcji jest bezptatny. Podstawa budowy zaufania
sa systemy komentarzy. Towary sa podzielone na nastepujace kategorie: Domeny, Elek-
tronika & Fotografia, Dom & Rodzina, Komputery, Kolekcjonerstwo, Film & Muzyka,
Telekomunikacja, Auto & Motor, Bizuteria & Zegarki, Gry komputerowe, Moda & Styl,
Reklama & Internet, Spoit & Turystyka, Antyki, Ksiq=ki & Komiksy.
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Serwis aukcyjny (rysunek 3.20). Za korzystanie z serwisu nie sg pobierane optaty. Dane
kazdego z uzytkownikow potwierdzane sa telefonicznie. Konta uzytkownikéw, ktorych
dane sa niepelne, niepoprawne lub niemozliwe jest ich potwierdzenie telefonicznie, sa blo-
kowane. Do dyspozycji uzytkownikéw oddano m.in. wyszukiwarke ofert.

Rysunek 3.20.
Dom aukcyjny
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www.polano.pl

Nowy serwis aukcyjny (rysunek 3.21). Towary podzielone sa na nastepujace kategorie:
Antyki | Kolekcje, Dom i Ogrod, Elektronika i Fotografia, Gry, Komputery, Ksiqzki
i Komiksy, Motory-acja i Sport, Muzyka i Film, OdzieZ i Bizuteria, Telekomunikacja,
Zdrowie i Uroda, Pozostate. Oferta jest wciaz poszerzana.

Polano l:u' ni-—rui&u_iu-l-um-l = i
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:
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www.polswissart.pl

Serwis aukcyjny specjalizujacy si¢ w malarstwie (rysunek 3.22). Firma prowadzi re-
jestr rekordowych cen. Trzy pierwsze pozycje zajmuja obrazy: Henryk Siemiradzki,
,,Rozbitek, 1878 — 2 130 000 zI; Jacek Malczewski, ,,Polonia”> — 1 600 000 zI; Eu-
geniusz Zak, ,, Lutnista (Mandolinista)” — 1 400 000 zt.

Rysunek 3.22. [ I e ]
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www.positive.net.pl

Serwis aukcyjny (rysunek 3.23). Zawiera system ocen uzytkownikéow. Mimo funkcjo-
nowania serwisu pomoc na temat bezpieczenstwa transakcji jest dopiero w trakcie two-
rzenia. Towary podzielone sa na nastepujace kategorie: Elektronika, Gry, Komputery,
Telefony, Ksiqski, Dla domu i ogrodu, Ars Amandi, Auto, ne, Internet, Film i Muzyka,
Sport i rekreacja, Nieruchomosci.
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www.przetargionline.pl

Rozbudowany zbiér informacji o przetargach ogloszonych w catej Polsce (rysunek 3.24).

www.szybki.biz

Serwis w fazie testow (rysunek 3.25). Towary podzielono na nastepujace kategorie:
Komputery, Telekomunikacja, Muzyka, Ksiq-ki, Sctuka, Motory-acja, Dom, Tekstylia,
Hobby, Inne.

www.trader.pl

Nie jest to serwis aukcyjny, lecz z uwagi na prawie 200 tysiecy ofert nie mozna go
pomina¢ wwykazie (rysunek 3.26). Warto tu zaglada¢, aby uzyska¢ informacje o cenach.
Oferty podzielone sa wedhug wojewodztw 1 branz: Motory-acja, Nieruchomosci, Mas=yny,
Turystyka, Praca, Biznes, Komputery, Spizet sportowo-turystyczny, Dom i ioa’:zna, Zbiory,
kolekcje, Foto, Elektronika i RTV, Rozrywka, Telekomunikacja, Oglos=enia rcene.
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Rysunek 3.24.

Dom aukcyjny

Przetargi Online

Rysunek 3.25.
Dom aukcyjny
szybki.biz
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Rysunek 3.26.
Serwis ogtoszeniowy
Trader.pl

ey s e iy Woria i
" R = ’:_:m"-"’“;:": .‘:.: :\.:-I: e L
o gy il i resha
A mmm Qlci whibaes =
ymris B i ey

& |aEwdlaa i pfmaE pore = i . v o R
& Py N0 Wi _.“_:":
o e s
s, -~ | e
= S s [

R A | ::Jm mmﬂiﬁu L, ]
sBmimmiaim | ZEmETTESreEmi:
‘-I'ﬂ e L TOOPTLL b iy e ks o L b g 5" -
¥ g VHETW, ST TS 6 B D | B 1 .
- Db B L Nieruchomoscl

4 Vil i P e S #Iilm!i = ﬁ

www.vatera.pl

Serwis aukcyjny (rysunek 3.27). Ma tadna szate graficzna. W dwunastu kategoriach
tematycznych mozna znalez¢ niemal siedem tysiecy ofert. Wiele wystawianych towaréw
nie znajduje nabywcow.

Rysunek 3.27.
Dom aukcyjny
Vatera




